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Ficha técnica LB NUEVOPAIS

» Cobertura geografica: ObjetiVO:
EDI: 201 entidades 6rden nacional CE)I’]F)CGI’ la percepmo_n de los serwdor?s
EDID: 45 entidades (32 publicos sobre el ambiente y el desempeno
Gobernaciones, Alcaldia Mayor de . - - .
Bogota y 12 Secretarias institucional de_ I_as entidades en las que
Distritales) prestan sus servicios.

» Muestra efectiva: . L.
EDI: 24.000 servidores(as). Contenido Tematico:
EDID:6.493 servidores(as).

Ambiente laboral.

» Poblacion objetivo: o =
Administracion de recursos.

Servidores(as) publicos(as)
(Carrera, libre nombramiento y
remocion, provisionalidad), sede
principal y seis meses de servicio
en la entidad.

Rendicidn de cuentas.
Servicio al ciudadano.

> Periodo de recoleccion: Prevencion de practicas irregulares.

Julio- Septiembre 2017.

e e ¢c ¢ e

Planeacion y presupuesto.
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Ambiente laboral ®DANE == (¢ NliEvo pals

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Porcentaje de servidores(as) que estan de acuerdo* con cada uno
de los enunciados sobre su labor en los ultimos doce meses.
Total nacional / Gobernaciones y Distrito Capital 2017

100 977 975

2 042 954 928 942 92,6 02,3
La mayoria de los : i 34 =
82,8 842 81,8 8338
servidores(as) afirma que 800 - 768 762
su trabajo contribuyé al
o 600 -
logro de los objetivos ¥
estratégicos de la & ..
entidad y que se sienten
orgullosos al decir que 2001
son servidores(as) .
u blicos (as ) ’ Mi trabajo Me senti orgulloso  Me senti felizde La labor que Recomendaria  Mis capacidades Las tareas Me senti conforme
p : contribuy6 al logro cuando dije que  trabajar en esta desempefié  esta entidad como laborales se han  desempefiadas con la carga
de los objetivos  soy un servidor entidad. contribuyé ami un buen lugar para  aprovechado estimularon mi  laboral asignada.
estratégicos de la publico. crecimiento trabajar. capacidad de
entidad. profesional. innovacién.

m EDI (entidades del orden nacional) m EDID (Entidades del orden territorial)

Fuente: DANE EDI — EDID 2017.
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*Se incluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo.
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DANE o NUEVO PAIS

Ambiente laboral

La situacion de cambio
en las condiciones de
trabajo que mas
experimentaron los
servidores(as) fue el
cambio en la estructura
de su entidad, area o
dependencia.

En el orden nacional
55,7% y en las entidades

territoriales 48,5%.

Porcentaje de servidores(as) que ha experimentado alguna de las
siguientes situaciones de cambio en las condiciones de trabajo
en los ultimos doce meses.

Total nacional / Gobernaciones y Distrito Capital 2017

Cambios en la estructura de su entidad, area, 55,7
dependencia.
Cambio de su jefe/a inmediato.
Cambio en su equipo de trabajo.
Cambio en sus funciones y/o responsabilidades.
Cambio del lugar de trabajo.
. . . 16,6
Cambio en los horarios de trabajo. 135
0,0 20,0 40,0 60,0
Porcentaje
m EDI (entidades del orden nacional) m EDID (Entidades del orden territorial)

Fuente: DANE EDI — EDID 2017.



TODOSPORUN

Administracion de recursos ® DANE s NUEVOPAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Porcentaje de servidores(as) que estan de acuerdo* con cada uno
de los enunciados sobre los recursos de su entidad en los
altimos doce meses.

Total nacional / Gobernaciones y Distrito Capital 2017

En el orden nacional 1000 1
7.5 84,0
87,5% de los : 820
servidores(as) afirman N
contar con la informacion ‘g
necesaria para desempenar E
su trabajo. En las
entidades territoriales
84,0%.

Conté con lainformacion ~ Los espacios de trabajo fueron Las ayudas tecnologicas y de  El suministro de implementos Las instalaciones contaron con

necesaria para desempefiar mi suficientes para desempefar comunicacion fueron de frabajo fue suficiente para  facilidades para personas en
trabajo. |as labores asignadas. suficientes para las tareas cumplir con las labores situacion de discapacidad,
encomendadas asignadas mujeres gestantes y/o adultos
mayores.

W ED| (entidades del orden nacional) mEDID (Entidades del orden territorial)
Fuente: DANE EDI — EDID 2017.
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* Se incluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo.



Administracion de recursos @DANE e (@ Topaseanun

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Distribucidon porcentual de servidores(as) que responden a la pregunta “Durante los ultimos
doce meses ;justed realizé alguna forma de teletrabajo en su entidad?”
Total nacional / Gobernaciones y Distrito Capital 2017

En el orden nacional 13.0% de ¢Realizo6 alguna forma Entidades del orden Entidades del orden
’ de teletrabajo en su nacional territorial

los servidores(as) afirman haber entidad?

realizado alguna forma de

teletrabajo en su entidad. En las Si 13,0 10,5
Mg 87,0 89,5

Total 100 100

entidades territoriales 10,5%
lo hicieron .
Fuente: DANE EDI — EDID 2017.
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Rendicidn de cuentas ODANE == | NUEVOPAIS

Porcentaje de servidores(as) segun si conocieron o participaron en alguna accion de
rendicion de cuentas de su entidad en los Ultimos doce meses
Total nacional / Gobernaciones y Distrito Capital
2011 - 2017

100,0 -

En 2017, 33,4% de los
servidores(as) del orden 800

nacional conocieron o0
60,0 4

Porcentaje

participaron en acciones

42,0 41,1

de rendicién de cuentas de 400 - 340
278 275

sus entidades en los
200 4

ultimos doce meses.

0,0 -

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
En el orden territorial , el Conocio o participé en alguna accion de rencdcion de cuetnas en su entidad

4 1 0 1 % IO h iZ 0. B EDI (entidades del orden nacional) mEDID (Entidades del orden territorial)

Fuente: DANE EDI — EDID 2011 -2017.
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Rendicidn de cuentas ®DANE = (& NUEVO pAlS

Distribucidon porcentual de servidores(as) que responden ¢cual considera que es el
principal beneficio de la Ley de transparenciay acceso a lainformacién publica?
Total nacional / Gobernaciones y Distrito Capital 2017

La mayoria de los 47.3

Prevenir la corrupcion.
P 454

servidores(as) considera

que el pr inci p al Facilitar la participacion ciudadana.

beneficio de la Ley de

Mejorar la gestién publica.

transparencia Yy acCeso a

la informacién es Fortalecer la democracia.

prevenir la corrupci(')n, Mejorar la calidad de vida de la
ciudadania.

47,3% en entidades del

orden nacional y 45,4%

Ninguna de los anteriores.

en el orden territorial. 0.0 20,0 40,0 60,0
Porcentaje

m EDI (entidades del orden nacional) m EDID (Entidades del orden territorial)

Fuente: DANE EDI — EDID 2017.
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Servicio al ciudadano ODANE == | NUEVOPAIS

Distribucidon porcentual de servidores/as que responden ¢cual considera que es el canal de
atencion preferido por la ciudania al momento de realizar un tramite o solicitar un servicio
en su entidad?

Total nacional / Gobernaciones y Distrito Capital 2017

Oficinas o puntos de atencién

Los servidores(as) presencial. 67,4

publicos, afirman que el

canal de atencion Sitio web de la entidad (Internet).

preferido por los

ciudadanos para realizar Correo electronico.

tramites en su entidad

sSon |aS Ofl (] in as (o) Linea telefénica de atencion.

puntos de atencidn

presencial. Aplicacion movil (App)

En el orden nacional Correo postal-cartas.

42, 7% y en las entidades . ' ' ' '
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0

territoriales 67,4%.

Porcentaje
m EDI (entidades del orden nacional) mEDID (Entidades del orden territorial)

Fuente: DANE EDI — EDID 2017.
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Servicio al ciudadano ®DANE = (' NUEVOPAIS

Distribuciéon porcentual de servidores(as) que responden a la pregunta, “¢cual considera que
es el aspecto mas importante para la ciudadania al momento de realizar un tramite o solicitar
un servicio en su entidad?”

Total nacional / Gobernaciones y Distrito Capital 2017

Seg l] n IOS se rVid ores (aS) Conocimiento de las personas que lo atienden sobre

los tramites y servicios.

20,7
214

el as p ec t (0] q ue m éS Que existan diferentes canales para acceder a la

oferta de tramites o servicios.

valoran los ciudadanos

Rapidez en la atencion.

cuando realizan un tramite
Sencillez en los procesos.
en sus entidades es el

Informacion de requisitos disponible, clara, completa y
actualizada

conocimiento de quienes

Cumplimiento en los tiempos y condiciones de

I oS atl en d en y q ue respuesta institucional.
ex | Stan d | fere n teS Amabilidad de las personas que lo atienden.
can ales de atenCI(’)n Costo del tramite o servicio.
0:0 10I,l] 20‘10 30‘10
Porcentaje
m EDID (Entidades del orden territorial) m EDI (entidades del orden nacional)

Fuente: DANE EDI — EDID 2017.
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Prevencion practicas irregulares ODARE = - (G NUEVOPAIS

Distribucidon porcentual de servidores(as) que responden a la pregunta, “Si tuviera que
denunciar un acto de corrupcién gque ocurriera en su entidad, ¢a qué instancia acudiria
primero?”

Total nacional / Gobernaciones y Distrito Capital 2017

Su jefe/a inmediato/a. 32?18
0 0 g Oficina de control interno y/ o disciplinario.
La primera instancia de
. La Procuraduria General de la Nacion.
denuncia ante un caso de
., , ) La autoridad maxima de la entidad.
corrupcion seria el jefe(a)
. i La Fiscalia General de la Nacién.
inmediato tanto en el
La Contraloria General de la Republica.
orden nacional (35,8%)
Los medios de comunicacion.
como en el territorial
Secretaria de Transparencia.
(35,1%) _
Oficina de recursos humanos.
Ninguna de las anteriores.
OI,O 26,0 4CI!,O
Porcentaje
m EDI| (entidades del orden nacional) m EDI| (entidades del orden nacional)

Fuente: DANE EDI — EDID 2017.
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Prevencion practicas irregulares ODARE = - (G NUEVOPAIS

Distribucidon porcentual de servidores(as) que responden a la pregunta, “cual es el factor que
mas puede influir para que se presenten practicas irregulares en la administracién publica?”
Total nacional / Gobernaciones y Distrito Capital 2017

Los servidores(as) afirman Ausencia de valores éticos. B 424
que el factor que mas Falta de controles.
puede influir para que se Bajos salarios.
presenten practicas Falta de sancion.
Vacios o falta de claridad en la legislacion /regulacion/

irregu lares en la procedimiento/ funciones.

Falta de transparencia y acceso a la informacion.

administracion publica es la

Presién de particulares sobre los directivos de la entidad.

ausencia de valores

Presién del superior inmediato.

éticos tanto en el orden

Complejidad de los tramites.

nacional (42,4%) como en
el territorial (40,2%)

Ninguna de los anteriores.

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0
Porcentaje

m EDI (entidades del orden n  ~ " T oo e ' ) o
Fuente: DANE EDI — EDID 2017.
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Planeacién y presupuesto ODANE 7 (G NUEVO palS

Porcentaje de servidores(as) que estan de acuerdo* con cada uno de los enunciados sobre
los procesos de planeacion en su entidad durante los Gltimos doce meses.
Total nacional / Gobernaciones y Distrito Capital 2017

100,0 +

894 885 88,6 895 88,5
87,6 848 537

La mayoria de los 800 1
servidores(as) considera 2.
£ 600
que se evaluaron las g
[~

metas de la entidad vy 400

que la planeacion
200 -

estratégica de la entidad

se articulé6 con el Plan 00 |
Se evaluaron las La planeacion Se hizo La entidad La entidad planifico Recibio informacion Usted fue tenido en
Nacional de Desarrollo. metas de la estratégicade la  seguimiento ala determiné la elusodesus sobre el avance de cuenta en el disefio
entidad. entidad se articuld ejecucién de las  diferencia entre lo recursos (humanos,  los planes y de los planes de
con el Plan actividades de la planeadoy lo fisicos, financieros). programas de su accién y programas
Nacional de entidad. ejecutado. entidad. de su enfidad.
Desarrollo.

* Se incluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo. m EDI (entidades del orden nacional) = EDID (Entidades del orden territorial)

Fuente: DANE EDI — EDID 2017.
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Planeacidon y presupuesto ODANE == (" NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

INFORMACION

Porcentaje de servidores(as) que estan de acuerdo* con los siguientes enunciados sobre la
gestion por resultados de la entidad en los ultimos doce meses.
Total nacional / Gobernaciones y Distrito Capital 2017

La mayoria de los
servidores(as) considera
gque los productos vy

servicios de la entidad

Porcentaje

se caracterizaron por su

calidad y que la entidad

cumplio con las
p rinci pa| es metas Los productosy La entidad cumplié La capacidad de la La ciudadania esta El presupuesto fue El personal de
servicios de la con las principales entidad para satisfecha con los suficiente para planta fue suficiente
establecidas entidad se metas establecidas. cumplir con sus semvicios y cumplir con las para llevar a cabo
' caracterizaron por metas ha mejorado. productos de la actividades las tareas
su calidad. entidad. planeadas. programadas.

m EDI (entidades del orden nacional) m EDID (Entidades del orden territorial)
* Se incluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo.

Fuente: DANE EDI — EDID 2017.
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INFORMACION -
MNE ESTRATEGICA NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

@DANEColombia @DANE_Colombia /DANEColombia /DANEColombia DANEColombia




