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Sefior(a)

Ciudadano(a)

Asunto: Solicitud de informacion relacionada con el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda (CNPV)

Respetado(a) peticionario(a)

Cordial saludo.

De acuerdo a su solicitud le informamos que a través de la pagina hitps://censo2018 dane qov co’ hemos publicado
toda la informacion del Censo Nacional de Nacional de Poblacion y Vivienda 2018.

Adicionalmente, nos permitimos notificar que su PQR se tipifica como peticion analoga, acudiendo a lo establecido
en el articulo 22 de la ley 1755 de 2015 que dice:

“Articulo 22. Organizacion para el tramite interno y decision de las peticiones. Las autoridades reglamentaran la
tramitacion interna de las peticiones que les corresponda resolver, y la manera de atender las quejas para garantizar
el buen funcionamiento de los servicios a su cargo. Cuando méas de diez (10) personas formulen peticiones
analogas, de informacion, de interés general o de consulta, la Administracion podra dar una Unica respuesta que
publicara en un diario de amplia circulacion, la pondré en su pagina web y entregara copias de la misma a quienes
las soliciten.”

Ademas de lo anterlor le mformamos que el DANE ha puesto a disposicion de todos los ciudadanos en la pagina

‘censu2018 dane gov co’ no solo toda la informacion relacionada con el Censo Nacional de Poblacion y
V|V|enda 2018 sino tamblen un chat en el que usted podra consultar sus inquietudes, asi como informacion
relacionada a otros temas de interés sobre el Censo.

Asi mismo, adjuntamos a esta respuesta una serie de preguntas frecuentes que le ayudaran a resolver sus
inquietudes.

Si después de realizar su consulta no queda satisfecho con la informacion brindada, usted podréa contactarse con un
agente de soporte que le orientara y le apoyara respecto a su requerimiento de informacion a traves del portal Web

/ dane.qov.co.
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Recuerde que, en el horario de atencion de lunes a viemes, de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., tambien podra contactarse con
las lineas gratuitas de atencion: (571) 5978300 — 018000912002 marcando la opcion 1.

Gracias por su interés en el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda.

Cordialmente,

Gl el
RICARDO VALENZUELA GUITIERREZ

Director Operativo
Direccién de Difusion, Mercadeo y Cultura Estadistica

* Este mensaje es informativo, no responda a este correo electronico. Para comunicarse con nosotros contactese a
través de los canales de atencion mencionados anteriormente.

Antecedente: Anélogo
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