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Asunto: Solicitud de informacion relacionada al- censo electronico - eCenso.
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Le informamos. que el plazo para diligenciar el eCenso VF‘I’ICIO a las 12 de la noche del 12 de abrjl. E

eCenso estuvo en linea durante noventa y cuatro (94) ula's desde el 09 de enero hasta las 12 cﬁe la

noche del 12 de abril. Para quienes habian creado cugnta de acceso y tuvieron dificultades parq'
terminar el cuestionario del eCenso, el DANE permltlo rPtomar el cuestionario y terminarlo hasta las
7 de la noche del 22 de abril. A la fecha no sera posnble\ habilitar la plataforma del eCenso para la

creacion de cuentas, sin embargo si su cuestionano esta en proceso, le recordamos que deaeré

finalizar antes de la visita del censista. ' :

En los préximos dias, usted recibird el aviso dg la visita dei censista del DANE. Si usted ya censo
electronicamente su hogar, le agradecemos que el dia de la visita presente el nimero del cédigo de
diligenciamiento (cédigo de 9 digitos) o indique la cédula de ciudadanfa de algiin miembro del hogal
eCensado. Puede dejar esta informacion con una persona mayor de edad. '

Es importante para el DANE saber si desde que usted- diligencio el eCenso se ha presentado alglr
cambio, haya llegado otro miembro al hogar, se haya ido o haya fallecido; o, el hogar haya cambjadc: .
de domicilio. En cualquiera de estos casos, le agradecemos informar al censista. Si su hogar no he
tenido nmgun cambio, solo debe presentar el ndimero del cddigo de diligenciamiento que le arrOJc') el
~ sistema del ‘eCenso, o en su defecto, el nimero de Ia cédula de cmdadama de alguno de los
miembros del hogar registrados. i+

Adicionalmente, nos permitimos notificar que su PQR se tipifica como peticidn analoga, acudiendo &
lo establec1do en el articulo 22 de la ley 1755 de 2015 qUe dice:

v . _
"Articulo 22, Organfzaaon para el tramite interno y dec:/S/on de las peticiones. Las autor/a} des .
reglamentaran la tramitacion interna de las peticiones que les corresponda resolver, y la manera de
atender las quejas para garantizar el buen funcionamiento de los servicios a su cargo.Cuando mas
de diez (10) personas formulen pet/C/ones andlogas, de informacion, de interés general o de
consulta, la Adm/nfstraaon podra dar una Unica respuesta que publicara en un diarfo de amp//'a
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C/rcu/aaor/ /a pondra ern su pag/ra WF'b y entrega/a cop/as dF’ la mlsma a awenes /as 50/1le6’/’7.

'Dado Io antel ior, én atencién'a su ﬂetman le: mtormamo., que el DANE ha puesto d|5p05|c1on de

todos los Ciudadanos un canal de atencion -en el que usted podrd consultar la respuesta-a su

solicitud, ‘asf comio informacion relac‘onada a otros temas de. interés sobre el eCenso, como por -
: ejemplo: coémo finalizar el dxllgenCIamiento det eCenso inclusién de las personas a la conformacion
del hogar, conceptos relacionados a la operaCIop censal funcionamiento de la pagina del eCenso,

entre otros o £l

‘ Lo mwtamos a reallzar sus consultas‘ ‘_n cualqwer momento y cuantas veces lo \.onsadere necesarlo
P .-,dccedlendo a traves del sngulente vaqu httDs //dane agenti. conccz/chate/ v si: o e

o ~ As{ mismo, adJuntamos a esta respuesta ung serre de preguntas frecuentes que le ayudaran en caso
2 ¢ deque no pqeda ingresar al vn“culo en mencma _ [

Si despues de realizar su consulta no queda satlsfechc con la informacién brindada; a traves de este
mismo canal usted podréd contactarse cqn un daente da soporte que le orientara Y *le apoyara con sus
1rzquzetudes o e R

S Recuerde que en el horario’ de atenCIon de Iu”es a viernes, de 8: OO am. a 5: 00 p m., también podra

. contactarse con las lineas’ gratuitas de‘ﬂtenaor* (571) 59/ 8300 - 018000912002 marcando la opcidn
1, 0 a través de los correos eiectromc ‘ecensb@dane qov.co™ . ‘
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El DANE agradece su confianza y credlbllldad en esta herramienta mnovadora de recoleccién de
informacion via Web ‘el eCenso, que ppr prlmera vez en Colombia se incorpord a un operativo
censal. G .

A’téntamente,

lcardo Valenzuela Gu'uerrez

Director Operativo. - SR - Co
D1reomon de Dn‘usmn MercadeoyCuItura Estadgstlca DIMCE e RN

* Fste mensaje es, mformatnvo no responda a este cprreo e]ectronlco Para Comumoarse eon, nosotros contactese a
través de Ios canales de-atencion mencmnados anterlormente

" Antetedente: Analogo
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