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Introduccion




El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) es
una entidad encargada de producir informacion estadistica
oficial que describe la realidad econdémica, social y
ambiental de nuestro pais. Dado que esta informacion es
un bien publico, se convierte en un insumo fundamental
para la produccién de conocimiento en beneficio de la
sociedad. Por lo tanto, el DANE se esfuerza por comunicarla
de manera comprensible para todos, promoviendo su usoy
entendimiento. Esto, a su vez, facilita la toma de decisiones
a nivel personal, social, corporativo y estatal.

La entidad desempefia un papel relevante en la produccion,
difusiéon y comunicacién de informacién estadistica de
caracter oficial y publico. Esta informacion es Util para
la formulacion y seguimiento de politicas publicas, la
transmision de conocimiento vy la participacion ciudadana.
En consecuencia, el DANE busca generar confianza en la
sociedad, influyendo en el pensamiento, los sentimientos
y las acciones de diversos grupos de interés. Ademas,
se esfuerza por construir canales y herramientas de
pedagogia social que faciliten el acceso y la comprension
de la informacién.

Para lograr esto, el DANE identifica y reconoce los grupos
de interés a través de un documento de caracterizacion.
Esto permite obtener retroalimentacion de la ciudadania
y ajustar la oferta de informacién estadistica segun las
dindmicas y coyunturas del pais.

En la formulacién de este documento, se consideraron
las normativas vigentes, como la Ley 1712 de 2014 de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién
Publica, su Decreto reglamentario 1081 de 2015 vy la
Guia de Caracterizaciéon de Ciudadanos, Usuarios vy
Grupos de Interés.

Estedocumentoesuntrabajoenequipodediferentesareas
del DANE, las Direcciones de Censos y Demografia (DCD);
de Geoestadistica (DIG); de Metodologia y Produccion
Estadistica (DIMPE); de Regulacion Planificacion,
Estandarizacion y Normalizacién (DIRPEN); de Recoleccion
y Acopio (DRA); de Sintesis y Cuentas Nacionales (DSCN);
de Difusién y Cultura Estadistica (DICE); asi como de la
Direccién General del Departamento y la Oficina Asesora
de Planeacion (OPLAN).
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Para recopilar la informacién, estas areas técnicas llenaron
una matriz donde identificaron las necesidades de
informacion estadistica para conocer mejor a los diferentes
grupos de interés del DANE.

Esta matriz tuvo en cuenta la relacion entre las
actividades estadisticas, las areas técnicas, los grupos
internos responsables de relacionarse y sensibilizar a los
grupos de interés, y los compromisos que tiene el DANE
con estos grupos.

Ademas, se reviso informacién recopilada en 2023 sobre
cémo se relacionan con los grupos de interés durante la
recoleccion de datos, el uso de la pagina web y las pruebas
de usabilidad de secciones como el Archivo Nacional de
Datos, el Sistema de Informacién y Abastecimiento del
Sector Agropecuario, el Registro de Vehiculos de Traccién
Animaly la Ventanilla Unica Virtual.

Para caracterizar a los grupos de interés, se definieron
criterios alineados con las politicas publicas y la normativa
aplicable. También se determind el tipo de informacion
necesaria, los instrumentos de recoleccion disponibles,
el nivel de detalle requerido y el uso que se le dara a
los resultados. Todo esto se sintetizd en los objetivos,
metodologia y alcance del ejercicio de caracterizacién de
los grupos de interés del DANE.
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Para entender mejor a quienes usan y se interesan por la
informacion que ofrece, el DANE inicia con la primera etapa
del Proceso de Produccién Estadistica (PES). Esta etapa
consiste en descubriry analizar las necesidades o solicitudes
de los usuarios de datos estadisticos. Asi, busca comprender
gué esperany necesitan estas personas. Este proceso ayuda
al DANE a identificar y clasificar a sus usuarios en distintos
grupos de interés basados en caracteristicas comunes.

Este documento de Caracterizacion de Grupos de Interés
del DANE detalla los compromisos que han tomado sus
diferentes equipos técnicos y grupos de trabajo con las
entidades y los grupos de interés involucrados. Ademas,
compila la informacién de los usuarios que han pedido datos
estadisticos a través de diversos canales como llamadas
telefonicas, atencion presencial, correo electronicoy una Sala

Www. dane. g«

Uned gratuito de otenci
01 8000 912002
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de Procesamiento Especializado Externo (SPEE). También
incluye datos recogidos en los Centros de Informacién y
Atencion a la Ciudadania (CIAC), que se encuentran por todo
el pais, la pagina web, y durante el contacto con grupos de
interés en las actividades de recoleccién de datos de las
distintas operaciones estadisticas.

Para la creaciéon de este documento se utilizaron varios
marcos normativos como guias metodoldgicas. Entre
estos se encuentran el Decreto 2482 de 2014, que define
los principios béasicos para la integracion de gestion vy
planificacién; la Ley 1712 de 2014, sobre Transparencia y el
Derecho de Acceso a la Informacion Publica, junto con su
Decreto reglamentario 1081 de 2015; y la Resoluciéon 3564
del 31 de diciembre de 2015 del Ministerio de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC), entre otros.
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Relacionamiento
y sensibilizacion
con grupos de

interes




El DANE se acerca a los diferentes grupos de interés que
participan en la recoleccién de informacion estadistica
en el territorio, con un enfoque que tiene en cuenta las
diferencias y particularidades de cada grupo. Este proceso
de acercamiento se hace de dos maneras:

1. Relacionamiento: el DANE se comunica y establece
vinculos con estos grupos para conocerlos mejor.

2. Sensibilizacion: el DANE les explica la importancia de la
informacion estadistica que recolectay los motiva a participar.

Gracias a este relacionamiento y sensibilizacién, durante
el 2023 el DANE pudo comunicarse con cerca de 1.952

El relacionamiento

El relacionamiento consiste en el conjunto de acciones
comunicativas que se llevan a cabo antes del inicio del
operativo de recoleccién. En esta etapa, el personal del
DANE contacta a sujetos individuales o colectivos que
pueden brindar apoyo para difundir informacién de la
entidady la operacion estadistica, asi como para apoyar las
actividades propias del operativo en cabeceras municipales,
centros pobladosy areas rurales. Dada su importancia para
el proceso estadistico, a este conjunto de personas se los
denomina actores clave.

Los objetivos del relacionamiento son:

e Construir una relacion de doble via con los actores
clave en municipios, centros poblados y areas rurales,
para establecer lazos de comunicacién permanentes.

e FElaborar mensajes articulados para presentar la
operacion estadistica a los diferentes grupos de
interés, adaptados al contexto social.

e Garantizar la entrada del personal operativo a las
unidades econdmicas, para realizar la sensibilizacién y
recoleccién de informacion.

Caracterizacion grupos de interes DANE, 2023

actores clave en todo el pais. Entre ellos se cuentan:
autoridades publicas o estatales, miembros de Juntas de
Accion Local (JAL), presidentes y miembros de Juntas de
Accién Comunal (JAC), lideres sociales, administradores de
conjuntos residenciales, lideres religiosos, agremiaciones,
encargados de establecimientos de comercio, negocios y
micronegocios, instituciones educativas, Policia, personal
de vigilancia, representantes de comunidades étnicas,
entre otros.

Este acercamiento le permitié al DANE entender mejor
a los diferentes grupos involucrados en la recoleccion de
informacion estadistica en todo el pais.

e Difundir la informacion de manera estructurada, logrando
una movilizacion social en torno a la operacion estadistica.

e Fortalecer las acciones de sensibilizacion, para evitar
rechazos definitivos y asegurar la obtencién de
informacion con la cobertura y calidad requerida.

1
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La sensibilizacion

La sensibilizacién es la accién comunicativa en la que se
presenta a cada fuente de informacién y actor clave el
objetivo de la operacion estadistica y el equipo operativo
encargado de la recoleccion de informacion. Este
momento sirve como punto de partida para la recoleccion
de informacion y busca concientizar a las fuentes sobre la
importancia de participar.

Los objetivos de la sensibilizacién son:

e Establecer el primer contacto con las fuentes y
actores clave, presentando la operacion estadistica,
su objetivoy los beneficios a nivel nacional y territorial,
de manera clara, concretay concisa.

e Resaltarlaimportancia de la participacion de cada fuente,
para evitar rechazos definitivos y asegurar la obtencién de
informacién con la coberturay calidad requerida.

e Implementar acciones comunicativas que generen
un cambio cultural en el conocimiento y uso de la
informacién estadistica del pais.

Posterior al cierre de la recoleccion, se informa a cada
comunidad sobre los resultados obtenidos y se agradece
el apoyo brindado. Esto es importante, ya que el DANE
siempre regresa con otras operaciones estadisticas, por
lo que es necesario mantener una buena relacién con
estos actores clave.

El proceso de relacionamiento y la sensibilizacién se adelanta siguiendo los siguientes pasos:

Reconocimiento
del sector de
recoleccion y
actores clave

Comprension de
las operaciones
estadisticas

Contacto con actores
clave y concertacion
de su colaboracién
(relacionamiento)

Ejecucion de acciones

comunicativas haciala
comunidad (apoyo ala

sensibilizacion)

Para qué sirven los datos
gue se recolectany la
informacion que se produce
através de la operacion
estadistica (aprendizaje).

Dédnde se encuentran los
hogares ubicados y quiénes
son los actores sociales
representativos para
reeditar la comunicacion de
la operacion.

Dénde se encuentran los
hogares ubicados y quiénes
son los actores sociales
representativos para
reeditar la comunicacion de
la operacion.

Dédnde se encuentran los
hogares ubicados y quiénes
son los actores sociales
representativos para
reeditar la comunicacion de
la operacion.



Pruebas de
usabilidad,
analitica del uso
de la pagina web
y redes sociales
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La realizacion de pruebas de usabilidad y analisis del uso de la pagina web y redes sociales de una entidad es fundamental
en la era digital actual. Estas evaluaciones no solo permiten identificar posibles areas de mejora en la experiencia del
usuario, sino que también ofrecen percepciones, entendimientos o conocimientos profundos valiosos para optimizar la
presencia en linea y maximizar el impacto de la entidad en los grupos de interés.

Pruebas de usabilidad
pagina web

Uno de los principales medios que el DANE usa para
comunicarse e interactuar con la ciudadaniay los diferentes
grupos de interés es su pagina web. Con el objetivo de
mejorar la satisfaccién de los usuarios con el uso de
esta pagina, durante el 2023 se realizaron evaluaciones
virtuales de usabilidad en algunas secciones web, una por
cada trimestre:

e Primer trimestre: Archivo nacional de datos (ANDA).

e Segundo trimestre: Sistema de informaciény
Abastecimiento del Sector Agropecuario (SIPSA).

e Tercer trimestre: Registro de Vehiculos de Traccién
Animal (RVTA).

e Cuarto trimestre: Ventanilla Unica Virtual.
Los criterios de evaluacion fueron:

e Identidad: hace referencia a los elementos graficos,
disefio einformacion que le permite al usuarioidentificar
la entidad a la que pertenece la seccion.

e Contenido: hace referencia a la calidad de la
informacion y si la forma de presentarla le permite al
usuario hacerse una idea concreta de los datos que se
le entregan en la seccion.

e Navegacion: mide las caracteristicas comunes para
ser capaces de responder a tres preguntas, dénde
estoy, donde he estado y dénde puedo ir.

e Grafica web: mide la comunicacion del usuario con
la seccion. Permite transmitir ideas mediante iconos,
graficos, tipografia y color, buscando que las secciones

sean faciles de usar, eficaces, comodas y agradables
para todos los grupos de interés del DANE.

Con estas evaluaciones se buscd medir qué tan exitosos
eran los usuarios al realizar las tareas planteadas, como
encontrar facilmente la informacién o usar las opciones
de navegacion.

Las pruebas se hicieron con un moderadory dos observadores,
guienes son expertos en experiencia de usuario y disefio de
interfaces.

Para documentar el proceso, se usaron formatos de
observacion, seguimiento y andlisis. Esto permitid

identificar fallas, problemas y oportunidades de mejora,
que luego podran usar para mejorar la experiencia de
todos los usuarios que visitan el portal web del DANE.
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Analiticas pagina web

Enelportalweb del DANE los usuarios encuentran diferentes productos de difusién como boletines, anexos estadisticos,
presentaciones, visores, geovisores, herramientas interactivas y demas productos que contienen la informacion
estadistica que produce la Entidad. Estos productos generan interaccion de los usuarios con el portal web del DANE, y

esa interaccion puede ser medida a través de diferentes flujos, es decir, procesos o recorridos que los usuarios siguen
en el portal.

1persona
Puede ingresarala
web DANE a través de
I
I |
Dispositivo 1 Dispositivo 2 Dispositivo 2
Navegador 1 Navegador 1 Navegador 2
(Ej: Chrome) (Ej: Chrome) (Ej: Mozilla)
Usuario 1 Usuario 2 Usuario 3
ID: cookieQl ID: cookie02 ID: cookieO3

Cada usuario es identificado por medio de las cookies:

informacién generada por el sitio web y almacenada en el navegador.
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Sinoingresaenun

periodo de dos afios

Primeravez que Cuandoingresa
ingresa al sitio web nuevamente
—= —=
Se empieza a identificar
con las cookies
Usuario nuevo Usuario recurrente
Usuario no identificado Usuario ya identificado
T Borra caché,
eliminando cookies
T—
FaseEy == A
mnd ey ol Baged 7 et e =
L)) | ]
Sosioni Seccion a Seccion b Seccion ¢
Visital Visita 2 Visita3
Periodo de tiempo 6%6 Hay rebote si: no hubo
— Elusuario interactua === eventos (clicks, descargas,
(eventos) en el sitio web Ll envio de formularios, etc.)
L .. Seccidn a
Audiencia Sesion 2 Visita1
Numero de
sesiones
o P
ooo| > |[dao
L)) =
Sesién 3 Seccion a Seccion b
Visital Visita 2



Durante el aiio 2023, el DANE recibi6 algunas estadisticas
clave sobre el uso de su pagina web:

En total,

259.320 usuarios

ingresaron a la pagina web de la entidad.

Las ciudades donde mas usuarios consultaron
la pagina fueron:

Medellin

288.585 usuarios

Bogota

1125.050 usuarios

Cali

168.137 usuarios

Analiticas redes sociales
de la entidad

El principal medio que el DANE utiliza para interactuar
con la ciudadania y los diferentes grupos de interés son
las redes sociales. La estrategia de difusion en redes
se basa en 7 principios comunicativos para fomentar la
cultura estadistica en el pais:

e Equilibrio: presentar la informacién de manera
balanceada.

e Economia del lenguaje: usar un lenguaje claroy
conciso.

e Informacion abierta: compartir la informacién de
manera transparente.

Caracterizacion grupos de interes DANE, 2023 17

La forma mas comun en que los usuarios accedieron a la
informacion en la pagina web fue a través de:

Biisquedas organicas (en motores de biisqueda):
2.198.795 consultas

) ¢

Acceso directo a la pagina:
837.722 consultas

(T
=]

Enlaces desde otras paginas:
154.943 consultas

e Los usuarios también descargaron con frecuencia
documentos como fichas metodolégicas, resoluciones
y temas especificos en formatos PDF y Excel.

Los temas estadisticos mas consultados durante el
ano fueron:

e [ndice de Precios al Consumidor (IPC)
e Mercado laboral: empleo y desempleo (GEIH)

e Producto Interno Bruto (PIB): produccion y gasto

En resumen, la pagina web del DANE tuvo un alto trafico
de usuarios, especialmente de las principales ciudades del
pais, que accedieron a la informacion a través de diferentes
medios y descargaron diversos documentos y estadisticas.
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e Reparto de la informacion: distribuir la informacion
de forma eficiente.

e Lo misional como componente de la cultura
estadistica: resaltar la importancia de la
informacion estadistica.

e Informacion estadistica: presentar los datos de
manera clara y comprensible.

e Consideracion de las diversas realidades: tener en
cuenta las diferentes realidades del pais.

La idea es que la difusion de informacién llegue a todos
los ciudadanos, considerandolos agentes activos de
cambio que necesitan informacion abierta, transparente
y oportuna sobre la situacion del pais.

El contenido se produce bajo la guia de un comité editorial,
usando periodismo de datos. Esto significa organizar
la informacion que el DANE genera en sus diferentes
fuentes y operaciones, para crear contenidos accesibles
y Utiles tanto para publicos especializados como para el
publico en general.

Las principales acciones de interaccién en redes sociales
con los grupos de interés incluyen:

e Publicacion del calendario digital semanal con fechas
conmemorativas a nivel nacional e internacional,
qgue permite difundir la diversidad de fuentes de
informacion con las que cuenta el DANE. Priman las
visualizaciones de datos.

e FEjercicios de pedagogia para comunicar por qué se
mide lo que se mide, como se mide lo que se mide y
para qué sirve medir lo que se mide.

e Difusionderesultadosde lasinvestigaciones mediante
infografias que privilegian la visualizacion de datos.

e Hilos sobre los principales resultados que buscan la
difusién delos datos mésalla delosindicadores principales.

e Eventos: se han realizado eventos en coordinacion
con otras subdirecciones en los que se ha resaltado

la conmemoracion de los 70 afios de la entidad y se
han dispuesto actividades para publicos diferenciados
buscando ampliar la audiencia de la entidad. Esto ha
permitido un acercamiento distinto a los grupos
de interés a través de los encuentros presenciales
y la pégina de Youlube de la entidad, en las que
se encuentran organizadas las grabaciones de los
eventos.

Durante 2023, en las redes sociales de la entidad
estuvieron al aire 7 productos particulares que se sumaron
a la difusiéon de resultados de investigaciones mediante
infografias, historias, videos e hilos:

e Postal Sonora: video conilustraciones en el que la voz
es protagonista. Alli se narraron datos sobre temas de
interés socioeconémico.

e DANE Explica: video explicativo para YouTube sobre la
metodologia y medicion de una investigacion particular.

e 3datossobre: carrusel deimagenes para Instagram que
sintetiza tres aspectos centrales sobre una tematica.

e Historia del dato: infografia web interactiva que
explica la historia de un tema de interés comun,
elaborada a partir de los datos DANE en el presente
y en el pasado. Articula imagenes (graficas, fotografia,
extractos de libros..) y textos breves (frases cortas,
palabras claves, fechas, nombres..).

e Trivia DANE: en historias de Instagram se plantean
preguntas sencillas sobre los datos arrojados por
las investigaciones estadisticas, promoviendo asi la
interaccion de los usuarios.

e Glosario DANE: contenido destinado a explicar
metodologias o conceptos claves para la comprension
de investigaciones y distintos temas relacionados con
el quehacer del DANE.

e Videoboletin: contenido audiovisual publicado en
YouTube que resume los resultados de las principales
investigaciones publicadas y los eventos en los que
han participado los voceros de la Entidad.



En 2023, las cuentas de redes sociales del DANE tuvieron
los siguientes seguidores:

X (antiguo Twitter):
344.100 seguidores

Facebook:
100.637 seguidores

YouTube:
12.479 seguidores

Instagram:
22.885 seguidores

Caracterizacion grupos de interes DANE, 2023

Las redes sociales que tuvieron los mayores aumentos de
seguidores en comparacion con 2022 fueron:

Instagram YouTube

conun con un

39,94 35,6%

Los videos mas vistos en 2023 fueron:

) — .
@L “Socializacion proceso de diligenciamiento EDUC
( 2023” en YouTube, con 34.950 visualizaciones.

@ “indice de Precios al Consumidor (IPC) octubre de
®E) 2023 en YouTube, con 23.594 visualizaciones.

(82 “EI DANE cumple 7 décadas produciendo y

ol (| difundiendo informacion estadistica, que ha
permitido armar el rompecabezas de lo que es
Colombia” en Instagram, con 3.841 visualizaciones.

En resumen, las redes sociales del DANE tuvieron un buen desempefio durante 2023, con aumentos significativos en el
numero de seguidores y videos muy vistos por el publico.
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institucional




Las areas técnicas del DANE recopilan informacién en
un documento llamado “Matriz para la identificacion
de necesidades de informaciéon estadistica para la
caracterizacion de grupos de interés del DANE’ Este
documento les permite identificar con qué entidades a
nivel internacional, nacional, departamental y municipal
se relaciona el DANE, y los compromisos que sus grupos
internos de trabajo tienen con estos grupos.

Anivel nacional, el area de Difusiény Cultura Estadistica (DICE)
atiende a la ciudadania y usuarios que buscan informacion
estadistica a través de las Salas de Procesamiento

Definicion de variables

La Matriz para la identificacion de necesidades de
informacion estadistica para caracterizacion de grupos de
interés del DANE, contiene una serie de variables que buscan
describir particularidades del relacionamiento del DANE y la
asociacién de un conjunto de caracteristicas comunes de las
entidades, gremios, academia, ciudadania y demas actores,
gue permiten clasificarlas y conformar un grupo de interés
determinado.

Desde esta perspectiva, el instrumento contiene las
siguientes variables:

| Datos de la Direccién Técnica del DANE

e Dependencia responsable DANE.

e Grupo Interno de Trabajo -GIT.

e Mecanismos de recepcién de necesidades de
informacion.

| Datos de la organizacién o usuario

e Nombre.

e Persona Natural o Persona Juridica.

e Naturaleza juridica.

e Cobertura geografica.

e Persona de contacto.

e (Cargo o rol de la persona de contacto.

e Correo electrénico de la persona de contacto.
e Numero de teléfono de la persona de contacto.

Caracterizacion grupos de interes DANE, 2023

Especializado Externo, que se encuentran en los Centros de
Informacién y Atencion al Ciudadano. Toda la informacion de
estas interacciones se registra en el Sistema de Informaciény
Atencion a la Ciudadania (SIAC).

Ademas, el DANE pone a disposicion metadatos
(informacién sobre los datos) y microdatos (los datos
en si) en el portal web del aplicativo Archivo Nacional de
Datos (ANDA). También tiene herramientas para evaluar
qué tan satisfecha esté la ciudadania con la informacion
estadistica que produce.

Descripcién del uso de la informacion estadistica.
Necesidades identificadas.
Fecha de recepcioén de las necesidades.

| Confirmacién de las necesidades de informacién en
las mesas

¢Cuél es la unidad de analisis de la necesidad?

e ;Cudl es la desagregacion geografica y tematica con la
gue se requiere la informacién estadistica?

e Frecuencia de entrega esperada por los grupos de
interés.

e En qué contexto se va a utilizar la informacion?
(cientifico, econdmico, académico, politica publica).

e |a necesidad de informacién se origina en una norma
legal, una politica publica o por recomendacién o
solicitud de un reporte internacional.

e En qué formato se requeriria la difusion de la
informacion estadistica de entrega de los resultados?
(microdatos o macrodatos).
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| Analisis de viabilidad técnica

e Existe una operacion estadistica del DANE que tiene
datos suficientes sobre la necesidad identificada.

e Existe otra operacion estadistica en el SEN que
produce la informacion estadistica que se registré en la
necesidad del grupo de interés.

e Existe otra entidad del SEN que tiene la competencia
para dar respuesta a la necesidad de informacion
estadistica.

e |a produccién estadistica que da respuesta a la
necesidad satisface otras necesidades de informacion
estadistica.

e Lanecesidad responde a politica publica intersectorial o
territorial.

e Lanecesidadrespondeoescoherentearecomendaciones
y estandares internacionales.

Grupos de interés
externo

Para identificar los grupos de interés, el DANE utilizd
la informacién recopilada en la Matriz Consolidada de
Necesidades de Informacion y Caracterizacion de Grupos
deInterésdel 2023.En esta matriz se registraron diferentes
entidades, gremios, academia, ciudadania y otros actores.

Estos actores se clasificaron en sectores y segmentos,
agrupandolos en 7 grandes grupos de interés externoy 24
subgrupos de interés.

Estos son los gruposy subgrupos de interés identificados:

6.2.1. Entidadesy organizaciones de nivel
internacional

EIDANE trabajajunto con organizaciones de otros paises
en varios proyectos importantes. Estos proyectos
incluyen compartir datos estadisticos, guiar un plan de

e Existen referentes internacionales para la produccion
de la informacion de esta necesidad.

Con base en esta matriz, se identifican los grupos
de interés con el objetivo de aportar informacion
que permita fortalecer el proceso de la produccion
estadistica como eje fundamental de la misién de la
entidad. A su vez, la matriz responde a la primera fase
del proceso de produccién estadistica: deteccidon vy
andlisis de necesidades, la cual es aplicable a cada una
de las operaciones estadisticas que realiza el DANE; asi
como a la guia metodoldgica para la caracterizacion de
ciudadanos, usuarios y grupos de interés elaborada por
el Departamento Nacional de Planeacion (DNP).

De acuerdo con los criterios establecidos se definen
variables de tipo geografico, demografico, de
comportamiento, intrinsecasy detipologia organizacional,
discriminadas para persona natural, persona juridica u
operacion estadistica segln sea el caso. A partir de la
matriz se presentaran los grupos de interés del DANE en
la categoria grupos de interés externo.

trabajo entre varias instituciones y mejorar la manera
en que estas instituciones manejan sus estadisticas.
También ayudan brindando apoyo técnico, compartiendo
nuevas técnicas que han desarrollado mientras
trabajaban en el Sistema de Contabilidad Ambiental
y Econdmica (SCAE), intercambiando experiencias, y
ofreciendo consejos de expertos.

A continuacion, se relaciona como se dividen estas
organizaciones en diferentes grupos seglin sus intereses:

| Grupo de interés entidades y organizaciones
internacionales

Universidades

e Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne.
e |[fo Institute - Universidad de Munich.



University of British Columbia.
University of Virginia.

Bancos

Alianza del Pacifico y Banco Interamericano de
Desarrollo (BID).

Banco Central de Guatemala (Banguat).

Banco de Desarrollo de América Latina (CAF).
Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

Centro Regional de Asistencia Técnica del FMI para
Centroamérica, Panama y Republica

Dominicana (CAPTAC-DR).

Banco Central de Honduras.

Banco Mundial.

Organizaciones

Business News Americas.

Bwgi Brasil.

Cgiar.

Circle Economy.

Comunidad Andina de Naciones (CAN).
Embajada de China.

Emergingmarketwatch.

Festo Brasil Ltda.

Fondo Monetario Internacional (FMI).
Fundacion para el Desarrollo del Caribe.
Fundacion Tropico.

Fundacion WWB Colombia.

Google LLC.

Health Safety and Environment S.AS.
Oficina de las Naciones Unidas Contra la Droga y el
Delito.

Organizacion de las Naciones Unidas para la
Agriculturay la Alimentacion (FAQ).
Organizacion del Tratado de Cooperacion
Amazdnica (Sp/Otca).

Organizacion Mundial del Turismo (OMT).
Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE).

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).
Oxford Economics.

Programa de las Naciones Unidas para el
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Desarrollo (PNUD).

e Sistema de Contabilidad Ambiental-Econdmica -
Contabilidad de Ecosistemas (SEEA-EA).

e United Nations Statistics Division (UNSD).

6.2.2. Entidades estatales del nivel nacional

El DANE establece relacionamiento con entidades
nacionales del Estado que contribuyen a la planeacion
de politicas publicas y toma de decisiones. Asi mismo,
genera constantemente acompafamiento y apoyo para
la estandarizacion de conceptos.

Ademas, ofrece asesoramiento en métodos estadisticos,
participa en reuniones de trabajo, y da instrucciones y
consejos técnicos que ayudan a organizar las actividades
estadisticas del gobierno. También establece como se
deben hacer los estudios especiales, llamados Cuentas
Satélites, siguiendo las directrices internacionales.

El DANE cumple con sus responsabilidades en diferentes
procesos y tareas asignadas; responde a preguntas sobre
cémo clasificar y aplicar categorias, asegura la calidad
de sus procedimientos estadisticos, revisa sugerencias
de mejora de las reuniones y actualizaciones del Manual
de Oslo, realiza célculos anuales de datos econdmicos
por sectores y ofrece recomendaciones técnicas para la
planificacion de actividades estadisticas del gobierno.

A continuacién, se muestra cémo se organizan las
entidades estatales del nivel nacional

| Grupo de interés agencias nacionales

e Agencia Nacional de Hidrocarburos.
e Agencia Nacional de Mineria (ANM).
e Agencia Nacional de Tierras (ANT).

| Grupo de interés Banco central

e Banco de la Republica de Colombia (BANREP).

e Grupo de interés Comisiones.

e Comision Intersectorial de Seguridad Alimentaria y
Nutricional (CISAN).

23



24

DANE, Departamento Administrativo Nacional de Estadistica

e Grupo de interés Establecimientos publicos

e Escuela de Alto Gobierno de la Escuela Superior de
Administracion Publica (ESAP).

e Consejo Privado de Competitividad.

e Consejo Nacional Electoral (CNE).

e Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF).

e Instituto Colombiano para la Evaluacién de la
Educacion (ICFES).

e |Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios
Ambientales (IDEAM).

e Instituto de Desarrollo Urbano (IDU).

e Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC).

e |[nstitucion Educativa Francisco Arango.

e Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia.

e Instituto Nacional de Metrologia (INM).

e Unidad Administrativa Especial de Parques
Nacionales Naturales de Colombia (PNN).

e Personeria de Bogota.

e Unidad Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres (UNGRD).

| Grupo de interés Departamentos administrativos

e Departamento Nacional de Planeacion (DNP).

e Departamento Administrativo de la Funcion
Publica (DAFP).

e Departamento de la Prosperidad Social (DPS).

| Grupo de interés Ministerios

e Direccion General Maritima y Portuaria (DIMAR).

e Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.

e Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

e Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

e Ministerio de Comercio Industria y Turismo.

e Ministerio de Educacion Nacional.

e Ministerio de Hacienday Crédito Publico.

e Ministerio de Minas y Energia.

e Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia -
Observatorio Nacional de Salud.

e Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

e Ministerio del Interior. Consejeria Presidencial para
las Regiones.

| Grupo de interés organismos de control

e Contraloria General de la Republica.
e Procuraduria General de la Nacion.

e Direccion de Impuestos y Aduanas

Nacionales (DIAN).
e Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.
e Defensoria del Pueblo.

| Grupodeinterés organismos de defensay seguridad
nacional

Fiscalia General de la Nacion.

Grupo de interés organismos de la rama judicial

Corte Constitucional de Colombia.

| Grupos de interés Rama legislativa

Congreso de la Republica de Colombia.
Camara de Representantes de la Republica de
Colombia.

| Grupo deinterés Superintendencias

Superintendencia de Industria y Comercio.
Superintendencia de Notariado y Registro.

6.2.3. Entidades estatales del orden departamental
y municipal

El DANE, al trabajar con organizaciones a nivel
departamental y municipal, se compromete a coordinar
acciones para llevar a cabo las actividades estadisticas
planeadas para el afio 2023.

Los grupos de interés y segmentos estan formados por
las siguientes entidades:

| Grupo de interés Alcaldias municipales

e Alcaldia Municipal de Anori, Antioquia.

e Alcaldia Municipal de Apartado, Antioquia.

e Alcaldia Municipal de Chita - Boyaca.

e Alcaldia Municipal de Florencia, Caqueta.

e Alcaldia Municipal de Floridablanca, Santander.
e Alcaldia Municipal de Neiva, Huila.

e Alcaldia Municipal de Sogamoso, Boyaca.

e Alcaldia Municipal de Taminango, Narifio.

e Alcaldia Municipal de Villavicencio, Meta.

e Alcaldia Municipal de Zipaquira, Cundinamarca.



Alcaldia Local de Kennedy, Bogota D.C.

Alcaldia Municipal de Salento - Quindio.

Alcaldia Municipal de Suéan, Atlantico.

Alcaldia Municipal de Campamento, Antioquia.
Alcaldia Municipal de Choachi - Cundinamarca.
Alcaldia Municipal Nuevo Belén de Bajira, Chocé.
Alcaldia Municipal Puerres, Narifio.

Alcaldia Municipal de Puerto Santander, Norte de
Santander.

Alcaldia Municipal de San Pablo, Narifio.

Alcaldia Municipal de Ancuya, Narifio.

Alcaldia Municipal de Linares, Narifio.

Alcaldia Municipal de San Bernardo, Narifio.
Alcaldia Municipal de Cimitarra, Santander.
Alcaldia Municipal de Sincelejo, Sucre.

Alcaldia Municipal de Belén, Narifio.

| Grupo de interés Gobernaciones

Gobernacién de Caldas

Gobernacion de Narifio

Gobernacion del Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina

Gobernacion del Guainia

Gobernacion del Tolima

Gobernacion de Santander, Observatorio de Mujeres
y Equidad de Género de Santander (OMEGS)

Grupo de interés Secretarias municipalesy
departamentales

Secretaria de Cultura Ciudadana de Medellin.
Secretaria de Educacion Bello Gomez.
Secretaria de Educacion de Amazonas.
Secretaria de Educacion de Antioquia.
Secretaria de Educacion de Apartadé.
Secretaria de Educacion de Arauca.
Secretaria de Educacion de Armenia.
Secretaria de Educacion de Atlantico.
Secretaria de Educacién de Barrancabermeja.
Secretaria de Educacién de Barranquilla.
Secretaria de Educacion de Bello.

Secretaria de Educacion de Bogota.
Secretaria de Educacion de Bolivar.
Secretaria de Educacion de Boyaca.
Secretaria de Educacion de Bucaramanga.
Secretaria de Educacion de Buenaventura.
Secretaria de Educacion de Buga.
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Secretaria de Educacion de Caldas.
Secretaria de Educacion de Cali.
Secretaria de Educacion de Caqueta.
Secretaria de Educacion de Cartagena.
Secretaria de Educacion de Cartago.
Secretaria de Educacion de Casanare.
Secretaria de Educacion de Cauca.
Secretaria de Educacion de Cesar.
Secretaria de Educacion de Chia.
Secretaria de Educacion de Choco.
Secretaria de Educacion de Ciénaga.
Secretaria de Educacion de Cérdoba.
Secretaria de Educacion de Cucuta.
Secretaria de Educacion de Cundinamarca.
Secretaria de Educacion de Dosquebradas.
Secretaria de Educacion de Duitama.
Secretaria de Educacion de Envigado.
Secretaria de Educacion de Facatativa.
Secretaria de Educacion de Florencia.
Secretaria de Educacion de Floridablanca.
Secretaria de Educacion de Funza.
Secretaria de Educacion de Fusagasuga.
Secretaria de Educacion de Girardot.
Secretaria de Educacion de Girdn.
Secretaria de Educacion de Guainia.
Secretaria de Educacion de Guaviare.
Secretaria de Educacion de Huila.
Secretaria de Educacion de Ibagué.
Secretaria de Educacion de Ipiales.
Secretaria de Educacion de Itagii.
Secretaria de Educacion de Jamundi.
Secretaria de Educacion de La Estrella.
Secretaria de Educacion de La Guajira.
Secretaria de Educacion de Lorica.
Secretaria de Educacion de Magangué.
Secretaria de Educacion de Magdalena.
Secretaria de Educacion de Maicao.
Secretaria de Educacion de Malambo.
Secretaria de Educacion de Manizales.
Secretaria de Educacion de Medellin.
Secretaria de Educacion de Meta.
Secretaria de Educacion de Monteria.
Secretaria de Educacion de Mosquera.
Secretaria de Educacion de Narifio.
Secretaria de Educacion de Neiva.
Secretaria de Educacion de Norte de Santander.
Secretaria de Educacion de Palmira.
Secretaria de Educacion de Pasto.
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Secretaria de Educacion de Pereira.
Secretaria de Educacion de Piedecuesta.
Secretaria de Educacion de Pitalito.
Secretaria de Educacion de Popayan.
Secretaria de Educacion de Putumayo.
Secretaria de Educacion de Quibdo.
Secretaria de Educacion de Quindio.
Secretaria de Educacion de Riohacha.
Secretaria de Educacion de Rionegro.
Secretaria de Educacion de Risaralda.
Secretaria de Educacion de Sabaneta.
Secretaria de Educacion de Sahagun.
Secretaria de Educacion de San Andrés.
Secretaria de Educacion de Santa Marta.
Secretaria de Educacion de Santander.
Secretaria de Educacién de Sincelejo.
Secretaria de Educacion de Soacha.
Secretaria de Educacion de Sogamoso.
Secretaria de Educacion de Soledad.
Secretaria de Educacion de Sucre.
Secretaria de Educacion de Tolima.
Secretaria de Educacion de Tulua.
Secretaria de Educacion de Tumaco.
Secretaria de Educacién de Tunja.
Secretaria de Educacion de Turbo.
Secretaria de Educacion de Uribia.
Secretaria de Educacion de Valle del Cauca.
Secretaria de Educacion de Vaupés.
Secretaria de Educacion de Vichada.
Secretaria de Educacion de Villavicencio.
Secretaria de Educacion de Yopal.
Secretaria de Educacion de Yumbo.
Secretaria de Educacion de Zipaquira.
Secretaria de Educacion del Valle del Cauca.
Secretaria de Habitat de Bogota.

Secretaria de Infraestructura y Planeacién de La Pefa.

Secretaria Distrital de Ambiente.

Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico.
Secretaria Distrital de Integracién Social.
Secretaria Distrital del Habitat.

Grupo de interés Empresas y entidades
municipales

Camara Colombiana de Construccion (CAMACOL).

Cémara Colombiana del Libro.
Cémara de Comercio de Bogota.

e (Camara de Comercio de Bucaramanga.

e (Camara de Comercio de Cali.

e Centro de Documentacion e Informacion (CDI).

e Concejo de Bogota.

e Corporacion Autonoma Regional de
Cundinamarca (CAR).

e Corporacion Autonoma Regional del Centro de
Antioquia (CORANTIOQUIA).

e Corporacion Autobnoma Regional del
Tolima (CORTOLIMA).

e Corporacion Colombiana de Investigacion
Agropecuaria (Agrosavia).

e Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Popayan.

e ESE Hospital Departamental Intercultural Renacer.

e Junta de Accion Comunal Corregimiento de Caracoli
Sabanas de Manuela.

e Unidad de Planeacion Minero-Energética (UPME).

6.2.4. Empresas con participacion estatal

El DANE establece relacionamiento con empresas
de economia mixta y entre sus compromisos tiene la
actualizacién del inventario de operaciones estadisticas,
registros administrativos y vacios de informacion
estadistica, desarrollo metodolégico de la linea de trabajo
de costos de produccion y levantamiento de informacion
a través de SIPSA, participacion y liderazgo de mesas
técnicas, difusion de la informacién, entrega de informe de
diagndsticoyelaboracién conjunta de plan de mejoramiento
con las fortalezas y oportunidades de mejora frente al
registro administrativo y la base de datos suministrada por
la entidad. Igualmente, la publicacion de Producto Interno
Bruto (PIB), principales agregados macroecondmicos e
Indicador de Seguimiento a la Economia (ISE), integrando
la informacion suministrada por las fuentes / Publicacion
de Producto Interno Bruto (PIB) departamental.

Las entidades con las cuales se relaciona son las siguientes:
| Grupodeinterés sociedades de economia mixta

e Fondo para el Financiamiento del Sector
Agropecuario (FINAGRO).

e Fondo Nacional del Turismo (FONTUR).

e Sociedad de Agricultores de Colombia.

e Aguasde Sucre SA ESP



e Empresas Publicas de San Roque SASES.P.
e Promioriente SA ES.P.

| Grupo de interés empresas industriales y
comerciales del Estado

e ECOPETROL.

6.2.5. Empresas privadas

El DANE establece compromisos con asociaciones,
empresas y sociedades privadas relacionados con la
actualizacién del inventario de operaciones estadisticas,
registros administrativos y vacios de informacion
estadistica, instalacion y acompafiamiento en la mesa
estadistica, desarrollo metodolégico sobre la linea de
trabajo de costos de produccién, levantamiento de
informaciéon a través de las diferentes operaciones
estadisticas que realiza.

Las entidades con las cuales se relaciona son las
siguientes:

| Grupo deinterés asociaciones, camaras,
confederaciones, federaciones, sociedades
privadas, empresas privadas.

Asociaciones

e Analdex - Asociacion Nacional de Comercio Exterior.

e Asociacién Bancaria y de Entidades Financieras de
Colombia (Asobancaria).

e Asociacién Colombiana de la Industria Gastrondmica.

e Asociacién Colombiana de Exportadores de
Flores (Asocolflores).

e Asociacién de Cargueros de Quimbaya.

e Asociacion de Carromuleros de San Juan de
Nepomuceno.

Camaras

e (Camara Colombiana de la Construccion (CAMACOL).
e (Camara Colombiana del Libro.
e (Camara de Comercio de Bucaramanga.
e (Camara de Comercio de Cali.
e (Camara Colombiana del Cementoy
el Concreto (Procemco).
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Confederaciones

e Confederacion Colombiana de Camaras de
Comercio (Confecdmaras).

e Corporacién Financiera
Colombiana (CORFICOLOMBIANA).

Federaciones

e Federacion de Aseguradores
Colombianos (FASECOLDA).
e Federacién Colombiana de Lonjas de
Propiedad Raiz (Fedelonjas).
e Federacion Colombiana de Ganaderos (Fedegan).
e Federacion Nacional de Departamentos.

Sociedades privadas

e Sociedad Colombiana de Arquitectos S.C.A.
e Sociedad de Activos Especiales SAS S AE.

Empresas privadas

e Acerias Paz del Rio.

e Aqua & Terra Consultores Asociados.

e Atencién Social Integral ASI Ltda.

e Banca de las Oportunidades (Bancoldex).

e Banco Davivienda.

e Bancolombia.

e Bentura Consulting.

e (Cemex.

e (Centro de Pensamiento Turistico de Colombia.

e (laro Colombia.

e (Codensa.

e Credicorp Capital.

e (Creamhelado.

e Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

e ElEspectador.

e Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Limitada.

e Enel Colombia S A ES.P.

e Energy GasSAS.ESP

e Etex Colombia S.A.

e Gerpro SAS.

e Ingenieriay Desarrollo Nacional SAS (Inaldex).

e Ingenieria e Interventoria Nacional (Inalter) S.A.S.

e (Centroparalosserviciosdeinformacionyasesoramiento
sobre la comercializacién de los productos pesqueros
de América Latina (Infopesca).
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e Mibanco Colombia.

e Portafolio Casa Editorial El Tiempo.

e Proinvipacifico SAS.

e ProyectaMe.

e Salud Ocupacional Internacional.

e Scavage.

e Sucafina.

e Transportadora de Gas Internacional (TGI).

e Wh Autopartes Colombia S.A.S. (Autostrada).
e Xp Asset Management.

e Agua Viva Refugio Campestre.

e Company of Lawyers SAS.

e Echandia Asociados S.A.S.

e Enel Grids.

e Ingenieriay Gestion Ambiental para la Vida S.A.S.

6.2.6. Organizaciones No Gubernamentales

El DANE se relaciond con asociaciones de
municipios o departamentos, asi como fundaciones
y organizaciones no gubernamentales. Entre los
principales compromisos establecidos, estan
la supervision técnica de los componentes de
comunicacién y movilidad para garantizar que la
estrategia empleada y las piezas cumplan con el
objetivo de informar y orientar a las comunidades, asi
como con los lineamientos institucionales del DANE y
la realizacion de los operativos censales.

| Grupo de Interés Fundaciones

Fundacion para el Desarrollo del Caribe.
Fundacion Tropico.
Fundacion WWB Colombia.

| Grupo de Interés organizaciones indigenas y
otras

e Bucaramangacomovamos.org.

e Centro Regional de Gestién para la Productividad
y la Innovacién de Boyaca (CREPIB).

e (Cabildo Indigena San Juan Péaez.

e Consejo Regional Indigena del Cauca (CRIC).

e Gobierno Mayor de Autoridades Tradicionales
Indigenas de Colombia.

e Mesa Permanente de Concertacién con los
Pueblos y Organizaciones Indigenas (MPC).

e Resguardo Indigena La Gaitana.

e Resguardo Indigena Nasa Tha.
e Resguardo Indigena San Miguel, Coyaima-Tolima.

6.2.7. Academia

El DANE establece convenios con universidades en el pais
con dos propdsitos:

Brindar asesoria técnica e informacion estadistica a los
investigadores de la universidad que desarrollen proyectos
relacionados con el convenio.

Promover la investigacion en campos de interés comun
entre el DANE y la universidad.

Ademas, el DANE participa activamente en las reuniones y
mesas de trabajo necesarias para ejecutar adecuadamente
estos convenios con la academia.

Enresumen, el DANE busca colaborar con las universidades,
brinddndoles apoyo técnico y estadistico para sus
investigaciones, asi como trabajando conjuntamente en
areas de interés mutuo.

| Grupodeinterés Universidades

e Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid.
o Sistema Universitario del Eje Cafetero (SUEJE).
e Universidad Catdlica de Oriente.

e Universidad de La Salle.

e Universidad de los Andes.

e Universidad de los Llanos.

e Universidad de Sucre.

e Universidad del Externado de Colombia.

e Universidad del Norte.

e Universidad del Pacifico.

e Universidad del Valle.

e Universidad Externado de Colombia.

e Universidad ICESI.

e Universidad Industrial de Santander.

e Universidad Santo Tomés de Aquino.

e Universidad Sergio Arboleda.

| Grupo deinterés colegios e institutos

Colegio Cafetal.
Colegio Calasanz Campestre Escolapias.
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Colegio Fundacién Colombia. | Grupo de interés institutos cientificos y

|.E. Barro Blanco. tecnoldgicos

I.E. Gusanito (Palermo).

|.E. Instituto Pablo Vi. e |[foInstitute - Universidad de Munich.

Instituto de Ciencia Politica Hernan Echavarria e |IPE Unesco.

Olozaga. e |Instituto paralalnvestigacion Educativay el Desarrollo

Jardin Infantil El Arco Iris. Pedagogico (IDEP).
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Para orientar y transferir conocimiento al ciudadano, en la Direccion de Difusion y Cultura Estadistica (DICE) se articulan
acciones para difundir la informacion publica en los medios, canales y plataformas de comunicacion. De esta manera, para
la orientacion a los medios de comunicacion se propuso la generacién de una agenda publica de cultura estadistica y la
generacion de contenidos basados en el andlisis de las necesidades de los grupos de interés.

De igual forma, se fortalecio la articulacion con medios locales en los encuentros que realizd la directora B. Piedad Urdinola
Contreras, en las principales ciudades de Colombia, para difundir informacion para la toma de decisiones del pais.

Se planted y ejecutd una estrategia en torno a las ruedas de prensa que concentro la invitacion de las ruedas de prensa
estandarizadas que divulgan 5 grandes temas:

Ruedas de prensa estandarizadas:

e e R

Mercado Laboral

indice de Precios al
Consumidor (IPC)

Producto Interno
Bruto (PIB)

Estadisticas Vitales

Pobreza Monetariay
Multidimensional

® Rueda de prensa no estandarizada: o.e. nuevas, actualizaciones

® QOtras operaciones estadisticas:
Horario habitual 2:00 p.m.

Mensual

Mensual

Trimestre vencido

Trimestre vencido

Anual

Ultimo dia habil de cada mes

Quinto dia habil de cada mes

e Noviembre 15
e Febrero 15

Tercera semana del mes

Define la mesa de pobreza

10 am.

6 p.m.

1Ta.m.

10 am.

10 am.

Excepto: Comercio exterior y Encuestas econémicas (industria, comercio por menos, servicios, alojamiento y agencias de viajes).

Asi mismo, se organizaron una serie de capacitaciones a regiones del pais convocando a los periodistas locales y
regionales, con el fin de sensibilizarlos sobre la informacion que genera el DANE y sobre el uso del portal como el gran

“tesoro que ofrece el DANE".

| Grupos deinterés en medios de comunicacién

Agencias

e Reuters.

e Bloomberg.

e Primera Pagina.
e Valor Futuro.

e Valora Analitik.

Prensa
e Qhubo.
e ADN.

e |aRepublica.
e Portafolio.

e ElTiempo.

e Nuevo Siglo.

e ElEspectador.
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El Colombiano.
Diario del Llano.
Prensa Libre Casanare.
El Nuevo Dia.
Diario del Huila.
Diario La Nacién.
El Meridiano.
Vanguardia.
Boyaca 7 dias.
Periddico del Meta.
La Opinion.

El Pilon.

Diario El Informador del Magdalena.

Hoy Diario del Magdalena.
El Heraldo.

La Crénica del Quindio.
El Universal.

Periddico La Razon.
Diario Criterio.
Periddico La Libertad.
La Patria.

El Pais Cali.

El Pais Espafia.

Diario de Occidente.
Prensa Llanera

Portales

Conexion.

Mas Noticias.

Las Dos Orillas.

La Silla Vacia.

Minuto 30.

La Lengua Caribe.

El Nuevo Campo de Monteria.
IFM Noticias.

Cambio 24 Noticias.
Prensa libre.

Tu Prensa Digital.

Zona Cero.

Periddico digital La Opcion.
Infobae

Primera Pagina

Radio

W Radio.

Caracol Radio.

R.CN.

Blu Radio.

Radio La FM.

Data IFX.

Alerta Bogota.

Radio Nacional de Colombia.
La Patria Radio.

Emisora Violeta Estéreo.

La Voz del Pueblo de Ibagué.
Ecos del Combeima.

Neiva Estéreo 93.8.

La Caqueteia.

Maravilla Estéreo.

Radio Guatapuri.

Cacica Estéreo.

Uniguajira Estéreo.

Guajira Estéreo.

Emisora Cardenal Estéreo.
Radio Magdalena.

Radio Rodadero.

Radio Universidad del Chocoé.
Emisora Cultural de Bucaramanga.
Emisora Cristalina Estéreo.
Emisora de la Policia.
Emisora Armonias del Caqueta.
Radio Super de Cauca.

Red de Emisoras Comunitarias del Meta.
Emisora Radio Uno.

Emisora comunitaria Atalaya FM.
Emisora Marandua Estéreo.
Stereo 89.7 FM.

Maravilla Estéreo 105.7 FM.
Buturama estéreo 101.7 FM.
Emisora Atlantico.

Domingo Sabio Estéreo.
Tolima Estéreo Noticias.
Radio Noticias Casanare.

La Costenfia.

Emisora Atlantico.

Emisora Noticias 1040 AM.



Radio Super.
Radio Galedn.
Radio Fantéstica.

Colombia Stereo - emisora del Ejército 88.5 FM.

Radio Guadalajara.

Voces de occidente.

Fiesta Estéreo.

Lluvia Estéreo.

Acuarela Estéreo 106.8 FM.
Enfoque Radio.

Emisora Comunitaria 104.1 FM.
Emisora ECOS 1360.

Revistas

Revista Dinero.
La Nota Econdmica.
Semana.

Caracterizacion grupos de interes DANE, 2023

Television

R.C.N. Television.

Red Mas Noticias.
CM&.

Noticias Uno.

Caracol Noticias.
City TV.

Cable Noticias.

RTVC.

Telecafé Noticias.
Teleantioquia.
Telemedellin.

Canal TV.5.

Canal TRO.

Canal 90 minutos.
Canal Noti 5.
Telepacifico.

CNC Quibdo.

Canal Noticias UNOA.
Citara TV.

Hora 13.

Canal Televista Innova.
Canal Buenaventura TV.
Canal Telemar.

Canal Oro noticias.
Teleislas.
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También se atendid a otros medios digitales como
canales de Facebook, Instagram, Youlube y cuentas de
influenciadores sociales, sobre los que se planted una
nueva estrategia para 2024.




Usuarios de
Informacion
Estadistica




Para la caracterizacion de los usuarios de informacién
estadistica relacionada con la ciudadania correspondiente
a 2023, el Grupo de Servicio al Ciudadano de la Direccion
de Difusion y Cultura Estadistica (DICE), revisé los
registros que reposan en el Sistema de Informacién de
Atencion a la Ciudadania (SIAC), los cuales corresponden
a las atenciones realizadas a través de los siguientes
canales:

e Presencial y telefénico: atencién brindada en las
sedes que cuentan con personal delegado por parte
de las Direcciones Territoriales para la atencién al
ciudadano y DANE Central.

e Presencial sala especializada: corresponde al
servicio ofrecido en la Sala de Procesamiento
Especializado Externo en DANE Central y sus
correspondientes extensiones en Centros de Datos
(CD) que operan bajo memorandos de entendimiento
con universidades y entidades publicas.

También se incluye la informacion de los registros de
las charlas de socializacion de informacion estadistica
realizadas a nivel nacional, de acuerdo con las solicitudes de
estos espacios por parte de diferentes grupos de interés.

Caracterizacion grupos de interes DANE, 2023

Para efectos de esta caracterizacion, en persona juridica,
setomd la cantidad de universidades, colegios y entidades
a las cuales les fue socializada informacion estadistica
en el periodo de referencia y entidades que solicitaron
informacion estadistica por medio escrito.

Para persona natural se tomd en cuenta la cantidad de
ciudadanos que consultaron informaciéon estadistica o
que accedieron a alguno de los servicios ofertados por
la Entidad, indistintamente del nimero de veces que
hubiera visitado las sedes, la Sala Especializada o sus
extensiones en Centros de Datos a nivel nacional.

Las categorias de cada variable seleccionada
corresponden a los campos del formulario de registro
de ciudadania del SIAC, los cuales permiten segmentar
los principales grupos de interés para Servicio al
Ciudadano, conocer sus expectativas y de esta manera
mejorar la calidad del servicio prestado en los diferentes
canales de atencion. A su vez, la seleccion de variables
para la caracterizacion toma como referencia la Guia
metodolégica para la caracterizacion de ciudadanos,
usuarios y grupos de interés, autoria del Departamento
Nacional de Planeacion (DNP), y la Guia de caracterizacion
de usuarios, ciudadanos y grupos interesados disponible
en el portal web del Observatorio de Transparencia y
Anticorrupcién de la Secretaria de Transparencia de la
Republica de Colombia.
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Para el caso de las personas naturales, se tuvo en
cuenta las variables geograficas (departamento y pais
de residencia), demograficas (sexo, rango de edad, nivel
de escolaridad, actividad econdémica y discapacidad),

intrinsecas (informacion estadistica consultada) vy
el comportamiento (canales de atencion, beneficios
esperados). Por su parte, para personas juridicas solo se
tuvo en cuenta dos variables: geograficas (departamento
de ubicacion) y la tipologia organizacional (actividad
econdmica y canales de atencion).

El principal grupo de interés de Servicio al Ciudadano
son los estudiantes, especificamente los estudiantes de
pregrado y posgrado, los cuales se ubican en un rango de
edad entre los 18 y 45 afios, que corresponden al 79,4%
del total de usuarios registrados durante 2023. Estas
personas son las que acceden a consultar la informacion
estadistica y los servicios que ofrece la Entidad en sus
diferentes canales de atencién con mayor frecuencia.

De los registros que se tuvieron, el 478% corresponden
al sexo femenino y el 51,95% al sexo masculino. El nivel de

escolaridad de los ciudadanos que principalmente acceden a
consultar informacion estadistica a través de los diferentes
canales de atencion dispuestos por la Entidad, son el nivel
universitario completo e incompleto y especializacion, lo
cual representa el 72,1% del total de registros.

Los usuarios investigadores estudiantes de posgrados,
especialmente en la modalidad de maestria, que acceden
a los servicios de la Sala de Procesamiento Especializado
Externo en cualquiera de sus extensiones, tienen
algin grado de conocimiento en el procesamiento de
microdatos y el uso de paquetes estadisticos, asi como
los resultados de la operacidn estadistica que trabajan.

| Grupo deinterés ciudadania
e [nvestigadores.

e Estudiantes.
e Publico general.



Grupos de
interés internos
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Como ejercicio previo a la planeacidn, se realizo la caracterizacion de los servidores del DANE como grupo de interés
interno que tiene la Entidad. Esta caracterizacién permite conocer de forma detallada la poblacién para la cual se
estructuran los planesy programas de gestién del talento humano y de esta manera desarrollar actividades pertinentes
y acordes con las necesidades de cada grupo.

| Grupo de interés trabajadores independientes por
prestacion de servicios

Teniendo en cuenta la informacion suministrada por
el Area de Compras Publicas del DANE, durante 2023,
la entidad suscribié 7703 contratos por presentacion
de servicios con personas naturales en todo el pais,
de los cuales, 5.736 fueron contratistas de operativos
de encuestas y 1967 como soportes profesionales,
metodolégicos o técnicos.

| Grupodeinterés servidores piiblicos DANE

Segun la informacién del Plan Operativo de Gestion
Humana 2023, a 31 de diciembre de 2023, la planta
global del DANE tenia un 40,6 % de servidores en carrera
administrativa, un 38 % de servidores en nombramiento
provisional y un 4,6 % en libre nombramiento y remocion.

El 64% de los servidores de la planta del DANE laboraron
en la sede DANE CAN en Bogotd; de las seis direcciones
territoriales, las que cuentan con mayor nimero de servidores
son: la Territorial Centro (9,1 %) y la Territorial Norte (79 %);
seguidas por la Territorial Suroccidente (56 %), la Centro
Occidente (5] %), y la Noroccidente (4,7 %). Finalmente, la
Direccion Territorial Centro Oriente es la que cuenta con
menos servidores de planta (3,7 %).

Respectoala planta de personal ocupada del DANE, existieron
63 cargos de libre nombramiento y remocion, 553 cargos
de carrera administrativa, y 517 cargos de nombramiento
provisional para un total de 1133 cargos ocupados.
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Academia (Universidades / Institutos y Centros
de Investigacién): organizacion o sociedad cientifica,
literaria o artistica establecida con autoridad
publica y como establecimiento docente, publico o
privado, de caracter profesional, artistico, técnico, o
simplemente practico. En este concepto se incluyen:
Centros e institutos de investigacion; Centros de
desarrollo tecnolégico; Centros de innovacion vy
de productividad; Consorcios de bases de datos;
Grupos de investigacion; Investigadores; Semilleros
de Investigacion; Jovenes Investigadores; Maestros;
Estudiantes. (Guia de caracterizacion de grupos de
interés, Colciencias, 2017, pag.6).

Caracterizar: identificar las particularidades
(caracteristicas, necesidades, intereses, expectativas
y preferencias) de los ciudadanos, usuarios o
interesados con los cuales interactla una entidad,
con el fin de agruparlos segun atributos o variables
similares.

Ciudadano: persona natural que tenga nacionalidad
colombiana ya sea por nacimiento o porque fue
adquirida y pueden ser mayores o menores de
edad (Infancia, juventud, adulto mayor, grupos
étnicos, cabeza de familia, persona en condicién de
discapacidad, adulto).

Colaboradores: personas naturales o juridicas,
privadas o publicas, que asumen la ejecucién
de una labor o actividad, o que deben asumir la
realizacion de una determinada prestacion, segun
las especificidades del objeto del contrato, a cambio
de una contraprestacion (Guia de caracterizacion de
grupos de interés. Colciencias. 2017, pag.8).

Desagregar: distincién que se hace de la poblacién a
partir de las diferencias.

Empresa: persona natural o Juridica que realiza una
actividad econdémica organizada para la produccion,
transformacion, circulacién, administracion o custodia
de bienes, o para la prestacion de servicios. La empresa
puede ejecutar actividades de naturaleza industrial
o productiva; comercial o de prestacién de servicios.
(Fuente: Camara de Comercio de Bogotd). En este
concepto de incluyen: Oficinas de transferencia
de resultados de investigacion (OTRIS); Empresas

altamente innovadoras ElAs; Unidades empresariales
[+D+l; Incubadoras de empresas de base tecnolégica;
Parques cientificos, tecnolégicos o de innovacion;
Parques tecnolégicos; Centros de Desarrollo Tecnoldgico;
Asociaciones empresariales; Gremios empresariales;
Centros de ciencia; Pymes; Micro Pymes; Organizaciones
comunitarias (Guia de caracterizacion de grupos de
interés, Colciencias, 2017, pag.5).

Estado: conjunto de Instituciones que ejecutan
actividades para dar cumplimiento a los fines esenciales
del Estado de servir a la comunidad, promover la
prosperidad, garantizar los derechos y deberes de los
ciudadanos, facilitar la participacion del pueblo en los
asuntos de la Nacién, defender la independencia y la
integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica,
asi como un orden justo, entre otros. (Fuente: Senado de
la Republica). En este concepto se incluyen: Presidencia;
Congreso de la Republica; Ministerios; Departamentos
Administrativos; Entidades Territoriales; Entidades
Descentralizadas; Entidades de Control; Procuraduria
y Contraloria (Guia de caracterizacion de grupos de
interés. Colciencias. 2017, pag.7).

Funcionarios: personas naturales que ejercen
funciones publicas en el marco de su vinculacién como
trabajadores de una Entidad Publica. La clasificacién
tradicional comprende los empleados publicos y los
trabajadores oficiales. Los empleados publicos son
aquellos que tienen funciones administrativas y los
trabajadores oficiales aquéllos que realizan las obras
publicas y actividades industriales y comerciales del
Estado. (Guia de caracterizacion de grupos de interés.
Colciencias. 2017, pag.8).

Grupos de Interés / partes interesadas: cualquier
individuo, grupo u organizacioén externo o interno que
se vea beneficiado o afectado directa o indirectamente
por las actividades y decisiones de la Entidad y que
tenga la capacidad de influir en las mismas. Son todos
aquellos grupos identificados los cuales se involucran
y/o contribuyen al cumplimiento y desarrollo de los
objetivos del DANE. Los grupos de interés se definen
teniendo en cuenta el relacionamiento permanente
gue se ha establecido y que ha permitido identificar
y conocer necesidades, intereses, preocupaciones y la
manera como el DANE debe responder a ellas.



Intereses: actividades o informacién que cautiva
la atencién de los ciudadanos, usuarios o grupos de
interés (Guia metodoldgica para la caracterizacion
de ciudadanos, usuarios y grupos de interés. DNP,
pag. 14).

Microdatos: datos sobre las caracteristicas de las
unidades de estudio de una poblacion (individuos,
hogares, establecimientos, entre otros), que
constituyen una unidad de informaciéon en una
base de datos y que son recogidos por medio de
una operacion estadistica (DANE, 2012).

Organizaciones No Gubernamentales (ONG):
entidades de iniciativa social y fines humanitarios,
que son independientes de la administracion
publica y operan sin animo de lucro a fin de
mejorar algun aspecto de la comunidad (Guia de
caracterizaciéon de grupos de interés. Colciencias.
2017, pag.9).

Caracterizacion grupos de interes DANE, 2023

Segmentar: agrupar a los grupos de interés segun
determinados aspectos en comun, con el fin de darle
eficiencia a los esfuerzos y resultados.

Usuarios: es quien usa ordinariamente algo. El
término, que procede del latin usuarios, hace mencién
a la persona que utiliza algun tipo de objeto o que es
destinataria de un servicio, ya sea privado o publico
(RAE, 2019)

Variable: caracteristica de las unidades estadisticas,
que puede asumir un conjunto de valores los cuales
pueden ser cuantitativos o cualitativos.
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