Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica — DANE-

DANE

MANUAL DE INDICADORES

Bogota, D. C., 2008



1. INTRODUCCION

Una herramientas 0til para el desarrollo de una gestion de calidad, es la medicidn y evaluacién del servicio o
producto que provee cada unidad u organizacién, a través de un conjunto de indicadores claves.

Un sistema que entregue informacion regular sobre la calidad de la gestién posibilitara mayor eficiencia en la
asignacion de recursos fisicos, humanos y financieros, proporcionara una base de seguridad y confianza en su
desempefio al conjunto de los funcionarios implicados en su implementacion -en la medida que delimita mejor el
campo de sus atribuciones y deberes-, incrementara la autonomia y responsabilidad de los directivos -en tanto
cuenten con bases sustentables de informacién para la toma de decisiones, y ayudara a mejorar la coordinacién
con los demas niveles del aparato publico.

Los Indicadores de Gestion son el principal parametro para el ejercicio del Control de la Gestion y estos se
materializan de acuerdo a las necesidades de la Institucion, es decir con base en lo que se quiere medir, analizar,
observar o corregir.

Como herramientas gerenciales ocupa un lugar muy significativo la implementacién y desarrollo de un Sistema de
Indicadores estructurado a través un manual asi como lo contempla la Ley ( Ley 190 Art. 48).

Cuando en una organizacion no existe medidores que indiquen a los directivos si van en la direccién correcta o no,
las organizaciones tienen que construir sistemas que permitan medir su gestion o verificar si los proyectos se estan
desarrollando adecuada y oportunamente.

2. PRESENTACION

La estructuracién de manual de indicadores es una herramienta organizacional de evaluacion Institucional
componente del Sistema de Evaluacién y Control de Gestidn que se constituye en un elemento de autoevaluacién y
de autocontrol que permite de un lado monitorear el quehacer organizacional y de otro, comparar los resultados
alcanzados en relacion con lo programado y asi determinar las posibles desviaciones, a fin de promover acciones
correctivas necesarias para el cumplimiento de los planes y facilitar alcanzar las metas previamente definidas en el
desarrollo de la mision institucional.

Como objetivo basico el manual pretende hacer un aporte al desarrollo del ejercicio del Control de la Gestién en la
entidad, convertirse en un instrumento que suministre a la Direccion Institucional informacién oportuna, veraz y
objetiva que le sirva de elemento valido para ejercer el control y el proceso de retroalimentacion comparandose
frente a sus resultados y buscando una mejor y optima proyeccion gerencial.
Los beneficios de un manual de indicadores contempla:
= Permitir que el control y la evaluacion:;
0 Sea un proceso permanente y sistematico al interior de la entidad, como base para el mejoramiento
continuo de la gestion.
0 Sea un compromiso de todas las dependencias y funcionarios. Se realice sobre bases cuantificables y
objetivas y no subjetivas o de opinion.
= Facilitar realizar el control continuo de los procesos por parte de quienes los ejecutan.

= Alimenta en gran medida el ejercicio de la participacion ciudadana pues contribuye a que los procesos de la
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institucion estén dirigidos a las demandas, expectativas y necesidades de la ciudadania.

3. EL PROCESO DE EVALUACION

La evaluacion es un componente del sistema de seguimiento institucional que tiene como finalidad proporcionar
conocimiento sobre el desempefio de la entidad, para orientar el rumbo, comprobar el cumplimiento de los
objetivos, corregir las desviaciones y la actuacidén para mejorar la eficacia y eficiencia.

El proceso de evaluacion establece las desviaciones entre lo planeado y lo ejecutado e investiga las causas para
identificar alternativas de acciones correctivas o de mejoramiento.

Un objeto primordial de la Instituciéon es encaminar todos sus esfuerzos al cumplimiento de su misién, objetivos,
planes y programas, sin desviar sus recursos procurando satisfacer las necesidades de los usuarios; en tal sentido,
ésta debe aplicar y utilizar diferentes herramientas gerenciales, que le permitan generar a su interior procesos de
retroalimentacion y ajuste.

Los Indicadores de Gestion son el principal parametro para el ejercicio del Control de la Gestion y estos se
materializan de acuerdo a las necesidades de la Institucion, es decir con base en lo que se quiere medir, analizar,
observar o corregir.

La gerencia publica debe orientar su accion hacia resultados para visualizar a un mayor plazo sus planes y
politicas. Gestidén eficiente y comprometida con los resultados implica transformaciones importantes en el
funcionamiento de las instituciones publicas. Se requiere, entre otras cosas, desarrollar liderazgos que impulsen el
cambio, incorporar técnicas modernas de gestion, establecer metas medibles de desempefio, todo ello dentro de un
marco de participacién y compromiso de los distintos estamentos en una gestion de mejor calidad. Una
herramientas util para el desarrollo de una gestidn de calidad, es la medicidn y evaluacién del servicio o producto
que provee cada unidad u organizacion, a través de un conjunto de indicadores claves.

4. LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y LA TOMA DE DECISIONES

Los sistemas de informacion son conjuntos de datos organizados y procesados que fluyen a los diferentes niveles
organizacionales y proveen el soporte para la toma de decisiones; estos diferentes niveles organizacionales
requieren informacion especifica de acuerdo a su labor en la organizacién para lograr un desempefio satisfactorio.

En consecuencia, los sistemas de informacion y los niveles organizacionales se relacionan en una forma
inversamente proporcional, es decir, la alta direccion de la organizacidn requiere poca y sustanciosa informacién
expresada en términos de indices o sefales sobre la gestidn institucional; el nivel ejecutivo, requiere informacién
agregada expresada en indicadores simples y complejos; y el nivel operativo requiere de datos primarios e
informacion procesada.

El esquema de la informacion y de los tomadores de decisiones es como sigue:
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iNoices ™ ATA
0 SENALES DIRECCION
-
INDICADORES NIVEL
COMPLEJOS - SIMPLES EJECUTIVO
DATOS PROCESADOS NIVEL
-—p
DATOS PRIMARIOS OPERATIVO

La transformacién de mucha informacion primaria en poca informacion relevante, puede lograrse convirtiendo la
informacion primaria en indicadores y estos en sefales. La légica de la transformacién de informacidn primaria en
indicadores y sefiales se muestra en el siguiente grafico :

INFORMACION SENALES
PRIMARIA T INDICADORES - > (POCAS) ™ ATENCION

La informacién primaria es un registro simple de hechos, mientras que un indicador es una informacién compuesta,
procesada y normatizada. Por su parte, una sefial es una comparacion entre un indicador real frente a un indicador
norma.

5. EL CONCEPTO DE INDICADOR

Es una relacion entre variables (cuantitativas o cualitativas) especificas que mide el cumplimiento de las metas de
acuerdo con los resultados esperados del plan, programa o proyecto, proporcionando una escala con la que pueda
medirse el cambio real logrado.

X (Resultado logrado)
Indicador = X100
Y (Resultado planeado)

El indicador es una herramienta que nos permite conocer el estado y/o evolucidén de una organizacion, objeto,
situacién, etc., en un momento determinado, proveyendo la informacién necesaria para la toma de decisiones.

La definicién mas simple de indicador, corresponde a la identificacion de una magnitud numérica referida a un
evento, que pone en evidencia la intensidad, situacion, evolucién o tendencia del mismo. De su tratamiento es
posible establecer la explicacion, evolucion y prediccién de una situacion observada o fenémeno estudiado.

Su utilizacion se constituye en un instrumento que puede permitir evaluar de manera objetiva aspectos particulares

del proceso de ejecucion o de los resultados de un programa o proyecto, a través de mediciones de caracter
cualitativo o cuantitativo. De igual manera debe permitir un proceso iterativo de informacion, en términos de que las
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actividades disefiadas para el cumplimiento de objetivos y metas, puedan ser verificadas y analizadas de manera
permanente para proveer elementos de juicio frente a su efectividad en el logro de los fines propuestos.

En conclusion tenemos que, un indicador es un conjunto de relaciones entre variables que permiten conocer una
situacion determinada en forma continua (Es un rastro, una sefial, una unidad de medida de las variables). A través
de los indicadores se puede conocer el cambio o el comportamiento de una variable.

Toda variable necesita describirse (construccion colectiva de su significado) para poder ser agregada en
indicadores para de esta forma ser comparada con otras variables o conjunto de ellas.

Los indicadores requieren ser construidos tomando en consideracion el espacio, el contexto, la especificidad y el
colectivo del programa social que evalla. Pueden ser simples (cuando se refieren a dos variables) o complejos
(cuando se refieren a una relacion de mas de dos variables).

Todo indicador tiene dimensiones:

o Cualitativas - Descripcion de la variable;
¢ Cuantitativas - Expresion porcentual, numérica, promedio, nimero absoluto, etc.

Todo indicador puede ser presentado como:

¢ Cifra absoluta: Refleja caracteristicas particulares en un momento dado (Por ej.. Nimero de estudiantes al
nivel primario del colegio / Numero total de estudiantes del colegio.
e Porcentajes: Se refiere fundamentalmente a aspectos de distribucién (Por ej.: Porcentaje de analfabetos en el
total de la poblacién, participacidn del gasto social en el PIB).
e Promedios y otras medidas estadisticas: Representa comportamientos tipicos. (Por ej.. El ingreso per-
capita, la mediana de los salarios de los profesionales y técnicos). Muestra comportamientos tales como:
o Cifras absolutas: Se utilizan para dar cuenta de caracteristicas particulares en un momento dado. Por
ejemplo, numero total de la poblacién por sexo.
0 Medidas estadisticas: Usados para mostrar comportamientos tipicos, tales como: promedios’,
mediana2, moda?, etc. Por ejemplo, ingreso per-capita.
0 Tasas: Muestra la evolucién o comportamiento de una situacion o fendmeno en el tiempo (Por ej.: Tasa
de crecimiento del PIB).

En definitiva, los indicadores sirven para “observar’ y medir los cambios cuantitativos (mayores o menores) y
cualitativos (positivos 0 negativos) que presenta cierta variable, en determinado momento del tiempo o entre
periodos de tiempo.

6. TIPOS DE INDICADORES

Los indicadores deben ser clasificados de acuerdo con lo que se pretende medir, teniendo como parametros los

siguientes:

« Eficacia o Resultado:

! Promedio aritmético: suma de los datos sobre el total
% Mediana: dato gue se encuentra en la mitad de la muestra
® Moda: dato que se repite
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Esta se define como el logro de los resultados propuestos, por lo tanto conformaran este grupo los indicadores que
nos indiquen si se cumplio o no el resultado esperado.

Ejemplo de estos indicadores puede ser:

Meta: Instalar 10 equipos de computo en la semana 1

Resultado: Se instalan 9 equipos de cémputo en la semana 1

Numero de equipos instalados en la semana 1
Indicador = X100
Numero de equipos planeados instalar en la semana 1

« Eficiencia o Gestion:

Se define como la utilizacién de los recursos de acuerdo con un programa establecido.
La eficiencia tiene que ver entre otros con los siguientes recursos: financieros, técnicos, humanos y tiempo, los
cuales se miden en pesos, horas-maquina, horas-hombre, y horas, dias, meses, etc., respectivamente.

Como ejemplo, podriamos pensar en implementar el Sistema de PQR (Peticiones, Quejas y Reclamos) en tres
meses y nos demoramos cuatro en hacerlo.

Tiempo de Ejecucién
El Indicador es: X100
Tiempo Planeado

4
El resultado obtenido = ----- X100 =133.3%
3

Como se puede observar se tuvo una ineficiencia del 33%, lo anterior nos sirve para aclarar que no es bueno tener
un resultado superior al 100%.

Clases de indicadores de eficiencia:

Indicadores de composicion: Miden la eficiencia de la organizacién en términos de la forma como asigna o
distribuye los recursos de que dispone, como por ejemplo:

+ Composicion del personal.
Por nivel de cargo (directivo, asesor, ejecutivo, profesional, técnico, etc.)
Por nivel educativo (con postgrado, titulo universitario, tecnolégico, bachiller)
Por sexo ( para programas de salud, educativos, de capacitacion ).

* Distribucion del personal entre areas o dependencias

+ Composicion de la inversién.

Indicadores de densidad: Miden la relacién entre las variables involucradas en la generacion de un producto o
prestacion de un servicio. Ejemplo:
* NUmero de funcionarios par cada 1.000 usuarios

Indicadores de analisis global: Los indicadores globales permiten una visiéon de conjunto de la organizacion con
base en cifras consolidadas. Permiten generar promedios que son Utiles al momento de establecer objetivos o
determinar costos.

+ Gastos por funcionario

* Ingresos por funcionario
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* Subsidio por usuario
« Economia

Estos indicadores se basan en el principio gerencial de obtener los insumos, materiales y demas al menor costo
posible con las mejores caracteristicas técnicas.

* Impacto

Miden los cambios o modificaciones positivas o negativas que se han producido en el entorno o sobre la poblacién
objetivo como consecuencia de la ejecucidn del plan o el cumplimiento de las funciones asignadas.

Estos estan relacionados con las contribuciones de los resultados generados a la soluciéon de las necesidades
existentes en el area de intervencién de la entidad.

La evaluacion del impacto es la valoracién de lo que la accidn institucional después de un tiempo de haber
realizado los planes, programas o proyectos o de haber cumplido las funciones asignadas.

Para realizar la evaluacion del impacto, basicamente existen dos procedimientos:

a. Determinar el valor de los indicadores relevantes antes de iniciar el proyecto, y el valor que asumen estos
mismos indicadores después de un tiempo de finalizado el proyecto, determinando las variaciones positivas
0 negativas.

b.  Dividir la poblacién objetivo en dos segmentos: el primero (grupo testigo) que no recibe los beneficios del
proyecto 0 no es objeto del accionar institucional, y el segundo (grupo objeto), al cual se entregan los
resultados del proyecto, y que sera evaluado en el cambio de sus condiciones para luego compararlas con
las del grupo testigo.

7. CLASIFICACION DE LOS INDICADORES DE GESTION

e ACTUACION
Miden la manera como se va realizando o aprovechando los recursos de los objetivos.

e CUMPLIMIENTO
Miden el nivel de cumplimiento de los objetivos de resultado propuesto.

¢ IMPACTO
Miden el nivel de productividad y/o satisfaccion frente al cumplimiento y/o actuacion.

e IMPACTO ESTRATEGICO
Miden los factores que determinan la capacidad de la entidad y su permanencia en el tiempo.
Eje.: Satisfaccion del cliente interno y externo, gestidn de procesos efc.

8. CARACTERISTICAS DESEABLES DE LOS INDICADORES

Se debe tener presente que las caracteristicas deseables para la definicion de los Indicadores deben ser las
siguientes:

e Oportunidad y Fidelidad: Deben permitir obtener informacién en tiempo real, adecuada y oportuna y
medir con un grado de aceptable de precision los resultados alcanzados y los desfases con respecto a los
objetivos propuestos, para posibilitar la toma de decisiones que corrijan y reorienten la gestiéon antes de
que las consecuencias afecten significativamente los resultados o estos sean irreversibles.

Pag. 7



e Practicos: Ser faciles de generar, recolectar y procesar.
o Objetivos: Poderse expresar numérica o cuantitativamente.
e Sencillos: Ser comprensibles para las diferentes partes.

¢ Finalidad: Ser Utiles para la toma de decisiones. Cada indicador debe tener un fin que justifica su disefio y
adopcidn (tropismo).

e Motivar estimular y contribuir al desarrollo y crecimiento tanto personal como del equipo dentro de la
entidad

No es valido ni util construir indicadores para medir Unicamente los resultados alcanzados (eficacia), sino que
simultaneamente es necesario evaluar el proceso realizado, partiendo del principio de que alcanzar un buen
resultado solo es posible si se ha disefiado y ejecutado el proceso adecuado. Igualmente, un indicador puede
arrojar que una organizacion es altamente eficaz (logra los objetivos que se ha propuesto), pero si se analiza
aisladamente puede esconder que también es ineficiente, porque incurre en altos costos o0 no es oportuna en la
generacion y entrega de los resultados a los clientes.

9. PROPIEDADES DE LOS INDICADORES
Las cualidades mas representativas son las siguientes:

e Validez: Deben reflejar y medir los efectos y resultados del programa o proyectos, y los factores externos a
estos.

e Pertinencia: Deben guardar correspondencia con los objetivos y la naturaleza del programa o proyecto, asi
como con las condiciones del contexto (Medio social) en donde se gestiona.

e Sensibilidad: Deben reflejar el cambio de la variable en el tiempo, es decir, debe cambiar efectiva y en forma
persistente a lo largo del periodo de anélisis.

e Relevancia: Deben servir efectivamente al usuario para la toma de decisiones. Es decir deben, captar un
aspecto esencial de la realidad que buscan expresar, en términos cualitativos en su dimension temporal.

e Representatividad: Deben expresar efectivamente el significado que los actores le otorgan a determinada

variable.

Confiabilidad: Las mediciones que se hagan, por diferentes personas deben arrojar los mismos resultados.

Demostrables: Deben evidenciar los cambios buscados.

Facticos: Deben ser objetivamente verificables.

Eficientes: Deben ser exactos al expresar el fendmeno.

Suficientes: Por si mismos, deben expresar el fenémeno, sin ser redundantes.

Flexibles: Con la virtud de adecuarse a la realidad de lo que se pretende medir y a la disponibilidad y

confiabilidad de la informacién.

¢ Monitorear el progreso: Mantiene un flujo permanente de informacion sobre el comportamiento de la entidad,
que permite a la gerencia tomar decisiones.

10. ELABORACION DE INDICADORES

Corre a cargo de cada una de las dependencias quienes tienen que disefiar, aplicar y evaluar sus propios
indicadores. Para ello deben tener en cuenta:
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o Los objetivos, planes y programas de la entidad, los proyectos especificos de cada dependencia, cada uno de
estos se encuentran establecidos en el Plan de Accion Institucional que se desarrolla para cada vigencia.

e Las funciones especificas definidas en las distintas resoluciones que organizan y establecen las distintas
dependencias y/o grupos de trabajo internos.

e Las variables que maneja expresadas en términos de recursos y resultado esperado (Metas).

Como parametros generales para la elaboracion de indicadores se contempla que el disefio de indicadores varia de
acuerdo a las caracteristicas del area, actividad, programas o procesos a evaluar. Sin embargo, para su
elaboracion se deben tener en cuenta los siguientes parametros:

11.

Seleccion y analisis de la variables relevantes o estratégicas que involucran aspectos como: situacién
econémica, financiera y presupuestal, distribucidén del servicio, inversiones y ofras que se consideren
inherentes a cada entidad

El disefio de indicadores debe basarse en las variables seleccionadas que apunten a la medicion de
principios de economia, eficiencia, eficacia y equidad

La relacion establecida entre las variables definidas en el numerador y el denominador deben expresarse
en unidades de medida fisica, segun su naturaleza (kilos, metros, etc.) y aritmética (miles, millones, etc.).
Determinacién de la frecuencia (tiempo de aplicacién de los indicadores).

Establecimiento de estdndares de medicion internos y externos. Cabe anotar que se entiende por
estandares valores referenciales “ideales” que miden stock y cuantifican flujos que sirven de base para
observar desvios respecto de lo real.

Para que los valores obtenidos tengan caracter de efectividad, deben ser comparados con los valores
referentes, ya anotados: los internos se comparan con la fijacién de metas y series historicas, efc. y los
internos se comparan con entidades se similares caracteristicas del sector, area actividad y con
estandares internacionales, si es posible.

HOJA DE VIDA DE UN INDICADOR

Los elemento recomendados que debe hacerse referencia al proponer un indicador son:

Cow>

—TIemm

Nombre — Identificacién del Indicador

Proposito — Para qué sirve el indicador y el analisis a obtener

Objetivo que mide — Si es estratégico o impulsador

Forma - lIdentificacion exacta de los factores y la manera como se relacionan (razones, tasas,
porcentajes, promedios)

Calculo — Definicién de la formula del indicador

Unidad de Medida - Identificacidn de la forma como se expresa el valor determinado

Glosario - Explicacién y documentacion de todos los factores que inciden en el calculo

Origen de los Datos — Establece quien y donde se origina la informacién

Identificar Responsables - El gestor o quien responde por la gestion, la medicién y el anélisis y el que
monitorea evalla y propone planes de contingencia

Definir Periodicidad — Cada cuanto se va a medir y cada cuanto se analizara el comportamiento del
indicador

Situacion - estado actual y la meta

Rangos de tolerancia — establecer los rangos que puedan determinar alertas

Los literales C y K solo aplican para indicadores de Gestién

La Oficina Asesora de Planeaciéon prestard el apoyo y la asistencia necesaria en lo relacionado con la
conceptualizacion, levantamiento y la definicion de criterios comunes y coordinados pues lo que se va a
implementar es un Sistema de Indicadores de Gestidn Institucional.
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ANEXO 1

Indicadores para el Banco de Programas y Proyectos de Inversién Nacional - BPIN, Banco de
Indicadores Sectoriales - BIS

1. ElCiclo del Proyecto

La gestion de proyectos esta referida al ciclo de proyectos: preinversién, inversidn y operacion. En este sentido, las
diferentes acciones de tipo organizacional, técnico, y financiero que se requieran para disefiar, promocionar,
vender, ejecutar y operar un proyecto se deben considerar en los aspectos inherentes a la gestion. Normalmente,
se ha considerado que la gestion tiene que ver con la ejecucion del proyecto, es decir, con las acciones que
permiten llevar a cabo y poner en marcha dicho proyecto. No obstante, cada vez el consenso es que la gestién
debe gobernar las acciones de la planeacién, la ejecucion y el seguimiento y evaluacién de los proyectos.

En consecuencia, cuando nos referimos a gestion de proyectos se debe entender el conjunto de acciones que
hacen que el ciclo del proyecto se desarrolle.

En la etapa de preinversion o proceso de planeacion del proyecto, se realizan los estudios necesarios para tomar
la decision de realizar o no el proyecto?.

Las actividades principales de la preinversion son:

o |dentificacion del problema.
e Formulacién o preparacion de la o las alternativas de solucién.
e Evaluacion ex — ante.

En la preinversion existen diferentes niveles de estudio: idea, perfil, prefactibilidad y factibilidad; en cada nivel se
mejora la calidad de la informacién para la toma de decisiones.

En la etapa de inversion, también llamada de ejecucion, se realizan todas las inversiones necesarias para la
puesta en marcha del proyecto, es decir, las acciones necesarias para alcanzar los productos del proyecto. Esta
etapa comprende:

e Ejecucion (contratacion, accién y seguimiento fisico - financiero).

En la etapa de operacién, se generan los beneficios para los cuales el proyecto fue disefiado. El objetivo de la
etapa de operacion es alcanzar el objetivo del proyecto, es decir, modificar la situacion inicial identificada en la
etapa de preinversion, a través de la operacion de los productos. Para una correcta operacion del proyecto, se
recomienda realizar seguimiento y evaluacién de resultados del proyecto.

En las diferentes etapas del ciclo del proyecto, se requiere contar con informacién de calidad, procesada y
sintetizada en indicadores, indices o sefiales que permitan mostrar lo que estd sucediendo con el proyecto, desde
diferentes perspectivas:

o En relacion con el funcionamiento interno del proyecto.
¢ Asociada a los resultados y efectos que se obtienen por la ejecucion y operacion del mismo.
o Medir si la entidad que ejecuta el proyecto cumple o no con los parametros expuestos en la formulacién

* Marco conceptual proyectos. Unidad de Inversiones y Finanzas Publicas — DNP. Bogota, diciembre de 1998.



(tiempos, calidad, manejo de recursos, entre otros).

Para mostrar que el proyecto se estd ejecutando en forma adecuada y que la informacion que se suministra es
aproximada a la realidad, y en consecuencia, con alto nivel de confiabilidad, se necesita de los sistemas de
seguimiento y evaluacion. Estos sistemas de seguimiento y evaluacion se aplican a las diferentes etapas del ciclo
del proyecto con connotaciones especificas a cada etapa.

2. Momentos de la Evaluacién

- Evaluacién Ex-ante: Es la evaluacion que se efectia en el momento de la preinversidn, es decir, en el momento
de la formulacién y preparacion, con el propésito de identificar las alternativas de solucién y determinar la
alternativa a ejecutar.

El objetivo de esta evaluacion es comparar los costos y los beneficios de cada una de las alternativas con el fin de
tomar la decision de conveniencia o no de llevar a cabo el proyecto.

En esta evaluacion se examinan no solo los indicadores de rentabilidad (Valor Presente Neto - VPN, Tasa Interna
de Retorno - TIR, Relacién Beneficio — Costo - B/C, entre otros), los indicadores de costo — eficiencia (Por ejemplo:
Costo por Unidad de capacidad, Costo por unidad de beneficio), los indicadores de Costo Minimo (Tales como:
Valor Presente de los Costos — VPC, Costo Anual Equivalente — CAE); se pueden igualmente analizar indicadores
importantes para la priorizacién del proyecto, de acuerdo a la evaluacién que se puede abordar desde el punto de
vista del inversionista privado (Evaluacién Privada o Financiera), o desde el punto de vista de la sociedad en su
conjunto (Evaluacién Econémica o Social).

- Evaluacién en la Ejecucion: Esta evaluacion consiste en realizar el seguimiento y monitoreo de la ejecucion del
proyecto. Todo proyecto emplea una serie de premisas, informaciones y proyecciones inciertas, que deben ser
revisadas a través del tiempo. Se dice que el futuro cada vez se parece menos al pasado y que se requiere de
mecanismos que permitan ajustar el proyecto oportunamente. Para el efecto, se usan las técnicas de monitoreo,
seguimiento y evaluacién, cuyos principios generales son los siguientes:

e Es el mecanismo que permite saber en la realidad que tan efectivos son los proyectos y los planes
trazados en vista de los medios empleados para implementarlos y administrarlos.
e Se requiere para saber si se estan obteniendo los resultados esperados de las intervenciones publicas, o
si han surgido nuevas condiciones y propuestas que justifiquen cambios en los planteamientos iniciales.
e Proporciona informacién sobre tres aspectos de la implementacién de los proyectos que conforman un
plan:
0 Su ejecucion en cuanto al plan inicial (Ejecutado vs Programado) se refiere a las metas fisicas,
recursos financiero — econémicos y al tiempo.
o Su eficacia en relacidn con los objetivos de las instituciones y de los grupos involucrados.
o0 Su eficiencia en el logro de dichos objetivos.
o El seguimiento proporciona una base para la evaluacién de cumplimiento de las metas finales, y de las
actividades de las instituciones involucradas, mediante la provisién de informacion de sintesis.

- Evaluacion Ex - post: Se realizan los andlisis de los insumos, actividades y resultados de los componentes del
proyecto una vez su vida util termina.

En sintesis, en la evaluacion ex - post se miden los efectos e impactos del plan, programa o proyecto. Este
momento depende en gran medida de los anteriores. En la formulacion se debe prever la construccion de
indicadores que permitan establecer si se alcanzaron los resultados de los programas y proyectos.

Estos resultados, cualitativos y cuantitativos también requieren de una definicion del tiempo en los cuales se
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esperaba lograr determinados objetivos.
3. Impactos de los proyectos de inversion.

Un proyecto de inversion®, es la unidad operacional de la planeacion del desarrollo que vincula recursos® para
resolver problemas o necesidades sentidas de la comunidad.

Estas definiciones proveen una vision de la cadena que generan las inversiones y acciones de un proyecto:

INVERSION ACCION [ RESULTADO [—™] EFECTO ™ ImPACTO

Esta cadena servira de pauta general en el proceso de identificacion de impacto del proyecto, pues indica que el
andlisis del proyecto no se puede quedar en las acciones que realiza o los resultados o productos que genera. Es
necesario continuar el analisis del proyecto hasta llegar a la observacion o proyeccion de sus verdaderos impactos.

4. Tipo de indicadores

De acuerdo con la teoria de proyectos y especificamente con el ciclo del proyecto, se ha identificado la necesidad
de diferentes tipos de indicadores e informacién para las distintas evaluaciones del proyecto. Lo anterior también
esta asociado con el esquema de la accion institucional en el cumplimiento de los objetivos de desarrollo. Dicho
esquema incorpora el proceso: inversion, accion, productos, resultados (efectos e impactos).

En este esquema, los indicadores que ha adoptado el Banco de Programas y Proyectos de Inversién Nacional —
Bpin, se dividen en categorias:

La propuesta de indicadores se centra en seis grupos de indicadores que han sido socializados y presentados a
través de la actualizacion de la herramienta Bpin?, y de las consultorias de control de calidad de la informacion del
afio 2000 en adelante.

De esta manera, se espera que el Bpin sea una herramienta Util para los formuladores y evaluadores, viabilizadores
y responsables del control posterior de viabilidad de proyectos.

4.1.  Generacion de empleo

Se incluyen con el fin de medir el impacto social del proyecto y lograr definir en qué proporcién se ha generado
empleo directo e indirecto.

4.2.  Cienciay tecnologia

Indicadores que se actualizaron para la vigencia 2001 y que pretenden medir la inversion propia en el sector de
ciencia y tecnologia.

® DNP-Bpin - Metodologia General Ajustada, version Octubre 2002.
® Recursos tales como: Fisicos, humanos y monetarios.
" Instructivo de actualizacion del aplicativo Bpin para el registro de proyectos.
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43, Eficiencia

Mide la eficiencia de los recursos por la gestidn de la entidad, ya sea a través de los desembolsos al proyecto y/o
su incidencia sobre el presupuesto total asignado a la entidad.

4.4,  Indicadores de producto
Miden la eficacia final e intermedia, es decir, los productos finales e intermedios del proyecto.
4.5.  Indicadores de impacto

(Efecto o resultado) - miden la efectividad del resultado, en términos de logro de objetivos econdmicos, sociales,
politicos, culturales y ambientales.

4.6.  Indicadores de gestion

(Proceso) - aportan los elementos en los cuales deben examinarse los recursos, eficiencia, eficacia, oportunidad,
ejecucion presupuestal, entre otros, en la ejecucidn del proyecto por parte de la entidad ejecutora.

47. Indicadores de evaluacién

Indicadores de evaluacion economica, financiera y social, que se vienen utilizando como recomendacion de la
metodologia de formulacién y/o evaluacion de proyectos.

Se deben mejorar y seguir usando los indicadores de la evaluacién ex - ante en concordancia con la naturaleza de
los proyectos, es decir, si el proyecto es de rentabilidad econoémico - financiera, se deben usar indicadores tales
como: VPN, TIR, CAE, C/B, entre otros.

Si el proyecto es de caracter social, en los cuales es dificil identificar y cuantificar beneficios y costos, se debera
recurrir a los indicadores de costo - eficiencia o de costo minimo. Esto sin pormenorizar indicadores de impacto de
tipo cualitativo (ej. cubrimiento poblacional, mejoramiento de calidad de vida, cumplimiento de objetivos del Plan de
Desarrollo).

En lo relativo a la evaluacion sobre la marcha, es necesario diferenciar los niveles adecuados de informacién que
se requiere sobre el proyecto, por ejemplo si interesa saber como avanza el proceso, y en consecuencia, se debera
hacer énfasis en indicadores de ejecucion fisica — financiera, cantidad y costo del personal involucrado,
contratacion, etc.

4.8.  Formato de hoja metodoldgica

Como complemento al Banco de Indicadores Sectoriales — BIS, se han desarrollado una serie de hojas
metodoldgicas de algunos de los indicadores, que presentan la informacién basica con que fue construido el
indicador propuesto, analizando las diferentes variables que en el intervienen; la estructura basica de la hoja
metodoldgica implementada por el BPIN es la siguiente:

SECTOR TEMA PRODUCTO GESTION IMPACTO
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A. NOMBRE DEL INDICADOR

Nombre del indicador

B. POSICION EN EL MARCO CONCEPTUAL
SECTOR

TEMA

CATEGORIA DEL INDICADOR

C. FORMULA Y DESCRIPCION METODOLOGICA

Explica de qué se trata el indicador, lo que quiere medir, la interpretacion de los resultados del indicador y las
variables requeridas para su construccion.

D. UNIDADES DE MEDIDA

Explica cdmo se mide, las unidades en que deben estar las variables utilizadas en su construccién, y la unidad final
del indicador.

E. DEFINICION

Define lo que mide el indicador, explica como se debe medir e interpretar el indicador.
F. IMPORTANCIA

Presenta la importancia de medir el indicador propuesto.

G. MEDICION

Presenta la forma en que debe ser medido y almacenado el indicador propuesto.

H. LIMITACIONES

Plantea las limitaciones que se presentan al formular y construir el indicador.

I. INDICADORES ALTERNATIVOS

Presenta otros indicadores que pueden acompafiar o complementar el indicador propuesto, o los indicadores que
desde este se pueden formar.

J. INVENTARIO DE DISPONIBILIDAD DE DATOS

Presenta la disponibilidad de informacién para la construcciéon del indicador, donde se consigue, quien la
administra, etc.

K. ENTIDADES ENCARGADAS DEL DESARROLLO DEL INDICADOR

Presenta la entidad encargada de la administracion de informacién formulada con el indicador.

L. FUENTES DE INFORMACION Y BIBLIOGRAFIA
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Presenta la bibliografia propia de la construccién del indicador, las posibles fuentes de informacién para ampliar el
indicador propuesto, y las fuentes de informacién utilizadas.

5. Aspectos metodoldgicos a tener en cuenta al formular indicadores

Para construir los indicadores en evaluacién en cualquiera de las categorias, se requiere:

o |dentificar las variables que se encuentran en los objetivos del programa o proyecto, en sus metas y en sus
resultados, identificando los “conceptos claves” del programa o proyecto.

¢ Construir un significado colectivo de la variable (Acuerdo sobre lo que se entiende por cada variable).

e Combinar las variables, a través de un proceso de deduccién légico, en indicadores que representan ambitos
especificos de las variables.

o Disefiar todos los indicadores que sean necesarios para expresar cada dimensién de una variable.

e Priorizar y seleccionar los indicadores. Se requiere que el equipo identifique un conjunto de criterios de
ponderacion y seleccion de indicadores de acuerdo con las caracteristicas especificas del programa. Los
criterios podrian ser los siguientes:

0 Fécil acceso a la informacion del indicador.

0 Relevancia para el responsable directo del programa.
o0 Numero y tipo de usuarios del indicador.

0 Representatividad frente a los resultados.

De acuerdo al programa, proyecto, plan especifico que se evalla, a los objetivos de los mismos y a la
disponibilidad de la informacién, se seleccionan los indicadores. Una vez se cuenta con la informacion de fuentes
directas o indirectas se obtiene el respectivo célculo, que se realiza dependiendo de la unidad de medida
seleccionada (cifra absoluta, tasa, promedio, etc.).

En el marco de registro y actualizacion de proyectos de inversion se han seleccionado e identificado indicadores
dentro del Banco de Indicadores Sectoriales, para el seguimiento de los proyectos que han sido incluidos en el Plan
Operativo Anual de Inversiones para la entidad (Dane-Fondane) y de acuerdo al Plan Estratégico de informacién
Basica — PlanIB se consideran por proyecto los indicadores que se presentan en el siguiente cuadro:

Indicadores seleccionados en el Banco de Programas y Proyectos de Inversion —-BPIN, para actualizacion
vigencias 2008 - 2009

Nombre de Indicador Caodigo BIS Tipo Indicador
VARIACION DEL NRO. DE INVESTIGACIONES DESARROLLADAS 0300P038 PRODUCTO
METROS CUADRADOS ADECUADOS 0300P045 PRODUCTO
PROGRAMAS ACADEMICOS IMPLEMENTADOS O EN OPERACION 0600P128 PRODUCTO
POBLACION ATENDIDA 0700P049 PRODUCTO
CAPACITACIONES OFRECIDAS Y REALIZADAS 0700P050 PRODUCTO
ESTUDIOS DIFUNDIDOS O DIVULGADOS 0700P055 PRODUCTO
EJECUCION DE ESTADISTICAS 0800P033 PRODUCTO
COBERTURA CON LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION 1000P201 PRODUCTO
ACTIVIDADES DE BIENESTAR REALIZADAS 1000P316 PRODUCTO
INVESTIGACIONES EJECUTADAS 1100P042 PRODUCTO
PUNTOS DE INFORMACION Y CONTROL 1700P006 PRODUCTO
ASISTENCIAS TECNICAS IMPARTIDAS 1700P008 PRODUCTO
CUMPLIMIENTO DE CANTIDADES FiSICAS 0100G002 GESTION
CONSULTAS A LA PAGINA WEB 05006013 GESTION
SEGUIMIENTO A LA PROGRAMACION DE PROYECTO 0500G016 GESTION
CUMPLIMIENTO DE LAS TAREAS ESTABLECIDAS EN EL PLAN OPERATIVO ANUAL 0500G032 GESTION
SOLICITUDES DE CAPACITACION 0600G003 GESTION
SEGUIMIENTO A LA PROGRAMACION DE PROYECTOS 0600G005 GESTION
CONVENIOS REALIZADOS 0700G022 GESTION

Pag. 6




Nombre de Indicador Cddigo BIS Tipo Indicador
COSTO UNITARIO EJECUTADO ESTADISTICAS 0800G016 GESTION
EFICIENCIA DEL GASTO FIC001 EFICIENCIA DEL GASTO
OPORTUNIDAD 08001031 IMPACTO
ASESORIAS BRINDADAS 10001314 IMPACTO
GENERACION DE
PLAZAS LABORALES DE MANO DE OBRA CALIFICADA GEPO05 EMPLEO PRODUCTO
GENERACION DE
IMPACTO LABORAL DEL SECTOR GEI001 EMPLES IMPACTO
GENERACION DE
NUMERO DE EMPLEOS GENERADOS GEI007 EMPLEO IMPACTO
INNOVACION ORGANIZACIONAL. ] , CYT403 CIENCIA Y TECNOLOGIA
ADQUISICION DE MAQUINARIA Y EQUIPOS CON DESEMPENO TECNOLOGICO MEJORADO | 406 CIENCIA Y TECNOLOGIA

(INCLUSO SOFTWARE INTEGRADO).
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Indicadores seleccionados por proyecto en el Banco de Programas y Proyectos de Inversién —BPIN, proceso de actualizacion y programacion
vigencias 2008 - 2009

Codigo BPIN Nombre del Proyecto Nombre de Indicador Codigo BIS Tipo
proyecto (Nota1) Indicador
EJECUCION DE ESTADISTICAS 0800P033 PRODUCTO
0008000500000 ACTUALIZACION DE ESTUDIOS Y ENCUESTAS SEGUIMIENTO A LA PROGRAMACION DE PROYECTOS 0600G005 GESTION
DE PROPOSITOS MULTIPLES CONVENIOS REALIZADOS 0700G022 GESTION
OPORTUNIDAD 08001031 IMPACTO
CAPACITACIONES OFRECIDAS Y REALIZADAS 0700P050 PRODUCTO
METROS CUADRADOS ADECUADOS 0300P045 PRODUCTO
PROGRAMAS ACADEMICOS IMPLEMENTADOS O EN OPERACION 0600P128 PRODUCTO
ACTIVIDADES DE BIENESTAR REALIZADAS 1000P316 PRODUCTO
COBERTURA CON LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION 1000P201 PRODUCTO
POBLACION ATENDIDA 0700P049 PRODUCTO
gﬂgﬁﬂmgﬂ&%&DEA—QAC?;ACL%%DDJE?A%‘A $ PUNTOS DE INFORMACION Y CONTROL 1700P006 PRODUCTO
0066005020000 | e oh ™ DE - LA INFORMAGION . BASICA | CONSULTAS ALA PAGINA WEB 0500G013 GESTION
NACIONAL CUMPLIMIENTO DE LAS TAREAS ESTABLECIDAS EN EL PLAN OPERATIVO ANUAL 05006032 GESTION
CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTAL 0100G003 GESTION
OPORTUNIDAD 08001031 IMPACTO
GENERACION
IMPACTO LABORAL DEL SECTOR GEI001 DE EMPLEO
IMPACTO
EFICIENCIA
EFICIENCIA DEL GASTO FIC001 DEL GASTO
. CIENCIA'Y
INNOVACION ORGANIZACIONAL. CYT403 TECNOLOGIA
LEVANTAMIENTO RECOPILACION Y ,
0066005030000 | ACTUALIZACION DE LA INFORMACION |  VARIACION DEL NRO. DE INVESTIGACIONES DESARROLLADAS 0300P038 PRODUCTO
RELACIONADA CON EL CUMPLIMIENTO DE LOS - -
OBJETIVOS DEL MILENIO NACIONAL EJECUCION DE ESTADISTICAS 0800P033 PRODUCTO
COSTO UNITARIO EJECUTADO ESTADISTICAS 0800G016 GESTION




Cadigo BPIN : Cadigo BIS Tipo
Nombre del Pr Nombr Indi r .
proyecto ombre del Proyecto ombre de Indicado (Nota) Indicador
SEGUIMIENTO A LA PROGRAMACION DE PROYECTO 0500G016 GESTION
CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTAL 0100G003 GESTION
OPORTUNIDAD 08001031 IMPACTO
GENERACION
IMPACTO LABORAL DEL SECTOR GEI001 DE EMPLEO
IMPACTO
EFICIENCIA
EFICIENCIA DEL GASTO FIC001 DEL GASTO
) CIENCIAY
INNOVACION ORGANIZACIONAL. CYT403 TECNOLOGIA
VARIACION DEL NRO. DE INVESTIGACIONES DESARROLLADAS 0300P038 PRODUCTO
EJECUCION DE ESTADISTICAS 0800P033 PRODUCTO
COSTO UNITARIO EJECUTADO ESTADISTICAS 0800G016 GESTION
LEVANTAMIENTO RECOPILACION v SEGUIMIENTO A LA PROGRAMA?ION DE PROYECTO 0500G016 GESTI(’)N
0066005040000 ACTUALIZACION DE LA INFORMACION CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTAL 0100G003 GESTION
RELACIONADA CON PRODUCCION COMERCIO Y OPORTUNIDAD 08001031 IMPACTO
IMPACTO LABORAL DEL SECTOR GEI001 DE EMPLEO
IMPACTO
EFICIENCIA
EFICIENCIA DEL GASTO FIC001 DEL GASTO
. CIENCIAY
INNOVACION ORGANIZACIONAL. CYT403 TECNOLOGIA
LEVANTAMIENTO RECOPILACION Y ,
0066005050000 | ACTUALIZACION DE LA INFORMACION VARIACION DEL NRO. DE INVESTIGACIONES DESARROLLADAS 0300P038 PRODUCTO
RELACIONADA CON SERVICIOS PUBLICOS p -
EJECUCION DE ESTADISTICAS 0800P033 PRODUCTO
NACIONAL
CUMPLIMIENTO DE LAS TAREAS ESTABLECIDAS EN EL PLAN OPERATIVO ANUAL 0500G032 GESTION
SEGUIMIENTO A LA PROGRAMACION DE PROYECTO 0500G016 GESTION
CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTAL 0100G003 GESTION
OPORTUNIDAD 08001031 IMPACTO
GENERACION
IMPACTO LABORAL DEL SECTOR GEI001 DE EMPLEO
IMPACTO
EFICIENCIA
EFICIENCIA DEL GASTO FIC001 DEL GASTO
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Cadigo BPIN : Cadigo BIS Tipo
proyecto Nombre del Proyecto Nombre de Indicador (Nota) Indicador
, CIENCIA Y
INNOVACION ORGANIZACIONAL. CYT403 TECNOLOGIA
VARIACION DEL NRO. DE INVESTIGACIONES DESARROLLADAS 0300P038 PRODUCTO
EJECUCION DE ESTADISTICAS 0800P033 PRODUCTO
COSTO UNITARIO EJECUTADO ESTADISTICAS 0800G016 GESTION
, SEGUIMIENTO A LA PROGRAMACION DE PROYECTO 05006016 GESTION
LEVANTAMIENTO RECOPILACION Y " o) pLIMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTAL 0100G003 GESTION
0066005060000 | ACTUALIZACION DE LA INFORMACION
RELACIONADA CON PRECIOS NACIONAL OPORTUNIDAD 08001031 IMPACTO
GENERACION
IMPACTO LABORAL DEL SECTOR GEI001 DE EMPLEO
IMPACTO
EFICIENCIA
EFICIENCIA DEL GASTO FIC001 DEL GASTO
. CIENCIAY
INNOVACION ORGANIZACIONAL. CYT403 TECNOLOGIA
VARIACION DEL NRO. DE INVESTIGACIONES DESARROLLADAS 0300P038 PRODUCTO
EJECUCION DE ESTADISTICAS 0800P033 PRODUCTO
COSTO UNITARIO EJECUTADO ESTADISTICAS 0800G016 GESTION
LEVANTAMIENTO RECOPILACION y |___SEGUIMIENTO A LA PROGRAVACION DE PROYECTO 05006016 GESTION
0066005070000 | ACTUALIZACION  DE LA INFORMAGION | CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTAL 01006003 GESTION
RELACIONADA ~ CON  ASPECTOS ~ SOCIO-|  OPORTUNIDAD 08001031 IMPACTO
DEMOGRAFICOS NACIONAL GENERACION
IMPACTO LABORAL DEL SECTOR GEI001 DE EMPLEO
IMPACTO
EFICIENCIA
EFICIENCIA DEL GASTO FIC001 DEL GASTO
. CIENCIAY
INNOVACION ORGANIZACIONAL. CYT403 TECNOLOGIA
LEVANTAMIENTO RECOPILACION Y .
0066005080000 | AGTUALIZACION DE LA INFORMACION |  VARIACION DEL NRO. DE INVESTIGACIONES DESARROLLADAS 0300P038 PRODUCTO
RELACIONADA CON TEMAS AMBIENTALES
NACIONAL ESTUDIOS DIFUNDIDOS O DIVULGADOS 0700P055 PRODUCTO
SEGUIMIENTO A LA PROGRAMACION DE PROYECTO 05006016 GESTION
CUMPLIMIENTO DE LAS TAREAS ESTABLECIDAS EN EL PLAN OPERATIVO ANUAL 05006032 GESTION
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Cadigo BPIN : Cadigo BIS Tipo
Nombr | Pr Nombr Indi r .
proyecto ombre del Proyecto ombre de Indicado (Nota) Indicador
CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTAL 0100G003 GESTION
OPORTUNIDAD 08001031 IMPACTO
GENERACION
IMPACTO LABORAL DEL SECTOR GEI001 DE EMPLEO
IMPACTO
EFICIENCIA
EFICIENCIA DEL GASTO FIC001 DL aASTO
. CIENCIAY
INNOVACION ORGANIZACIONAL. CYT403 TEONOLOGIA
ASISTENCIAS TECNICAS IMPARTIDAS 1700P008 PRODUCTO
DISERO DEL SISTEMA DE INFORMACION Nuevo indicador | - o070
propuesto
SOLICITUDES DE CAPACITACION 0600G003 GESTION
SEGUIMIENTO A LA PROGRAMACION DE PROYECTO 0500G016 GESTION
LEVANTAMIENTO RECOPILACION Y| CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTAL 01006003 GESTION
0066005090000 ACTUALIZACION DE LA INFORMACION -
RELACIONADA CON  DATOS  ESPACIALES | ASESORIAS BRINDADAS 10001314 INPACTO _
NACIONAL GENERACION
PLAZAS LABORALES DE MANO DE OBRA CALIFICADA GEP005 DE EMPLEO
PRODUCTO
EFICIENCIA
EFICIENCIA DEL GASTO FIC001 D eSO
ADQUISICION DE MAQUINARIA Y EQUIPOS CON DESEMPENIO TECNOLOGICO MEJORADO | sy 7405 CIENCIAY
(INCLUSO SOFTWARE INTEGRADO). TECNOLOGIA
0066005100000 | LEVANTAMIENTO RECOPILACION Y[ CUMPLIMIENTO DE LA PROGRAMACION DE UNIDADES 0100P002 PRODUCTO
ACTUALIZACION DE LA INFORMACION
INVESTIGACIONES EJECUTADAS 1100P042 PRODUCTO
RELACIONADA CON ASPECTOS CULTURALES Y - -
POLITICOS NACIONAL EJECUCION DE ESTADISTICAS 0800P033 PRODUCTO
SEGUIMIENTO A LA PROGRAMACION DE PROYECTO 0500G016 GESTION
COSTO UNITARIO EJECUTADO ESTADISTICAS 0800G016 GESTION
CUMPLIMIENTO DE CANTIDADES FISICAS 01006002 GESTION
CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTAL 01006003 GESTION
ASESORIAS BRINDADAS 10001314 IMPACTO
GENERACION
NUMERO DE EMPLEOS GENERADOS GEI007 DE EMPLEO
IMPACTO
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Cadigo BPIN : Cadigo BIS Tipo
proyecto Nombre del Proyecto Nombre de Indicador (Nota) Indicador
EFICIENCIA
EFICIENCIA DEL GASTO FIC001 DEL GASTO
VARIACION DEL NRO. DE INVESTIGACIONES DESARROLLADAS 0300P038 PRODUCTO
ESTUDIOS DIFUNDIDOS O DIVULGADOS 0700P055 PRODUCTO
SEGUIMIENTO A LA PROGRAMACION DE PROYECTO 0500G016 GESTION
LEVANTAMIENTO RECOPILACION Y CUMPLIMIENTO DE LAS TAREAS ESTABLECIDAS EN EL PLAN OPERATIVO ANUAL 0500G032 GESTION
ACTUALIZACION DE LA INFORMACION : :
0066005110000 RELACIONADA QON CUENTAS NACIONALES Y CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTAL 0100G003 GESTION
MACROECONOMIA A NIVEL NACIONAL OPORTUNIDAD 08001031 IMPACTO
GENERACION
IMPACTO LABORAL DEL SECTOR GEI001 DE EMPLEO
IMPACTO
EFICIENCIA
EFICIENCIA DEL GASTO FIC001 DEL GASTO
. CIENCIAY
INNOVACION ORGANIZACIONAL. CYT403 TECNOLOGIA

(Nota1)

Ver datos basicos del indicador en hoja metodoldgica. www.dnp.gov.co.
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ANEXO 2

Componente de Indicadores en el Sistema de apoyo a la Planeacién y Gestién Institucional - SPGI
1. El Sistema de apoyo a la Planeacion y Gestion Institucional - SPGI

Desde el afio 2002, el DANE desarrollo e institucionalizado el Sistema de apoyo a la Planeacion y Gestion
Institucional - SPGI, mediante el cual se proveen herramientas, metodologias, procedimientos y estandares para el
proceso de planeacion, programacion y seguimiento de los proyectos y acciones que acomete la entidad en sus
diferentes areas.

El SPGI® disefio, desarrollo y puso en marcha un sistema gerencial de soporte a las decisiones, con énfasis en los
procesos de planeacidn, programacién, evaluacion y control del quehacer de la entidad.

El sistema se compone de dos Mddulos: uno de Programacion® y otro de Evaluacion, Seguimiento y Control. El
primero que permite establecer el conjunto organizado y sistematico de actividades y decisiones interrelacionadas
que de conformidad con unas restricciones y procedimientos, el cual se deben llevar a cabo para establecer el qué,
el como, el cuando y el quién en los proyectos a cargo de la entidad, asi como el cudndo y con qué propésito se
aplican y usan los recursos disponibles en el desarrollo de dichos proyectos. El segundo, establecido como sistema
de alertas, provee informacién basica al nivel gerencial sobre el estado de avance de los objetivos y metas de la
organizacion. Por una parte, permite la revisién periédica y detallada en el cumplimiento de los proyectos,
actividades y tareas técnico administrativas establecidas; por otra, el seguimiento y control en linea a la ejecucidn
presupuestal a nivel nacional.

Dado esto, el SPGI constituye una de las herramientas fundamentales para rehacer el sistema de decisiones de la
entidad, para tomar el control de los procesos técnico — administrativos y permitir la proyeccion de la entidad en el
tiempo y mejorar sus expectativas de desarrollo técnico.

2. Antecedentes del SPGI

Dado el estudio y evaluacidn sobre los elementos de analisis para el proceso de programacidn y presupuestacion
del DANE, en el cual se identificaron y estudiaron las causas de los problemas del proceso de programacion de los
afios 2000-2001, a partir de este diagnostico se inicio el desarrollo del SPGI en el 2001 considerando su
implementacion con la programacion de investigaciones de las areas técnicas para la vigencia 2002.

El sistema se ha desarrollado asi en tres etapas. La primera que inicio a mediados de 2001, cuando a partir de un

® DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA — DANE. Documento de postulacién Premio Nacional de
Alta Gerencia. Informe ejecutivo, énfasis mejores practicas de gestion publica para el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica. Banco de Exitos de la Administracién Publica. 2005.

° Dentro del SPGI se contemplan cuatro etapas de cualquier proceso estadistico, las cuales a su vez consideran las actividades
mas relevantes junto con las tareas basicas necesarias para concluir cada actividad. La etapa considera un conjunto bien definido
de eventos, dirigidos a alcanzar un objetivo claro. Se han agrupado en cuatro categorias:

- Preparacion y Planeacion: Actividades y tareas necesarias en el alistamiento de todo lo que se requiere para la
operacionalizacién de las investigaciones estadisticas. En esta etapa las actividades pueden estar definidas en términos de
disefio, actualizacion o mantenimiento, lo cual depende del desarrollo del proyecto o requerimientos del mismo. Para el caso de
investigaciones nuevas se deben contemplar todas las actividades criticas.

- Ejecucion: Conjunto de actividades y tareas que relacionan todos y cada uno de los trabajos de campo, los cuales debieron ser
previamente definidos en la etapa de preparacién y planeacion. Comunmente dichos trabajos son adelantados por las
Direcciones Regionales.

- Andlisis y Resultados: Conjunto de actividades y tareas tendientes a la depuracién, consolidacion, evaluacién, andlisis y
produccién de resultados definitivos.

- Difusién: Conjunto de actividades y tareas que permiten la preparacion de la informacién para su divulgacion.



esfuerzo interno de funcionarios de la entidad se diagnostico y se evidencio la problematica en la entidad. La
segunda etapa, que inicio a finales de 2002 se caracterizo por la ampliacién de la cobertura, el mejoramiento en
los instrumentos y herramientas informéticas para soportar los procesos de programacion y evaluacion; y el
desarrollo de una campafia de sensibilizacién, acompafiamiento y asistencia técnica en la organizacion. La tercera
etapa, que inicio con la preparacion de la planificacion de la vigencia 2004 hasta la actualidad, que tiene como
aspecto relevante el hecho de supeditar la ejecucion de los proyectos a la programacién.

Aun cuando se han identificado dos obstaculos iniciales en su implementacion (culturales y grupos de poder de la
burocracia técnico — operativa — administrativa), en la actualidad, la organizacién utiliza como herramienta clave en
las decisiones la informacién que se produce a través del SPGI. Procurando con esta, mejorar con las
probabilidades de éxito en la toma de decisiones.

3. Estructura y subprocesos del SPGI

El proceso de programacién se inicia previo al comienzo de la vigencia en ejecucion, demanda el desarrollo de
actividades a partir del ultimo bimestre de la vigencia anterior, considerando la estructuracion y definicién de las
investigaciones por proyecto, asignacion de responsables de programacion, capacitacion y asistencia técnica a
estos responsables y programacion, que se desarrollo durante el mes de noviembre; para contemplar procesos de
evaluacion, validacion y consolidacion, con sus respectivos ajustes a inconsistencias y generacion de cuadros de
resumen y valoracién de costos con la conformaciéon de mddulos de seguimientos a ejecucién, a partir de los
periodos establecidos evaluacion y seguimiento. A partir de inicio de operacion del SPGI se contemplo la
evaluacion periodica’™ y seguimiento fisico-financiero a las investigaciones generando indicadores de avance
porcentual, ponderados y calificados por investigacion, areas funcionales de desempefio y evaluacion global
institucional.

Respecto a los procesos que soporta el SPGI se indica que como se referencia el Sistema Documental
Institucional, el SPGI considera una base fundamental del proceso de Planeacion y Direccionamiento Estratégico
dentro del cual para el subproceso de Determinacién de Programas y Proyectos, se soporta y estructura en los
siguientes procedimientos: Programacion de actividades técnicas — SPGI, Programacion de Actividades de areas
de Soporte — SPGI, Evaluacion y Seguimiento a Programacion de Actividades — SPGIl y Reprogramacion de
Actividades del SPGI, los cuales se apoyan en los respectivos instructivos para usuarios del SPGI*.

Los indicadores de gestion que se construyen con el sistema SPGI se han estructurado a partir del seguimiento y
valoracion de avance a las actividades, la estimacidn de costos asociados a la ejecucion de las actividades, tareas
e investigaciones asociadas y la evaluacion periodica y seguimiento fisico-financiero a las investigaciones
generando indicadores de avance porcentual, ponderados y calificados por investigacién, areas funcionales de
desempefio y evaluacion global institucional.

El potencial de reportes que permite el SPGI aln esta en via de desarrollo, el tener consolidado y estandarizado
este cumulo de la informacion para la toma de decisiones, ha sido un instrumento de gran apoyo y soporte
institucional. Los reportes del SPGI han permitido unificar los perfiles de requisitos y asignaciones salariales para el

| a evaluaciones se establecieron en periodos mensuales, no obstante en el desarrollo en la vigencia 2007 se establecieron

periodos trimestrales ajustando el periodo de evaluacion al Sistema de Seguimiento a Proyectos de Inversion - SPI, adoptado
mediante el Decreto 3286 de 2004. La actualizacion de la informacion en el SPI, debe llevarse a cabo dentro de los primeros
quince dias de los meses de enero, abril, julio y octubre, respectivamente, con los datos acumulados de seguimiento de cada
trimestre, se reglamenta la alimentacién de informacion a dicho sistema por parte del interventor o gerente de cada proyecto de
inversion

1 ver:
http://danenet/danenetn/sistema_documental/index.php?option=com_content&task=category&sectionid=1&id=33&ltemid=357.
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desarrollo de actividades homogéneas y el cumplimiento de actividades similares que se desarrollan a nivel
nacional dentro del desarrollo de investigaciones y actividades comunes. De igual forma se ha podido consolidar
informacion para estructurar el plan de compras, elaboran programas de contratacién, soportar proceso licitatorios,
orientar directrices de regionalizacion del gasto, estructurar informacién para la Contraloria General de la Republica
como lo referido a los formatos de planes de accion u operativos y la ejecucion de los mismos planes de accién u
operativos (formatos o anexos 4 y 4A de la resolucion organica 5544 de 2003), entre otros fines.

4. Evaluacion desde SPGI

La premisas establecidas en el SPGI contempla implementar una politica de evaluacién y seguimiento a la gestién
para los proyectos, investigaciones u operaciones de caracter misional como de las areas de soporte, basada en
los siguientes parametros: a) Periodicidad definida no inferior a la mensual; b) que incorpore todos los niveles,
dependencias e instancias relacionadas sin excepciones; c) que los indicadores establecidos cumplan algunas de
las caracteristicas deseables en estos, para garantizar su comparabilidad, estandarizacion y agregacion en el
ambito de la organizacion; d) que los resultados de dicha evaluacién sean publicos y conocidos por toda la
organizacion; e) que con base en dichos resultados se realicen y rinda cuentas sobre las previsiones establecidas y
llevadas a cabo para superar los inconvenientes presentados; f) que el sistema de evaluacion promueva una
cultura de responsabilidad individual y grupal sobre los resultados de la gestion, utilizando y garantizando para ello
resultados en cada uno de estos niveles.

El Modulo de evaluacion, seguimiento y control, como sistema de alertas, provee informacién basica al nivel
gerencial sobre el estado de avance de los objetivos y metas de la organizacion. Por una parte, permite la revisidn
periddica y detallada en el cumplimiento de los proyectos, actividades y tareas técnico administrativas
establecidas; por otra, el seguimiento y control en linea a la ejecucion presupuestal a nivel nacional.
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5. Indicadores del SPGI

El siguiente formato representa un reporte en el cual se incorporar indicadores de logro y cumplimiento generados
en le SPGI a partir de las evaluaciones realizadas.

REPORTE EJECUTIVO PROGRAMACION 2005

DANE
1
DIRECCION TECNICA e % color
INVESTIGACION 0-60 ROID
RESPONSABLE % LOGRO ESTADO EJEC|: | o1 AMARILLO
Discapaidad 1000 VERDE [ s i S
CENSOS Levantamlento de Inform?cmn 1o VERDE q
de Estadisticas Dernogréficas S e T
Proyecciones de Poblacidn 1000 VERDE 81.9 19
TOTAL CENSOS 1000 |NERDEN 80,
Anuales 999 VERDE 64,2 Gd 2
Cuentas Mueva Base 931 VER LAI 60.1 B05
Cuentas Regionales 1000 VERDE §2.9 829
Depatamentales 848 49.5 512
CUENTAS NACIONALES  (Salud y Seguridad Social 993 VERDE 61.6 617
Satelites de Cultura 800 4.5 875
Satelites de Turismo 1000 VERDE 96.9 965
Satelites del Medio Ambiente 977 VER LAF 55.2 564
Trimestrales 1000 VERDE 652.0 520
TOTAL CUENTAS 038 VERDE 60.7
NACIONALES ! CLARO !
Censo Edificaciones fi] JERI LARD 730 731
Carmercio Exterior 1000 VERDE 5.0 fi=h
Deficit de Yivienda 863 46,1
EAC 50 VERDE CLARO 68.2 685
EAM 1000 VERDE 73.2 732
EAS 348 VERDE CLARO 681
ECH Rural 1000 VERDE 7.0 710
ECH Urbana 1000 VERDE 76.0 760
Educacian B7 5 B2 8
Enc. Transp Urh Pasajeros 975 VER 81.2 1.2
TOTAL DIG 809 |AMARILLO 728 766
Difusidn 871 VERDE CLARO 5.8 B4
Ediciones 25 ROJO 98,5
MERCADEOQ = P 3 =—
Publicaciones 1000 VERDE 76,2 762
Wentas 983 VERDE Cl ARO 714 16
TOTAL MERCADEOQ 41,0 _ 90,0 935
Desempefio Institucional 1000 VERDE 4.7 4.7
03 |mocans s
DIRDEN Planficacin Estedistcs PEN| 917 [T A ETE]
Sistema de Informacidn
Tenitorial SIT e HERE — 8E
VERDE |
TOTAL DIRPEN 977 e 539
! CLARO !
Ingenieria de Software 7B 736 7B7
Mantenimiento y Soporte de
SISTEMAS Ertinn 1000 WERDE 100.0 1000
Renovacidn Tecnoldgica 950 VERDE CLAR 875
Sistema de Seguridad 104 ROJO 36.0 678
TOTAL SISTEMAS 82,4 AMARILLO 857 912
SISAC Sacrificio de Ganado o0.2 VERDE CLAR 76.8 ikl

Es de resaltar para facilitar el andlisis de indicadores la adopcion de rangos de alerta como mecanismo de
evaluacion de las programaciones y metas perseguidas inicialmente. Su funcionamiento se basa en una estructura
de tipo seméforo, en la que se expresan diferentes rangos o niveles de obtencidén de resultados del indicador
propuesto, los cuales, se definen en colores destacando el rojo (incumplimiento), amarillo (nivel intermedio de logro
satisfactorio) y verde (cumplimiento satisfactorio). A partir de la revision del resultado obtenido por el indicador, y de
su consecuente ubicacion dentro de los rangos determinados, las personas encargadas de la toma de decisiones,
podran realizar las labores de control y los correctivos necesarios para mejorar las situaciones que se requieren.

Esta misma informacién sirve para estructura el seguimiento de los planes de accién u operativos de acuerdo al
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esquema de instancias de control como la Contraloria General de la Republica.

AVANCE
AREAS
PORCENTAJE DE
INVOLUCRADAS ACTIVIDADES RCENTAJEDE | AvancE DE
TIEMPO LA ACTIVIDAD
1. Actualizacion coyuntura econémica y cuentas nacionales, trimestrales,
ambientales y regionales de Colombia
1.1. Cuentas Satélites del Medio Ambiente 37.1% 36,7%
1.2. Cuentas Trimestrales 50,3% 50,3%
, . 1.3. Cuentas Salud y Seguridad Social 25,3% 25,3%
DIRECCION DE SINTESIS
Y CUENTAS 1.4. Cuentas Anuales 47,8% 47,8%
NACIONALES 1.5. Cuentas Regionales 49,2% 49,2%
1.6. Cuentas Satélites de Turismo 22,9% 22,9%
1.7. Cuentas Satélites de Cultura 36,5% 36,3%
1.8. Construccion de Cuentas Departamentales 3,4% 3.4%
2. Nueva Base Cuentas Nacionales 38,5% 38,0%
DIRECCION DE 1. Implantacion del Sistema Estadistico Nacional SEN
REGULACIQN,
PLANEACION, 1.1. Estudios Estadisticos 43,8% 43,8%
ESTANDARIZACION Y e - 0 0
NORMALIZACION 1.2. Planificacion y Regulacién 45,4% 45,1%
1.3. Desempefio Institucional 49,7% 47,.2%
1. Mantenimiento y Adecuacion del Sistema Computacional del DANE
1.1. Renovacion Tecnolégica 66,7% 57,0%
OFICINA DE SISTEMAS — -
1.2. Mantenimiento y Soporte de Equipos 66,1% 59,8%
1.3. Sistema de Seguridad 50,0% 47,8%
1.4. Ingenieria de Software 50,0% 47,3%
6. Descripcion de Indicadores del SPGI

CUMPLIMIENTO

Ic = Indicador de Cumplimiento, (Sape)i es el nimero de actividades

_ . - ejecutadas de las programadas en la fase i y (Sap)i es el nimero de
lc= (Sape)i / (Sap) i *100 actividades programadas en la fase i. Su Objeto es medir la eficacia en
el cumplimiento de las actividades programadas

La calificacién periédica en un tiempo (t) de las investigaciones o convenios se toman para realizar las siguientes

operaciones:

A= PESOS DE LA INVESTIGACION O CONVENIO =
(Costo de la Investigacion o Convenio) / (> de los Costos de todas las Investigaciones o Convenios).

B= PESO*LOGRO en periodo t =»
(A) * (%Logro en periodo (t) de la Investigacién o Convenio)
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C= PESO*EJECUCION ACUMULADO 2>
(A) * (%Ejecucién Acumulado de la Investigacion o Convenio)

D= PESO*ESPERADO =
(A) * (%Esperado Acumulado de la Investigacion o Convenio.)

E= > (“A” de todas las Investigacion o Convenio en cada Dependencia)
F=3 (“B” de todas las Investigacion o Convenio en cada Dependencia)
G=> (“C” de todas las Investigacion o Convenio en cada Dependencia)
H=> (‘D" de todas las Investigacién o Convenio en cada Dependencia)
I= (“E” de todas las Dependencias)

g= > (“F" de todas las Dependencias)

K=> (“G” de todas las Dependencias)

L=> (“H" de todas las Dependencias)

De las anteriores operaciones que se hacen en cada investigacion o convenio se toman para realizar los totales
siguientes:

TOTAL % LOGRO MES DEPENDENCIA:

FIE

TOTAL % EJECUTADO ACUMULADO DEPENDENCIA:

G /E

TOTAL % ESPERADO ACUMULADO DEPENDENCIA:

H/E

TOTAL % LOGRO DEL MES:

J/1

TOTAL % EJECUTADO ACUMULADO:
K/
TOTAL % ESPERADO ACUMULADO:

L/I
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Lpt= Logro del proyecto en un tiempo (t), es un indicador que evalla periddicamente la
LOGRO Lpt=Art/Apt*100 gestion del proyecto, en cuanto a su desarrollo en el tiempo para cada una de sus fases,
actividades y tareas, ponderadas segun presupuesto y prioridad.

El célculo de indicadores globales de eficiencia para dependencias o entidad en conjunto se estructura a partir de
las calificaciones periddicas de logro en un tiempo (t), de cada una de las investigaciones o convenios.

Para esto se deben tomar y realizar el calculo inicial de ponderaciones bajo la siguiente operacion:
A = PESO DE LA INVESTIGACION O CONVENIO =
(Costo de la Investigacién o Convenio) / (> de los Costos de todas las Investigaciones o Convenios por

Dependencia o Entidad).

Con el valor obtenido de logro para cada investigacion o convenio se multiplica por el ponderador, obteniendo un
estimador asi:

E=LOGRO XA

Con el anterior estimador, que se realiza para cada investigacion o convenio se toma para calcular los totales
siguiendo la formula:

TOTAL LOGRO DEPENDENCIA O ENTIDAD = > ( “E")

TOTAL LOGRO DEPENDENCIA O ENTIDAD = ¥ (de todos los LOGRO por el PESO DE LA INVESTIGACION O
CONVENIO en cada Dependencia o Entidad “A”)
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