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1.INTRODUCCION —

El sector estadistico en cumplimiento de sus funciones y alineado con los objetivos dictados por el
Plan Nacional de Desarrollo “Colombia Potencia de la Vida”, el cual establece la hoja de ruta a seguir
por el pais en la consolidacion de un estado de justicia social, econémica y ambiental en el territorio,
reconoce la necesidad de fortalecer la produccion de estadisticas que permitan la visibilizacion de
las desigualdades para que se conviertan en fuentes primarias para la toma de decisiones en la
politica econdmica, social y ambiental que requiere el pals, y asi mismo avanzar en el desarrollo del
catastro multiproposito, al ser un sistema de informacion que registra datos de la tierra y
especificaciones como; derechos, responsabilidades, restricciones, descripciones geomeétricas,
valores y asi mismo intereses sobre los predios como su ocupacion, uso y urbanizacion.

En este sentido, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) junto al Instituto
Geografico Agustin Codazzi (IGAC), presentan el marco estratégico formulado para el cuatrienio’, en
donde se establecen la mision, vision y lineas de accion que articularan la gestion institucional de las
entidades, en funcion del cumplimiento de las premisas y metas definidas en el Plan Nacional de
Desarrollo y la mejora continua de los procesos internos; las cuales buscan consolidar y fortalecer la
produccion de informacion oficial de estadisticas y de los datos geograficos y catastrales para el
conocimiento del territorio y la toma de decisiones informada sobre las dinamicas poblacionales,
econdmicas y ambientales que envuelven a la sociedad colombiana.

" Para consulta de los planes estratégicos formulados en el cuatrienio ingrese a los siguientes enlaces:
DANE:https://www.dane.gov.co/index.php/servicios-al-ciudadano/tramites/participacion-ciudadana/planes-institucionales-nvo/planes-
institucionales#plan-estrategico-institucional

IGAC: https://www.igac.gov.co/es/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/plan-estrategico-institucional



2. MARCO NORMATIVO —

NORMA DECRETA

Decreto 2666 de 1953

Ley 152 de 1994

Decreto 262 de 2004

Decreto 1170 del 2015

Plan Marco de Implementacion
del Acuerdo de Paz
Acto Legislativo 01 de 2076.

CONPES 3958 de 2019

Decreto 846 de 2021

Por el cual se crea el Departamento Administrativo de Estadistica Nacional.

Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo

Articulo 29

Todos los organismos de la administracion publica nacional deberan elaborar, con base en
los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo y de las funciones que le sefiale la ley, un
plan indicativo cuatrienal con planes de accion anuales que se constituira en la base para la
posterior evaluacion de resultados.

Por el cual se madifica la estructura del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE) y se dictan otras disposiciones.

Articulo 2

Establece como una de las funciones del DANE, relativas a la produccién de estadisticas
estratégicas: disefiar, planificar, dirigir y ejecutar las operaciones estadisticas que requiera el
pais para la planeacion y toma de decisiones por parte del Gobierno Nacional y de los entes
territoriales.

Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Administrativo de
Informacioén Estadistica.

El PMI orientara las politicas publicas requeridas para el cumplimiento del Acuerdo Final
durante los préximos 15 afios, y facilitard su seguimiento por parte de las diferentes
instancias dispuestas para este fin.

Estrategia para la implementacion de la politica publica de Catastro Multiproposito

Este documento CONPES establece una estrategia para la implementacion de la politica
publica de Catastro Multipropdsito, que permita contar con un catastro integral, completo,
actualizado, confiable, consistente con el sistema de registro de la propiedad inmueble,
digital e interoperable con otros sistemas de informacion.

Por el cual se modifica la estructura del Instituto Geogréafico Agustin Codazzi

Articulo 4
Establece como funcion principal del IGAC ejercer como autoridad en materia geografica,
geodésica, cartografica, catastral y agrolégica nacional.
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NORMA DECRETA

Ley 2335 de 03 de octubre de
2023

Ley 2294 de 19 de mayo de 2023.

Bases del Plan Nacional de
Desarrollo

Por la cual se expiden disposiciones sobre las estadisticas oficiales del pafs.

Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2022 — 2026 “"Colombia Potencia
Mundial de la vida"

Texto definitivo donde se aprueba el Plan Nacional de Desarrollo 2022 — 2026 “Colombia
Potencia Mundial de la vida"

Es la hoja de ruta del gobierno del cambio para que nuestro pais se convierta en un lider de
la lucha mundial por la vida, la humanidad y la naturaleza.

Convertir a Colombia en una potencia mundial de la vida, el PND 2022 — 2026 esta
compuesto por cinco grandes transformaciones: Derecho Humano a la Alimentacion,
Ordenamiento del territorio alrededor del agua, Seguridad Humana, Economia productiva
para la vida y lucha contra el cambio climatico y Convergencia regional.
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3. PRESENTACION SECTOR ESTADISTICA —

El Sector de Estadisticas? tiene adscrito al Fondo Rotatorio del Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica — FONDANE; al Instituto Geografico Agustin Codazzi, creado como una entidad
descentralizada auténoma desde 1957 y el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE) creado en 1953, departamento que se encuentra a la cabeza del sector del mismo nombre
y tiene a su cargo la orientacion del gjercicio de sus funciones y las de las entidades que conforman
el sector, asi como de su participacion en la formulacién de la politica, en la elaboracion de los
programas sectoriales y en la ejecucion de los mismos, sin perjuicio de las potestades de decision
que le correspondan.

El Fondo Rotatorio del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, FONDANE, es un
establecimiento publico del orden nacional, dotado de personeria juridica y patrimonio propio,
adscrito al Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), quien cumple sus funciones
y esta dotado de los recursos a los que se refieren los articulos 2°, 3°y 7° del Decreto 590 de 1991.
Su representante legal es el director del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), y funciona con la estructura y la planta de personal del referido departamento.

Por su parte, el Instituto Geografico Agustin Codazzi tiene como objetivos cumplir el mandato
constitucional referente a la elaboracion y actualizacion del mapa oficial de la Republica de Colombia,
ejercer como maxima autoridad catastral nacional, formular y ejecutar politicas y planes del Gobierno
Nacional en materia de cartografia, agrologia, catastro, geodesia y geografia, mediante la
produccion, analisis y divulgacion de informacion con el fin de apoyar los procesos de planificacion
y ordenamiento territorial. Asi mismo, prestara por excepcion el servicio publico de catastro, en
ausencia de gestores catastrales habilitados, de acuerdo con lo estipulado en el Decreto 846 de 2021,
Articulo 3.

2 El Decreto 1170 de 2075 “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Administrativo de Informacion Estadistica”, compila
la normatividad aplicable a las entidades del sector.
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Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE)

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) ® es un organismo del sector central
de la administracion publica nacional que pertenece a la rama ejecutiva del poder publico. Tiene
como funcion garantizar la produccion, disponibilidad y calidad de la informacion estadistica
estratégica, asi como dirigir, planear, ejecutar, coordinar, regular y evaluar la produccion y difusion
de informacion oficial basica de acuerdo con el Decreto 262 de 2004, Articulo 1, modificado
parcialmente por el Decreto 111 de 2022.

En la actualidad el DANE tiene presencia nacional a través de una sede principal y 6 direcciones
territoriales; distribuidas asi: i) Sede centro, ubicada en la ciudad de Bogots, ii) Sede centro occidente,
ubicada en la ciudad de Manizales, iii) Sede centro oriente, ubicada en la ciudad de Bucaramanga,
iv) Sede noroccidente, ubicada en la ciudad de Medellin, v) Sede norte, ubicada en la ciudad de
Barranquilla y vi) Sede suroccidente, ubicada en la ciudad de Cali.

EI DANE tiene la mision de producir y difundir informacion estadistica oficial, como bien publico, con
estandares de calidad y rigor técnico para la toma de decisiones a nivel nacional y territorial, que
contribuyan a la consolidacion de un estado con justicia social, econdémica y ambiental. En 2026 el
DANE se consolidara como un referente nacional e internacional en la generacion de informacion
estadistica oficial a partir de la transformacion digital, con principios éticos, procesos innovadores,
altos estandares de calidad, con un enfoque colectivo e intersectorial para la visibilizacion de las
inequidades sociales, econdmicas y ambientales del pals.

® Fuente: https://www.dane.gov.co

10


https://www.dane.gov.co/

PLAN ESTRATEGICO SECTORIAL /2023 - 2026 —

[ DAME [ Ik

Imagen 1. Organigrama Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)

Fuente: DANE, 2023.

Instituto Geogréafico Agustin Codazzi (IGAC)

El Instituto Geogréfico Agustin Codazzi IGAC)* es un establecimiento publico dotado de personeria
juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente adscrito al Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) y es la maxima autoridad en regulacion, produccion y
articulacion con altos estandares de calidad, de la informaciéon geografica, catastral y agroldgica del
pais, contribuyendo con su desarrollo, para la toma de decisiones y definicion politicas publicas®.

En el afio 2025, busca ser una entidad reconocida como la principal proveedora de informacion
geogréfica, catastral y agrolégica confiable, actualizada y oportuna, que genera valor a partir de
enfoques innovadores, basados en la colaboracion y participacion de las partes interesadas y
aportando en el desarrollo sostenible y resiliente del pais.

4 Fuente: https://www.igac.gov.co/es
> Fuente: https://www.igac.gov.co/es/contenido/nuestro-proposito-central
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¢ DANE;

El'IGAC, en su calidad de maxima autoridad nacional en las materias previamente descritas, juega un
rol preponderante para las actuales necesidades del pais que han posicionado en la agenda nacional
la importancia de contar con un catastro actualizado y con enfoque multipropésito que provea
informacion permanente y sistematica para la administracion de la tierra y de los territorios, que se
materializa en informacion fisica, juridica, econémica vy territorial de todos los predios de Colombia
(publicos, privados, formales e informales).

De cara a estos nuevos retos se llevo a cabo un proceso de modernizacion institucional, a partir del
cual se disefié una nueva estructura organizacional la cual fue creada por medio del Decreto 846 de
2021. Dentro de la estructura organizacional, se cuenta con una Direccion General, una Subdireccion
General, una secretaria general, cinco direcciones, diez subdirecciones y nueve oficinas. En la
actualidad, el IGAC tiene presencia en el territorio por medio de 22 direcciones territoriales con las
cuales se busca seguir consolidandose ante la ciudadania y las entidades en el ambito nacional, como
la autoridad geografica, cartografica, agrologica y catastral, lider en la gestion del conocimiento,
investigacion y aplicaciones en tecnologias geoespaciales, bajo estandares de eficiencia, eficacia y
efectividad, fundamentales para el desarrollo territorial.

Imagen 2. Organigrama Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC)

Oficina Asesora Planeacion

CONSEJO DIRECTIVO
F— Oficina Asesora Juridica
DIRECCION GENERAL
~  Oficina Asesora de Comunicaciones

& Oficina Control Intemo

Oficina Control Intemo Disciplinario

Oficina Comercial ]
Oficina de Relacién con el Cludadano

Subdireccion de Talento
Humano
Subdireccién Administrativa
y Financiera
| | |
| |
Direccion de Investigacion Sl Direccion de Regulacion Jll Direccion de Gestion de e " Direccion de Tecnologias de fa|
y Prospectiva informacién Geografica [Jil Vreccion de Gestion Catastral ERRcER e Informacion y Comunicaciones|
Subdireccion Cartogrifica & o SR =3

Laboratorio Nacional
de Suelos

Fuente: IGAC, 2023.
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4. PLAN NACIONAL DE DESARROLLO “COLOMBIA

POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA” T

De acuerdo con la Ley 2294 de 2023 por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2022 —
2026 "Colombia Potencia Mundial de la Vida", tiene como objetivo sentar las bases para que el pais

se convierta en un lider de la proteccion de la vida a partir de la construccion de un nuevo contrato

social que propicie la superacion de injusticias y exclusiones historicas, la no repeticion del conflicto,

el cambio de nuestro relacionamiento con el ambiente y una transformacion productiva sustentada

en el conocimiento y en armonia con la naturaleza. Este proceso debe desembocar en la paz total,

entendida como la bdsqueda de una oportunidad para vivir una vida digna, basada en la justicia; es

decir, en una cultura de la paz que reconoce el valor excelso de la vida en todas sus formas y que

garantiza el cuidado de la casa comun.

El Plan Nacional de Desarrollo se materializara a traves de las siguientes cinco (5) transformaciones:

Ordenamiento del territorio alrededor del agua: busca un cambio en la planificacion del
ordenamiento y del desarrollo del territorio, donde la proteccion de los determinantes
ambientales y de las areas de especial interés para garantizar el derecho a la alimentacion
sean objetivos centrales que, desde un enfoque funcional del ordenamiento, orienten
procesos de planificacion territorial participativos, donde las voces e incorporadas.

Seguridad humana y justicia social: transformacion de la politica social para la adaptacion
y mitigacion del riesgo, que integra la proteccion de la vida con la seguridad juridica e
institucional, asi como la seguridad econdmica y social. Parte de un conjunto de
habilitadores estructurales como un sistema de proteccion social universal y adaptativo;
una infraestructura fisica y digital para la vida y el buen vivir; la justicia como bien y servicio
que asegure la universalidad y primacia de un conjunto de derechos y libertades
fundamentales; y la seguridad y defensa integral de los territorios, las comunidades y las
poblaciones. Estos habilitadores estructurales brindan las condiciones para la superacion
de las privaciones y la expansion de las capacidades en medio de la diversidad vy la
pluralidad.

13
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DAN

lll.  Derecho humano a la alimentacion: busca que las personas puedan acceder, en todo
momento, a una alimentacion adecuada. Se desarrolla a través de tres pilares principales:
disponibilidad, acceso y adecuacion de alimentos. Bajo este contexto, se establecen las
bases para que progresivamente se logre la soberanfa alimentaria y para que todas las
personas tengan una alimentacion adecuada y saludable, que reconozca las dietas y
gastronomias locales y que les permita tener una vida activa y sana.

IV. Transformacion productiva, internacionalizacion y accion climatica: apunta a la
diversificacion de las actividades productivas que aprovechen el capital natural vy
profundicen en el uso de energias limpias, que sean intensivas en conocimiento e
innovacion, que respeten y garanticen los derechos humanos, y que aporten a la
construccion de la resiliencia ante los choques climaticos. Con ello, se espera una
productividad que propicie el desarrollo sostenible y la competitividad del pals,
aumentando la riqueza al tiempo que es incluyente, dejando atras de manera progresiva
la dependencia de actividades extractivas y dando paso a una economia reindustrializada
con nuevos sectores soportados en las potencialidades territoriales en armonia con la
naturaleza.

V. Convergencia regional: es el proceso de reduccion de brechas sociales y econdmicas
entre hogares y regiones en el pais, que se logra al garantizar un acceso adecuado a
oportunidades, bienes y servicios. Para garantizar esta convergencia, es necesario
fortalecer los vinculos intra e interregionales, y aumentar la productividad, competitividad
e innovacion en los territorios. Asi mismo, se requiere transformar las instituciones vy la
gestion de lo publico, poniendo al ciudadano en el centro de su accionar y construyendo
un relacionamiento estrecho, mediado por la confianza, entre las comunidades y entre
éstas y las instituciones, para responder de manera acertada a sus necesidades y atender
debidamente sus expectativas, a partir de marcos regulatorios consistentes.

En este contexto, el sector estadistico se encuentra vinculado alrededor de una de las instancias
claves para la transformacion del ordenamiento del territorio alrededor del agua; y es la
consolidacion del catastro multipropoésito. Dentro de las ideas clave y las discusiones generadas en
los diaglogos regionales para la construccion del Plan Nacional de Desarrollo, se planted que “la falta
de un catastro actualizado con enfoque multipropdésito ha profundizado las brechas regionales, y ha

| 14
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llevado a un reparto inequitativo de los costos y beneficios del desarrollo de las actividades
economicas en el territorio. En este sentido, se requiere de un catastro actualizado que permita: i)
articular los procesos de tenencia, valor, uso y desarrollo del suelo ii) gestion ambiental y i) desarrollo
de infraestructura.

El ordenamiento del territorio resulta fundamental para el desarrollo del pais y el catastro se
constituye en la primera condicion para la modernizacion del sector productivo y la consolidacion
del mercado de tierras. En virtud de lo anterior, “se requiere acelerar el catastro multiproposito,
incluyendo su actualizacion e implementacion para estimular el mercado de tierras, reducir la
informalidad, tener mayor claridad sobre las relaciones factoriales, disminuir los conflictos asociados
a la tenencia de la tierra y, ademas, fortalecer las finanzas territoriales. La inseguridad juridica de la
tenencia reduce los beneficios publicos del mercado de suelo, dificulta el acceso al crédito, la gestion
ambiental y social de la propiedad y la consolidacion de la reforma rural integral”. Para lograr lo
anterior, se ha definido como pilar asociado: “fortalecer las capacidades de los ciudadanos y los
gobiernos locales para comprender y aplicar los instrumentos de ordenamiento territorial, el catastro
multiproposito y el Sistema de Administracion del Territorio.

El fortalecimiento es efectivo y sostenible si hay un transito del financiamiento de las entidades
territoriales, pasando de uno basado en los recursos derivados del petréleo y de los minerales, a
otro que esté fundado en la generacion de recursos propios, a partir de los instrumentos tributarios
de captura de valor en las areas urbanas y rurales”. Para alcanzar las metas relacionadas con este
pilar se ha definido como catalizador la consolidacion del catastro multipropdsito y transito hacia el
Sistema de Administracion del Territorio.

Por otra parte, la entrega de informacion y consolidacion de datos, cifras y entrega de productos
estadisticos que permitan la toma de decisiones a nivel nacional como territorial hace de esta tarea
el principal compromiso del DANE con la sociedad colombiana, pues se requiere el levantamiento
de nuevas mediciones que logre visibilizar los rezagos sociales en torno a la desigualdad en la
tenencia de la tierra, la propiedad inmueble vy la riqueza, pero asi mismo, que contribuyan en el
desarrollo de analisis integrales para el disefio de politicas publicas que impacten en el bienestar, la
proteccion de la vida y la expansion de capacidades del Estado.

Bajo este marco, a continuacion, se presentan los catalizadores asociados al sector estadisticas en el
Plan Nacional de Desarrollo 2022 — 2026:

15
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Transformacién ordenamiento del territorio alrededor del agua y la justicia ambiental

llustracion 1. Compromisos sectoriales PND 2022 - 2026

DANE

Seccion
Justicia
ambiental y

« Adecuacion de infraestructura al
interior de &reas del sistema de

b parques nacionales naturales
gobernanza

inclusiva

ORDENAMIENTO DEL TERRITORIO
ALREDEDOR DEL AGUA
Y JUSTICIA AMBIENTAL

Sistemas de informacién del territorio
IGAC interoperables

Seccion
Consolidacion Actualizacion catastral multipropésito
del Catastro

Multiproposito Sistema de Administracion del
Territorio (SAT).

Fuente: PND 2023.

Esta transformacion comprende los siguientes componentes a cargo del sector:
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)

De acuerdo con el articulado 29° de la Ley 2294 de 19 de mayo de 2023 para avanzar en la atencion
integral de la poblaciéon campesina que habita areas del Sistema de Parques Nacionales Naturales
en el marco de lo establecido en el articulo 7 de la Ley 1955 de 2019, el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE) concertara una ruta con Parques Nacionales Naturales en la que se
caracterice las condiciones socio-econémicas de las familias habitantes de las areas del Sistema de
Parques Nacionales Naturales.
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Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC)

Atendiendo a la seccion V sobre Consolidacion del catastro multipropdsito y transito hacia el Sistema
de Administracion del Territorio (SAT) en sus articulos 43° hasta el 54°, los cuales se enmarcan en la
implementacion del catastro multipropdsito como el motor para consolidar la gobernanza del
territorio, y el aprovechamiento de la infraestructura del SAT, el IGAC gestionara las siguientes lineas
de accion:

a. Sistemas de informacion del territorio interoperables

e Materializacion del intercambio de informacion entre el catastro, el registro y las entidades
que tengan informacion territorial.

e Priorizacion de la interoperabilidad de la informacion de las determinantes y condicionantes,
la de los territorios marino- costeros, de las areas reservadas para defensa y soberanfa
nacional, de las areas de especial importancia ambiental y las correspondientes a territorios
étnicos.

e Poner en funcionamiento el Repositorio de Datos Maestros (RDM), la Infraestructura
Colombiana de Datos Espaciales (ICDE) y el Sistema Nacional de Informacion Catastral
(SINIC).

b. Actualizacion catastral multiproposito

e Implementacion de mecanismos para financiar o cofinanciar los procesos catastrales a cargo
de los municipios, distritos y areas no municipalizadas.

e Avance en la gestion catastral integral de los siguientes territorios priorizados asociados al
area rural: i) Amazonia, i) Orinoquia, iii) Pacifico, iv) municipios PDET con vocacion
ambiental.

e Incorporacion de la participacion de la ciudadania y las comunidades para su conformacion
para la implementacion del catastro multipropdsito a traves de la implementacion de
metodos colaborativos y declarativos.

e Lineamientos para que los gestores catastrales permitan la incorporacion del enfoque de
género en la operacion catastral multiproposito.

c. Sistema de Administracion del Territorio (SAT).
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e SAT como eje de la gobernanza multinivel para la toma de decisiones informada sobre el
territorio, y la eficiente y eficaz prestacion de servicios relacionados con el uso, tenencia,
valor y desarrollo del suelo.

e SAT como plataforma para el desarrollo de los procesos y acciones establecidos para lograr
la justicia ambiental, la modernizacion de la institucionalidad, la articulacion de instrumentos
de ordenamiento y planificacion, la implementacion de determinantes y condicionantes, y
la colaboracion armonica interinstitucional y ciudadana.

Il.  Transformacién Seguridad Humana y Justicia Social

llustracion 2. Compromisos DANE asociados a Seguridad Humana y Justicia Social

*Visibilizacion de las desigualdades para
HEBilicatioresTaue mejorar la toma de decisiones de

potencian la politica social.
seguridad humana

y'I:Sd ; Hacia la declaracion universal de
oportunidades de ingresos y consolidacién del registro
bienestar. f .
social de hogares — Aprovechamiento
intensivo de Registros Administrativos.

SEGURIDAD
HUMANA

Y JUSTICIA SOCIAL ‘ ‘ '
«Sistema de Cuidado para la vida y la

Expansion de paz.

capacidades:

més y mejores « Informacién para eJ reconocimiento
oportunidades de la Economia Popular y
de la poblacién seguimiento de la actividad

para lograr sus econémica — Censo Econémico.
proyectos de
vida

«Sistema de Informacion del deporte,
la recreacion y la actividad fisica.

Fuente: PND 2023.

Atendiendo al desarrollo de este compromiso nacional, la gestion del DANE durante este cuatrienio
se encontrara vinculado a los siguientes catalizadores:

Catalizador Habilitadores gue potencian la seguridad humana v las oportunidades de bienestar.
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a. Visibilizacion de las desigualdades para mejorar la toma de decisiones de politica social.

ARTICULO 971°. NUEVAS MEDICIONES. El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE) con el apoyo técnico del Departamento Nacional de Planeacion (DNP) elaborara y
publicard nuevas mediciones de desigualdad en torno a la tierra, la propiedad inmueble, la
tenencia de activos financieros y la riqueza en el pals. Estas nuevas mediciones deberan ser
usadas para la toma de decision en materia de politicas publicas y seran divulgados por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) a la opinion publica, de tal manera
que dichos resultados sean de conocimiento publico, para lo cual se debera garantizar la reserva
estadistica establecida en el articulo 5 de la Ley 79 de 1993 o la norma que lo adicione o
modifique.

b. Hacia la declaracion universal de ingresos y consolidacion del registro social de hogares.

Aprovechamiento intensivo de registros administrativos que contribuyan en la consolidacion del
registro social de hogares colombianos.

Catalizador Expansion de capacidades: mas y mejores oportunidades de la poblacion para lograr sus

proyectos de vida.

e Sistema de Cuidado para la vida y la paz - Sistema de informacion, difusion y gestion del
conocimiento

En el marco del Sistema Estadistico Nacional se reglamentara la inclusion en los registros
administrativos, de variables para identificar personas cuidadoras o sujetos de cuidado. El
Ministerio de Igualdad creara el registro nacional de personas cuidadoras y fortalecera la
medicion de necesidades para generar oferta pertinente. Basado en la Ley 1413 de 2010, se
generara informacion periddica sobre economia del cuidado

e Sostenibilidad y crecimiento empresarial - Informacion para el reconocimiento de la Economia
Popular y seguimiento de la actividad econdmica (Censo Econdmico)

ARTICULO 90°. SISTEMA DE INFORMACION ESTADISTICO PARA LA ECONOMIA POPULAR. El
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) disefiara, implementara vy
administrara un sistema de informacion enfocado en la economia popular, el cual tendra como

| 19
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[ DANE,

insumo principal los registros administrativos existentes, las operaciones estadisticas econdmicas
y sociales que realiza el DANE, y fuentes alternativas. Lo dispuesto en el presente articulo debera
sujetarse a las restricciones del Marco Fiscal del Mediano Plazo y el Marco de Gasto del Mediano
Plazo.

ARTICULO 95°. CENSO ECONOMICO NACIONAL. El Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE) realizara el Censo Econdmico de Colombia que tiene como objetivo obtener
informacion estadistica que permitird caracterizar y actualizar informacion de las unidades
economicas que desarrollan actividades industriales, comerciales, de servicios, construccion y
transporte que estén ubicadas en el territorio nacional en el afio 2024, incorporando las unidades
que pertenecen a la Economia Popular. Con posterioridad a los cinco (5) afios de la realizacion
del Censo Econdmico, se llevara a cabo un conteo intercensal, el cual contribuira en el monitoreo,
seguimiento y actualizacion de informacion. Con el fin de optimizar los costos de las operaciones
de recoleccion de informacion, el DANE realizara un amplio aprovechamiento de registros
administrativos siguiendo las buenas practicas internacionales sobre censos basados en registros.

Derecho al deporte, la recreacion y la actividad fisica para la convivencia y la paz - Sistema de
Informacion del deporte, la recreacion vy la actividad fisica

ARTICULO 119°. SISTEMA UNICO DE INFORMACION DEL DEPORTE. Créese la Cuenta Satélite del
Deporte como una extension del sistema de cuentas nacionales, en coordinacion con el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), cuyo objetivo es realizar la
medicion de las actividades econdmicas relacionadas con el deporte y constituir una herramienta
basica de analisis que permita la formulacion de politicas para la promocion y comercializacion
del sector.

Convergencia regional
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llustracion 3. Compromisos DANE asociados a Convergencia regional

Modelos de
desarrollo
supramunicipales

* Acceso a servicios publicos a partir de las
CONVERGENCIA para el ) . e |
. . capacidades y necesidades de los territorios -
fortalecimiento de ; : D
; Competencias en materia de estratificacién en
R E G I O N A L vinculos urbano-
& rurales y la cabeza del DANE
integracion de
territorios.

Fuente: PND 2023.

El DANE contribuira desde su misionalidad y quehacer al siguiente catalizador y componente:

Catalizador Modelos de desarrollo supramunicipales para el fortalecimiento de vinculos urbano-

rurales v la integracion de territorios

a. Acceso a servicios publicos a partir de las capacidades y necesidades de los territorios

ARTICULO 307°. METODOLOGIAS DE ESTRATIFICACION. Todos los alcaldes deberan realizar y
adoptar sus estratificaciones empleando las metodologias que determine el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) en coordinacion con el Departamento Nacional
de Planeacion (DNP). Para la aplicacion de las metodologias de estratificacion los alcaldes
contaran con el apoyo técnico de esta entidad.

El DANE tendra en cuenta la informacion obtenida como resultado del catastro multipropoésito
para determinar la metodologia de estratificacion, considerando que el IGAC, a través del SINIC,
suministrara a las alcaldfas dicha informacion para que puedan realizar sus procesos de

estratificacion.

IV.  Actores diferenciales para el cambio
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llustracion 4. Compromisos DANE asociados a Actores diferenciales para el cambio

Crece la

generacion para la
vida y la paz:
nifas, nifos y *Modernizacion de los instrumentos de
adolescentes gestion de las politicas publicas.
protegidos,
amados y con
oportunidades.

COLOM%{!&C d o Colombia +Se ampliara la integracion de las
BOTENGANY igualitaria, variables de género y diversidad en el
diversa y libre de Sistema Estadistico Nacional y en los
discriminacién registros administrativos

«Sistema de informacion - Ruta para la
interoperabilidad entre los sistemas de
informacion sobre pueblos y
comunidades étnicas

Pueblos y
comunidades
étnicas.

Fuente: PND 2023.

El DANE avanzara en el cumplimiento de los siguientes compromisos:

Catalizador Crece la generacion para la vida v la paz: nifias, nifios v adolescentes protegidos, amados

v con oportunidades.

Modernizacion de los instrumentos de gestion de las politicas publicas.
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El DANE y el DNP potenciaran las encuestas que trabajen frente a la recoleccion de informacion
relacionada en los temas de nifiez y familias en el pafs.

Catalizador Colombia igualitaria, diversa v libre de discriminacion

Fortalecimiento de la institucionalidad

Se ampliara la integracion de las variables de géenero y diversidad en el Sistema Estadistico Nacional
y en los registros administrativos, con el disefio de una estrategia que permita unifica categorias para
una mejor y justa caracterizacion de la poblacion LGBTI+.

Catalizador Pueblos v comunidades étnicas.

Informacién, seguimiento e instituciones - Sistema de informacion

Se modernizaran los sistemas de informacion del Ministerio del Interior, y de las demas instituciones
que se encuentran rezagadas en la produccion, gestion, uso y manejo de la informacion referentes
a los pueblos étnicos. Esto implica la construccion de una ruta para la interoperabilidad entre los
sistemas de informacion sobre pueblos y comunidades étnicas producidas por todas las instituciones
(Ministerio del Interior, IGAC, DANE, ANT, UARIV, DNP, ICBF, Ministerio de Salud, informacion propia
de los grupos étnicos, entre otras), para el disefio de una herramienta de consulta y seguimiento,
que permita la participacion informada, asi como la adecuada toma de decisiones conjuntas en
materia de politica publica.
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5.LEY ESTADISTICA OFICIAL —

Atendiendo a los propdsitos misionales que enmarcan la naturaleza del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), la cual propende por mantener los altos estandares
de calidad y buenas practicas internacionales en materia de la planeacion, produccion y difusion de
las estadisticas oficiales colombianas, se logra la aprobacion del proyecto de Ley 2335 de 2023 “Por
la cual se expiden disposiciones sobre las estadisticas oficiales en el pais”.

Esta iniciativa surge de la necesidad de ofrecer al pais una normatividad robusta, actualizada y en
linea con las buenas practicas internacionales en materia de informacion estadistica, teniendo como
referente las recomendaciones emitidas por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE) y los lineamientos promulgados en la Ley Genérica Regional sobre Estadisticas
Oficiales para América Latina aprobada en 2019 por la Conferencia Estadistica de las Américas de la
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y adaptada para Colombia, gracias al
importante rol del pais en el proceso de analisis y adecuacion de estos lineamientos al contexto
latinoamericano.

Bajo este marco, la ley busca actualizar, compilar y organizar la normatividad para la planeacion,
produccion y difusion de las estadisticas oficiales en el pais, con el fin de fortalecer el Sistema
Estadistico Nacional (SEN) y la independencia del DANE. Ademas, modernizar las fuentes de
informacion, el uso de los registros administrativos y de los datos (tradicionales y no estructurados)
con fines estadisticos, e implementar marcos éticos que garanticen el uso adecuado de la
informaciéon y que blinden toda la cadena de valor del proceso de produccion estadistica para
salvaguardar la integridad de las personas, la transparencia, la rendicion de cuentas y el control
social.

La ley estadistica permite:

1. Establecer criterios para el fortalecimiento de la independencia técnica y operativa del
DANE vy, en consecuencia, velara por dar cumplimiento a los estandares y buenas
practicas internacionales en la designacion de quien encabece la Direccion de la
entidad.
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2. Fortalecer el Plan Estadistico Nacional (PEN) a través de disposiciones sobre su
finalidad, objetivos y normas generales, como principal instrumento de planeacion
estadistica del pals.

3. Incorporar disposiciones en las que se establecen los requisitos del esquema de
certificacion de calidad estadistica para la produccion de estadisticas oficiales.

4. Establecer normas enfocadas en la calidad de la informacion, entre las cuales se
encuentra la validacion de la actividad estadistica del DANE por pares internacionales
o por entidades generadoras de normas y estandares para la produccion estadistica.

5. Definir reglas y parametros en materia de realizacion de censos, estableciendo
disposiciones que garanticen los recursos presupuestales para la ejecucion de los
operativos censales.

6. Establecer lineamientos sobre la difusion y publicidad de la informacion estadistica, asf
como la prestacion de servicios de procesamiento estadistico.

7. Avanzar en la interoperabilidad y empleo de plataformas tecnoldgicas seguras para la
implementaciéon de procesos innovadores en la produccion de informacion estadistica
oficial y el mejoramiento de las metodologias utilizadas en las operaciones estadisticas
del SEN.

8. Consolidar al DANE como una entidad técnica, transparente y a la vanguardia, que
utiliza un portafolio amplio de fuentes de informacion, el cual incluye no solo censos
y encuestas de alta calidad sino también registros administrativos de origen publico y
privado que cumplen con altos estandares e interoperabilidad.

La Ley estadistica se encuentra estructurada a partir de 11 capitulos que definen y dan alcance al
objetivo principal que concibe la ley y define disposiciones frente a la gestion institucional y la propia
misionalidad de la entidad, de esta forma:
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llustracion 5. Estructura Ley Estadistica

Capitulo |

Objeto, ambito de aplicacién:
principios rectores, actores
involucrados, obligatoriedad en
el uso de las estadisticas
oficiales y definiciones

Capitulo Il

Organizacion de la actividad
estadistica: DANE como
autoridad estadistica, funciones,
deberes.

Finalidad, objetivos, integrantes,
obligaciones del Sistema
Estadistico Nacional (SEN)

Capitulo Il

Disposiciones aplicables en
materia de Censos: definicion,
periodicidad, competencia,
obligatoriedad en el suministro
de informacion, articulacion,
adopcion y Comité de expertos
de pares.

Fuente: DANE

Capitulo VII - VIII

Difusion, publicidad de la
informacion y los servicios
estadisticos: publicidad de las
estadisticas y servicios de
procesamiento estadistico.

Capitulo V - VI

Reserva Estadistica y
criterios de calidad:
estandares de seguridad en el
procesamiento y
almacenamiento de la
informacion, evaluacion de
calidad, certificacion.

Capitulo IV

_ Disposiciones aplicables a la

actividad estadistica: Plan
Estadistico Nacional, mandatos,
aprovechamiento de registros
administrativos, y progresividad
en la mejora de la informacién
estadistica.

Capitulo IX

Cooperacion internacional:
gestion de la cooperacion y
responsabilidad de la
informacion

Capitulo X

Regimen sancionatorio:
faltas disciplinarias
relacionadas con la actividad
estadistica y sanciones

Capitulo XI
Vigencia
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6. MARCO ESTRATEGICO SECTORIAL —

El sector estadisticas en virtud de la naturaleza de su creacion y compromiso en la produccion,
levantamiento y difusion de informacion de las estadisticas oficiales del pafs, y lo referente a la
elaboracion y actualizacion en materia de cartografia, agrologia, catastro, geodesia y geografia.
Presenta a continuacion, el marco estratégico institucional establecido para el cuatrienio en
consideracion de la hoja de ruta dictada por el Plan Nacional de Desarrollo “Colombia Potencia
Mundial de la Vida" y los retos identificados para la mejora y el fortalecimiento de los procesos
internos del DANE y el IGAC.

| Propdsitos misionales del sector
llustracion 6. Propositos misionales sector estadisticas

Vision DANE
En 2026 el DANE se consolidara como un referente nacional e
internacional en la generacion de informacién estadistica oficial
a partir de la transformacion digital, con principios éticos,
procesos innovadores, altos estandares de calidad, con un
enfoque colectivo e intersectorial para la visibilizacion de las
inequidades sociales, econdmicas y ambientales del pais.

Mision DANE
Producir y difundir informacion estadistica oficial, como bien
publico, con estandares de calidad y rigor técnico para la toma
de decisiones a nivel nacional y territorial, que contribuyan a la
consolidacion de un estado con justicia social, econémica y
ambiental.

Vision IGAC
En 2025 ser reconocida como la principal entidad proveedora
de informacion geogréfica, catastral y agrolégica confiable,
actualizada y oportuna, que genera valor a partir de enfoques
innovadores, basados en la colaboraciéon y participacion de
nuestras partes interesadas y aportando en el desarrollo
sostenible y resiliente del pafs

Somos la méxima autoridad en regulacion, produccién y
articulacion con altos estandares de calidad, de la informacion
geografica, catastral y agrolégica del pafs, contribuyendo con
su desarrollo, para la toma de decisiones y definicion politicas

publicas.
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Il. Lineas estratégicas y/o objetivos especificos

a. Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)

llustracion 7. Lineas estratégicas DANE

LINEA ESTRATEGICA 1

Difusion y acceso a la informacion:
promover la difusion, comunicacién y
desarrollo de la cultura estadistica, asi

como los canales de acceso a la
informacion y el uso de datos por
parte de los grupos de interés.

LINEA ESTRATEGICA 4

Fortalecimiento de la gestion
institucional y el modelo
organizacional: asegurar la
implementacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG, fortaleciendo la gestion
orientada a resultados, el
relacionamiento Estado — ciudadano,
el talento humano y la gestién de
capacidades e innovacion.

LINEA ESTRATEGICA 2

Estadisticas para la visibilizacion de
las inequidades: producir informacién
estadistica oficial a partir del uso de
fuentes tradicionales, no tradicionales
y el aprovechamiento de registros
administrativos, que contribuyan a
visibilizar las inequidades con
enfoque diferencial, territorial e
interseccional.

LINEA ESTRATEGICA 5

Un Sistema Estadistico Nacional - SEN
coordinado: dirigir y regular la
actividad estadistica Nacional, para
asegurar la produccién y el
aprovechamiento de la informacion,
promoviendo la articulacion y
cooperacion entre los componentes
del SEN.

LINEA ESTRATEGICA 3

Fortalecimiento de la produccién
estadistica a partir de la innovacién y
la gestion tecnologica: responder a las

necesidades de informacién
estadistica, optimizando la funcién de
produccién desde la innovacién y el
fortalecimiento de la capacidad
técnica y tecnoldgica de la Entidad a
nivel nacional y territorial.

LINEA ESTRATEGICA 6

Un catastro multipropésito que aporte
a la creacion de valor publico: liderar
la articulacién intersectorial para la
implementacion del Catastro

Multipropésito como base para la
toma de decisiones de politica
publica sobre ordenamiento
productivo, distribucion de la tierra y
cierre de brechas sociales.
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b. Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC)

llustracion 8. Objetivos especificos IGAC

Objetivo 1

Capital humano y socios
estratégicos competentes:
promover la generacién de
capacidades y competencias
para contar con un capital
humano altamente calificado y
motivado, que de manera
extendida aporte ala
consolidacion de los cambios
que requiere la gestion
geografica y catastral del pais.

Objetivo 2

Modelo de gestién integrado:
definir e implementar un modelo
de gestion integrado por
procesos, proyectos y resultados,
gue bajo un efectivo modelo de
gobernanza y de manera
estandarizada, permita
conformar, difundir y mantener
los datos, la informacion y el
conocimiento geogréfico,
geodésico, agroldgico y catastral,
para facilitar la administracion y
gestion del territorio en el pais

Objetivo 3

Gobernanza del dato y la
informacién de valor publico:
fomentar la produccién masiva,
estandarizada, simple y el
mantenimiento sostenible de
datos geogréficos, geodésicos,
agroldgicos y catastrales, que,
con altos niveles de calidad y
confiabilidad, que faciliten la
generacion de informacion y
conocimiento del territorio con
valor publico.

Objetivo 4

Regulacion y politica publica con
enfoque territorial: profundizar el
rol de méaxima autoridad
geografica, geodésica, agroldgica
y catastral del pais, mediante la
generacion y difusiéon de
regulaciones técnicas que facilite
la implementacién de un modelo
de gestion publica integral con
orientacién hacia resultados,
base para las politicas y la
administracion y gestion del
territorio.

Objetivo 5

Gestion del conocimiento para la
innovacion: definir y desarrollar
lineas de investigacion aplicada
gue favorezcan el mejoramiento
continuo de los procesosy la
gestion relacionada con la
produccion, procesamiento,
transformacion, analisis y
difusion de los datos y la
informacion geografica,

geodésica, agroldgica y catastral,

a través de nuevas practicas e
innovacion

lll.  Marco orientador

Objetivo 6

Automatizacién, integracién e
interoperabilidad para el
territorio: fortalecer la
apropiacion y uso optimo de las
TIC para la automatizacion de los
procesos y la gestion abierta y
efectiva de los datos e
informacion geogréfica,
geodésica, agrologica y catastral,
asi como para su integracién e
interoperabilidad con otros
sistemas de informacion de
administracion de la tierra y del
territorio.

Objetivo 7

Posicionamiento institucional:
definir e implementar acciones
que permitan visibilizar la gestion
desplegada en materia de
geografia, geodesia, agrologia y
catastro, para el posicionamiento
como méaxima autoridad nacional
y referente internacional por sus
aportes a la administracion y
gestion del territorio

A continuacion, se presenta la estructura que articula los marcos estratégicos definidos por las
entidades del sector; de acuerdo con los compromisos intersectoriales en el Plan Nacional de
Desarrollo 2022 — 2026 y los retos institucionales con miras al mejoramiento del desempefio y el
fortalecimiento de capacidades administrativas como técnicas en la produccion de informacion

estratégica oficial de la nacion.

llustracion 9. Estructura articuladora del marco estrategico sectorial
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Catalizador /
Componente

»Mecanismo que agrupa compromisos
que permiten gestionar y dar
cumplimiento a las transformaciones

Transformacion
(Lineas de accion)

* Asocia las transformaciones
relacionadas en el PND, asi como las
lineas estrategicas y objetivos del marco
sectorial establecido por el DANE y el
IGAC en una sola transformacion.

Orientador
(Fuente de meta)

« Articulado PND
* Documento Bases PND

« Compromisos institucionales de mejora
a la gestion sectorial

Ahora bien, el plan estratégico sectorial se encuentra definido de la siguiente manera:

Tabla 1. Estructura articuladora del marco estratégico sectorial

Orientador

Plan Nacional de
Desarrollo
2022 - 2026
"Colombia Potencia
Mundial de la Vida"
LEY 2294 DEL 19 DE
MAYO 2023

Transformacion

Transformacion 1
Ordenamiento del territorio alrededor del
agua

Catalizador / Componente

Justicia ambiental y gobernanza inclusiva

Consolidacion del Catastro Multipropésito
y trénsito hacia el Sistema de
Administracion del Territorio (SAT)

Transformacion 2
Seguridad humana vy justicia social

Habilitadores que potencian la seguridad
humana y las oportunidades de bienestar.

Expansion de capacidades: méas y mejores
oportunidades de la poblacién para
lograr sus proyectos de vida.

Transformacion 5
Convergencia regional

Maodelos de desarrollo supramunicipales
para el fortalecimiento de vinculos
urbano-rurales y la integracion de
territorios.

Bases del Plan
Nacional de Desarrollo

Transformacion 2
Seguridad humana vy justicia social

Expansion de capacidades: mas y mejores
oportunidades de la poblacién para
lograr sus proyectos de vida.
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Orientador ’ Transformacion Catalizador / Componente

"Colombia Potencia

Mundial de la Vida" | Actores diferenciales sera & el Colombia igualitaria, diversa y libre de

discriminacion.

Difusion y acceso de la informacion estadistica
y geografica del pals, y acciones de
posicionamiento institucional

Acceso péaginas web y estrategias de
difusién y comunicaciéon con grupo de
interés

Linea Estratégica 1

o - Relacionamiento institucional y rendicion
Difusion y Acceso a la Informacion

de cuentas

Objetivo 7

. . o Medicién en materia de servicio y calidad
Posicionamiento institucional

en la atencion

Informacion para la visibilidad de inequidades
y valor publico

Linea estratégica 2

Estadisticas para la Visibilizacion de las - . - -
Produccién de informacién estratégica

Inequidades .
para el pafs
Objetivo 3
Compromisos Gobernanza del dato y la informacion de
institucionales de valor publico
mejora a la gestion
sectorial Tics e innovacion del conocimiento

Linea Estratégica 3
Fortalecimiento de la produccién estadistica a

artir de la innovacion y la gestion tecnoldgica o
P yiag 9 Fortalecimiento TICs

Objetivo 4 - s o
9 » o Gestion y regulacion del conocimiento
Regulacion y politica publica con enfoque A
iy sectorial
territorial
Objetivo 5 Gestion del conocimiento para la
innovacion aplicada
Objetivo 6 Automatizacion, integracion e
interoperabilidad para el territorio.
Fortalecimiento Modelo de Gestion sectorial Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG

Linea estratégica 4
Fortalecimiento de la gestion institucional y el | Reestructuracion organizacional
modelo organizacional
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Orientador Transformacion Catalizador / Componente

Administracion de la gestion humana
Objetivo 2
Modelo de Gestion Integrado

Sistema estadistico y geografico con
capacidades

Fortalecimiento de capacidades y gestion
Linea estratégica 5 P ye

Un Sistema Estadistico Nacional - SEN de socios estrategicos

coordinado . - o
Acciones de fortalecimiento dirigidas a

Objetivo 1 grupos poblaciones

Capital humano y socios estratégicos

competentes

Articulacion interinstitucional con enfoque

Acciones conjuntas de seguimiento y
fortalecimiento con enfoque
multipropdsito

Linea estratégica 6
Un catastro multipropdésito que aporte a la
creacion de valor publico

IV. Principios del sector estadistica

El sector estadistico adopta el Codigo de Integridad del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica — DAFP, el cual establece los minimos de integridad homogéneos aplicables a todos los
servidores publicos y esta enmarcado en los siguientes valores y principios de accion”, asi:

. Honestidad: actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, favoreciendo el interés general.

. Respeto: reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

. Compromiso: soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las
que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.
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. Diligencia: cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la
mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso
de los recursos del Estado.

. Justicia: actio con imparcialidad los derechos de las personas, con equidad, igualdad y sin
discriminacion.
Y se incluyen 4 valores propios de las entidades adscritas al sector:

. Excelencia: cumplo los deberes, funciones y responsabilidades de la mejor manera posible, con
atencion, prontitud, destreza y eficiencia.

. Empoderamiento: promuevo servidores que tomen decisiones conscientes de los efectos de
las acciones y responsables de los resultados

e  Trabajo colaborativo: interactio con todos los integrantes de mi equipo, intercambiando
diferentes puntos de vista, aportando a la construccion de conocimiento y contribuyendo a la
innovacion, el desarrollo y la eficiencia de la entidad.

. Orientacion al servicio: comprendo las necesidades y expectativas de nuestros usuarios y partes
interesadas, manteniendo una actitud de respeto, amabilidad, proactividad y diligencia
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