SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENGION AL CIUDADANO

p de i -DANE Afio: 2015 Corte: Agosto
. Actividades realizadas - G 1 Avance Avance
Actividades Producto 2 = - Tpjclembre Fecha de Inicio Finalizaci6 2 ‘esperado - | ejecutado - EVIDENCIAS
| Agosto 31 -Descripcion cualitativa del avance. | == 0T Jieccon ° SPGI SPGI
1. Revisar, analizar y aprobar De acuerdo a reunién realizada el pasado 10 de marzo de;
la documentacién de Ia| 2015, el equipo SIGI de la Oficina Asesora de Planeacién
administracién de riesgos en concluyé que no se realizaran ajustes a la documentacién, X
1
et 8l Idehificacivn de Documentos parametro ajustados lipo parémetro relacionada con la Administracion de 02/02/2015 30/04/2015 OPLAN 53 100 Acta de reunion de 10 de marzo de 2015
la materializacion, el Riesgos en el DANE. Lo anterior queda soportado
fortalecimiento de I mediante acta de reunion.
Metodologia paraia - i j
o :m:onwomh” & w.ncmﬂwu_mmw V‘_owm_cm.mn de Conforme a la solicitud de asesoria realizada por]
riesgas de corrupeién ylestablecidos e mapa de Mapa de riesgos actualizado .. [ MR VSR Slad 041052015 | 241122015 | oPLAN 37 B . ko Feesora
acciones parasu  |riesgos con cada 4 P 90s. Aottt Tespondientes
manejo. responsable. )
Se socializaron los diferentes mapas de riesgos|
de los procesos aplicables a nivel territorial y se|
3. ibilizar a los p Se implementé el Tablero de Control a nivel territorial implementé un tablero de control para
sobre la administracién de los incluyendo una muestra de algunos riesgos aplicables a| 06/04/2015 30/11/2015 OPLAN 48 48 monitorear los controles aplicables a nivell
riesgos. Territoriales. itorial y la ializacién de los riesgos.
Esto se puede evidenciar mediante el tablero de
control de teritoriales.
Se viene realizando el inventario general de tramites y|
servicios, donde a través del SUIT, se han actualizado 5|
4. Actualizar el i trdmites como son: 1-Certificacién de Grado Importancia
ol : . Econdmica, 2-Certificacion de Indices de Precios al Captura de pantalla de estado actual de los
MMM”WM_ U%ZMm Inveniario deltanites'y-sarvicios Consumidor, 3-Certificacion de Poblacién, 4-Certificacion R Sk RIMGE 50 50 trémites ante el SUIT 27-07-2015
e ) de Tasa de Mortalidad Infantil, 5-Certificacion Tasa de|
Estrategia Desempleo promedio 12 meses. En la pagina web de este|
Antitrémites sistema se encuentran publicados los cinco tramites.
Se han adelantado acciones para realizar la creacién de 2|
en : OPAs  (ofros pr imientos ini ivos) para Archivo en Excel con avance obtenido de Ia|
de ks ﬂwumﬁmﬂmmw”ﬂ% e 405 factualizarse y subirse en el SUIT; estas son: actualizacién 02/02/2015 | 31/12/2015 | DIMCE 50 50 |definicién de las caracterizaciones, para cada
L ! 1- La Informacién Estadistica General de Competencia del, una de las UPAS.
DANE y 2- La creacién de DANE en la Academia.
Alcance regional del ejercicio de rendicién de 02/03/2015 31/12/2015 DIMCE
cuentas. 7! "
6. Fortalecer los mecanismos|Desarrollo de espacio en sitio web con acceso . mNmm__.HMﬂ:M Mﬂ_m:“M “MMMMHMM_ Ommamw mﬂ
de dialogo con los] a i que propicien la participaci La rendicién de cuentas se llevara a cabo en el Gltimo 02/03/2015 31/12/2015  BPLAN - DIMG artir de la dltima semana am_m”“w vaw o8
ciudadanos a partir de la| antes, durante y después del ejercicio de |trimestre de 2015, por lo que a partir de latltima semana de 39 39 % 05t0/2015 se inicia la planii ks
utilizacién de medios de| rendicién. agosto se inicia la planificacion de actividades. uaumwmn_o: de estrategias y Mn _<_mwm%%= ME la
comunicacién masivos. Estrategia de comunicacién en redes sociales rendicién de cuentas P
con temética especifica de Rendicion de 02/03/2015 31/12/2015 DIMCE :
cuentas.
7. Llevar a cabo las mesas|
de trabajo para la realizacion ¢ Se continua con las reuniones preliminares para definir| B |
de la Audiencia de Rendicién Adtaside;Reunion;{2) lineamientos generales para la Rendicién de Cuentas 920872018 8112205 |AN - DIMCE 39 39
Rendicién de cuentas Jde Cuentas. Acta de Reunién de Junio 4 de 2015
Acta de Reunién de Agosto 14 de 2015
Presentacién con Agenda: 1.)Marco legal,
8. Desarrollar la audiencia ) ) ) ) OPLAN - objetivo y elementos de la RdC;
publica de rendicion de|  Audiencia de rendicion de cuentas | 1% SOMIUA Son 138 reuniones preliminares para defini 02003/2015 | 311122015 |DIMCE-oC| 39 39 2.)Contenidos sobre los cuales se debe
cuentas a la ciudadania. g P -DT-SG rendir cuentas; 3.)Pasos para la Audiencia
de RdC; 4.)Requerimiento Indice de
Transparencia Nacional; y, 5.) Espacios de
encuentro y dialogo con la ciudadania.
9. Realizar las memorias de|
los temas desarrollados| Memorias de la Audiencia de Rendicién de [Se continua con las reuniones preliminares para definir
durante la rendicion de| Cuentas. lineamientos generales para la Rendicién de Cuentas 02/032015 SRR Sl 39 39
cuentas.
10. Portal web con énfasis en
los servicios al ciudadano y| Desarrollo de portal para gestién y publ
la filosofia OpenData, con indicadores dinamicos y contenido institucional (CMS), con
base en wuna estructural Informe de Avance conexién a base de datos por medio del estandar SDMX, y 05/01/2015 31/12/2015 DIMCE 50 50 Capturas de pantalla en carpeta
funcional y de contenidos uso de librerias de visualizacion Javascript. Programacién
orientada a la experiencia de en fase de desarrollo en servidores locales de prueba.
usuario.




Mecanismos para
mejorar la atencién al
ciudadano

11. Implementar aplicativos
de Consulta para
Dispositivos Méviles.

Aplicacién movil

Ajustes en la version beta de MIDANEApp y revisién
por el area temética.

Actualizacion de la version del CMS actual del sitio
web (Joomla) para soportar la visualizacion en
dispositivos mdviles. Version en servidor de|
desarrollo.

Disefio de seccion web orientada a moviles para la
publicacién de Indicadores Coyunturales. Prototipo a
partir de los indicadores de GEIH en servidor de
desarrollo.

05/01/2015

31/12/2015

DIMCE

50

50

Link a la version beta de Mi DANE App,
http://geoportal.dane.gov.co/midaneapp/
Link a los servidores de desarrollo de
como son: las version Joomla 3.4 de sitio
web, de Indicadores Coyunturales, de
desarrollo de Indicadores Coyunturales -
Mercado laboral.

12. Impulsar los programas|
DANE para TODOS, DANE
en la Academia y DANE en la,
Empresa

Listas de asistencia, material didactico.

MESAS DE TRABAJO METODOLOGIA WORLD
CAFE :

Impulsar un proceso de diagndstico colectivo que|
contribuya al desarrollo del programa de cultura
estadistica DANE en la Empresa, enfocado en el
iento, uso y necesidades de informacion
ca de los grupos de interés del sector
empresarial publico y privado colombiano.

TALLER POBREZA MULTIDIMENSIONAL:
Comprender, aplicar y difundir los conceptos
asociados a la Pobreza Multidimensional, a partir de
la experiencia en Colombia

ACERCAMIENTOS GRUPOS DE INTERES:
Acercamiento con empresas de sector privado, que
han permitido identificar necesidades de informacion
y fomentar la cultura estadistica.

05/01/2015

31/12/2015

DIMCE

50

50

Carpeta con evidencias para cada
actividad, listas de asistencia, compartida
a Control Intermo.

13. Fortalecer los programas
de sensibilizacion para el

Una E gia digital de

apoyo a las investigaciones a
través de las TIC.

Desarrollo final de micrositio "El DANE te cuenta que
es Macondo", en el marco de Filbo 2015.

Desarrollo en fase de pruebas de sistema de
difusién de Indicadores Ambientales, para las
Iniciativas Internacionales. Version en servidor de
desarrollo.

05/01/2015

31/12/2015

DIMCE

50

50

Link Filbo:

14. Ampliar el numero de
usuarios de la informacién
producida por el DANE al
mejorar, sistematizar  y,
diversificar los canales de
atencion.

Documento informe avance primera fase.

Parametrizacion de Google Analytics para
determinar el tréfico del portal web, uso de la
informacién y descarga de archivos. El reporte
evidencia un aumento en el trafico durante el 2015,
al igual que una mayor permanencia en tiempo en el
sitio, tanto para usuarios nuevos como recurrentes.
Desarrollo de proyecto para atencion virtual de
usuarios, por medio de Quioscos de Atencion.
Desarrollo en servidor de pruebas para la
configuracién del Sistema Unificado de Registro de
Usuarios.

02/02/2015

31/12/2015

DIMCE

40

50

Presentacion de informes de trafico y
dindmica del sitio web( primer semestre de
2015)

Documentos de desarrollo del quiosco
Capturas de pantalla del desarrollo del
quiosco.

15. Establecer un plan de!
accion para la vigencia 2015
con base en el nuevo decreto|
Gobierno en Linea (2773 de|
Diciembre de 2014).

Documento “Plan de accion y mejoramiento —

gel 2015"

Documento presentado

05/01/2015

31/03/2015

DIMCE

100

100

Documento presentado.

16. Establecer un indicador
de seguimiento a la
estrategia GEL.

Indicador incorporado al SGC.

Luego de hacer la revision a la estrategia GEL, el
indicador de FURAG cumple con los criterios de
medicién esperados por lo que integraremos este
indicador

05/01/2015

31/12/2015

DIMCE

40

50

Diagndstico FURAG

17. Apoyar iniciativas big
data, open data y data
revolution.

Documentos de evidencia sobre proyectos
desarrollados y participacion en eventos.

Realizaciéon de propuesta de partcipacion en el
evento de Condatos 2015 a realizarse en Santiago
de Chile, en el mes de septiembre.
Desarrollo de propuesta para recibir apoyo técnico
por parte de Kostat, Corea, para la adopcién del
estandar SDMX y el desarrollo de un portal para la
difusidn de datos abiertos, a partir del mismo.

05/01/2015

31/12/2015

DIMCE

50

50

Documentos de propuesta




Solicitar la actualizacién del Aplicativo

solicitud a administracién documental "Cordial saludo En
cumplimiento con el plan anticorrupcién 2015, me permito
itar la actualizacién del Aplicativo ORFEO, con el fin de
que el mismo aplicativo, se encargue de enviar|
recordatorios autométicos a las 4reas responsables de
emitir las respuestas de las peticiones, quejas y reclamos
de cor idad con la fecha ; como también, que

el aplicativo ORFEO.

Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica - DANE.

dreas técnicas del DANE- central, en donde se busca el
uso correcto de esta herramienta, y de igual forma se|
instruira sobre las politicas del cero papel que debe adoptar|
la entidad.

ORFEO. Que el mismo aplicativo se encargue |el mismo aplicativo se encargue de trasladar la informacién OAJ - Solicitud enviado por la doctora Adriana Paola|
18. Solicitar la actualizacién| ~de enviar recordatorios autométicos a las |de las peticiones quejas y reclamos al cuadro de apoyo del Gestién Osorio Salazar,
del Aplicativo ORFEO. reas responsables de emitir las respuestas |Systema20. 92/02/2015 26/02/2015 Documental 100 100 Abogada
de las peticiones, quejas y reclamos de  |De igual forma, es indisp que se la Sistemas Oficina Asesora Juridica
conformidad con la fecha agendada. p ién de las capacitaciones de la actualizacién de|
informacién y solucién de inquietudes en el manejo del
aplicativo ORFEO a todos los funcionarios y contratistas|
del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica —|
DANE, con el fin de generar la cultura del manejo del
e o A Sistema y asi evitar el vencimiento de las peticiones quejas
. y reclamos.
Actualizacion de formato para presentacion de|
19. Actualizacién de formato| informes mensuales de las peticiones, quejas . i rte
para  pr ion  de| yreclamos de las territoriales en el que se |- 'oMalo se actualizo y se envio para revision y 28/0212015 | 30/06/2015 oaJ 100 100  |Radicado 20153130051233
s 5 . .|aprobacién del sefior Director.
informes mensuales. aclare las acciones a adelantar con las quejas
recurrentes para bajar su nimero.
s gn o . : Se realizaron capacitaciones via videoconferencia a los
Socializacién a territoriales sobre Tramite de : - k " » . 2
20. al . servidores encargados de tramite de las PQR y manejo del coreo electronico e informacion via intranet -
Territoriales la5 PR, maneio delicdadro e apcyo/del cuadro de apoyo del Systema20, del 21 de mayo al “m de 1610212015 30/0612015 O 100 100 DANEnet
Systema20. (6) RN
junio de 2015.
Se publicaron en DANEnet, lo relacionado a PQR, sy
control y seguimiento, tramite a nivel nacional Y|
consecuencias por no dar respuesta o respuesta fuera de|
Estandares para la los términos el dia 12 de junio de 2015, con el siguiente
atencién de peticiones, texto:
quejas, sugerencias y Obligaciones frente a la desatencién de las PQR. La]
reclamos. responsabilidad disciplinaria por la indebida atencién a las|
- - Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR), recae sobre los|
, 21. Socializacién a través de| ializacién de las consecuencias de la no| mmmm.m de las respectivas dreas y los funcionarios de lal Oo:m.o enviado .uQ la doctora Adriana Paolal
a _.n».‘m:ﬂ i6n a las Petici , Quejas y R i a quienes se les haya delegado el tramite de 16/02/2015 30/06/2015 OAJ 100 100 Osorio Salazar e informa
) a través de la intranet. respuesta. De acuerdo con el Decreto 01 de 1984, sobre (3| en DANEnet
Jdesatencién de las peticiones, en el articulo 7 donde|
establece “la falta de atencion a las peticiones de que tratal
este capitulo, la inobservancia de los principios
consagrados en el articulo 3° y la de los términos para
resolver o contestar, constituirdn causal de mala conducta
para el funcionario y dardn lugar a las sanciones
correspondientes”.
Presentacién en powerPoint, y recopilacion de las|
preguntas e inquietudes de todas las territoriales y cada
wwi%m_”em_nmgg & Material de apoyo de socializacién. (3) Mmmhwmmw Mcwwmnmwv mmﬂ“nwz,mrmomoumw_gwmeum%ﬁﬂ_w 16/02/2015 | 30/06/2015 onJ 100 100  |Presentacién y publicacion en DANEnet
de 2015, acl; p y pr imientos de acuerdo a
la normatividad vigente.
Acta de 23 de abril de 2015, donde el tema principal:
Recepcion, distribucion, control y seguimiento, tramite y
Solicitar al 4rea encargada de la actualizacion |respuestas a PQR, se fijo, entre otros, el siguiente
23. Solicitar capacitacién en de informacion y solucién de inquietudes en el|compromiso con el &4rea de Gestion documental : "-
) manejo del aplicativo ORFEO al Realizar una capacitacién sobre el sistema Orfeo a las 02/02/2015 28/02/2015 OAJ 100 100 Acta del 23 de abril de 2015

Nombre: James Lizarazo

Cargo: Jefe Oficina Control Interno
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