PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2022

DOCUMENTO COMPLEMENTARIO
MATRIZ PROGRAMACION DE ACTIVIDADES PAAC 2022

Febrero del 2022

3 ’ EI futurO Gobierno
es de todos de Colombia



PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021

CONTENIDO
INTRODUCCION......ceitreeuenrensensessestessestetesessassessessessessestassasssssessssessessessessessansentensessessssessessanes 4
OBJETIVO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO .......cceeevererruerreereesnesseenees 5
SEGUIMIENTO AL PLAN ...ccuuiiiiiiiiinennnensiiiniiiienssssssssssssmsesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 5
3.1 Fechas de COrte y PUDIICACION............ccccueeeeeeeieea e eeseee e e e ce e e e etea e e eaaaaaeesssaaeessseaaaans 5
MARCO NORMATIVO ....ciiiiieeennnniiiiieiinennnnsssssssisssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssnnssssssssssssssssnsssssssssses 6
COMPONENTES DEL PLAN ...couuiiiiiiniiiieneiiniinnsisiiessssesisensssssisssssssisssssssssssssssssssnssssssssssssssssnnsssns 7
5.1  Gestion del riesgo de corrupcion - Mapa de Ri€SGOS............ccccccuueeeeeciueeeeeiiieieeeeciveeeesiineeaans 7
5.2 Racion@lizacion de trGIMILES.............ueeeeeieeeeeeeieee et e e see e e e te e e e etee e e et e e e s ssteaeesssaaaaeas 8
5.3 ReNAICION dE CUBNTAS ......cooeeeeeeeeteeeeeee ettt e et e e e et e e e e et e e e e saae e e e s stssaaeesssaeaaaas 9
5.4  Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano .............ccoeeeeeevvveeeeeeeeeieciiiveeieeaeeeeeaans 11
5.5  Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion..............cccccccueevecvvneeescunnnnn. 13
5.6  Componente 6: Iniciativas AQICIONAIES ..............oeeeieeeeeeeeeiieiiaeeeeeeeccteee e e e e e e seccieraaaaeeeeeans 16
DISTRIBUCION PACC 2022.........ccceeueeneerresseessessesseessessessessesssessessssssessesssessessessssssessesssssssssessssnes 17
MODIFICACIONES AL PAAC-2022 ......ccceeeruueneiiiiniinmeessnsssssssssismsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssss 17
TERMINOS Y DEFINICIONES ......ccuceverurrererreseeessessesessssessesessessssessssssssssssessesssssssssessssassassssasseness 17

DANE, INFORMACION PARA TODOS 2



PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021

indice de tablas.

TABLA 1 FECHAS DE CORTE Y PUBLICACION ........ccoeeeeeeenereeeresseeseesseesessessessssssessessssssessesnssssessssnens 5
TABLA 2 MARCO NORMATIVO....citttuuuiiiiinnniiiienniiiniennniiiniimmiiiiiemssiiiimmsiiemsiitesssstessssstssssssees 6
TABLA 3 COMPONENTE 1. ..iiieuiiiiiiinniiiiiinnniiiiiinsiiiieimnsiiiiiimssiiieessiintesssiistesssistessssisseessssesssssssssssens 7
TABLA 4 COMPONENTE 2. ...iiiuiiiiiiinniiiiiiinniiiiinniiiieeemeiiiiimsiiiiiesssiitesssistesssisiesssseseessssssssssssssssens 8
TABLA 5 COMPONENTE 3. ..c.uiiiiiiiiiiiiiiiiiiiriniiieinieeiieeiiieeieriseerensistsssentssssressssessseressssssssssesssssenns 9
TABLA 6 COMPONENTE 4. .....ccuuiiiiiiinniiiiiiniiiniiineiiiiinssiiiinasiisiesssiiiimmssstesssssesssssssssssssssesssssns 11
TABLA 7 COMPONENTE 5. ccuuiiiiiiiiiiiiiniiiiniiiiiiinieiiiieiinieeinieeiieesistsesiressistessiressseresssstssseseassenes 14
TABLA 8 COMPONENTE 6. ....cteuuiiimniiienniriniiriniiieeiinieniiiinirieirisieteeistessirtasistssseressssresssstssssseassenes 16
TABLA 9 DISTRIBUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO..........cccueue.. 17

DANE, INFORMACION PARA TODOS 3



PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021

1. Introduccion

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2022 (PAAC), presentado por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica DANE, se caracteriza por sus buenas practicas para combatir la
corrupcion y fomentar la transparencia a través de todas sus dependencias, asi como promover el uso
adecuado de los recursos publicos y la participacién de la ciudadania dentro de su gestién.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 con el decreto 2641 de 2012 se
reglamenta los articulos 73 y 76: "Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano”. El
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica formulé para la vigencia 2022 el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2022 (PAAC).

Las actividades descritas en el presente documento se enmarcan en los componentes y
subcomponentes definidos en la estructura del plan y cuyo alcance se acopla con los lineamientos de la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica y el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica - DAFP. Cada actividad cuenta con la definicion de la meta y/o producto esperado, la
fecha esperada de culminacién y el responsable a cargo.

Asimismo, para la construccion del PAAC 2022 se tomo como referencia los siguientes aportes
conceptuales y técnicos:

e El documento Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano version 2.

e Documento CONPES “Politica Publica Distrital de Transparencia, Integridad y no Tolerancia con
la Corrupcién” (2019).

e Diligenciamiento de la informacion en el indice de Transparencia-ITA, de conformidad con la
Directiva 015 de 2018 de la Procuraduria General de la Nacion.

e Metodologia Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano V2 (2015).

e Documentos y normas especificas de cada uno de los componentes del PAAC.
e Autodiagnosticos de las politicas de MIPG.

DANE, INFORMACION PARA TODOS 4
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2. Objetivo del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

Fortalecer la lucha contra la corrupcidn y el desarrollo de procesos de participacidén ciudadana que se
encuentran en constante transformacién, asimismo, implementar acciones de prevencién, control y
seguimiento de los posibles hechos de corrupcidon que podrian afectar la entidad.

3. Seguimiento al Plan

Teniendo en cuenta que la Oficina de Control Interno - OCI| tiene en su quehacer la evaluacién y
seguimiento del proceso administrativo dentro de la entidad esta misma, realizara seguimiento y los
informes al avance de las metas al PAAC 2022, por otro lado la Oficina Asesora de Planeacidon enviara
un archivo consolidado con el monitoreo de las evidencias registradas por cada una de las areas y que
dan cuenta de la ejecucién de las metas a lo largo de la vigencia del PAAC 2022, las fechas en las que
se realizaran estas actividades son las siguientes:

3.1  Fechas de Corte y Publicacion

Tabla 1 - Fechas de corte y publicacion

Documento Corte de seguimiento Publicacién 2021
Primer seguimiento Enero/01 — Abril/30 16 de mayo 2022
Segundo seguimiento Mayo/01 — Agosto/31 15 de septiembre 2022
Tercer seguimiento Septiembre/01 — Diciembre/31 16 enero 2022
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4. Marco Normativo

Metodologia Plan
Anticorrupcién y de
Atencion al
Ciudadano

Rendicion de cuentas

Transparencia y acceso
a la informacion

Modelo Integrado de
Planeacién y Gestidn

Tramites

Atencién de
peticiones,
quejas, reclamos,
sugerencias y
denuncias

Tabla 2 - Marco Normativo

Ley 1474 de 2011.
Estatuto Anticorrupcién
Reglamentado por el decreto
2641 de 2012

Articulo 73

Decreto 1081 de 2015
Unico del Sector de la Art.2.1.4.1
Presidencia de la Republica

Ley 1757 de 2015 Arts. 48 y
siguientes
Ley 1712 de 2014
Ley de Transparencu.;lly Art. 9
Acceso a la Informacién
Publica
Art.2.2.22.1
Decreto 1081 de 2015
Decreto 1083 de 2015
Decreto 1499 de 2017
(modifica el decreto 1083 de
2015) Titulo 24
Decreto Ley 019 de 2012 Todo
Ley 1474 de 2011.
Estatuto Anticorrupcion
Reglamentado por el decreto Art. 76
2641 de 2012
Ley 1755 de 2015
Derecho fundamental de Art. 1°

peticién

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano:
Cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal debera elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano. La metodologia para
construir esta estrategia esta a cargo de la Secretaria
de transparencia

Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia
de lucha contra la corrupcion la contenida en el
documento “Estrategias para la construccidon del
Plan Anticorrupcién y de Atencioén al Ciudadano.”

La estrategia de rendicion de cuentas hace
parte del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al
Ciudadano.

Literal g) Deber de publicar en los sistemas de
informacion del Estado o herramientas que lo
sustituyan el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano.

Establece que el Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestidn

Regula el procedimiento para
establecer y modificar los tramites
autorizados por la ley 'y crear |las
instancias para los mismos efectos.
Decreto que actualiza el Modelo

Integrado de Planeacidn y Gestion.

Dicta las normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la
Administracién Publica.

El Programa Presidencial de Modernizacidn,
Eficiencia, Transparencia y Lucha contra Ia
Corrupcion debe sefialar los estandares que deben
cumplir las oficinas de peticiones, quejas,
sugerencias y reclamos de las entidades publicas.

Regulacion del derecho de peticidn.

DANE, INFORMACION PARA TODOS
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5. Componentes del Plan

El Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano cuenta con 6 componentes los cuales buscan fortalecer
la lucha contra la corrupcion y el desarrollo de procesos de participacion ciudadana, asimismo, hacen
parte de los lineamientos establecidos por el Gobierno Nacional.

5.1 Gestion del riesgo de corrupcion - Mapa de Riesgos

Se realiza con el objetivo de determinar los posibles actos de corrupcion y su desarrollo, el DANE lo
realiza a través de un instrumento, mapa de riesgos que cuenta con una estructura que detalla las causas
y consecuencias de los posibles riesgos de corrupcion y donde también se establecen medidas para
controlarlas, la Oficina Asesora de Planeacién asesoro al interior de la entidad para que los responsables
de los procesos identificaran y valoraran los riesgos de corrupcién en concordancia con los lineamientos
impartidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica en su guia metodoldgica para la
construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion. A continuacion, se presenta el componente 1 con sus
respectivas metas e hitos:

Tabla 3 - Componente 1

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

N° %Avance Cuatrimestral Fecha programada
Subcomponente Meta Meta Hitos Responsable Fecha de Fecha de
: I i inicio finalizacion
un .(1) mapa de Oficina Asesora
Subcomponente / riesgos de de Planeacion -
proceso 1- 4 C1-1 corrupcion ) 100% 100% 100% 03/01/2022 31/01/2022
Loe .. Un (1) Mapa de L GIT Gestion
Politica, construccién, riesgos de preliminar para Organizacional
consulta, divulgacion y corrupcién consulta publicado
dmonitore«’; ded publicado Un (1) maza de dOﬁcilna Asesora
Administracion de riesgos de e Planeacion -
Riesgos de Corrupcion c1-2 corrupgcic')n final GIT Gestion 100% 100% 100% 03/01/2022 31/01/2022
publicado Organizacional
Tres (3) reportes de | Oficina Asesora
c1.3 | monitoreoalmapa | de Planeacion - | 340 | 700 | 1000, | 03/01/2022 | 3070972022
de riesgos de GIT Gestion
corrupcion Organizacional
Informes Tres (3) informes de
Subcomponente/ seggimiento Mapa seguimiento de los
proceso 5 de Rlesgos Y,al Plan r|esg?s de
Seguimiento Anti(irruggonly de Aco'rrupuon'y Plaz oficinad
encién a nticorrupcion y de icina de
Ciudadano 2022 c1-4 Atencﬁén aIy Control Interno 34% 67% 100% 03/01/2022 30712/2022
Ciudadano PAAC,
publicados en la
pagina de
transparencia
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5.2 Racionalizacion de tramites

El DANE en este componente tiene el proposito de acercar al ciudadano a el Estado, por tal motivo
permite que las entidades mediante la plataforma SUIT, simplifique, estandarice y automatice los
tramites existentes. A continuacion, se presenta el componente 2 con sus respectivas metas e hitos:

Tabla 4 - Componente 2

Componente 2: Racionalizacion de tramites

%Avance

Cuatrimestral fEHaIRICg It

Subcomponente Meta N° Meta Hitos Responsable
Fecha de Fecha de
| Il mn ... &Pz
inicio finalizacion
un (1? mopltor?o dela Oficina Asesora de
racionalizacion de o,
tramites en el Sistema Planeacion - GIT
Cc2-1 P ) Planeacion 50% | 100% | 100% 1/02/2022 30/06/2022
Unico de Informacion de Estratégica
Tramites (SUIT), por lineas Presu gestayl
de defensa, finalizado P
Una (1) evaluaciéon y
seguimiento de la
racionalizacién de Oficina de Control
C2-2 tramites en el Sistema Interno 50% | 100% | 100% 1/02/2022 30/06/2022
Unico de Informacion de
Una (1) revision Tramites (SUIT), por lineas
de los tramites de defensa, finalizado
que tiene la Un (1) proceso de
Racionalizacién de entidad del ( )}p- o
L. . o sensibilizacion
tramites Sistema Unico o
= (capacitacion, . .,
de Informacién e Direccion de
L socializacion del P
de Tramites rocedimiento y disefio Difusién,
(SUIT) Cc2-3 proce ¥ s Comunicacion y 50% | 100% | 100% 1/02/2022 31/08/2022
de pieza comunicativa) Cultura Estadistica —
sobre la Politica MIPG de
. R DICE
racionalizacion de
tramites y el
procedimiento, finalizado
Un (1) reporte de
identificacion de los
tramites y OPAS sujetos a
Cc2-4 creacion, simplificacion, Direcciones Técnicas | 34% | 67% | 100% 03/01/2022 30/12/2022
supresion y reforma en
respuesta al (Decreto
2106 de 2019), finalizado
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Rendicion de cuentas
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El DANE mediante el principio de transparencia de la gestion publica, en este componente desarrolla el
proceso de rendicion de cuentas el cual presenta la informacion que explica a los ciudadanos los
resultados de la gestion del DANE para la vigencia 2022 asimismo, se alineo con el manual Unico de
rendicién de cuentas MURC version 2, el enfoque en DD.HH, garantia de ODS, y la implementacion del
Acuerdo de Paz. A continuacion, se presenta el componente 3 con sus respectivas metas e hitos:

Tabla 5 - Componente 3

Componente 3: Rendicion de Cuentas

%Avance
5 Fecha programada
Sub . Met N° Hit R bl Cuatrimestral
ubcomponente eta 1Itos esponsable
P Meta P I " m Fecha de Fecha de
inicio finalizacion
Un (1) documento que
refleje la participacion del
Publicacién en redes DANE en los diferentes
sobre las misiones y escenarios Direccion DANE -
los eventos C3-1 internacionales de alto GIT 33% 66% 100% 1/02/2022 31/12/2022
organizados por el nivel, a través de la Relacionamiento
DANE descripcion del evento y
su respectiva ruta de
evidencia
Una (1) planeacién y »
Subcomponente 1 | ejecucion de rendicion Una (1) ‘fordmulac(ljgn. fde:
Informacién de de cuentas 2021 - | c3.p | ostrategiaderendiconde | 100% | 100% | 100% | 01/02/2022 | 28/02/2022
calidad y en lenguaje 2022 cierre de cuentas 2021-2022, doglglgi:::izzr?
comprensible cuatrienio, (con base finalizada y aprobada =
. GIT Planeacién
en la estrategia de -
s Estratégicay
rendicion de cuentas .
D Un (1) informe de Presupuestal
finalizada y aprobada) s o 5 o
inf .. | C3-3 Rendicion de Cuentas 25% 50% 100% 01/03/2022 30/09/2022
€ Informacion para 2021 -2022, publicado
empalme, publicada.
Publicaciones de
documentos Documentos
metodoldgicos del C3-4 metodoldgicos Censo Econémico | 20% 55% 100% 15/01/2022 31/12/2022
comité consultivo y publicados.
plan de pruebas
Doce (12) reportes de Seis (6) reportes cada uno
las ruedas y boletines | ¢3.5 me“i”f' (d::emb;%zzg)m Direccién de | 50% | 100% | 100% | 3/01/2022 15/06/2022
Subcomponente 2 de prensa realizados y enero a mayo ' Difusién
Dialogo de doble via para presentar los finalizado. S
. . Comunicacion y
con la ciudadania y sus resultados e - Cultura
organizaciones informacion de las Seis (6) reportes cada uno L
. mensual (junio a Estadistica — DICE
operaciones C3-6 iembre 2022 0% 0% 100% 15/06/2022 15/12/2022
estadisticas, finalizado noviembre )
finalizado.
DANE, INFORMACION PARA TODOS 9
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Componente 3: Rendicion de Cuentas

%Avance
N° Cuatrimestral Fecha programada
Subcomponente Meta Hitos Responsable
Meta I I m Fecha de Fecha de
inicio finalizacion
Un (1) documento con la
Una (1) estrategia estrategia d_el plan de
para el fortalecimiento CO(?::;';?;?S;EZ la
de los medios parala | €3-7 L Direccion de 100% 0% 0% 1/02/2022 1/04/2022
. . actividades de P
divulgacién de R Difusion,
. " conformidad con el N
informacion en el . L Comunicacion y
L proyecto de inversion No.
proceso de rendicion eriodo 2022 Cultura
de cuentas y de P : Estadistica — DICE
informacion publica, Un informe con la
implementada C3-8 implementacion de la 0% 50% 100% 2/04/2022 15/12/2022
estrategia.
L Una (1) ejecucion de la Oficina Asesora
:J?;;:;ng;?%n audiencia publica de de Planeacion -
pde Cuentas para la c3-9 Rendicion de Cuentas GIT Planeacion 0% 50% 100% 1/08/2022 30/10/2022
. . ) para la vigencia 2021 - Estratégica y
vigencia 2021 - 2022 2022 Presupuestal
Dos (2) consultas
Una (1) consulta publicas: Plan de Accién Oficina Asesora
publica de los Institucional y del Plan de Planeacion -
instrumentos de C3-10 Anticorrupcion y de GIT Planeacion 100% 0% 0% 3/01/2022 31/01/2020
planeacion de la Atencién al Ciudadano Estratégica y
gestion publica 2022 publicadas en pagina web Presupuestal
del DANE e Intranet
Un (1) reporte de las
c3-11 | Publicaciones realizadas 100% | 100% | 100% | 03/01/2022 | 31/03/2022
durante el primer
cuatrimestre
Subcomponente 3 Tres (3) reportes con Direccion de
Incentivos para los links de los L?b?ié;)cir:r?:srtreezjiez;adsas Difusién,
motivar la cultura de | proyectos normativos | €3-12 P durante el seaundo Comunicaciony 0% 100% | 100% 01/04/2022 30/06/2022
la rendicién y peticiéon publicados para cuatrimesgtlre Cultura
de cuentas consulta. Estadistica - DICE
Un (1) reporte de las
c3-13 | Publicaciones realizadas 0% | 0% | 100% | 01/07/2022 | 15/12/2022
durante el tercer
cuatrimestre
Una (1) publicacién en la
pagina web del DANE de Direccion de
los resultados de las Difusion
Res“'ltadc? delas | c3.14 recz‘rﬁ'e‘:jjc:c’;izs . Comunicaciony | 0% | 0% | 100% | 15/10/2022 | 30/12/2022
Subcomponente 4 evaluaciones, - . Cultura
recomendaciones u objeciones recibidas en -
Evaluacién y eci ibi los espacios de rendicion Estadistica - DICE
limentacion a la objeciones recibidas P
I'eters’r:iaorﬁn institucional en los espacios de de cuentas
9 rendicion de cuentas Oficina Asesora
publicado. Un (1) documento de de Planeacién -
C3-15 | estrategia de rendicion de | GIT Planeacion 0% 0% 100% 1/09/2022 15/12/2022
cuentas. Estratégica y
Presupuestal
DANE, INFORMACION PARA TODOS 10
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Componente 3: Rendicion de Cuentas

%Avance
. Fecha programada
Sub ¢ Mot N° Hit R bl Cuatrimestral
ubcomponente eta itos esponsable
P Meta P I I m Fecha de Fecha de
inicio finalizacion

Un (1) informe de

c3-16 | Evaluaciony seguimiento | o | 33% | e6% | 100% | 1/02/2022 15/12/2022
de la estrategia de

rendicion de cuentas

5.4 Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

En este componente el DANE busca fortalecer y acercar mas a los ciudadanos con el quehacer de la
entidad, es asi como de acuerdo con el documento “Estrategias para la construccién del plan
anticorrupcion y de atencién al ciudadano version 2", se construyd este componente. El DANE desarrollo
una estrategia que busca facilitar el acceso efectivo, oportuno y de calidad con la ciudadania en general.
A continuacion, se presenta el componente 4 con sus respectivas metas e hitos:

Tabla 6 - Componente 4.

Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

%Avance
. Fecha programada
Sub . Vet N° . 5 bi Cuatrimestral
ubcomponente eta Itos esponsable
P Meta P I I m Fechade | Fechade
inicio | finalizacion
Una (1) estrategia Un (1) documento con
de relacionamiento la formulacion de la
Estado-Ciudadano estrategia de
2022 - 2026 a C4-1 | relacionamiento Estado- 20% 100% | 100% 01/03/2022 31/05/2022
través de la Ciudadano 2022-2030,
implementacion de finalizado y aprobado Oficina Asesora
las politicas de por la direccion i
Subcomponente 1 MIPG (servicio al ?SeITP:;Zr?Z;Icci’gn
Estructura ciudadano, Ejecucion de las Estratégica y
administrativa y racionalizacion de acciones concertadas Presupuestal
D"“:'°:‘f““f"’“"° . tramites, C4-2 | dentro de los PMU, para 33% | 66% | 100% | 3/01/2022 30/12/2022
estratégico ransparenclla y la implementacion de | Lideres de Politica
accesoala las Politicas de MIPG MIPG
informacion
publica, Un (1) plan de accién de
participacion la estrategia de
C'”d?‘#?”a y C4-3 | relacionamiento Estado- 0% 100% | 100% | 1/06/2022 30/06/2022
rendicion de Ciudadano 2022-2030,
cuentas), formulado puesto en marcha

DANE, INFORMACION PARA TODOS 11
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Subcomponente

Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano

Meta

NO
Meta

Hitos

Responsable

%Avance
Cuatrimestral

Fecha programada

Fecha de
inicio

Fecha de
finalizacién

c4-4

Una (1) politica de
participacion ciudadana
para la gestion
institucional 2022-2030,
formulada.

C4-5

Una (1) estrategia de
participacion ciudadana
2022, aprobada

C4-6

Una (1) estrategia de
participacion ciudadana
2022, ejecutada

Direccion de
Difusion,
Comunicacién y
Cultura Estadistica
- DICE

20% 100% | 100%

03/01/2022

29/07/2022

100% | 100% | 100%

03/01/2022

29/02/2022

33% 66% 100%

1/03/2022

30/12/2022

Subcomponente 2
Fortalecimiento de los
canales de atencion

Ocho (8) nuevos
centros de datos
con acceso VPN en
instituciones
académicas y
entidades publicas
y privadas.

C4-7

QOcho (8) estudios
previos para la apertura
de centros de datos
elaborados

C4-8

QOcho (8) memorandos
de entendimiento
suscritos por las partes.

Direccion de
Difusion,
Comunicacién y
Cultura Estadistica
- DICE

25% 50% 100%

15/02/2022

14/12/2022

0% 50% 100%

18/05/2022

14/12/2022

Una (1) medicién
de satisfaccion al
ciudadano,
publicada

C4-9

Doce (12) informes
sobre de medicién de
satisfaccion al
ciudadano - Publicado

Direccion de
Difusién,
Comunicacién y
Cultura Estadistica
- DICE

25% 50% 100%

3/01/2022

15/12/2022

Proceso de mejora
del cargue de
certificaciones de
contratistas en linea
en el aplicativo
implementado -
Fase Il

C4-10

Dos (2) afios cargados al
aplicativo por la
Direccién Territorial
Centro - Bogota

C4-11

Dos (2) afios cargados al
aplicativo por la
Direccién Territorial Sur
Occidental - Cali

C4-12

Un (1) afio cargado al
aplicativo por la
Direccién Territorial
Centro Occidente —
Manizales

C4-13

Dos (2) afios cargados al
aplicativo por la
Direccién Territorial
Noroccidente - Medellin

C4-14

Seis (6) afios cargados al
aplicativo por la
Direccion Territorial
Centro Oriente —
Bucaramanga

C4-15

Dos (2) afios cargados al
aplicativo por la
Direccién Territorial
Norte — Barranquilla

Direccion
Territoriales

25% 50% 100%

1/01/2022

31/12/2022

25% 50% 100%

1/01/2022

31/12/2022

25% 50% 100%

1/01/2022

31/12/2022

25% 50% 100%

1/01/2022

31/12/2022

25% 50% 100%

1/01/2022

31/12/2022

25% 50% 100%

1/01/2022

31/12/2022

DANE, INFORMACION PARA TODOS
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Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano

“%Avance Fecha programada
e ‘ N N° o 5 bl Cuatrimestral prog
ubcomponente eta Itos esponsable
P Meta P I I m Fecha de | Fechade
inicio | finalizacion
Cuatro (4)
act-|k\)/-||c-jadAels dz | Un (1) cronograma de
sensibrizacion Ael | 4 16 las actividades 100% | 100% | 100% | 21/01/2022 | 25/02/2022
nuevo Coédigo -
General definidas.
Disciplinario
dirigidas a los
Subcomponente3 | Y C9200Ta00TES €€ 1 cq 47 | sensibilizaciones ecretania Beneral | a5, | 75% | 100% | 1/03/2022 | 15/12/2022
la entidad, con el - Control Interno
Talento humano ) desarrolladas. L
fin de dar a conocer Disciplinario
los nuevos cambios
normativos para
que en el ejercicio
de sus funciones se Cuatro (4) evaluaciones
encamine la buena | €C4-18 | de las sensibilizaciones 25% 75% 100% 1/03/2022 15/12/2022
marcha de la realizadas.
administracion
publica, definidas.
. Secretaria General
Subcomponente 4 Informes de la Cuatro (4) informes de - Area
Normativo y atencion a las C4-19 | la atencidn a las PQRSD S 25% 75% 100% 1/02/2022 30/12/2022
. . . Seguimiento y
procedimental PQRSD publicados. publicados. control a PQRSD
Un (1) documento con
ca-20 | 3 estrategia parala 100% | 100% | 100% | 15/01/2022 | 16/02/2022
implementacioén de las
acciones de aprendizaje
metoggli“i; ara ; on (1) informe de Direccion de
Subcomponente 5 ol enfo ?Je ge €Jecucion d? |°‘5 planes Difusion,
Relacionamiento con com nicqacién aprendl'zaje y Comunicacién y
el ciudadano aprendLilzaje para);os estrategias de Cultura Estadistica
para’ B comunicacién para la - DICE o o o
grupos de interés. C4-21 sensibilizacién y el 25% 50% 75% 16/02/2022 30/12/2022
relacionamiento de las
diferentes operaciones
estadisticas que
adelanta la entidad.

5.5

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

EI DANE para este componente busca garantizar que el derecho fundamental de acceso a la informacion
publica y que corresponda con las necesidades de los usuarios, a través de la disponibilidad de
informacion y de la participacion de la ciudadania, con el fin de mejorar el relacionamiento que tienen
con la entidad. A continuacién, se presenta el componente 5 con sus respectivas metas e hitos:

DANE, INFORMACION PARA TODOS 13
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Tabla 7 - Componente 5

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

%Avance
o . Fecha programada
N . Cuatrimestral
Subcomponente Meta Hitos Responsable
Meta Fecha Fecha de
I 1 1] . .. Y
de inicio | finalizacién
F|rcohaescfloes IZ: Oficina Asesora de
. P y Catorce (14) Fichas BPIN Planeacion - GIT
inversion que se . - .
. , C5-1 publicadas en la pagina web Planeacién 0% | 100% | 100% | 3/01/2022 30/06/2022
ejecutaran durante s
la vigencia del DANE Estratégicay
publicados Presupuestal
Una (1) matriz del Plan de
Planes de Accion C5-2 Accién Institucional vigencia | Oficina Asesora de | 100% | 100% | 100% | 3/01/2022 31/01/2022
y 9
Anticorrupcién y 2022 publicado Planeacion - GIT
At_enc'on a, la Un (1) documento del Plan PIane]aqon
Ciudadania Anticorrupcién y Atencion al Estrategica y
publicados C5-3 ciudadano vigencia 2022 Presupuestal 100% | 100% | 100% | 3/01/2022 31/01/2022
publicado
Un (1) informe de
C5-4 | Seguimientoal Plan de Accion | 100% | 100% | 100% | 3/01/2022 | 31/01/2022
Informes de Institucional correspondiente | Oficina Asesora de
seguimiento al Plan al IV trimestre vigencia 2021 Planeacion - GIT
de Accién Tres (3) informes de Planeacion
Institucional seguimiento al Plan de Accién Estratégica y
publicados €5-5 | Institucional correspondientes |  Presupuestal | 3400 | 679 | 100% | 3/01/2022 | 31/12/2022
al |, Il'y Il trimestre vigencia
2022
Subcomponente 1
Lineamientos de ;
§ X Un (1) informe del Il semestre - o o 5
Transparenqa Activa Publicar informes C5-6 dela vigencia 2021 Oficina A‘slesora de | 100% | 100% | 100% | 3/01/2022 1/02/2022
semestrales del Plan Planeacion - GIT
L. Planeacion
Estratégico .
Institucional Un (1) informe del | semestre estrategica y
C5-7 . . Presupuestal 0% | 100% | 100% | 2/08/2022 31/08/2022
de la vigencia 2022
Oficina Asesora de
Informe de Gestion Un (1) informe de Gestion Planeacion - GIT
Anual 2020 C5-8 ) Planeacion 100% | 100% | 100% | 3/01/2022 31/01/2022
. Anual 2021 publicado .
publicado Estratégica y
Presupuestal
Un (1) proceso de Veinticuatro (24) estados
divulgacion de la financieros (12 DANE - 12
gestion financiera C5-9 FONDANE), elaborados y 8% | 67% | 100& | 28/01/2022 30/12/2022
para dar publicados.
cumplimiento a lo
dispuesto por la Ley Secretaria General
1712 de 2014 Ley de Veinticuatro (24) informes de - Area Financiera
Transparencia y del ejecucion presupuestal (12
Derecho de Acceso a | €310 DANE - 12 FONDANE), 33% | 75% | 100% | 28/01/2022 30/12/2022
la Informacién elaborados y publicados.
Publica Nacional,
aplicado
DANE, INFORMACION PARA TODOS 14
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Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

%Avance
N° Cuatrimestral Fecha programada
Subcomponente Meta Hitos Responsable
Meta I i m Fecha Fecha de
de inicio | finalizacién
Un (1) proceso de
registro en el SIGEP
de los contratos de
prestacion de
servicios personales,
d . . .
p.ara. ar Tres (3) informes a nivel Secretaria General
cumplimiento a lo . .,
. C5-11 nacional de los contratos - Gestion de 33% | 67% | 100% | 29/04/2022 30/12/2022
dispuesto por la Ley ublicados en SIGEP. Compras Publicas
1712 de 2014 "Ley P : P
de Transparencia y
del Derecho de
Acceso a la
Informacion Publica
Nacional”.
'ti?isc?tr:;:: (Ijaes Atencién de solicitudes de Direccion de
e C5-12 estratificacion Geoestadistica - 25% | 50% | 100% | 1/02/2022 30/12/2022
estratificacion . .
. .. socioeconémica, a demanda DIG
socioecondémica
) Una (1) guia dirigida a los
Un (1), instrumento supervisores de contrato,
Subcomponente 2 guia para los donde se indiquen las
Lineamientos de servidores conel fin | €513 | actividades y mecanismos 0% | 100% | 100% | 01/04/2022 |  30/06/2022
Transparencia Pasiva de iniciar, d'esarrollar para la gestién de posibles
y sancionar incumplimientos Direcciones
oportunamente los contractuales finalizada Territoriales
posibles . .
. . Seis (6) sesiones de
incumplimientos por .
arte de los entrenamiento, una (1) por
P . C5-14 cada direccion territorial, 0% 0% | 100% | 01/07/2022 31/12/2022
contratistas, L .
sobre la aplicacién de la guia,
entregado. .
ejecutadas
Un (1) documento de historia
C5-15 | institucional del DANE como 59% | 100% | 100% | 1/02/2022 |  30/06/2022
Una (1) etapa para la insumo para las Tablas de
implementacién de Valoraciéon Documental
Subcomponente 3 los instrumentos Un (1) documento de
Elaboracién los archivisticos, en el Cuadros de Clasificacion Secretaria General
Instrumentos de marco del proyecto C5-16 Documental para dos - Area de Gestion | 59% | 100% | 100% | 1/02/2022 30/06/2022
Gestion de la para la periodos estructurales del Documental
Informacién modernizacion de la DANE
gestion documental Un (1) documento de Tablas
del DANE. i6
cs.17 | deValoracion Documental 0% | 37% | 100% | 1/07/2022 | 15/12/2022
para dos periodos
estructurales del DANE
Una (1) propuesta con las
o C5-1g | Seccionesyacciones quese 25% | 100% | 100% | 1/02/2022 |  1/03/2022
Un (1) redisefiado realizaran para la Direccién de
del portal web del intervencion. IR
Subcomponente 4 DANE conforme a la Difusion,
Criterio diferencial de norma técnica de Un (_1) c'if)cumento con la Comunicacién y
accesibilidad accesibilidad web descripcion :e las aclaones Cultura Estadistica
- ) ejecutadas para la - DICE o o o
NTC 5854. €5-19 actualizacion de secciones de 0% | 50% | 100% | 2/03/2022 | 15/12/2022
conformidad con la norma
NTC 5854.
DANE, INFORMACION PARA TODOS 15
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Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

%Avance
N° Cuatrimestral Fecha programada
Subcomponente Meta Hitos Responsable
Meta Fecha Fecha de
| ] ]| ... P
de inicio | finalizacién
cun:;fi?rr\rire]:i:Ze la Un (1) informe semestral de
implementacion y . seQU|m|(=:r’1to ala Oficina de Control
o C5-20 implementacion de la Ley 0% | 100% | 100% | 1/07/2022 | 31/12/2022
sostenibilidad de la Interno
Ley 1712 de 2014 en 1712 de 2014 en el DANE
el DANE elaborado elaborados
Subcomponente 5 " " -
. Una (1) inventario de activos .,
Monitoreo del Acceso de la Entidad. que incluve los Comité de
a la Informacién Un (1) ejercicio de activos ue’scizuconsi:gren Seguridad de la
Pablica regulacion para la 9 . Informacion
clasificacién de como criticos para el
. C5-21 cumplimiento de la . 30% | 80% | 100% | 1/03/2022 | 30/12/2022
activos de .. . Oficina Asesora de
. ., misionalidad del DANE, .,
informacién, K . Planeacion - GIT
finalizado conforme a los lineamientos Gestién
de MINTIC y al procedimiento o
. N Organizacional
interno, finalizado

5.6

Componente 6: Iniciativas Adicionales

El DANE se encuentra comprometido con el desarrollo de iniciativas adicionales con el fin de combatir
y prevenir la corrupcion, generando que se involucre la ciudadania en general con la promocién de la
integridad publica. A continuacion, se presenta el componente 5 con sus respectivas metas e hitos:

Tabla 8 - Componente 6

Componente 6: Iniciativas Adicionales

%Avance
o . Fecha programada
Subcomponente Meta N Hitos Responsable Cuatrimestral
u )
P Meta P I i m Fecha de | Fecha de
inicio | finalizacién
Dos (2) publicaciones
c6-1 sobre la gestion de 100% | 100% | 100% | 1/02/2022 | 29/04/2022
. conflicto de intereses,
Una “)F?T“Pa"?a divulgada
de sensibilizacion
sobre los
lineamientos Una (1) encuesta sobre |
institucionales la apropiacién de la Secretaria General -
Iniciativas adicionales 2 . Area de Gestion o o o
para declarary C6-2 gestion de conflicto de 0% 100% 100% 2/05/2022 29/07/2022
X R , . Humana
gestionar el interés en la entidad,
conflicto de realizada
intereses,
implementada Un (1) evento sobre la
ce-3 | mportancia de declarar 0% 0% | 100% | 1/09/2022 | 30/11/2022
conflictos de intereses,
realizado
DANE, INFORMACION PARA TODOS 16
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6. Distribucion PACC 2022.

Tabla 9 - Distribucion del plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Componente Metas Hitos
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcidn - Mapa de Riesgos de Corrupcién 2 4
Componente 2: Racionalizacién de tramites 1 4
Componente 3: Rendicidn de Cuentas 9 16
Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano 7 21
Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién 13 21
Componente 6: Iniciativas Adicionales 1 3

Total actividades 33 69

7. Modificaciones al PAAC-2022

Se podran realizar modificaciones y/o ajustes al PAAC 2022, se realizaran con base en la resolucion
1319 de 2018 y los lineamientos vigentes en el documento "Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” bajo las disposiciones del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion-MIPG, durante el afio de su vigencia se podra modificar o ajustar las veces que
sea necesario, a partir de la fecha de publicacion cada responsable debe ejecutar las acciones
contempladas en sus subcomponentes o procesos.

8. Términos y Definiciones

Audiencia publica de rendicion de cuentas: proceso a través del cual se abren espacios de
encuentro y reflexion al final del proceso sobre los resultados de la gestion de un periodo, en el cual
se resumen aspectos cruciales’

Audiencia Publica: proceso a través del cual se crean espacios institucionales de participacion
ciudadana para la toma de decisiones administrativas o legislativas, con el fin de garantizar el derecho
de los ciudadanos a participar en el proceso decisorio de la Administracién Publica. Se busca que

1 Cartilla de administracién publica, Audiencias publicas en la ruta de la rendicién de cuentas a la ciudadania de la administracién publica
nacional.
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exista un diadlogo en el cual se discutan aspectos relacionados con la formulacién, ejecucion o
evaluacion de politicas, planes, programas, cuando se puedan afectar derechos o intereses
colectivos®.

Ciudadano: persona natural o juridica (publica o privada), nacional, residente o no en Colombia,
como también la persona extranjera que permanezca, tenga domicilio en el pais, o tenga contacto
con alguna autoridad, y en general cualquier miembro de la comunidad sin importar el vinculo
juridico que tenga con el Estado, y que sea destinatario de politicas publicas, se relacione o interactie
con éste con el fin de ejercer sus derechos civiles y/o politicos y cumplir con sus obligaciones®

Control Social: busca la vinculacion directa de los ciudadanos con el gjercicio publico, con el objetivo
de garantizar una gestion publica efectiva y participativa.

Corrupcidn: uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia el beneficio privado.

Dialogo: son aquellas practicas en las cuales las entidades publicas, ademas de brindar informacién
a los ciudadanos, dan explicaciones y justificaciones de las acciones realizadas durante la gestion, en
espacios presenciales o de manera oral. Asi mismo, gracias a los avances tecnologicos de los ultimos
tiempos, el didlogo se puede desarrollar a través de canales virtuales como videoconferencias, chats,
redes sociales, entre otros espacios disefiados para el mismo fin*

Emisor: es la persona encargada de codificar, generar y transmitir un mensaje de interés a través de
diferentes medios y canales.

Grupos de Interés: personas, grupos o entidades sobre las cuales el ente publico tiene influencia, o
son influenciadas por ella. Es sinbnimo de "Publicos internos y externos”, o “Clientes internos y
externos”, o "partes interesadas”.

Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion: herramienta que le permite a
la entidad identificad, analizar y controlar posibles hechos generados de corrupcion, tanto internos
como externos. A partir de la determinacion de los riesgos de posibles actos de corrupcién, causas y
sus consecuencias se establecen las medidas orientadas a controlarlos®

2 Articulo 33 — Ley 489 de 1998.

3 Documento CONPES 3785 — Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano.

4 Documento CONPES 3785 — “Politica de Rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos”
5 Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
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Informacion: disponibilidad, exposicién y difusion de los datos, estadisticas, documentos, informes,
etc., sobre las funciones a cargo de la institucion o servidor, desde el momento de la planeacién hasta
las fases de control y evaluacion®

Informacion publica: es la informacién generada por el sector publico o que sea de naturaleza
publica que es puesta a disposicién de la ciudadania a través de varios medios.

Lenguaje Claro: es el conjunto de principios que permiten a instituciones publicas y privadas usar
un lenguaje que garantice claridad y efectividad en la comunicacién de informacién que afecta la
vida de los ciudadanos, en sus derechos o deberes, prestando especial atencion a las caracteristicas
de la audiencia al momento de comunicar’

Matriz de Riesgos: herramienta metodologica que permite hacer un inventario de los riesgos por
proceso, haciendo la descripcion de cada uno de ellos, las posibles consecuencias y su forma de
tratamiento.

Rendicién de Cuentas: Expresion del control social que comprenda acciones de peticién de
informacion, dialogos e incentivos. Busca la adopcidon de un proceso transversal permanente de
interaccién entre servidores publicos -entidades- ciudadanos y los actores interesados en la gestion
de los primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la gestion de la Administracion
Publica para lograr los principios de Buen Gobierno.

Riesgo de corrupcion: Posibilidad de que, por accion u omisién, se use el poder para desviar la
gestion de lo publico hacia un beneficio privado « Medio de comunicacion: son los instrumentos
utilizados en la sociedad, con el objetivo de informar y comunicar un mensaje de manera masiva, a
través de uno o mas canales definidos.

Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano: centra sus esfuerzos en garantizar el acceso
de los ciudadanos a los tramites y servicios de la Administracion Publica conforme a los principios de
informacion completa, clara consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y
ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano®

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacidn: recoge los lineamientos para la
garantia del derecho fundamental de acceso a la informacion publica, segun el cual toda persona

5 ibidem
7 Guia de lenguaje claro para servidores publicos de Colombia. DNP — 2015
8 Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
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puede acceder a la informacién publica en posesidén o bajo control de los sujetos obligados de la ley,
excepto la informacién y los documentos considerados como legalmente reservados’

Participacion Ciudadana: es el derecho que tiene toda persona de expresarse libremente y difundir
su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacién veraz e imparcial. Asi como el
derecho de participar activamente en el proceso de toma de decisiones

Politicas de manejo del Riesgo: son los criterios que orientan la toma de decisiones para tratar, y
en lo posible minimizar, los riesgos en la entidad, en funcién de su evaluacion.

Racionalizacion de Tramites: facilita el acceso a los servicios que brinda la administracidn publica,
y les permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites
existentes, acercando al ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la modernizaciény
el aumento de la eficiencia de sus procedimientos’".

Red social: sitio web en el cual se crean comunidades virtuales, en los cuales un grupo de personas
mantienen vinculos segln sus propios intereses.

Rendicién de cuentas: expresion del control social que comprende acciones de peticiones de
informacion, didlogos e incentivos. Busca la adopcidn de un proceso transversal permanente de
interaccion entre servidores publicos — entidades — ciudadanos y actores interesados en la gestion de
los primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la gestion de la Administracion
Plblica para lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno'?

Riesgos: posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos, que pueden afectar o
impedir el logro de los objetivos institucionales de una entidad publica, entorpeciendo el desarrollo
normal de sus funciones.

Proceso de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y denuncias: proceso administrativo
implementado por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica para recibir
comunicaciones de parte de los ciudadanos. A través de este proceso se pueden formular peticiones,
solicitudes de documentos, consultas, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias por actos de
corrupcion internos, relacionadas directamente con las funciones del DANE.

9 ibidem
10 constitucién Politica de Colombia de 1991
1 Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
12 .
ibidem
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Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano: conjunto de politicas, orientaciones, normas,
actividades, recursos, programas, organismos, herramientas y entidades publicas y privadas
encaminadas a la generacién de estrategias tendientes a incrementar la confianza en el Estado y a
mejorar la relacion cotidiana entre el ciudadano y la Administracion Pablica™

Tramites: conjunto de requisitos, pasos o acciones que se encuentran reguladas por el Estado, dentro
de un procedimiento administrativo misional, que deben efectuar los usuarios ante una institucion
de la administracion publica o particular que ejerce funciones administrativas, para adquirir un
derecho o cumplir con una obligacién prevista o autorizada por la Ley y cuyo resultado es un
producto o servicio™

Transparencia: principio que subordina la gestion de las instituciones y que expone la misma a la
observacién directa de los grupos de interés; implica, asi mismo, el deber de rendir cuentas de la
gestiéon encomendada.

Veedurias ciudadanas: mecanismo democratico de representacion que permite a los ciudadanos o
a diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestion publica, respecto a las
autoridades administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y érganos de control, asi
como de las entidades publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de caracter nacional
o internacional que operen en el pais encargadas de la ejecucidon de un programa, proyecto, contrato
o de la prestacién de un servicio publico™

Rendicion de cuentas: De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “por el cual se dictan
disposiciones en materia de promocién y proteccion del derecho a la participacién democratica”, la
rendiciéon de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de
informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion.

En el proceso de rendicion de cuentas participan las entidades de la administracién publica del nivel
nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su
gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y los organismos de control.

13 Decreto 2623 de 2009 Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano
14 Gufa de usuario Sistema Unico de Informacién de Tramites SUIT 3
15 Ley 850 de 2003 “Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas”
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