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|. Apertura Rendicién de cuentas

El 28 de julio de 2010 siendo las 8.30 a. m. se dio apertura formal a la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
DANE y Fondo Rotatorio del DANE, para el periodo 2009 - 2010, en cabeza del Director,
Dr. Héctor Maldonado Gémez.

En desarrollo de la agenda prevista, el Director inicié su presentacion destacando como
ejes tematicos para esta audiencia los siguientes: el balance de gestiéon de gobierno de
la entidad entre los aflos 2002 — 2010; una sintesis de los aportes mas importantes
durante el periodo 2007 — 2010; los resultados especificos entre julio 2009 a junio 2010
y, por ultimo, los retos para el futuro de la entidad.

Asi mismo, destaco la necesidad de realizar esta rendicién de cuentas a la luz de los
principios fundamentales para las estadisticas oficiales, pues este tema no se habia
trabajado con suficiente claridad en las Ultimas dos décadas, y es s6lo a partir de su
promulgacion por Naciones Unidas en 1994, cuando el sistema estadistico mundial
empezo a trabajar dentro de este marco ético normativo. En tanto que el DANE, por su
parte, no habia tenido ningun desarrollo en este sentido y fue lo que inspird y vertebro la
gestion de esta administracion a partir del periodo 2007.

Il. Balance de Gobierno DANE 2002 — 2010

En desarrollo del primer punto, el Dr. Maldonado presenta los antecedentes del afio 2002
y la gestién realizada a partir del mismo afio, destacando algunos aspectos diagndsticos
como los siguientes:

El DANE contaba con estadisticas de gran calidad y solidez técnica pero con limitantes y
rezagos en:

¢ Insuficiente cobertura tematica y geografica de las investigaciones.

e Recursos financieros y humanos muy limitados. La crisis financiera de finales de los
90 y principios de este siglo repercutieron de manera importante en el DANE.

e Uso de estandares internacionales. EI DANE no habia avanzado en el uso de
estandares internacionales, se inicié un trabajo intenso con la comunidad estadistica
internacional para poder moverse hacia una estadistica armonizada, que permitiera
comparaciones internacionales.

e El desarrollo administrativo y organizacional del DANE y del Sistema Estadistico
Nacional. Se hicieron ajustes a la organizacién que le permitieran adaptarse a la
situacion del momento.

e Infraestructura estadistica. No existia una concepcién completa del esquema
estadistico por las carencias teméticas y geogréficas.

¢ Relevancia politica sobre el papel estratégico de las estadisticas oficiales en la accion
de gobierno y de Estado. El trabajo del DANE debe ser netamente estadistico de
acuerdo con el Cddigo de Buenas Practicas. Las estadisticas deben alimentar el papel
del gobierno y a su vez recibir retroalimentacion del mismo.

Asi mismo, sefiala como, a partir del afio 2002, el DANE inicia un proceso de
modernizacién mejorando el patrimonio estadistico del pais a través de:




e Entrega afio base 2000 y 2005 de Cuentas Nacionales.

Para una comparacion mas efectiva con el resto del mundo e interpretar las variaciones
frente a la estructura del afio anterior, las bases seran ahora quinquenales,

Con base afio 2005, hemos realizado este afio, publicaciones parciales y se espera que
al final del presente afio, se publique la serie hasta el afio 2008 y las cuentas trimestrales
hasta el momento que corresponda.

De otra parte, a partir del afio 2008 existe la obligacion de todos los institutos
estadisticos de utilizar el manual de cuentas nacionales publicado por Naciones Unidas
para el afio 2008.

e Realizacién del Censo 2005.

Que constituye un importante aporte en la actualizacion de las estadisticas de poblacion.
Sefiala como, en el contexto de las estadisticas mundiales, ademas de produccion y
economia real, la gente es un factor central en el ambito estadistico. Lo que hace
relevante al tema del Censo de Poblacion, que, en el caso colombiano, ha tenido algunas
irregularidades en la periodicidad, convirtiéndose en un reto muy grande para la
institucion, realizarlo por lo menos cada 10 afios y en lo posible en los afios terminados
en cero.

e Modernizacién de la Encuesta de Mercado Laboral

A través de la creacién y puesta en operacion de la Mision para el Empalme de las
Series de Empleo, Pobreza y Desigualdad se lograron superar exitosamente los cambios
metodol6gicos emprendidos y se dispone de una metodologia de gran calidad y
transparencia para el calculo de la pobreza.

e Dos nuevas Encuestas de Calidad de Vida (2003 y 2008).

La Encuesta de Calidad de Vida que ha permitido monitorear el avance del pais en
materia social como salud, educacion y pobreza. Se ha realizado cada cinco afios (1997,
2003 y 2008).

A partir del afio 2010 se realizara cada dos afios para que el pais tenga una vision social
mas actualizada.

¢ Realizacion de nueva encuesta de Ingresos y Gastos 2006-2007.

Con ella se actualiz6 la canasta del IPC a partir de enero 2009 y, en agosto 2010, una
canasta actualizada para el célculo de pobreza por ingresos.

La metodologia del IPC por su alta calidad, fue merecedora del Premio Regional a la
Innovacioén Estadistica 2008.




e Introduccién de Nuevas Temaéaticas acorde con los requerimientos de
politica publica y de desarrollo del pais, alcanzando un promedio de 64
trabajos estadisticos anuales, entre ellas:

O Tecnologias de la informacién que respondan a las condiciones del mundo
moderno.

O Cultura, a través de la realizacion de la encuesta de consumo cultural y de los
trabajos para adelantar una cuenta satélite sobre este tema.

O Politica, tema tradicionalmente vetado en la historia del DANE.

O Agropecuarias, este afio la encuesta la esta realizando el Ministerio de
Agricultura, pero se espera que para el afio entrante nuevamente la asuma el
DANE.

O Victimizacién, Trabajo Infantil y el médulo de lectura

0 Medio Ambiente, se ha venido desarrollando con la inclusion de las cuentas del
medio ambiente

O indice de Costos del Transporte de Carga

e Informacién basica con mayores niveles de cobertura geografica:

O Encuesta Nacional de Calidad de Vida para Bogota por localidades y los
Departamentos de Antioquia y Valle del Cauca.

O Encuesta de Mercado Laboral y de IPC para 24 ciudades capitales.
O Encuesta de Ingresos y Gastos para el area Rural

Asi mismo, se han desarrollado convenios institucionales con algunas localidades de
Bogot4, Medellin y Valle del Cauca para tener en una mayor desagregacion geogréafica.

e Armonizacion de Estadisticas con base en estandares internacionales
cuya comparabilidad internacional posibilita procesos exitosos de
integracion y globalizacion del pais:

Desarrollo del Programa de Comparacion Internacional que se viene adelantando
inicialmente en el ambito de la Comunidad Andina con acompafiamiento de CEPAL, OIT,
Fondo Monetario Internacional y Naciones Unidas.

Actualizaciones permanentes de nomenclaturas, clasificaciones, codigos y metodologias
empleadas.

e Fortalecimiento de los mecanismos de confidencialidad




Tema que constituye uno de los principios de mayor importancia en todo el sistema
estadistico mundial, y, el cual, Colombia ha manejado con mucha seriedad a lo largo de
la historia del DANE.

Para garantizar la reserva estadistica y mejorar la proteccion de los datos y micro datos,
entre otros, la entidad dispone de:

O Comité de Aseguramiento de la Reserva estadistica.

O Mayores controles fisicos a los procesos de produccion, almacenamiento y
difusion.

4 Juramento de confidencialidad a nuestros colaboradores, esta actividad fue
mucho mas enfatica en el DANE en los ultimos tres afios.

e Modernizacién Tecnoldgica

Para reducir los errores de captura, se introdujeron mayores controles de calidad y
mejoras en la oportunidad de la entrega de cifras.

e Entrega oportuna de la informacion

Este es otro de los principios fundamentales de las estadisticas oficiales, para tal efecto
el DANE en los ultimos tres afios genero:

O Un calendario inamovible de difusién de las estadisticas de coyuntura publicada
en la pagina web del DANE, ya no solo se estd cumpliendo con la
responsabilidad de una fecha, sino de una hora.

O Una Pagina Web de la entidad mejorada con 8 sistemas de consulta dinamica y
1492 publicaciones.

O 20 nuevos centros de Informacion en el pais
e Mejor Servicio al Ciudadano
Se dispone de:
O call Center Unico para 15 entidades, dentro de los compromisos no solo de la
entidad sino de un contexto de servicio al ciudadano de todo el sector publico,

cualquier usuario puede acceder a través de esta herramienta.

O Para facilitar los servicios del DANE se implementé la firma electronica y
expedicion de certificados sin costo para el ciudadano.

e Certificaciones de calidad de la gestion del DANE:

O Se realiz6 en el afio 2002 un esfuerzo muy grande en la basqueda de la
certificacion de la 1SO 9001.




a

En el afio 2007, respondiendo a un interés del Gobierno, se obtuvo la
Certificacion NTC-GP 1000 que corresponde a las entidades gubernamentales.

e Aportes al afianzamiento de la cultura estadistica

Se han realizado esfuerzos muy grandes en desarrollo de la cultura de estadisticas del
DANE, con diferentes programas:

a

a

Implementacién del programa PIN 1, PIN 2, PIN DANE, para nifios de colegios
para instruirse y prepararse en los temas de cultura estadistica, se han
preparado mas de 300 colegios.

Presencia en Divercity Bogota y Medellin con la atraccion Centro de Investigacion
Estadistica.

Implementacién del programa con las universidades denominado “DANE en la
Academia”.

Programas de capacitacion a mas de 80 entidades (gremios, medios de
comunicacion, entre otras).

e DANE como ente rector de la estadistica en Colombia

a

a

Se brindé asesoria en organizacion de informacién a través de Planes
Estadisticos Institucionales y Territoriales a 24 sectores y a Departamentos como
Arauca, Casanare y Tolima.

Se surtieron 65 procesos de certificacion de bases de datos para fines
estadisticos en acatamiento al Decreto 3851 de 2007.

e Reconocimiento Internacional

a

El DANE tiene asiento en la Comision Estadistica de las Naciones Unidas
(periodo 2004 — 2008 y 2010 — 2014) y se logré una asistencia mas sistematica a
la conferencia.

Presidencia de la Conferencia Estadistica de las Américas CEA — CEPAL en el
periodo 2007 — 2009. El DANE actualmente lidera el grupo de fortalecimiento
institucional encargado del Cédigo Regional de Buenas Practicas y es miembro
de su Comité ejecutivo.

El DANE firmé el 2 de junio con Eurostat (Oficina de Estadistica de la Comisiéon
Europea) un memorando de entendimiento para intercambio de experiencias
estadisticas entre las dos instituciones.




Ill. Gestion estadistica 2007 — 2010: nuevos derroteros

En este punto, el Director de la entidad, presenta un balance de gestién en el marco de
las politicas que han ordenado el quehacer de la entidad durante este periodo,
particularmente, las que corresponden a: “pilares internacionales para una estadistica
nacional robusta” y “un DANE eficiente y de puertas abiertas”, respecto de las que se
advierten los siguientes resultados:

POLITICA: Pilares Internacionales para una Estadistica Nacional robusta

e Desarrollo en Colombia de los principios fundamentales para las
estadisticas oficiales de Naciones Unidas:

L) Enrendicidén de cuentas y transparencia:

v' En compafiia del sefior Presidente de la Republica se realizé en Cartagena una
Rendicién de Cuentas al pais sobre toda la gestion de gobierno.

v Informes al congreso de la Republica (Presidencia — Sectorial)
v" Comunicacién con la prensa cuando se lanza un nuevo producto.

v Difusién y publicacién de algo mas de 60 metodologias de investigaciones en los
ultimos dos afios.

{J En pertinencia, imparcialidad y acceso equitativo:

v’ La pertinencia se maneja béasicamente con el fortalecimiento de Comités
Interinstitucionales y de usuarios especializados, con las consultas nacionales e
internacionales para ver la importancia de la informacion que se esta trabajando.

v El principio de la imparcialidad, es el que inspira que se realicen las publicaciones
oportunas y confiables de los resultados estadisticos, para evitar suspicacias con las
cifras que se publican y los metadatos asociados.

v Fortalecimiento y actualizacién de los instrumentos de difusién, la pagina web,
centros de difusion y ruedas de prensa.

{J En normas y ética profesionales :

v’ Participacion permanente de comités de expertos nacionales e internacionales para
los desarrollos metodoldgicos y el analisis de la informacién.

v Rigurosidad metodolégica. Un ejemplo es el esfuerzo que se realizé para mejorar y
tener una publicacion de la pobreza por ingresos, a partir de un convenio con el DNP,
y en desarrollo de este convenio, uno de los temas previstos era la institucionalidad.
Se espera que a partir del primero de enero de 2010, sea el DANE el responsable de
la liderar el proceso de medicion de la pobreza con la asesoria de la Mision de




Expertos de Pobreza, en coordinacién con el DNP y la participacion de la CEPAL y el
Banco Mundial.

v' Mejoramiento continlo de los estudios, destacandose la actualizacion de la
metodologia de la canasta del indice de Precios al Consumidor-IPC, Encuesta de
Calidad de Vida- ECV y la Gran Encuesta Integrada de Hogares —GEIH (Nuevo
Marco), los cambios en esta encuesta, han sido considerados por expertos nacionales
e internacionales como basicos para mejorar la calidad.

v' Se esta adelantando un trabajo para generar una nueva actitud y acercarnos a un
lenguaje comun en todos los trabajos que adelanta el DANE entre los funcionarios y
contratistas. Se inicio con un taller sobre el indice de Precios de Comercio Exterior y
este ejercicio debe dar una luz para hacer mejoras en todos los indices que maneja el
DANE.

v Actualizacién tecnoldgica para la captura de datos por medio de dispositivos
electronicos y formularios electrénicos para operaciones estadisticas.

O En prevencién de la utilizacién indebida:

v’ Establecimiento de protocolos de seguridad: Comité de Reserva Estadistica, licencias
de uso para el acceso a las bases de datos, controles fisicos en las areas de
produccién y juramento de cumplimiento de la reserva para todos nuestros
colaboradores.

v Disefio de las fases cero y uno de un Sistema de Gestiobn de Seguridad de
Informacién (1ISO 27001) para el DANE

v Enfasis en ejercicios sistematicos para reaccionar publicamente frente a la utilizacion
indebida de la informacién. Asi como, mayor sensibilizacion en nuestros principales
usuarios, gobierno, entre otros, para generar la costumbre que tienen los institutos
estadisticos en Europa al respecto.

J En fuentes de las estadisticas oficiales:

v' Se viene realizando gestion interinstitucional para obtencién y uso de registros
administrativos con fines estadisticos, como el tributario (DIAN), PILA (Min. Proteccién
Sacial) y Suscriptores (Superintendencia de Servicios Publicos).

O En legislacion y confidencialidad:

v' En materia de confidencialidad, se propone como practica extensible a todas las
entidades del sector publico y del Sistema Estadistico. De igual forma, una reserva
estadistica restringiendo el acceso al microdato no anonimizado y garantizada por
todos los funcionarios, donde se diferencie claramente entre los que producen las
estadisticas y los que ejecutan las politicas publicas.

v' En cuanto a la legislacion, se debe ajustar el marco normativo de la estadistica oficial
y generar una iniciativa de Ley para Colombia que sea el marco de toda la actividad
estadistica.




O En coordinacidon nacional:

v' Propuesta de documento pre- Conpes para el Plan Estratégico Nacional de
Estadisticas — PENDES.

v' Asesoramiento entidades en elaboracion de Planes Estadisticos Institucionales vy
Territoriales y Linea Base de Indicadores (Policia Nacional, Coldeportes, Consejo
Superior de la Judicatura, Dpto. de Arauca, Casanare y Tolima, entre otros).

L En normas internacionales:

v Aplicacién de la SCNO08 para la conformacién de las Cuentas Anuales Base 2005, y
aplicacion de la Metodologia del Fondo Monetario Internacional- FMI para la Cuentas
Trimestrales.

v' Uso de Manuales del FMI y de la Organizacion Internacional del trabajo- OIT para el
disefio del Indice de Precios al Productor- IPP y actualizacion del Indice de precios al
Consumidor- IPC.

v' Adaptaciéon de Clasificaciones, Nomenclaturas y Cédigos: CllU-Rev. 4.0, CPC2,
CluQO88, entre otros.

{J En cooperacion internacional:

v' El DANE coordina el grupo de fortalecimiento institucional de la CEA-CEPAL, cuyo
propdsito es promaocionar el uso de estandares internacionales en la region.

v’ Participacion en eventos internacionales de la Comunidad Andina (Presidencia CEA —

CAN), la Conferencia Estadisticas de las Américas y la Division Estadistica de
Naciones Unidas, para la definicion de estdndares y armonizacion de estadisticas.

e Recomendaciones de practicas estadisticas de la Uniébn Europea
(Eurostat) y Naciones Unidas (CEA — CEPAL):

O Cadigo de buenas practicas regionales y nacionales:

v En 2010 el DANE, en el marco de la CEA — CEPAL, formulé una propuesta de
estructura de codigo de buenas practicas para América Latina y el Caribe

{J Cadigo de buenas practicas regionales y nacionales :

v' Se adapt6 el cuestionario de autoevaluacion sobre el cédigo de buenas practicas de
las estadisticas europeas.

v Se construy6 un banco de buenas practicas estadisticas.

v Se realiz6 una propuesta de aplicacién al contexto colombiano de los principios 7, 8,
10y 11 del codigo de buenas practicas de las estadisticas europeas.

e Uso de estandares estadisticos:




[ Estadisticas del DANE:

v

A partir de 2008 se inicid6 un proceso de revisidn y diagnéstico de los estandares
incorporados a todo el quehacer estadistico institucional. Actualmente no se permite
emprender ningun proceso de actualizacion, cambio metodoldgico, o cualquier tipo de
innovacién, si previamente no se revisan y evallan estandares nacionales e
internacionales existentes. Entre ellos:

v Aplicacién de la SCNO08 las Cuentas Anuales Base 2005.

v Aplicacién de la Metodologia del Fondo Monetario Internacional- FMI para la
Cuentas Trimestrales.

v' Uso de Manuales del FMI y de la Organizacion Internacional del trabajo- OIT
para el disefio del Indice de Precios al Productor- IPP y actualizacion del Indice
de precios al Consumidor- IPC.

v/ La ISO 27001 se utiliza como guia para el Sistema de Gestién de seguridad de
la informacién del DANE.

v Uso de Clasificaciones, Nomenclaturas y Coédigos adaptados: CIlIU-Rev.4.0,
CPC2, CIUQOS8S, entre otros

POLITICA: Un DANE eficiente y de puertas abiertas

Eficiencia técnica:

L) Aprovechamiento de la experiencia y experticia nacional e internacional:

v

Cada una de nuestras investigaciones cuenta con un comité ad-hoc de asesores de
alto nivel y prestigio nacional, en la gran mayoria de los casos los expertos nacionales
colaboran de manera gratuita para garantizar su independencia.

Para temas neuralgicos como pobreza y Censo 2005, se han convocado misiones de
expertos internacionales y nacionales del mas alto nivel técnico, cuyas
recomendaciones han permitido un desarrollo exitoso en la solucion de las
probleméticas detectadas.

Se han estrechado las relaciones de cooperacién, asistencia técnica, capacitacion e
intercambio de experiencias con las principales organizaciones y organismos
estadisticos del mundo (Naciones Unidas, CEPAL, Eurostat, Statistics Canada, INE
de Espafa, entre otros).

Se han acogido recomendaciones, estandares y normas de organismos rectores en
temas especificos como las del Fondo Monetario Internacional y la Organizacién
Internacional del Trabajo.

O Organizacion y documentacion del proceso estadistico:




v’ Estructuracion de lista de chequeo sobre el proceso estadistico como parametro de
formulacion, seguimiento o evaluacion para todo tipo de operaciones estadisticas que
se adelanten o que se vayan a realizar.

v A la fecha se cuenta con 52 metodologias impresas y 15 metodologias en proceso.

v Implementacion del programa acelerado de datos para desarrollar un sistema de
metainformacion de las operaciones estadisticas del DANE. A la fecha, se cuenta con
la documentacién de 32 operaciones estadisticas en el sistema.

O Cumplimiento de planes y calendarios:

v En 2009y lo que va de 2010, ninguna de las 361 publicaciones sobre estadisticas de
coyuntura tiene rezagos superiores a una hora, con respecto a los calendarios de
difusion publicados en la web del DANE a comienzos de cada afio.

v A partir de 2008, se organizé un sistema de programacion institucional que permite
realizar un seguimiento semanal y mensual a todos los programas y planes técnicos
de la entidad en formatos presencial y virtual.

e FEficiencia administrativa:

O Organizacion funcional y operativa:

v/ Para garantizar una mayor calidad operativa, se cre6 una Coordinacién Operativa
que centraliza y coordina a nivel nacional los procesos operativos y logisticos para
todas las investigaciones del DANE.

v Reasignacion de roles y responsabilidades en las direcciones técnicas y areas de
soporte, en correspondencia con las vocaciones funcionales establecidas en el
Decreto 262 de 2004 (Hay tareas que adelantaba DIRPEN que conceptualmente
pertenecian a DIMPE, se liber6 a DIMPE de la responsabilidad operativa), se
clarificaron los procesos y proyectos informaticos y de sistemas, directorios
estadisticos, etc.).

v Estudios y diagnosticos sobre organizacion funcional: propuesta de planta minima y
estructura organizacional, para generar una mejor relacion entre personal de planta y
de contrato que permita la incorporacion y desarrollo a niveles mas altos de la planta
de personal.

v’ Estructuracion e implementacién de una nueva plataforma tecnolégica para la entidad
basada en estdndares de mercado.

e Bajo la premisa: “Informacion es democracia, datos para tomar
decisiones”, se han realizado acciones como:

O En difusion:




v’ Calendarios inamovibles en publicacién de boletines.

v' Mejora en la pagina WEB del DANE, acorde con parametros de Gobierno en Linea:
més de 150.000 visitas al mes.

v' Puesta en operacion de ocho sistemas de consulta dinamica via Web y 1.492
publicaciones Web del DANE.

v' Se implementaron 20 centros de informacién en el pais, con lo cual la gente tiene un
acceso fisico al DANE diferente a los servicios que provee la pagina WEB.

v A través de telefonia mdvil, vinculos de facil navegacion con las principales
estadisticas y suscripcién a mensajes de texto.

v' Se publicaron 6 nameros de la revista ib. y 52 metodologias disponibles en formato
digital y papel.

O En servicio al ciudadano:

v' El DANE es hoy una de las entidades prioritarias del programa gubernamental de
servicio al ciudadano.

v" Implementacion de firma electrénica que permitio la eliminacion de trabas, tramites y
costos al ciudadano en la expedicion de certificados.

v Call Center Unico para consulta de nuestra informacion.
v' Se permite el acceso al microdato anonimizado en las instalaciones del DANE a

investigadores y demas especialistas, previa licencia de uso y de acuerdos de
confidencialidad, que no ponen en riesgo la informacién que suministra la fuente.

IV. Resultados julio 2009 — julio 2010 procesos misionales
En este aparte, el Director hace una relacion de los principales resultados de la
vigencia sobre la que se rinde cuentas, desde seis aspectos relativos a la
produccién estadistica, difusion y cultura estadistica, apoyo a la gestion
estadistica a través de datos espaciales; aseguramiento de la calidad de
informacion, planificacion estadistica e infraestructura estadistica. Destacando
para cada uno de ellos lo siguiente:
1. Produccion Estadistica
{J Publicacion de 258 boletines segun cronograma:

v’ Para las estadisticas sociales, econémicas, agropecuarias y demogréficas.

{J Cifra de Pobreza para 2009:




v’ La produccion de la cifra de pobreza para el afio 2009 y el recélculo de la serie 2001 —
2008 con la nueva metodologia, fue entregado en rueda de prensa el pasado 30 de
abril de 2010. Una informacion mas completa con base en la encuesta de ingresos y
gastos que permite determinar una nueva linea de pobreza y el ajuste a la nueva base
de cuentas nacionales de acuerdo con las recomendaciones de la Mision.

O Construcciéon de las nuevas canastas para la definicion de lineas de
indigencia y pobreza:

v' Se esta trabajando actualmente en la version preliminar. Se planea, de acuerdo al
aval de la Comisién de Expertos —MESEP-, contar con la version definitiva para
finales del mes de julio.

2. Difusion y Cultura Estadistica

O EIl portal www.dane.gov.co cuenta con un promedio mensual de 150 mil
visitas.

O Nuevos centros de informacion:

v' En las Universidades Autbnoma de Manizales y del Tolima; en las Bibliotecas del
Banco de la Republica de las ciudades de Bogota, Medellin, Pereira y Popayan; y en
la Camara de Comercio de Villavicencio y San Andres.

{J Servicio de Chat en el portal del DANE.

v Implementacion del servicio DANE movil, para ofrecer acceso desde celulares y/o
otros dispositivos moviles a informacion estadistica.

O Realizaciéon del seguimiento de peticiones quejas y reclamos a través del
sistema Orfeo para mejorar el seguimiento a las solicitudes de los
ciudadanos, este es un ejercicio y una preocupacion permanente, no hay
gueja ni reclamo que no se atienda.

O El programa Pin uno, Pin dos, Pin DANE, cuenta con 294 visitas de colegios
con un total de 12.637 nifios.

O DANE en la academia cuenta con 44 visitas de diferentes facultades de
universidades, para un total de 977 participantes.

{J Presencia del DANE en Divercity en la ciudad de Medellin, en Bogota se
cuenta con la visita de 75.125 nifios que ha permitido que los nifios adquieran
cierto nivel de cultura estadistica.

{J Inauguracion en la ciudad de Barranquilla, en el proximo mes de septiembre




3. Apoyo a la Gestién Estadistica a través de Datos Espaciales

[ Estratificacion Socioeconémica:

v

v

El DANE disefié una propuesta metodolégica que fue presentada al Comité de
Realimentacién definido por el CONPES 3386 y al Consejo de Ministros, y definida
como uno de los temas del empalme con el nuevo gobierno.

El DANE ha propuesto que esta actividad sea atendida por el IGAC.

O Sistema de Informacion Geoestadistica — SIGE

v

Marco Geoestadistico Nacional actualizado en 273 niveles de informacion, para 37
cabeceras municipales, con sus correspondientes tablas de homologacion de cédigos
de diferentes fuentes de informacion.

Metodologia y pruebas de actualizacion focalizada del marco geoestadistico en la
variable de edificaciones, mediante la utilizaciébn de imagenes satelitales, informacién
catastral y de registros administrativos para un total de 7.770 manzanas, en 10
ciudades del pais que comprenden el area de estudio de la Gran Encuesta Integrada
de Hogares (se destaca Bogota y Medellin)

Generacion de 41 mil productos cartograficos analogos y digitales para las
investigaciones DANE

Disefio de la Il Fase del Sistema de Consulta Geografica de Informaciéon Censal que
permite la consulta dindAmica de las variables relacionadas con viviendas, hogares y
personas en diferentes niveles de desagregacion geografica

Sistema de Seguimiento a la trazabilidad de Areas Geogréficas —AG’s- para visualizar
y generar reportes sobre los cambios ocurridos en las areas geograficas durante un
periodo de tiempo

Actualizacion del Sistema de consulta a la codificacion de la Division Politico-
administrativa de Colombia — DIVIPOLA — para la consulta dinamica en ambiente
Web, que incluye la descripcién de los entes territoriales

Metodologia para la actualizacion y mantenimiento del Directorio de Direcciones
Urbanas para disponer de ésta informacién complementaria del marco como
herramienta para planeacion operativa y definicién de areas de empadronamiento
Primera fase de la herramienta de consulta de indicadores geoestadisticos del SIGE
construida, correspondiente a los médulos web para la consulta estética y dindmica de
indicadores georreferenciados.

Aseguramiento de la Calidad de la Informacién: Certificado de calidad
para siete operaciones estadisticas

Encuesta de sacrificio de ganado — ESAG,
Comercio Exterior - Estadisticas de Exportaciones — EXPO,
Comercio Exterior - Estadisticas de Importaciones - IMPO,

Estadisticas de Financiacion de Vivienda - FIVI,




v Indice de precios al productor — IPP,
v Indice de costos de la educacion superior privada — ICESP,

v' Encuesta de cultura politica — ECP.
5. Planificacion Estadistica

v' Mapas de informacioén sectorial: 13 mapas de informacién sectorial.

v Linea Base de Indicadores: Consejo Superior de la Judicatura, Fiscalia General de la
Nacion, Policia Nacional y COLDEPORTES.

v Actualizacién del inventario de oferta de operaciones estadisticas potenciales para el
Sistema Estadistico Nacional.

v’ Elaboracion de 25 diagnosticos sectoriales en materia de oferta estadistica del pais.
Estos dos Ultimos productos, tendran que tener una discusion con expertos en la
medida en que debemos identificar cuales son los productos potenciales y cuales se

van incorporando gradualmente a un sistema estadistico nacional, es imposible
montar un sistema operativo con todos estos productos.

6. Infraestructura Estadistica
{J Principios y Buenas Practicas para el Desarrollo Estadistico:

v Propuesta de estructura del cédigo de buenas practicas para el desarrollo estadistico
(version 1, septiembre de 2009)

v Adaptacion del cuestionario de autoevaluacion sobre el codigo de buenas practicas de
las estadisticas europeas. Propuesta de aplicacion al contexto Colombiano de los
principios 7, 8 10 y 11 del cédigo de buenas practicas de las estadisticas europeas.

v Cuestionario preliminar basado en el folleto del proceso estadistico que fue aplicado a
cuatro (4) operaciones estadisticas.




V. Gestién Financiera, Administrativa y de Talento Humano

En este punto, el Secretario del Departamento Dr. Alfredo Vargas, destaca los

siguientes as:ectos de la gestion durante la vigencia:
Para tomar decisionos

Gastos Vigencia 2009 (MILES)

DANE

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTIDA - DANE

EJECUCION No. Cuentas
Apropiacion | Compromisos Pago % 73 y d
Concepto PEEEEES
Compromisos Paaos
1 2 3 4=2/1 5=3/2 6
GASTOS
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 22.907.784 10.833.194| 19.679.516 86,6% 99.2% 9.54
GASTOS DE INVERSION 64.610.650 56.369.847|  46.616.826 87.2% 82,7%
TOTAL GASTOS 87.518.434 76.203.041| 66.296.342 87,1% 87,0%

Fuente: Grupo Area Financiera

FONDO ROTATORIO DEL DANE - FONDANE

EJECUCION T —
Apropiacion | Compromisos Pago % % y
Concepto © pagadas
Compromisos Paaos
1 2 3 4=2/1 5=3/2 6
GASTOS
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 1.257.715 1.225.574 1.118.004] 97.4% 91.2%
RECURSOS PROPIOS 1.130.965 1.098.824) 991.254 97.2% 90.2%
RECURSOS NACION 126.750 126.750 126.750 100,0% 100,0% 1,16
GASTOS DE INVERSION 10.575.400 4.938.664] 4.201.208]  46.7% 85.1%
RECURSOS PROPIOS 10.000.050 4.363.314]  3.625.858 43,6% 83,1% )
RECURSOS NACION 575.350 575.350 575.350 100,0% 100,0%
¥
TOTAL GASTOS 11.833.115] 6.164.238 5.319.211 52,1% 86,3%
Fuente: Grupo Area Financiera T T

e 9
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Para tomar decisiones

Gastos a junio 2010 (MILES)
DAME

CEFPARTAMENTZ: ACMINISTRATIG HAZTKIHA L DE EZTADIZTIDA - CAHE

EJECUCIZN
aproplaclon | Comproml sos Fago . . ”%;3:;2?5
=T Compromlsos Paos
1 ) 3 =201 §=32 ]

EAITTE
FASTIE DE FUNCEIHAMIENT 20.580.602 0.438.802)  EEIL4TE 451% 00, E% L
345To2 DE INVERZESH 62.191.433 so.a7r.ee4] 14Ts0e00 B1E% 20,0%
TOTAL GASTOE $3.072.088 003 10226 28281087 70 38,0

Frerke :3mpo Area Fianck &

FIH DT RSTATOR K2 DEL DANE - FSHDANE

sproplaclon | Compromisos Fago BIECUSON Ho. Cuentas
S Comoromlsos | Paoos R
1 2 3 4=211 §=3 1]

AITTE
GAZTCHE DE FUHCITHAR IENTS: 1.0 3,308 327244 200,602 20,0 % 0, 2%

RECURSDE PROPIDE 10T 3.808 327244 220,002 30,6 % T, 1%

RECURSCS HATIOH 19.5063 ] ] 0.0% 0.0% 00
@A3TOE DE INVEREICH 10.38 3.507 1166608 438,082 11.2% 41,0%

RECURSDE PROPKDE 10,00 0,000 T8 132 488082 T8 % 02, 4%

RECURSCE HATIOH 383507 383507 [ 100, 0% 0,0%
TOTAL GASTOE 11.47 6,035 1403043 718645 13,0 % 4, 1%
Foewe: Gmpo 4ea Fleascka ?r:

El presupuesto general del DANE - FONDANE, para el afio 2009 y 2010 mantuvo el
mismo crecimiento que traia, aun cuando desafortunadamente hubo aplazamiento
presupuestal para los mismos afios. Esta situacion esta afectando de manera fuerte
algunos proyectos institucionales, especialmente el proyecto de mejoramiento de la
capacidad técnica y administrativa para la producciéon y difusién de la informacién
basica nacional. La ejecucién durante el afio anterior fue del orden del 87% y en este
momento se tiene una ejecucion del 73%.

La siguiente imagen muestra la planta de personal del DANE. Se cuenta con la misma
planta autorizada de 499 funcionarios, donde el 51% es del nivel profesional y el resto
corresponde a personal técnico y asistencial. Existe una propuesta, como lo manifesté
el Director, de hacer una reorganizaciéon interna en relacién con la proporcién que
existe entre funcionarios de planta y personal de contratistas.




Para tomar decisiones

DAMNE
Planta de personal
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Durante el afio 2009-2010, hubo una incorporacion del orden de 38 funcionarios, y en
este momento se presentd una solicitud a la Comisién Nacional del Servicio Civil la
autorizacion para reportar unos cargos con el fin de abrirlos a concurso.

La siguiente imagen muestra el desarrollo del Talento Humano. Desde el area de
Recursos Humanos se han atendido programas institucionales de capacitacion,
calidad de vida laboral, salud ocupacional y gestién ambiental a un alto porcentaje de
funcionarios.

Para tomar decisiones

DAMNE
Desarrollo del Talento Humano

52 actividades = «161actividades
+96% Eficiencia o +98% Eficiencia
v o
R — 5
£ Programa
Calidad de Institucional b
vida Laboral de Y
{ = Capacitacion i

L £ ¥

Gestion
Ambiental

Salud
Ocupacional

32 actividades
+100% Eficiencia

56 actividades
+97.8% Eficiencia




El area de Recursos Humanos, aunque funcionalmente estd enfocada a atender
necesidades de los funcionarios, también atiende algunos asuntos relacionados con
contratistas, especialmente lo que tiene que ver con cultura institucional e induccién
referente al esquema de funcionamiento de la Institucion.

De otra parte, el siguiente grafico muestra los nuevos inventarios adquiridos por el
DANE. El grueso de los inventarios adquiridos en este periodo corresponde a
elementos de cémputos, que es en lo que mas ha invertido el DANE, durante los 10
tltimos afios.

Para tomar decisiones
[ INVENTARIO NUEVO DANE
IDESCRIPCION DIC 31 2009 [JUN 30 2010
[EQUIPO DE COMEDOR Y COCINA - 350.000.00
bANE [EQUIPO DE CONSTRUCCION 4.833.809.32 -
[EQUIPOS Y MAQUINAS DE OFICINA 4.510.669.40 1.607.005.23
[EQUIPOS DE COMPUTACION 70.997.661.97 126.195.331 23
[EQUIPO DE COMUNICACION 14.485.036.00 -
[MUEBLES Y ENSERES 95.944.013.18 24.102.200.00
INVENTARIO NUEVO DANE
@Dic 31 2009 @Jun 30 2010
1.000.000.000.00
100.000.000.00 —
—
10.000.000.00 s
1.000.000.00 -
100.000.00
VALORES
10.000.00 +
1.000.00
100.00
10.00
1.00
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Para tomar declsiones

INVENTARIO NUEVO FONDANE
DAMNE DESCRIPCION DIC 31 2009 JUN 30 2010
EQUIPOS Y MAQUINAS DE OFICINA 116.000.00 404.306.40
EQUIPOS DE COMPUTACION 565.996.703.00 171.095.545.44
EQUIPO DE COMUNICACION 12.295.001.08 7.079.800.00
[muesLES v Enseres 196.671.548.92 7.580.536.94

INVENTARIO NUEVO FONDANE

ODic 312009 8Jun 30 2010

1.000.000.000.00 —

100.000.000.00 —

10.000.000.00 —

1.000.000.00 -

100.000.00 —

VALORES

10.000.00 -

1.000.00

100.00

10.00

1.00

EQUIPOS Y EQUIPOS DE EQUIPO DE MUEBLES Y
MAQUINAS DE COMPUTACION ~ COMUNICACION ENSERES
OFICINA
DESCRIPCION

s
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El siguiente cuadro relaciona los gastos del DANE en arrendamientos. Este rubro esti
destinado en su mayoria a soportar el arrendamiento de las oficinas en las cuales
opera el DANE en sedes y subsedes.

DAMNE
CALI $  9.591.080 $  9.782.902 SANTA MARTA $ 1952491  $ 1.991.540
POPAYAN $  1.812.000 S 1.848.240 RIOHACHA $ 1440000 $ 1.440.000
PASTO $  2.134.000 $  3.300.000 VALLEDUPAR $ 1399710 $ 1.399.710
FLORENCIA $ 721389 $ 771886 SAN ANDRES $ 1345875 S 1372793
NEIVA $  1.418.000 $ 1.503.000  SINCELEJO $ 1479353  $ 1.479.353
VILLAVICENCIO $  2.153.400 $  2.200.000 CARTAGENA $ 2171824  $ 2215260
BODEGA CED $ 8928700 $  8.928.700 MONTERIA $ 2441250 S 2.606.759
MANIZALES $  5.467.190 $ 5.741.545 QUIBDO $ 1060588  $ 1.154.063
ARMENIA $ 1353564 $  1.425.000 APARTADO $  568.000 $  618.061
MEDELLIN BANCO
PEREIRA S 2.248.809 $  2.293.785 DATOS $  3.374.055 $  3.602.805
IBAGUE $ 1153572 $ 1176.643
BUCARAMANGA BCO.
DATOS $ 1545175 0
CUCUTA $  2.610.000 $  3.300.000
e Coornadares AdensaiesBecions
Territoriales. b4
' oI $ 58370025 $ 60.152.045 1
[y L=

A continuacién, se muestra los pagos que ha realizado la Entidad en materia de
seguros.




DAMNE
PRIMAS PAGADAS PROGRAMA DE SEGUROS
ANOS 2009 Y 2010
8 $300,00
0 $250,00
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02000] 31784 | $680 | 590 | 5390 | 553095740 | s050 | s1020 | s10.10 | 400
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La siguiente diapositiva muestra el nimero de contratos que ha suscrito el DANE en
este periodo. EI mayor nimero de contratos que suscribe el DANE, (5.541) hace
referencia a prestacion de servicios profesionales.

Para tomar decisiones

DANE
NUMERO DE CONTRATOS POR PROCESO DE SELECCION

ANO 2009 Y HASTA 30 DE JUNIO DE 2010

PROCESO DE SELECCION VALORES
Contratos de prestacion de servicios 5541
Seleccion abreviada de menor cuantia 34
Invitacién Publica, contratacién menor del 10% -
6rdenes de prestacion de servicio 725
Licitaciones publicas 2
Concurso de méritos 1

¢

oy

De otra parte, desde la Oficina Asesora Juridica del DANE, se atienden todos los
temas relacionados con procesos judiciales, tutelas y conciliaciones. El nimero de
tutelas atendidas durante este periodo fue de 7 (siete), el mayor concepto
corresponde a la supuesta a la violacion de los derechos de peticién. Hasta ahora la
Oficina Juridica ha logrado contener todas las acciones de tutela.




Para tomar decisionas

DAMNE

CAUSAS FRECUENTES DE TUTELAS DANE Y FONDANE

Cambio estrato
FONDANE : No pago Ciudad Salitre

Honorarios y (dedas)
Transporte 16,7%

16,7% /

Asistencia social a

Desplazados
16,7% \

Correccion Nimero
de Ficha catastral de/
un predio Violacién al Derecho
16,7% de Peticion

33,3% &

En cuanto a los procesos judiciales del DANE y FONDANE, existe un total de 80
procesos, de los cuales s6lo un proceso tuvo fallo en contra, por cambio de
jurisprudencia. El record de la Oficina Juridica se mantiene en un muy buen nivel si
se compara con otras entidades del Estado.

Para tomar decisionoes

L= N

PROCESOS JUDICIALES DANE Y FONDANE

Frocesos DAMNE a Junio 20 de 2010 TG
FProcesos FOMDAME a Junio 30 de 2010 =
TOTAL 80
Frocesos Fallados a Favor del DAMNE a Junio 30 de 2010 2
FProcesos Fallados en Contra del DAMNE a Junio 30 de 2010 O
1
2

FProcesos Fallados a Favor de FOMNDAMNE a Junio 30 de 2010
Frocesos Fallados en Contra de FONDANE a Junio 30 de 2010

El siguiente cuadro muestra los procesos de conciliaciones. Son conciliaciones
normalmente iniciadas por solicitud del interesado a través de la Procuraduria General
de la Nacion.




Para tomar decisiones

DANE
CONCILIACIONES
CONCILIACIONES A JUNIO 30 DE 2010
Solicitadas 22
Audiencias conciliacion realizadas 21
Aprobadas por juzgado o tribunal 13

No aprobadas por juzgado o tribunal
o conciiiadas

Pendientes audiencia fecha programada
Pendientes fijar fecha procuraduria

=~ lo|lw|=

A continuaciéon se observa las peticiones, quejas y reclamos que se reciben en la
entidad y que son atendidas sin mayor inconveniente.

Para tomar decisiones

PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS

DERECHOS DE PETICION RECIBIDOS:
- AGOSTO - DICIEMBRE 2009: 86
- ENERO — JUNIO 2010: 120

QUEJAS Y RECLAMOS:
- AGOSTO - DICIEMBRE 2009: 12
- ENERO - JUNIO 2010: 14

Finalmente, el Secretario General reconocié la gestidn y agradecio a todos los grupos
de apoyo de las Direcciones Territoriales, que son los que soportan la funcién las
areas misionales y que hacen que ellas puedan concentrarse en sus esfuerzos
institucionales; a la oficina Financiera, por haber disminuido el tiempo en los pagos,
adicionalmente mejoraron sus reportes financieros y contables, han saneado sus
procedimientos internos y siguen siendo piloto en referencia con el Ministerio de
Hacienda para efectos del SIIF.




A la oficina Administrativa, porque actualizé sus inventarios, mejord sus procesos, sus
controles y archivos, ha atendido los requerimientos incesantes de todas las &reas sin
haber contado con el presupuesto para atenderlos de manera adecuada.

A la oficina de Contratos, porque al conocer el volumen de contratacion, ha podido
responder a este reto de elaborar todos los contratos y apoyar a las areas usuarias,
en forma eficiente.

A la oficina Juridica, que aunque no depende de la Secretaria General, tiene una
relacidbn muy estrecha con esta area, ha sabido defender adecuadamente al DANE en
los tribunales, ha atendido exitosamente las tutelas, las conciliaciones y ha apoyado a
las areas usuarias especialmente en la elaboracion de los convenios.

A la Coordinaciéon de Recursos Humanos, porque han contribuido a impactar
favorablemente la cultura del DANE, después del afio 2007, volvemos a tener una
cultura institucional cohesionada y ha incorporado estrategias novedosas en
capacitacion, calidad de vida laboral y salud ocupacional

VI. Compromisos Rendicion Cuentas 2009

A continuacién las Direcciones Técnicas de la Entidad, dan respuesta a los retos
planteados en la audiencia de rendicion de cuentas realizada en el afio 2009.

e DIRECCION DE REGULACION, PLANIFICACION Y ESTANDARIZACION Y
NORMALIZACION. DIRPEN

) Reto: Redefinir el proceso de Aseguramiento de la Calidad
Estadistica Estratégica y certificacion de las bases de datos, para que
se ajuste a los parametros internacionales e incorpore mejoras de
acuerdo con las buenas practicas.

Resultados:

v’ Actualizacién de la Metodologia general de aseguramiento de la calidad, con base en
referentes internacionales.

v' Formulario Unico de recoleccién, con preguntas basadas en los principios
fundamentales de Naciones Unidas, Cédigo de buenas Practicas de EUROSTAT,
DESAP, “Development Self Assessment Program, ESS (EUROSTAT), Marco de
Calidad (Statistics Canada), ISO 20252, entre otros.

v Guia técnica para la documentacion y evaluacion de la base de datos: Las actividades
de evaluacion de las bases de datos soportadas en referentes internacionales,
documentadas y alineadas con los principios de naciones unidas.




) Reto: Definiciéon e impulso del PENDES y consolidacion del SEN y
sus instrumentos.

Resultados:
PENDES

v Descripcién de 437 potenciales operaciones estadisticas, priorizadas en 101
entidades del orden nacional.

v' Elaboracién de 25 caracterizaciones tematicas

v Realizacion de 22 mesas tematicas con participantes de las 101 entidades del orden
nacional.

SEN

v' Estructuraciéon e implementacién de medidas para garantizar las estadisticas
estratégicas necesarias para satisfacer su demanda y consolidacion de la confianza
de los usuarios.

O Reto: Fortalecer el sistema estadistico agropecuario con un trabajo
interinstitucional con gremios y el Ministerio de Agricultura.

Resultados:

v' Encuesta Nacional Agropecuaria

v Encuesta de Sacrificio de Ganado

v' Apoyo a gremios

v' Estudios Focalizados

v’ Sistemas de Estadisticas Agropecuarias

e DIRECCION DE SINTESIS Y CUENTAS NACIONALES

) Reto: Presentar las cuentas nacionales y la serie 2000 — 2009 Base
2005 y adecuar los calculos a las investigaciones anuales, trimestrales,
departamentales y satélite.

Resultados:
v’ Socializacién de los agregados macroeconémicos de la serie 2000 — 2007 base 2005
de las cuentas anuales.

v' Documento comparativo de las dos bases y resumen de la metodologia de célculo de
la nueva base 2005.




v Publicacion en la WEB del boletin del PIB trimestral a corrientes y constantes del
primer trimestre de 2010 base 2005.

v/ Avance en la actualizacion y adecuacion de los célculos de las cuentas
departamentales, satélites y demds investigaciones anuales con relacién a la base
2005.

v Publicacién en la revista No. 9 de IB de los articulos a). El Sector Agropecuario, b).

Nueva Base 2005, c). Consumo Final Hogares, d). La Matriz de Empleo y e).
Consumo de capital de Fijo.

e DIRECCION DE METODOLOGIA Y PRODUCCION ESTADISTICA DIMPE

) Reto: Construcciéon de series de largo plazo para estadisticas
laborales y analizar su dinamica con las estadisticas de poblacion.

Resultados
v' Empalmes para establecer series entre la ECH y la GEIH

v' incorporacion en las series de mercado laboral de los productos derivados del censo
general 2005.

O Reto: Actualizacién medicién sobre informalidad en el mercado laboral,
usando las recomendaciones mas recientes de la OIT y demas
organismos internacionales competentes.

Resultados
v" Nuevo marco de referencia para el trabajo informal.

O Reto: Impulsar laelaboracion de la Encuesta de Calidad de Vida.

Resultados:

v" Inicio del proceso de discusién del cuestionario y preparacion del operativo de campo.
En este sentido, el trabajo de campo debe iniciarse en Agosto de 2010 y termina en

octubre del mismo afio, para entregar resultados premilitares en diciembre de 2010 y
los definitivos y las bases de datos, en el primer trimestre de 2011.

{ Reto: Analizar la organizacion y coherencia de las encuestas de
hogares especiales y los diferentes médulos adicionales a la GEIH, y
proponer un esquema integral eficiente.

Resultados:

v' Conformacién de una sola unidad de trabajo de campo y equipos tematicos para
unificar criterios y optimizar recursos.

e DIRECCION DE GEOESTADISTICA




O Reto: Intensificar los trabajos interinstitucionales conjuntos con la
DIAN, MPS, MINHACIENDA, en el uso intensivo de los registros
administrativos, para fortalecer el directorio de las investigaciones y la
produccion de estadisticas.

Resultados:

v' Se actualizé el Directorio Estadistico de empresas, con base en la informacion de la
Planilla Integrada de Liquidacién de Aportes — PILA.

v/ Se obtuvo los registros administrativos de la Superintendencia de servicios publicos
domiciliarios y se esta analizando las variables para la actualizacién del directorio.

v' Se estan adelantando gestiones para la consecucion de los registros administrativos
fiscales para la actualizacion del Directorio.

O Reto: Gestionar informacion con los municipios y entes territoriales
para actualizar los niveles del marco Geoestadistico nacional del
sistema de informacion Geoestadistico.

Resultados:

v Durante el periodo 2009-2010 se desarroll6 estrategia de trabajo conjunto con las
territoriales del DANE y se realizdé la gestibn con los municipios del pais, de
informacion complementaria Gtil para la actualizacion del Marco Geoestadistico
Nacional, a la fecha se ha obtenido respuesta del 34% de los municipios, los cuales
representan mas del 60% de la poblacion total Nacional.

v' La informacion acopiada de cabeceras municipales es Util, pues de las ciudades
verificadas en oficina, a la fecha se han identificado un nimero considerable de
novedades cartograficas entre ellas Monteria con (600 mz), Jamundi (300 mz),
Soledad (221 mz), Malambo (94 mz) y Barrancabermeja (220mz), que permiten
actualizar el marco Geoestadistico Nacional que apoya las investigaciones que realiza
el DANE.

v' Con el objeto de captar las novedades encontradas en terreno por parte de los
operativos de las investigaciones, se generaron los documentos "Guia de registro de
novedades cartograficas y gestion de informacion con las territoriales" e "Instructivo
Formulario de Registro de Novedades Cartograficas”.




e CENSOS Y DEMOGRAFIA

{J Reto: Definicion y preparaciéon de lineamientos metodoldgicos y
especificaciones para el disefio y presentacion de propuesta de conteo
en el marco de la Ronda de censos del 2010.

Resultados:

El principal desafio consisti6 en realizar toda la parte de planeaciéon del conteo de
poblacion. Las recomendaciones de Naciones Unidas, las buenas practicas
internacionales y las experiencias de algunos institutos estadisticos, estan apuntando a
recortar el tiempo de recoleccién de la informacién, dado que con el tiempo el valor
agregado de la informacién se reduce y la calidad comienza a ser deficiente. En este
sentido, diferentes paises han venido recolectado informacion mas frecuentemente en
lugar de acogerse Unicamente a evento censales cada 10 afios.

En materia de Censos, el Bureau del Censo de los Estados Unidos, que es uno de los
pocos que hace los censos en los afios terminados en digito cero, elimind para el censo
2011, el formulario ampliado y dejo solamente el formulario basico cuyos resultados se
presentan a finales de este afio. La American Community Survey es una encuesta
continua en la cual una muestra de hogares recibe un cuestionario. Es una de las
encuestas mejor disefiadas y nos da informacién, por ejemplo, sobre las principales
caracteristicas de los migrantes colombianos.

Canadda, hace censos cada cinco afios por una tradicion que siempre ha tenido y aplica
el formulario basico a todas la poblacién y el ampliado a un 20% de la misma. Brasil y
México hicieron conteo recientemente.

En el caso colombiano se ha hecho necesario también el conteo por varias razones: 1. El
Comité de Expertos para el cierre y asimilacion de Censo del 2005 recomendd el
conteo. 2. Cada vez mas, es necesario tener informacién oportuna, relevante,
transparente y pertinente para propoésitos de las diferentes politicas publicas y para
satisfacer necesidades del sector privado.

La informacién del conteo, que es un censo muy reducido, tiene solamente las preguntas
basicas en relacion con las personas, los hogares y la vivienda. Es fundamental no sélo
para el sector publico, también el sector privado la puede utilizar para todos sus planes y
proyectos. El Estado lo necesita, para la preparacion y formulacién de politicas publicas,
para las transferencias de recursos a los diferentes entes territoriales y también se utiliza,
para validar y actualizar las proyecciones de poblacion.

En este sentido, y dado que un censo es altamente costoso y muy complejo, se ha
pensado que el conteo es una alternativa, que no sélo ayuda a tener informacién basica,
sino que sirve de aprendizaje para el futuro censo de la Ronda del 2010.

¢, Qué se ha venido realizando con respecto al conteo?




En el marco de un convenio que se hizo con el Fondo de Poblacién de las Naciones
Unidas — UNFPA, se constituyd un grupo mixto constituido por consultores externos y
funcionarios de la Direccion de Censo y Demografia.

Este grupo ha elaborado un primer documento basico que se hizo a finales del afio
pasado, con los aspectos generales del conteo. Este afio se ha avanzado en la
consolidacion de un documento que contiene los principales procesos y procedimientos.

Asi mismo, hay una serie de documentos de avance:

v Disefio conceptual metodolégico, que contiene los principios, directrices, pautas
generales de los procesos y procedimientos del conteo.

v' Documento del presupuesto preliminar del conteo, con suficiente nivel de desglose.

v' Documentos relacionados con las tecnologias de informacién y comunicacion.

v Documento sobre el recuento.

v Documento sobre el sistema de monitoreo y control.

v' Documento sobre el sistema operativo.

Adicionalmente, se esta trabajando con las diferentes dependencias del DANE, por
sugerencia del Director, en la realizacion de ciertas pruebas de las tecnologias que se
estan sugiriendo. Asi mismo, se esta pensando tener tecnologias que no sélo sean para
la captura de los datos, sino para transmision online y minimicen el tiempo de cierre de
una encuesta y el ingreso al repositorio central de Datos.

En materia de actualizacion cartografica, va a salir un documento relacionado con la
estrategia para la actualizacion cartografica utilizando diferentes tacticas, por ejemplo
una taxonomia de la clasificacion de los municipios de acuerdo a la poblacién y
diferentes propuestas para actualizar la cartografia. Este documento se estéa realizando
con la colaboracion de la DIG.

e DIFUSION MERCADEO Y CULTURA ESTADISTICA

{J Reto: Un DANE documentado y un pais informado:
Revisién de manuales y procesos estadisticos.
Publicacion de Colombia Estadistica 2000 —2008.
Creacion de tres centros adicionales de informacién a nivel
nacional.

Resultados:
v' Revisidon de manuales y procesos estadisticos:

Se revisaron, publicaron y digitalizaron cincuenta y cuatro (54) metodologias, que segun
tematica, presentan la siguiente distribucion: indices y precios (10), industria y comercio
(9), planificacion y armonizacion (8), socio demograficas y socio laborales (6),
construccién y vivienda (5), culturales y politicas (5), cuentas nacionales vy




macroeconomia (3), servicios (3), agropecuario (2), servicios publicos (2) y geo-
estadistica (1).

Se elaboraron 38 resimenes metodologicos.
v Publicacién de Colombia Estadistica 2000 —2008.

Se decidié actualizar las cifras de 2000 a 2009, por lo tanto se encuentra en proceso de
diagramacion para su publicacién en el mes de agosto de 2010.

v' Creacion de tres centros adicionales de informacioén a nivel nacional.
Se han implementado los siguientes centros de informacién: con universidades,
Universidad del Tolima, en la ciudad de lbagué, Javeriana de Cali y la autbnoma de
Manizales y con la del Quindio en Armenia; con Camaras de Comercio: Camaras de
Comercio de Pasto, San Andres y Villavicencio; con la Biblioteca Luis Angel Arango del
Banco de la Republica estamos en Bogota, Pereira, Popayan y Medellin; y hay una

gobernacion con la Boyacé en Tunja. Se esta firmando con la ayuda de la Territorial de
Bogotd4, un convenio con la Cadmara de Comercio de Neiva

v" Programa Pin Uno Pin Dos Pin DANE

Esta cartilla se le entrega a todos los colegios en forma gratuita para que puedan
capacitar a los nifios y asi difundan el proceso de cultura estadistica.

v Convenio con DIVERCITY

Se tiene un trafico de 3.500 nifios y nifias mensuales en Bogota. Inauguramos hace un
mes en Medellin, y en septiembre se va a inaugurar Barranquilla.

Adicionalmente, el préximo mes se va a implementar en el INE de Per(, a quienes les
daremos asesoria al respecto.

e SECRETARIA GENERAL
Organizacion Administrativay Financiera
{J Reto: Cumplir Plan de Mejora y finiquito de cuentas 2009

Resultados:

v' La Contraloria General de la Republica fenecié la cuenta Fiscal del DANE para la
vigencia 2009: Concepto sobre la Gestion y los Resultados favorable; la opinién sobre
los Estados Contables es con salvedad y el Sistema de Control Interno es adecuado.

v Para FONDANE, no fenece. El concepto sobre la Gestion y los Resultados es
favorable, la opinion sobre los Estados Contables es negativa y el Sistema de Control
Interno es adecuado. Lo anterior, porque el registro que se hace de los bienes que




son compartidos entre el DANE y FONDANE, es un tema netamente contable, pero
ademas de este hallazgo, no hubo ningan otro.

v En cuanto al plan de mejoramiento se llevd a cabo a satisfaccion y se esta
desarrollando el Plan de mejoramiento con base en la Ultima visita.

{JReto: Integrar los sistemas SIAF y SIIF2
Resultados:

v’ La integracion e implementacion del SIIAF en el 2010, permite que la informacion
financiera se comunique a través del sistema, mejorando la confiabilidad de la
informacion. El DANE es una Institucion piloto en el proyecto de la implementacion del
SIIF2 Nacion con el Ministerio de Hacienda.

{J Reto: Avanzar en adecuacion de instalaciones del DANE

Resultado:

v Adecuacion de los puestos de trabajo en el tercer piso: no se logré cumplir esta meta,
debido al aplazamiento presupuestal para el DANE, no obstante, se adecuaron
instalaciones en la Direccion Territorial de Bogota en la sede de Alamos. Asi mismo,
se atendieron necesidades prioritarias de mantenimiento y sostenibilidad en las
demas territoriales y en el DANE central.

O Reto: Modelos de gestién y centros de costos por areas

Resultado:

v Diagnostico y evaluacion. Permiti6 el analisis de la informacion financiera, para que
conduzca a la construccion de modelos de gestién y de costos. ElI Grupo de
Contabilidad, tiene organizado un instructivo y cronograma de trabajo que
compromete a las areas misionales y de apoyo, permitiendo articular el proceso de
consolidacion de la informacion financiera.

{J Reto: Optimizar ejecucién presupuestal

Resultado:

v La ejecucion presupuestal con la implementacion de herramientas como los
indicadores de gestidn, ha permitido realizar el seguimiento y control a la ejecucion de
los recursos presupuestales, y asimismo, apoya la toma de decisiones en esta
tematica.

O Reto: Revisar y actualizar sistema de procesos:

Resultado:




v" Procesos de contratacién, actualizados de acuerdo con la normatividad vigente.
v' Procesos administrativos estandarizados a nivel nacional.

O Reto: Consolidar SICO en toda la contratacion del DANE
Resultado:
v' El sistema SICO se encuentra implementado a nivel central y territorial, inclusive

ACAC, nuestro proveedor de servicios de contratacion, lo aplica. Esta implementacién
permite que todos los contratos de prestacion de servicios se realicen bajo
lineamientos homogéneos, lo que genera celeridad y economia.

O Reto: Mejorar comunicacion y coordinacién entre areas misionales y

areas de apoyo

Resultado:

v' El area de Recursos Humano implementé el Programa Travesia, el cual sirve para

apoyar el desarrollo y sensibilizacion de los funcionarios de la Entidad, frente a las
competencias requeridas para cada area de trabajo, y a su vez, repercute en el
mejoramiento de la calidad de vida laboral.

Implementacion del sistema electronico para la gestion documental ORFEO a nivel
nacional.

Con relacion al trdmite contractual, las areas misionales y de apoyo, manejan una
estrecha comunicacion y coordinacion, lo cual permite mayor agilidad en los procesos
de contratacion.

Medicion de la satisfaccion de usuarios internos frente al servicio ofrecido, realizado
por el &rea administrativa de la Entidad.

OFICINA DE SISTEMAS

En el afio 2007 se actualizé el plan de sistemas identificando algunas probleméaticas
como:

O Debilidades en la organizacion: no habia claridad de las responsabilidades de la
Oficina de Sistemas y areas técnicas.

O Debilidad en la gestién de la informacién: no habia control adecuado de toda la
informacioén que generaba el DANE.

O Seguridad informética sin un estandar internacional.

O Debilidades en la plataforma de comunicaciones con las sedes territoriales.

O Debilidades en la plataforma tecnolégica de servidores y comunicaciones

Por lo anterior, se defini6 un modelo de gestion de TI, que identifica claramente las
responsabilidades de la oficina de sistemas y areas, con un intermedio que es el modelo
de gobernabilidad.




Para tomar decisiones
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(1) OS = Oficina de Sistemas

Adicionalmente, se cred un Comité de Sistemas que fue formalizado mediante resolucién
interna, en cabeza de la Direccion, quien conjuntamente con los Directores o Jefes de
Oficina, toman las decisiones estratégicas, cuyo insumo principal es el plan de sistemas.
Este comité se reine mensualmente y lleva el tablero de control que reporta el avance
de los proyectos.




Para tomar decisiones
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Dentro de esta metodologia del modelo de gestion, también se identificé y mejord la
metodologia de desarrollo de los sistemas de informacion, con inclusion de estandares
de acuerdo con el mercado. Se implement6 un software para el versionamiento de las
aplicaciones, que nos da la garantia que toda aplicacion que esta en produccion tiene su
respaldo, tiene su manejo de versiones. Asi mismo, se tiene una organizacién adecuada
de los equipos de trabajo y se cred la oficina de proyectos basados en el PMP.

De otra parte, se defini6 una metodologia para la gestién del ciclo de vida de la
informaciéon — ILM, que consiste en identificar en todas las areas, cuales son sus
operaciones estadisticas, sus activos de informacion relevantes y las herramientas para
gestionar todos los archivos que se generan de esos activos de informacion.

Adicionalmente, dentro de los proyectos que lidera la Oficina de Sistemas, se hizo la
definicién de la fase cero del Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion SGSI,
de acuerdo a las siguientes actividades:

Definicion de las politicas de Seguridad de la Informacion.
Definicion del alcance del SGSI

Inventario de Activos de Informacion.

Andlisis de Riesgos y plan de tratamiento de riesgos.
Proceso de Atencién de Incidentes.

Definicion de cargos y roles del SGSI

Definicion de Planes de Sensibilizacion y capacitacion
Definicion de los procedimientos del SGSI

QQOQQROQ

Por dltimo, el plan de sistemas nos dio el derrotero para definir la plataforma
tecnoldgica, para realizar adquisiciones de forma planeada, adquisiciones de hardware y




software, inversiones en comunicaciones, capacidad de Internet, servidores vy
almacenamiento.

VIl RETOS FUTUROS
Reto 1: Mediciones de Pobreza

Con fundamento en la nueva metodologia de célculo de la pobreza, a partir del 2011 se
prevé que el DANE entregue al pais afio a afio, los datos de pobreza por ingresos.

Reto 2: Nueva Metodologia de estratificacion

Se espera que la metodologia entregada sea incorporada como meta al nuevo Plan
Nacional de Desarrollo e implementada por todos los municipios del pais.

Reto 3: Codigo de Buenas Practicas Regional y para Colombia

Este trabajo debera concluir en el 2011, con una propuesta de cddigo de Buenas
Practicas para América Latina, tarea que estamos adelantado en coordinacion
compartida con la CEPAL, para su aprobacion por parte de la VI conferencia de la CEA —
CEPAL, y se espera su adopcion en el ambito nacional.

Reto 4: Creacion de una Ley Estadistica Nacional que refleje la
independencia de la entidad y el acatamiento del mandato
estadistico

Esta ley, conforme a estandares internacionales, debera incorporar como minimo los
siguientes aspectos:

Consejo Nacional de estadistica

Mayor seguridad presupuestal

Periodo fijo para el director

Estructura adecuada: planta y carrera estadistica

Acceso a registros administrativos para fines estadisticos

Temporalidad fija de las grandes operaciones

Confidencialidad y acceso a los microdatos

Responsabilidades de los actores del Sistema Estadistico Nacional —SEN
Obligatoriedad del aseguramiento de la calidad de productores del
Sistema Estadistico Nacional SEN

QUOOQOQOoQO

Reto 5: Cumplimiento de requisitos en materia estadistica para ingreso a
organizaciones de cooperacion como la OCDE

Formulacion e implementacion de una hoja de ruta que concrete los cambios normativos,
organizativos e institucionales requeridos tanto a nivel DANE como del Sistema
Estadistico Nacional.

Su incorporacién como meta en el Nuevo Plan Nacional de Desarrollo.




VIIl. EVALUACION DE LA RENDICION DE CUENTAS

La rendicién de cuentas de la administracion publica es un mecanismo o ejercicio
democratico para el control social a través de la participacion ciudadana. La audiencia
publica por su parte, abre espacios de interlocucién entre los servidores publicos y la
ciudadania y tiene como finalidad generar confianza y cumplir con la politica publica de
transparencia.

En este contexto, el dia jueves 28 de julio de 2010, el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica DANE y el Fondo Rotario del DANE, llevé a cabo su audiencia
publica de rendiciéon de cuentas a la ciudadania correspondiente a la vigencia julio 2009
— junio 2010 contando con la asistencia de 208 personas (ver listado de asistencia). En
este espacio se presentd el balance de gestién sobre las ejecuciones y los logros
desarrollados por la entidad durante ese periodo y los retos que quedan a futuro.

La metodologia de evaluacién de la audiencia publica se realizé a través de la aplicacion
de una encuesta, la cual fue diligenciada y entregada por 69 personas al cierre del
evento.

Esta encuesta consta de ocho (8) preguntas (ver tabla consolidado anexo 1)
relacionadas con la organizacién, procedimiento, pertinencia, importancia, oportunidad,
calidad en la participacién de los asistentes, entre otros aspectos relacionados con el
desarrollo de la audiencia publica.

Los resultados de la Encuesta son los siguientes:
Frente a la primera pregunta que hace referencia a la organizacién del evento, el 89.86

% de los encuestados la consideré buena, y el 10.14% la determiné como regular
(Gréfico No. 1).




Gréafico No. 1
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En relaciébn con la explicacion inicial del procedimiento de las intervenciones en la
audiencia publica (pregunta No. 2), el 91.30% de los encuestados consideré que fue
clara, el 4.35% opin6 que fue confusa y el 4.35 % no respondio. (Grafico No 2).




Gréafico No. 2

La explicacion inicial sobre el procedimiento
de las intervenciones en la Audiencia Publica
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Frente a la pregunta numero 3 “oportunidad de los asistentes inscritos para opinar
durante la Audiencia publica”, el 81.16% la percibié como igual, el 2.90% como desigual
y el 15.94% no respondi6. (Grafico No. 3)




Gréafico No. 3
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El 17.38% evalud la manera de discutir el tema de la audiencia publica” (pregunta No. 4)
como profunda, el 68.12% como moderadamente profunda, el 8.70 % como superficial y
el 5.80% no respondio. (Grafico No. 4)

Grafico No. 4
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En relacién con los medios a través de los cuales los asistentes se enteraron de la
realizacion de la audiencia publica (pregunta No. 5), se observé que el 18.84% se enterd
por invitacion directa, el 53.62% a través de la pagina Web del DANE, el 13.04% a través
de la comunidad, el 2.90% por medio de un boletin, el 5.80% por aviso publico; y el
5.80% a través de la prensa y otros medios de comunicacion. (Grafico No. 5)

Gréafico No. 5
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Frente a la pregunta No.6, relacionada con la utilidad de la audiencia publica como
mecanismo de participacién ciudadana, el 56.52% de las personas encuestadas la
considera grande, el 27.53% muy grande, el 7.25% cree que la utilidad es poca y el
8.70% de los encuestados considera que la utilidad de la audiencia publica, como
mecanismo de participacién ciudadana, es muy poca.




Grafico No. 6
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En relacién con la pregunta sobre la importancia de la participacion ciudadana en el
control de la gestion publica, el 43.48% de los encuestados respondié que este ejercicio
es importante, el 43.48% muy importante, el 2.90% poco importante, el 10.14% no
respondio. (Gréafico No.7)




Gréafico No. 7
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Frente a la pregunta relacionada con la necesidad de continuar con la realizacién de
audiencias como mecanismo de control de la gestidon publica, el 97% de las personas
considera que si es necesario. (Gréafico No. 8)

Grafico No. 8
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e Conclusiones de la evaluacion de la audiencia publica

Las conclusiones obtenidas de la encuesta de evaluacién de la Audiencia PUblica fueron
las siguientes:

a

a

Se enfatiza en la importancia de dar continuidad a este ejercicio de participacion
ciudadana.

La audiencia Publica es un espacio de interlocucion con la comunidad, en el cual
se presenta la orientacion de las estadisticas y su proyeccion como elemento
importante en el desarrollo del pais.

La Rendicion de cuentas permite mostrar los resultados de gestién de la entidad
en el contexto del sector estadistico y su aporte al mismo.

La Audiencia Publica se consolida como una herramienta importante que genera
confianza y transparencia en la gestion de la entidad para la ciudadania.

La Rendiciébn de Cuentas permite ajustar proyectos y planes de accién de

manera que respondan a las necesidades y demandas de la comunidad.

Se reconoce la importancia de una mayor participacion de la ciudadania en estos
eventos

IX. INFORME DE CONTROL INTERNO

La Oficina de Control Interno emite las conclusiones y recomendaciones de la audiencia,
las que se presentan en torno a los principales logros 2002 — 2010 y a los retos para
2010 - 2011.

e CONCLUSIONES:

Para el periodo 2002 — 2010, se destacan entre otros los siguientes logros:

a

a

a

El DANE ha contribuido al mejoramiento del patrimonio estadistico del pais,
mediante la realizacién del censo 2005, encuestas de Calidad de Vida 2003 y
2008, encuesta de Ingresos y Gastos 2006-2007, modernizacion de la encuesta
de mercado laboral, actualizacion del 94,75% de la base catastral en asocio con el
IGAC vy la introduccion de Nuevas Temaéticas, alcanzando un promedio de 64
trabajos estadisticos anuales, entre otros.

Ampliacion de la cobertura del IPC, pasando de 13 a 24 ciudades capitales.

Ampliacion de la cobertura de la Encuesta de Mercado Laboral, pasando de 151
mil hogares encuestados en el afio a 248 mil.




O ElI DANE adelanta la armonizacion de estadisticas con estandares internacionales,
permitiendo procesos exitosos de integracion y globalizacion del pais.

O ElI DANE se moderniza tecnolégicamente, permitiendo la Captura de 28
investigaciones a través de dispositivos méviles y 18 a través de formularios
electrénicos Web. Igualmente est4d en proceso de avance de la seguridad
informética hacia la seguridad de la informacion mediante la aplicaciéon de las
normas ISO 27000.

O Para garantizar la oportunidad en la entrega de la informacion, EI DANE dispone
de una pagina Web dindmica, asi como la publicacién de un calendario de difusion
y de 20 nuevos centros de informacion en el pais, entre otros.

O Para el servicio al ciudadano, el DANE dispone de un Call Center Unico, asi como
la implementacion de la firma electrénica y expedicién de certificados sin costo.

O El DANE afianza la cultura estadistica a través de la implementacion, entre otros,
de los programas: Pinl, Pin2, Pin DANE, Divercity en Bogota y Medellin, y DANE
en la Academia.

O Como ente rector de la estadistica en el pais, el DANE surti6 65 procesos de
certificacion de bases de datos y brindé asesoria a 24 sectores y a Departamentos
como Arauca, Casanare y Tolima.

O El DANE obtiene la Certificacion de la calidad NTCGP-1000 desde el afio 2007, y
la certificacion ISO9001 desde el afio 2002.

O Colombia, a través del DANE, obtiene reconocimiento internacional obteniendo la
presidencia de la Conferencia Estadistica de las Américas CEA — CEPAL en el
periodo 2007 — 2009, igualmente liderando el Cédigo Regional de Buenas
Practicas y siendo el primer pais en Suramérica que firma memorando de
entendimiento con Eurostat.

En el desarrollo de la rendiciébn de la cuenta, interviene el Secretario General y los
Directores Técnicos, quienes hacen referencia a la gestion de los retos especificos de
cada una de sus &reas.

El Director del DANE, Héctor Maldonado Gémez, hizo referencia al importante papel que
juegan las oficinas asesoras de la Direccién para el cumplimiento de la Mision
Institucional.

Como Retos, el DANE se propone:

v’ Entregar al pais, a partir de afio 2011, la estadistica de pobreza por ingreso afio a afio

v Incorporacion de la Nueva metodologia de estratificacion en el nuevo plan de
desarrollo, para ser implementada por todos los municipios del pais.

v Concluir en el 2011 el Codigo de buenas practicas regional y para Colombia.




v' Creacion de una Ley Estadistica Nacional que refleje la independencia de la entidad y
el acatamiento del mandato estadistico.

v/ Cumplimiento de requisitos en materia estadistica, para el ingreso a organizaciones
de cooperacién como la OCDE.

¢ Recomendaciones

Con el proposito de coadyuvar al mejoramiento del proceso de rendicién de cuentas, la
Oficina de Control Interno recomienda:

O Fortalecer el proceso de rendicién de cuentas, como un proceso permanente de
interlocucion y encuentro con los ciudadanos organizados a través de estrategias
de comunicacion e interaccion.

O Continuar publicando la convocatoria de la Audiencia Publica con 30 dias de
anticipacion al evento, con el objetivo que las organizaciones de la sociedad civil,
puedan anticipadamente radicar sus propuestas de intervencion.

O fortalecer las consultas a las organizaciones sociales y ciudadania en general, a
través de diferentes medios, para identificar sus intereses y preocupaciones
sobre los servicios de la entidad y asi enriquecer los contenidos de la rendicion
de cuentas.

O Efectuar seguimiento de los compromisos adquiridos en la audiencia a través de
un comité, asi como, mantener informados a los grupos de interés sobre el grado
de avance de dichos compromisos.

O Facilitar la comprensién a la ciudadania con el uso de un lenguaje sencillo,
teniendo en cuenta que el DANE es una instituciébn técnica y maneja

habitualmente un lenguaje técnico.




