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1. INTRODUCCION

En concordancia con lo establecido en su Plan Estratégico Institucional, El Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica DANE, bajo sus principios de legalidad, equidad, transparencia, cooperacion e
integridad, y en el marco de sus valores como el compromiso, la excelencia, la honestidad, el respeto vy el
empoderamiento, cumpliendo con su mision de disefiar, producir, analizar y publicar informacion estadistica
a nivel nacional con estandares internacionales, innovacion y tecnologia, soportando la comprension y
solucion de las probleméticas sociales, econdmicas y ambientales del pals, que sirven como base para la
toma de decisiones publicas y privadas y contribuyen a la consolidacion de un Estado Social de Derecho
equitativo, productivo y legal.

En cumplimiento de su labor, el DANE vela por la veracidad, la imparcialidad y la oportunidad de la
informacion estadistica que presenta y por la busqueda constante de la mejora continua en la atencion de
las necesidades de la ciudadania, los gremios y las entidades gubernamentales. Es asi, que la entidad ha
logrado posicionarse aumentando los niveles de confianza y credibilidad en las personas naturales y

juridicas que hacen uso de la informacion publicada con los mas altos rigores estadisticos y estandares de
calidad.

Bajo este mismo esquema se ha desarrollado cada una de las politicas que responden a la relacion Estado -
ciudadano consignadas en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG en su tercera Dimension
"Gestion con valores para el resultado” con la cual se busca mantener una constante y fluida interaccion con
la ciudadania de manera transparente y participativa, prestando un servicio de excelencia y facilitando la
garantia del ejercicio de los derechos ciudadanos, a través de la entrega efectiva de productos, servicios e
informacion.

En la formulacion de la Estrategia Estado — ciudadano que se presenta en este documento, se relacionan las
acciones planeadas en cada una de las politicas, frente a las acciones ya implementadas, asi como las que
estan por implementar y que permitiran mejorar cada vez mas los espacios de relacionamiento con los
ciudadanos para promover su efectiva participacion en la planeacion, gestion y evaluacion del quehacer de
la entidad y que aporten en la solucion de las problematicas sociales, econdmicas y ambientales del pais.
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2. OBJETIVO GENERAL

Identificar y comunicar las iniciativas institucionales realizadas durante la vigencia 2022, que permitan
fortalecer las politicas que integran la Estrategia de Estado — ciudadano (Gestion de Riesgos, Transparencia y
acceso a la informacion, rendicion de cuentas y control social, participacion ciudadana, servicio al
ciudadano, integridad, racionalizacién de tramites) que permitan afianzar la comunicacion con los grupos de
interés, mediante las acciones establecidas para la entregar de productos y servicios con estandares de
calidad.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Hacer seguimiento a las politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG que hacen
parte de la Estrategia de relacionamiento con la ciudadania.

e Presentar a los grupos de interés los resultados de la gestion a los riesgos de corrupcion, la
publicacion permanente de informacion de interés publico y la implementacion de controles en la
gestion de procesos institucionales.

e Mejorar la participacion ciudadana durante el desarrollo de actividades que se evidencian en el
Menu Participa.

e Realizar el control social mediante las actividades permanentes de rendicion de cuentas y de dialogo
con la ciudadania.

e Realizar mejoras en los servicios y tramites que tiene la entidad mediante la estrategia de
racionalizacion de tramites.

e Presentar las acciones realizadas para la prevencion de la ocurrencia y la materializacion de conflicto
de interés en los procesos de la entidad.

e Presentar las acciones realizadas en materia de integridad, transparencia y acceso a la informacion.

4. ALCANCE

Esta estrategia compromete a todos los servidores publicos y contratistas del DANE en la interaccion con
sus grupos de interés en todas las etapas del ciclo del servicio y define los requerimientos que se puedan
materializan en los Planes Institucionales (Plan de Accidn, Plan Operativo, Plan anticorrupcion y de atencion
al ciudadano), el mapa de riesgos de corrupcién, el cumplimiento al Indice de Transparencia - ITA, el
portafolio de servicios y tramites y la caracterizacion de usuarios.
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Ley o Normativa

5. MARCO NORMATIVO

Descripcion

Constitucion Politica de
Colombia de 1991,
Articulos 2, 7, 13, 23, 74,
123, 209, 270

De los derechos fundamentales de los ciudadanos, de la funcién publicay
administrativa, y de la participacién ciudadana.

Ley 1712 de 2014,
Articulos 7, 8,9, 12, 13,
14,15,17,20y 21 dela

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Decreto 103 de 2015,
Articulos 4, 6, 14, 15, 20
y43

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1755 de 2015,
Articulos 14y 15

Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticidon y se sustituye
un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Decreto 2623 de 2009

Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano.

Decreto 2106 de 2019

Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites,
procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracidén publica.

Ley 962 de 2005

Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Ley 2052 de 2020

Por medio de la cual se establecen disposiciones, transversales a la rama
ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan
funciones publicas y/o administrativas, en relacion con la racionalizacion de
tramites y se dictan otras disposiciones.

Resolucién expedida por
el Ministerio de
Tecnologias de la
Informacién y las
Comunicaciones No 1519
de 2020

Por la cual se definen los estdndares y directrices para publicar la informacion
sefialada en la Ley 1712 de 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a
la informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos.
Anexo 2 (Estandares de publicacién y divulgacion de informacidn), Anexo 3
(Condiciones minimas técnicas y de seguridad digital. Anexo 4 (Condiciones
Minimas de publicacion de datos abiertos).
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Ley o Normativa Descripcion

Decreto Ley 2150 de Por el cual se suprimen y reforman regulaciones, procedimientos o tramites
1995 innecesarios existentes en la Administracion Publica.

Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
Decreto Ley 019 de 2012 | procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica

Por la cual se dictan normas sobre la organizacidn y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15y 16
Ley 489 de 1998 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del
Ley 1474 de 2011 control de la gestién publica.

Por la cual se establecen los procedimientos para autorizacién de tramites y el
Resolucidon 1099 de 2017 | seguimiento a la politica de racionalizacién de tramites

Decreto Ley 2106 de Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites,
2019 procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracién publica
Ley 850 de 2003 Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas

Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocidn y proteccidn del
Ley 1757 de 2015 derecho a la participacién democratica
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6. RESPONSABILIDAD FRENTE A LA ESTRATEGIA

En cumplimiento al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, que promueve y facilita las lineas de
defensa como la asignacion de responsabilidades y roles para la gestion del riesgo y el control, la entidad
definio las lineas estrategias de la siguiente manera:

Primera Linea. Corresponde a todas las Direcciones Técnicas y Direcciones Territoriales, quienes estructuran
la metodologia y realizan las diferentes operaciones Estadisticas a nivel nacional.

Segunda Linea. Corresponde a todas las Oficinas Asesoras, quienes imparten el seguimiento y los controles
a los lineamientos, politicas y estrategias para llevar a cabo la misionalidad del DANE.

Tercera Linea. En esta linea la Oficina de Control Interno evalla y verifica el cumplimiento de los planes
institucionales.

Servidores plblicos en sus
diferentes niveles

Direccicnes Territoriales

+  DIMPE
+  DSCM
oCD
- DIG _—
* DRA Servidores de Mivel Directivo o
Asesores.

_ Lineas de
Secretaria General

GIT— Compras Pdblicas [ Reporte
OPLAN

osis

OAJ

DICE —

» Oficina de Control Interno “Auditoria Interna.”
rEnfoque basade en Riesgos 3 Linea de
Defensa

*DIMPE Direccidn de Metodologia ¥ Produccion Estadistica
*D5CN  Direccion de Sintesis y Cuentas Nacionales

*DCD  Direccion de Censos y Demografia

*DIG  Direccion de Gepestadistica

#(OPLAN Oficina Asesora de Planeacion

=055 Ofidna de Sistemas

*0Al  Oficina Asesora Juridica

#DICE  Direccion de Cultura y Difusion Estadistica

Imagen 1. Lineas de Defensa
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7. ESTRATEGIA RELACION ESTADO-CIUDADANO 2022, COMPONENTES Y
POLITICAS.

Es importante destacar que las politicas encaminadas a la relacion estado — ciudadano, garantizan la
relacion directa con los grupos de interés, a traves de herramientas mediante las cuales se fortalecen los
mecanismos, metodos, procedimientos, control, planeacion, evaluacion de la gestion, entrega de la
informacion, calidad del servicio, medicion de satisfaccion, entre otros aspectos, facilitando la efectiva
participacion ciudadana al interior de la entidad.

7.1 Frente a la Politica de Transparencia y acceso a la informacion.

e Gestidn de Riesgos.

Para el Dane la gestion de Riesgos es utilizada como el mecanismo que permite garantizar de mejor
manera el cumplimiento de los objetivos institucionales; en la vigencia 2022 se realizo la actualizacion de los
riesgos de corrupcion, asi como de sus controles, los cuales fueron puestos a consideracion de la ciudadania
en la pagina web, no obstante la gestion del riesgo en la entidad establece tres mapas de riesgos
corrupcion, gestion y seguridad de la informacion todos basados en la guia para la administracion de
riesgos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica en su version 4, la cual cuenta con su
respectiva politica y la siguiente documentacion:

v Procedimiento de Administracién de Riesgos (SIO-040-PDT-002)

Guia de Administracion de Riesgos (SIO-040-GUI-002)

Mapa de riesgos de gestion SIO-040-PDT-002-f-001

Mapa de riegos de corrupcion SIO-040-PDT-002-f-002

Mapa de riesgos de seguridad de la informacion SIO-040-PDT-002-f-003

ANER NI NERN

Durante la vigencia se ha llevado a cabo el seguimiento a los mapas de riesgo bajo la modalidad de lineas
de defensa y con una periodicidad mensual para riesgos de gestion y corrupcion sin verificacion de
evidencias y un seguimiento cuatrimestral a los tres tipos de riesgos con verificacion de evidencias los cuales
estan dispuestos en el siguiente enlace https://danegovco.sharepoint.com/sites/SistemalntegradodeGestion-
DANE/SitePages/Administraci%C3%B3n-de-Riesgo.aspx. Es conveniente indicar que la Entidad tiene
identificados 46 riesgos de gestion, 14 de corrupcion y 56 de seguridad de la informacion.

Ahora, la Entidad en el marco del mejoramiento continuo vienen trabajando de manera paralela la
actualizacion de su politica de gestion del riesgo desde el direccionamiento estratégico y la planeacion
como ejercicio que tiene como propdsito permitirle al DANE definir la ruta estratégica que guiara su gestion
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institucional, con miras a satisfacer las necesidades de los ciudadanos a quienes dirige sus productos y
servicios, asi como fortalecer su confianza y legitimidad. En esta dimensiéon define con que cuenta, con que
no y para donde vamos, insumo fundamental para formular la actualizacion de la politica, se espera que en
el trascurso de la vigencia 2023 la entidad logre migrar a la version 5 sin mayor contratiempo.

e Resultados GIT de Seguimiento y Control a PQRSD.

Durante el afio 2022 se han obtenido cuatro grandes logros que son:

A. Indicador de oportunidad de las PQRSD con resultados favorables,; desde el 1 de enero a 9 diciembre
de 2022 se ha realizado el seguimiento a 29.034 solicitudes que han ingresado a la entidad a nivel
nacional, logrando un indicador de oportunidad de 95,4%, esto como consecuencia de la
realizacion de actividades como:

v Entrega de informe semanal a la Direccion del estado actual de las PQRSD por
dependencia.

v Entrega de pre informe semanal a las dependencias alertando las PQRSD que se
encuentran vencidas sin contestar, proximas a vencer o la respuesta no ha sido
entregada al grupo de interés.

v' Entrega de informe semanal a las dependencias con estado actualizado de las PQRSD.

v Entrega de los informes mensuales y trimestrales sobre el estado actualizado de las
PQRSD, realizando recomendaciones a la alta Direccion para su mejoramiento.

v" Realizar el seguimiento y control a las PQRSD que ingresan a la entidad a nivel nacional.

v" Mantener actualizado el indicador COM 12- Oportunidad de respuesta a las PQRSD, asi
como establecer los mecanismos que permitan mitigar los resultados negativos.

B. Cumplimiento de las metas del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano; por la publicacion en la
pagina WEB de la entidad de los cuatro (4) informes trimestrales de la atencion a las PQRSD.

C. Fortalecimiento del tramite interno de las PORSD; mediante la realizacion de actividades como:

v Sensibilizacion y capacitacion a los enlaces y funcionarios a nivel nacional sobre el
procedimiento de las PQRSD.

v' Actualizacion del procedimiento y actos administrativos relacionados con el tramite interno
de las PQRSD.

v" Reuniones con las dependencias con el fin de mejorar la competencia, trémite y oportunidad
de las PQRSD.
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D. Realizacién de recomendaciones para la mejora en los canales de atencién de los usuarios; mediante
la realizacion semestralmente de las pruebas del ciudadano incdgnito, con el fin de tener una
mejora continua de los tramites y servicios que presta la entidad en los canales presenciales,
telefonicos y virtual, lo anterior encaminado al mejoramiento de la calidad, el servicio y la
informacion entregada a los grupos de interés.

e Resultados del Observatorio de Transparencia.

Desde el eje estructural de la Medicion y Educacion del Observatorio, se han logrado visualizar los
resultados del tratamiento de las denuncias, a partir del diagnostico vy tipificacion de las conductas
denunciadas y consideradas por los ciudadanos y servidores publicos como posibles actos de corrupcion o
malas practicas que afectaron la buena marcha del servicio prestado por el DANE en el afio 2022.

Este reporte se realizd en los dos (2) primeros cuatrimestres, los hechos con mayor indice de denuncia
fueron informados a la Alta Direccion y al Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno CICCI,
con el fin de tomar acciones desde el analisis de los riesgos y controles de los procesos que permitan una
mejora continua.

De otro parte, el 12 de diciembre de 2022, con una participacion de 302 servidores publicos y
colaboradores, se socializaron los resultados del reporte de las conductas tipificadas como fraude,
corrupcion, practicas o intervenciones indebidas que afectan el valor de lo publico; en el marco de los ciclos
de capacitacion, especificamente en el denominado “Que no te saquen tarjeta roja por incurrir en faltas
disciplinarias”, con el objetivo de conocer y prevenir los comportamientos objeto de denuncia que
terminaron en procesos disciplinarios.

La metodologia desarrollada para fortalecer los conocimientos de las buenas préacticas al momento de
enfrentar algunas de las situaciones denunciadas, fue la construccion casuistica en un juego pedagodgico
denominado “la ruleta disciplinaria”, en la cual el servidor reflexiona sobre el caso descrito y la conducta que
debe adoptar para evitar acciones disciplinarias por ir en contra de los principios, valores e integridad en el
servicio publico.

En cuanto al eje estructural de la Participacion del Observatorio, se logré con ayuda de las denuncias
ciudadanas proferir dos (2) autos inhibitorios con medida preventiva, dirigidas a los servidores publicos y al
personal contratista que apoya los operativos estadisticos de la entidad, con el fin de hacer mas eficientes
las herramientas de gestion publica para la prevencion de la corrupcion, lo cual no hubiera sido posible sf la
ciudadania no pone en conocimiento de la Entidad este tipo de conductas: Participacion en politica, Uso

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
Carrera 59 No. 26-70 Interior 1 CAN, Edificio DANE

ﬁ z Bogotd D.C. Colombia / Cédigo postal 111321
L{;}' GOBIERNO DE COLOMBIA Teléfono (601) 5978300

www.dane.gov.co / contacto@dane.gov.co



DANE

INFORMACION PARA TODOS

indebido de la indumentaria que identifica a la Entidad y Prestacion del servicio deficiente. A continuacion,
se detallan los autos en mencion:

v Auto N.° 058 del 07 de junio de 2022, en virtud de la funcion preventiva de la administracion
adelantada por este despacho, ordend “se tomen las medidas preventivas pertinentes que
permita que los contratistas de las subsedes a cargo de dicha territorial, conozcan la
importancia del” NO USQO" de la indumentaria del DANE para otras actividades diferentes a
las encuestas para las cuales fueron contratados y las implicaciones que dicha situacion
abarcaria.”

v Auto N.° 083 del 28 de junio de 2022, en virtud de la funcion preventiva de la administracion
adelantada por este despacho, ordend oficiar a la Direccion Territorial Centro — Bogota, para
que se tomen las medidas preventivas pertinentes que permita que los contratistas de las
sedes a cargo de dicha territorial en desarrollo del objeto contractual, conozcan la
importancia de no utilizar propaganda electoral a favor o en contra de cualquier partido,
candidato, agrupacion o movimiento politico, o desempefiar en cualquier sentido la
actividad politica electoral cuando porten indumentaria del DANE, con el fin de evitar
sefialamientos en contra de la imagen institucional.

v' Auto N.° 125 del 24 de agosto 2022, en virtud de la funcion preventiva de la administracion
adelantada por este despacho, ordend oficiar al Jefe de la Direccion de Mercadeo vy
Comunicaciones, sugiriendo que para mantener el orden interno en la direccién a su cargo,
debia adelantar reuniones y/o capacitaciones con los servidores que tienen dentro de sus
funciones la atencion a los ciudadanos de manera presencial o virtual, con el fin de fortalecer
la prestacion del servicio en el gjercicio del cargo, el cual debe ser siempre ejecutado bajo
los principios del respeto vy la diligencia.

7.2 Frente a la Politica de Racionalizacion de Tramites

En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG, la politica de racionalizacion de
tramites se encuentra dentro de la tercera dimension —gestion con valores para resultados-, en la cual se
imparte el conjunto de acciones que se deben seguir para garantizar una gestion y un desempefio
institucional que generen valor publico para dar respuesta a las necesidades y demandas sociales. En el
proceso de construccion de la Estrategia de Racionalizacion de Tramites, la Oficina Asesora de
Planeacion lidera de manera articulada con los responsables de las areas, la priorizacion vy
racionalizacion de los tramites en la entidad, asi como la definicion de las acciones de seguimiento
correspondientes. La Politica de Racionalizacion de Tramites dispone del Sistema Unico de Informacion
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de Tramites —SUIT, como Unica fuente valida de la informacion de todos los tramites y otros
procedimientos administrativos que realizan los ciudadanos, empresarios, inversionistas y servidores
publicos frente a las entidades de la administracion publica colombiana.

Para dar cumplimiento a la Politica de Racionalizacion de tramites, la Oficina Asesora de Planeacion se
articula con la Direccion de Difusion y Cultura Estadistica DICE, quienes plantean las actividades a que se

deben adelantar de manera conjunta con las demas areas de la entidad para la vigencia 2022 y 2023:

AREAS FECHA
ACTIVIDADES ACCIONES RESPONSABLES INICIO FECHA FIN
Revisar el inventario de tramites Oficina Asesora
PRIORIZACION: registrados en el SUIT y su ., 01/08/2022 | 30/08/2022
. ) de Planeacion
Analizar variables externas e estado actual
internas que inciden para la Revisar los Planes Oficina Asesora
creacion, la mejora, o Institucionales que den lugar a de Planeacion
eliminacion del tramite u OPA | la creacion de r?uevos trérgites ToDAs LAs | 01/09/2022 ) 01/03/2023
u OPAS DEPENDENCIAS
RACIONALIZACION:
Busca implementar acciones Oficina Asesora
efectivas que permitan mejorar | Realizar la priorizacion de los de Planeacion-
Iqs tr.amlt.t?s u OPA a través de trgmljces de acuerdo con los , D|r.eCC|.<?n de 01/09/2022 | 30/11/2022
disminucion de tiempos, costos, | criterios establecidos en la Guia Difusién y
documentos, requisitos, de Racionalizacién del DAFP Cultura
procesos, procedimientos y Estadistica
pasos
SEGUIMIENTO:
Revisién, seguimiento,
evaluacion y control
permanente a los avances e 01/09/2022 | 30/12/2022
implementacion de las acciones | Registro de la Estrategia en el Oficina Asesora
establecidas en la Estrategia de | SUIT de Planeacion
Racionalizacién de Tramites
Seguimiento y consulta al total Seguimiento y control de
de tramites de la entidad que , OPLAN
. o acuerdo con la Guia de
reposan en el Sistema Unico de Racionalizacion del DAEP CONTROL
Informacion de Tramites SUIT INTERNO 01/08/2022 | 30/12/2022

Tabla 1. Racionalizacion de Tramites
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7.3 Frente a la Politica de Participacién Ciudadana

La Politica de Participacion de la entidad, se contempla como un instrumento que contiene los
mecanismos para materializar el derecho a la participacion ciudadana, con el fin de permitir y facilitar, la
gestion institucional de la relacion estado ciudadano, en todo el ciclo de la gestion de la Entidad.

Como resultado de la gestion al interior de la entidad, se han realizado las siguientes acciones para la
vigencia 2022, contempladas en la Politica de Participacion Ciudadana:

ACTIVIDADES

Responsables /Fecha de

cierre

ENLACE

Disefiar y habilitar espacio virtual del menu
participa acorde a lo establecido en los
lineamientos de la resolucion 1519 del 2020
sobre transparencia en el acceso a la
informacion, accesibilidad  web, seguridad
digital web y datos abiertos garantizando la,
disponibilidad y seguridad de la informacion
dispuesta en el sitio web. (anexo 1 - anexo 2)

(GIT Informacion y Servicio al
Ciudadano, GIT Informacion,
Sistemas y Tecnologfas para la
Difusiéon Estadistica) 30/12/2022

https://www.dane.gov.co/index.
php/servicios-al-
ciudadano/tramites/participacio
n-ciudadana

Elaboracion de un documento guia “Estrategia
de Participacion Ciudadana”

(GIT Informacion y Servicio al
Ciudadano) 30/12/2022

Actualizacion informaciéon del portal de datos
abiertos (ANDA)

(GIT Informacion, Sistemas y
Tecnologias para la Difusion
Estadistica)

https://www.dane.gov.co/files/an

da/index.html

Publicacion permanente en el Calendario de
Publicaciones institucional

(GIT Informacion, Sistemas y
Tecnologias para la Difusion
Estadistica)

https://www.dane.gov.co/index.
php/calendario/month.calendar

2022/12/13/-

Elaboracion de la Matriz de participacion
ciudadana para la recolecciéon de informacion
de los ciudadanos y grupos de valor de la
entidad, con el fin de identificar y documentar
las caracteristicas de estos espacios y grupos
para propiciar la participacion ciudadana
(informacion general, intereses, mecanismos de
interrelacion, temas de preferencia, uso de
canales)

(GIT Informacion y Servicio al
Ciudadano) 30/12/2022

Tabla 2. Resultados de la gestion 2020, Participacion Ciudadana.
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7.4 Frente a la Politica de Servicio al Ciudadano

El GIT Informacion y Servicio al Ciudadano, es el encargado de Implementar lineamientos y acciones
orientadas a la atencion al ciudadano a través de diferentes canales dispuestos por la entidad, asi mismo,
debe ser traducida en la generacion de confianza en la ciudadania y lo enmarcado dentro de sus
investigaciones como parte fundamental del trabajo ejercido por el DANE, puesto que, se genera un valor al
satisfacer las expectativas de los ciudadanos. Por otra parte, la actual situacion de generar datos
demandantes hace cada dia mas exigente el trabajo de servicio al ciudadano y de sus funcionarios,

con base en esto, evaluamos constantemente lo que proporciona la entidad: como lo entregamos, a quien
lo entregamos y sobre todo teniendo la mirada puesta sobre los diferentes procesos de servicio y canales
de atencion, que se traducen en el nivel de satisfaccion del servicio, el trato, el tiempo, entregando
resultados dia a dia y en concreto con lo exigido por la ciudadania.

Gracias a el trabajo de servicio al ciudadano hemos logrado:

v" Cierre de brechas para una mejor accesibilidad y disponibilidad de la informacion en el sitio web.

v' Satisfaccion en la orientacion de los usuarios en el uso adecuado de la informacion estadistica que
produce el DANE.

v" Aumento en la entrega de resultados y mayor difusion en los diferentes canales de atencion, para
las diversas investigaciones realizadas por el DANE.

v Reconocimiento en las herramientas dispuestas por el DANE para accesibilidad, como lo son los
sistemas de consulta.

Como resultado de la gestion al interior de la entidad, se han realizado las siguientes acciones para la
vigencia 2022, contempladas en la Politica de Servicio al Ciudadano:

ACTIVIDADES Fecha de cierre Responsables

GIT Informacién y
Actualizacion protocolo de atencién 14/10/2022 Servicio al
Ciudadano
GIT Informacion y
VAL CHECTE Il Actualizacion carta de trato digno 28/10/2022 Servicio al

Ciudadano (PAAC) Ciudadano
GIT Informacién y
7/10/2022 Servicio al
Ciudadano

Plan Anticorrupcion

Actualizacion procedimiento Gestion de Comunicaciones
oficiales y PQRSD
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indice de

Desempeiio

Institucional
(Resultados FURAG)

ACTIVIDADES Fecha de cierre Responsables
o, , . . e GIT Informacion y
'Actuallza‘cllon gwa/sgrvmo a entidades para la difusion de 22/11/2022 Servicio al
informacion estadistica .
Ciudadano
Actualizacion Formato de seguimiento actividades para la GIT Informacion y
i 0 ae seguir P 22/11/2022 Servicio al
difusion de Informacién Estadistica .
Ciudadano
55 charlas de socializaciéon de informacion estadistica para GIT Informacién y
la promocion de la cultura estadistica con actores 16/12/2022 Servicio al
estratégicos y grupos de valor. Ciudadano
- , . Iy GIT Informacion y
Eiegz'reug;structlvo para traduccion de documentos en 19/10/2022 Servicio al
94 Ciudadano
Disefiar un documento para traducir la informacion publica GIT Informacion y
ue solicita un grupo étiico a su respectiva lengua nZtiva 28/10/2022 servicio a
9 grup P 9 Ciudadano
GIT Informacion y
Estrategia de racionalizacién de tramites vigencia 2022 15/12/2022* Servicio al
Ciudadano
Apertura de 2 Centros de Datos con Universidades o o
. . i : . GIT Informacion y
Entidades a nivel nacional o internacional, para fortalecer el -
. - . . . 30/12/2022 Servicio al
acceso a la informacion estadistica en particular a micro .
" Ciudadano
datos de uso en sitio.
Pruebas de funcionamiento del Sistema de Informacion de GIT Informacion y
Atencion a la Ciudadania (SIAC) (para registro de usuarios 31/10/2022 Servicio al
y medicién de satisfaccion) Ciudadano
Incorporar a la herramienta tecnoldgica de chat virtual (2) GIT Informacion y
nuevas funcionalidades para ampliar cobertura y mejorar la 30/12/2022 Servicio al
atencion a la ciudadania. Ciudadano
Habilitar ~ espacio  virtual denominado boton de
"transparencia”, para incluir informacion relacionada con su (GIT Informacion y
gjercicio misional como entidad publica del orden nacional, Servicio al Ciudadano,
segun lo establece la Ley 1712 de 2014, el Decreto 1081 del GIT Informacion,
2015 y la Resolucion 1519 de 2022, asi como los temas de 30/12/2022 Sistemas y

facilitan su contacto y propiciando
informacioén estadistica.

interés de los grupos de valor y ciudadania en general,

la consulta de

Tecnologas para la
Difusion Estadistica)

Tabla 3. Acciones Politica de Servicio al Ciudadano.
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7.5 Frente a la Politica de Integridad.

Durante el 2022 se desarrollaron diversas acciones de difusion con el grupo de interés interno (servidores y
contratistas) para incentivar la apropiacion de la Politica de Integridad Publica DANE, que contiene los temas
concernientes a los Impedimentos y Recusaciones, asi como la Gestion de posibles Conflictos de interés.
Entre los que se destacan:

v" Desarrollo y envio por correo electronico de la cartilla de Impedimentos y Recusaciones

Impedimentos y
Recusaciones

GESTION CONFLICTO DE
INTERESES

El futuro Gobierno
es de todos  de Colombia

Imagen 2. Cartilla de Impedimentos y Recusaciones

Para conocer la cartilla hacer clic en el siguiente enlace: https://bit.ly/3uRDEWS

v" Creacion y envio por correo electrénico de piezas graficas alusivas a la Politica Publica de Integridad

DANE
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
Carrera 59 No. 26-70 Interior 1 CAN, Edificio DANE
g Bogotd D.C. Colombia / Cédigo postal 111321
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Politica de Integridad
E

Publica DA

DANE

Honestidad

Respeto

LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES PARA
LA GESTION E IDENTIFICACION DEL CONFLICTO
DE INTERESES

Compromiso

Diligencia

[@] S-.‘uu:usnnc-ou uuumnsnro:dm
000000 @ z justicia b

Empoderamiento <A

Excelencia

as ‘GOBIERNO DE COLOMBIA

Imagen 3. Politica Publica de Integridad

v Creacion de una pagina dentro del espacio de Gestion de Talento Humano en
SharePoint en la que solamente se publican los temas correspondientes a la Politica de
Integridad Publica DANE y en la que se incluyen las piezas graficas enviadas por correo
electrénico a los servidores, la cartilla de impedimentos y recusaciones, y los diversos
contenidos desarrollados a lo largo del afio.

DANE & <o SharePaint < 7
Gestion del Talento HUMano  Desanallo de Personal  Seguridad y Sakud en el Trabajo  Evahuacién y Correra Administrativa  Situaciones Administrativas  Nuestro Espacic
..... e e e
- - -
Plan de Bienestar Social e Incentivos
Politica de Integridad Pablica DANE Incentivos DANE Clima Laboral DANE

Y

Imagen 4. Politica de Integridad Publica DANE

Para ingresar hacer clic en el enlace: https://bit.ly/3HGQgae
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v Coordinacion actividad “Soldado por un Dia”.
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Soldado por un Dia

En el marco de la Politica de Integridad del
DANE, y con el fin de compartir experiencias
relacionadas con la ética y transparencia
institucional, la Direccién de Aplicacién de
Normas de Transparencia del Ejército - DANTE,
nos invita a participar en la actividad Soldado
por un dia.

Cuando: sabado 19 de noviembre.

Ddnde: base del ejército en la
localidad de Usme.

Hora:  5:00a.m.-12:00 m.

*El punto de salida y llegada sera el

comando central del ejército en B

transporte coordinado por DANTE.

*La asistencia es voluntaria y estara

bajo la responsabilidad de cada ; E S s il
servidor. = ¢ g .S :

Para participar debe
inscribirse aqui

ﬁ GOBIERNO DE COLOMBIA
v

Imagen 5. Soldado por un dfa

v Desarrollo de la Encuesta de percepcion 2022 de la Politica de Integridad Publica del
DANE.
Con base en el desarrollo de las anteriores actividades, y con el objetivo identificar el
grado de apropiacion de los siete valores que conforman el Codigo de Integridad, asi
como identificar el nivel de conocimiento sobre la gestion e identificacion del conflicto

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
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de interés, se desarrolld e implementd la encuesta con 18 preguntas y estuvo dirigida a
todos los colaboradores y servidores de la entidad:

Nivel de participacion 2022 - 2021
TOTAL 448
h 1019
DIRECCION TERRITORIAL CENTRO ORIENTE - 29
BUCARAMANGA EH
DIRECCION TERRITORIAL CENTRO OCCIDENTE - 13
MANIZALES o1
DIRECCION TERRITORIAL SUR OCCIDENTE - CALI 24
64
DIRECCION TERRITORIAL NORTE - BARRANQUILLA 50
66
DIRECCION TERRITORAIL NOROCCIDENTE - MEDELLIN 44
77
DIRECCION TERRITORIAL CENTRO - BOGOTA 63
h 310
DANE CAN 205
418
0 200 400 600 800 1000 1200
W2022 m2021

Imagen 6. Encuesta de percepcion 2022 de la Politica de Integridad Pdblica del DANE
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* Resultados generales

Resultado consolidado de la apropiacién del Cédigo de ‘ D ANE

Integridad del DANE INFORMACION PARA TODOS

INTEGRIDAD
Nos encontramos

aqui!

cODIGO DE
INTEGRIDAD

21-40% 41-60%

81-100%
61-80%
Debemos reakizar
41-60% mu‘ﬁ'm
P eoidnt
o -
o -

Imagen 7. Resultado apropiacion del Codigo de Integridad del DANE
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v Conocimiento sobre la gestion e identificacion del conflicto de interés

éSabe qué es un conflicto de
intereses?

iCudles son los tipos de conflicto de
intereses?

Verdadero, potendial y
— aparente
2%

Directo, indirecto y
potencial —
28%

Real, potendial y
aparente

¢5abe como reportar un
conflicto de intereses?

éSabe como reportar un conflicto de
intereses?

éA quién debe presentarle el "Formato de Declaracion de
Situaciones de Conflicto de Intereses"?

Jefe de Control Interno
7%

Presidente de la Comision
de Personal
(11

Superior jerarguico o al supervisor
- contractual
93%

Imagen 8. Conocimiento del conflicto de interés

Y
>=d
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Consolidado Impedimentos / Recusaciones

Conflictos de Interés

Periodo Impedimentos

Recusaciones Real Potencial Aparente Resuelto

Il Trimestre 2021 7

IV Trimestre 2021

No se reportan Impedimentos / Recusaciones

| Trinestre 2022

No se reportan Impedimentos / Recusaciones

Il Trimestre 2022

No se reportan Impedimentos / Recusaciones

11l Trimestre 2022

No se reportan Impedimentos / Recusaciones

Tabla 4. Consolidado Impedimentos / Recusaciones

* Enellll trimestre de 2021 se registraron 7 declaraciones de impedimento y 6 recusaciones, de las
cuales el 70% fueron reales y 30% aparentes. La totalidad de las solicitudes (13) fueron resueltas.

* Durante el IV trimestre de 2021y |, Il y Ill trimestre de 2022, no se reportan impedimentos y/o

recusaciones.

7.6 Frente a la Rendicion de cuentas y Control Social

El proceso de rendicion de cuentas se entiende como una obligacion de las entidades de la rama ejecutiva y
de los servidores publicos del orden nacional y territorial, asi como de la rama judicial y legislativa, de
informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz las peticiones y necesidades de los actores
interesados (ciudadania, organizaciones y grupos de valor, sobre la gestion realizada, los resultados de sus
planes de accion y el respeto, garantia y proteccion de los derechos.

La estrategia de rendicion de cuentas que realiza la entidad busca hacer publico e informar a la sociedad y a
la ciudadania sobre los avances realizados por la organizacion focalizados en los siguientes propositos:

i.  Garantizar la calidad en el proceso de produccion estadistica.
ii.  Ampliar la cobertura y la difusion de la informacion que cada una de las operaciones estadisticas

provee.

ii. ~ Promover desde la planificacion estadistica para la promocion de inclusion de nuevas operaciones

estadisticas.
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iv.  Mejoramiento a través de redisefios y ajustes metodologicos, agregando mayor valor en términos
de relevancia, oportunidad y precision de los datos.
v.  Describe las fuentes y uso de los recursos publicos

o & m 0 n . Audiencia publica Contratacién nacional
& L] “ i " Respuestas a los requerimientos Informacién sobre 10s procesos
& ) ) w qu ciudadania, e cont a
@Q s Ejecucién e 0 2

presupuestal Q

RENDICIONx '
CUENTASDANE

Participacion
ciudadana

i Informes de
. [ planeaciéon y
o & &n’m&, i contrl
Informes a - ‘ i e ok Shana
5 2 Normatividad Q HGe los piimes
la ciudadania ; Calendario de
e operaciones estadisticas

Imagen 9. Rendicién de Cuentas

El DANE enfrenta el ejercicio de rendicion de cuentas asumiendo los lineamientos y guias del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, de la siguiente manera:

a) Aprestamiento institucional: Consiste en la organizacion gradual y permanente de actividades y
experiencias que promueve la cultura de la rendicion de cuentas al interior de la entidad y en el
relacionamiento con los grupos de valor. Esta conformada por actividades de identificacion del
estado actual de rendicion de cuentas, capacitacion, y organizacion del trabajo del equipo lider.

b) Disefio de la Estrategia de Rendicién de Cuentas: Se refiere a la actividad creativa desarrollada
para concretar el como del proceso de rendicién de cuentas en la futura etapa de ejecucion.
Tiene por fin proyectar actividades que sean Utiles y efectivas. Es ideal que esta fase cuente con
procesos participativos para definir las actividades, responsables, tiempos y recursos de la
rendicion de cuentas en todas las fases de ciclo de la gestion (anual). Incluye el disefio de la
estrategia de relacionamiento y comunicaciones para la rendicion de cuentas.
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o)

Preparacién para la Rendicion de Cuentas: Consiste en disponer, para su aplicacion inmediata,
los recursos, documentos, compromisos, entre otros, los cuales, en el caso de la rendicion de
cuentas, seran utilizados en la etapa de ejecucion. Se refiere a las condiciones necesarias para la
rendicion de cuentas y abarca actividades como: generacion y analisis de la informacion,
elaboracion del informe de gestion para la rendicion de cuentas, disefio de los formatos y
mecanismos para la publicacion, difusion y comunicacion permanentes y la capacitacion de los
actores interesados para la rendicion de cuentas.

Ejecucién de la Estrategia: Esta etapa se relaciona con la puesta en marcha de la estrategia de
rendicion de cuentas de cada entidad de acuerdo con las actividades definidas; refleja el
compromiso con el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas. Es el momento en el cual se
ejecutan las acciones de publicacion, difusion y comunicacion de informacion, asi como el
desarrollo de espacios de didlogo con la participacion de los grupos de valor y de interés.

Seguimiento y evaluacién de la implementaciéon de la Estrategia de Rendicidon de Cuentas: La
evaluacion y seguimiento de la estrategia de rendicion de cuentas es transversal e inicia y finaliza
con la elaboracion del autodiagndstico, ya que éste brinda las bases para definir los indicadores
y evidenciar el avance anual de los mismos en una entidad. Esta etapa incluye, en cumplimiento
del articulo 56 de la Ley 1757 de 2015, la entrega de respuestas escritas a las preguntas
ciudadanas dentro de los 15 dias posteriores a su formulacion en el marco del proceso de
rendicion de cuentas. De igual forma, esas respuestas deben ser publicadas en la pagina web o
en los medios de difusion oficiales de las entidades.
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