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Bogota, D.C., 26 de Septiembre de 2013.

ENCUESTA AMBIENTAL DE HOTELES
Resultados 2011
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Introduccion

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) en cumplimiento de su mision
institucional de proveer al pais de estadisticas estratégicas da a conocer con la presente publicacidon
los resultados de la Encuesta Ambiental de Hoteles (EAH) correspondientes al afio 2011.

El objetivo de la Encuesta Ambiental de Hoteles es adquirir informacién de la inversién, costos y los
gastos asociados a la proteccién del medio ambiente, el manejo del recurso hidrico y energético, la
generacion de residuos sélidos, los instrumentos de gestion ambiental y las cargas fiscales
(impositivas e incentivos) del sector hotelero en Colombia.

La Encuesta Ambiental de Hoteles 2011 se aplicé a 533 establecimientos localizados en distintas
regiones geograficas de Colombia, de las cuales en San Andrés y Amazonia se realizé censo. La
desagregacion geografica de la EAH 2011 se expresa en el anexo 1. Los establecimientos tienen las
siguientes caracteristicas: Ingresos mayores a tres mil millones de pesos y personal ocupado mayor
a 20 personas.

En este Boletin se presentan los principales resultados sobre el manejo del recurso hidrico y los
residuos soélidos, el uso del recurso energético, la inversién en gestién ambiental y el gasto causado
en el cuidado ambiental (incluye gastos directos y asociados) de los establecimientos hoteleros
encuestados en cada region.
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I ENCUESTA AMBIENTAL DE HOTELES - 2011

1. RECURSO HIDRICO

Los establecimientos hoteleros en Colombia se abastecen de agua proveniente de diferentes
fuentes, de las cuales la mas importante es el acueducto, con el 66,7% del total, seguido por aguas
superficiales, con el 21,2%, y aguas subterraneas, 9,1%. El porcentaje restante (3,0%) se distribuye
entre agua de mar, agua proveniente de carro tanque y agua lluvia. El siguiente grafico expresa la
cantidad de metros cubicos de agua utilizada por los establecimientos hoteleros en cada regién por
tipo de fuente.

Grafico 1
Consumo de agua por fuente de abastecimiento, seguin region
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Fuente: DANE.
Nota: con base en 533 establecimientos que pueden tener una o mas fuentes de abastecimiento de agua.

Respecto al numero de establecimientos que utilizan cada fuente de agua, se observa que 437
utilizan acueducto. En Bogotd la totalidad de los establecimientos usa este medio de
abastecimiento. Le sigue la utilizacidon de aguas subterrdneas (67 establecimientos), agua del carro
tanque (56), aguas superficiales (45), agua lluvia (29) y agua de mar (2).
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Grafico 2
Numero de establecimientos por fuente de abastecimiento de agua
2011
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Fuente: DANE.
Nota: con base en 533 establecimientos que pueden tener una o mas fuentes de abastecimiento de agua.

Grafico 3
Numero de establecimientos por fuente de abastecimiento de agua segtin regién
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Fuente: DANE.
Nota: con base en 533 establecimientos que pueden tener una o mas fuentes de abastecimiento de agua.
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Las aguas residuales de los establecimientos hoteleros se vierten en mayor proporcién al
alcantarillado; sin embargo, existen otros destinos para estos vertimientos, principalmente hacia
campos de infiltracidn; rios, quebradas, lagos, lagunas y humedales; y el mar. En el siguiente grafico
se observa el nimero de establecimientos por lugar de vertimiento.

Grafico 4
Numero de establecimientos por destino del vertimiento de aguas residuales
2011

450

418

400

350

300

250

B Sin Tratamiento
200

B Con Tratamiento

150

Numero de establecimientos

100

50

Alcantarillado Rios, quebradas, lagos, Campos de infiltracion
lagunas, humedales y Mar

Fuente: DANE.

El 12,0% de los establecimientos que vierten sus aguas al alcantarillado realiza tratamiento a éstas.
La vertida en campos de infiltracion recibe tratamiento en el 68,8% de los establecimientos; un
porcentaje similar obtuvo la vertida en rios, quebradas, lagos, lagunas y humedales, con el 69,8%;
finalmente, para agua residual vertida al mar se obtuvo un porcentaje de 33,3%. En el siguiente
grafico se puede observar el nimero de establecimientos que realizan tratamiento a las aguas
residuales vertidas en cada region de analisis.

La region Central y la de Bogota se destacan por tener el mayor nimero de establecimientos
hoteleros que realizan algun tratamiento de las aguas residuales en alguna de las categorias
existentes: pre tratamiento, tratamiento primario, secundario y terciario, las cuales son excluyentes
entre si. En el grafico siguiente se muestra el nimero de establecimientos que lo hacen.
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Grafico 5
Numero de establecimientos por tipo de tratamiento de aguas residuales
2011
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El nimero total de establecimientos con tratamiento de aguas residuales es 129.
Fuente: DANE.

La inversién y gasto asociado a la actividad de gestién del recurso hidrico en los establecimientos
encuestados fue de 2.541,8 millones en 2011, los cuales se distribuyeron en distintos dispositivos,
sistemas, gastos en mantenimientos y compra de insumos.

El mayor porcentaje de este monto se dedicé a sistemas de tratamiento de las aguas vertidas
generadas por el establecimiento, que incluye sistemas de recirculacion de aguas (30,3% del total),
seguido por la inversién y gasto en dispositivos o adaptadores integrados a los sistemas de
abastecimiento de agua cuya finalidad principal sea el ahorro de agua (23,6% del total). En tercer
lugar se encuentran los gastos en sistemas cuya finalidad sea la proteccidn ambiental en
abastecimiento y tratamiento de aguas residuales (18,4%), segun se observa en el grafico 6.
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Grafico 6
Distribucidn de la inversion, costos y gastos en gestion del recurso hidrico
2011

M Sistemas de tratamiento de las aguas
vertidas generadas por el establecimiento
(incluye sistema de recirculacion de agua)

12,5%

30,3% @ Dispositivos o adaptadores integrados a
los sistemas de abastecimiento de agua

15,1%

i Sistemas cuya finalidad sea la proteccién
ambiental en abastecimiento y
tratamiento de aguas residuales

H Insumos utilizados en los procesos de
tratamiento de aguas residuales

i Sistemas de recoleccion de aguas lluvias
como alternativa

Fuente: DANE.
Nota: Este grafico incluye Unicamente los dispositivos, sistemas e insumos mencionados respecto al recurso hidrico.
Nota: con base en 533 establecimientos.

La distribucidn regional de estos recursos muestra que la region Atlantica tiene la participacion mas
importante, seguida por Bogota y por la region Oriental quienes conjuntamente participan con el
74,9% En el siguiente grafico se presenta el valor de esta inversidn en cada regién analizada.
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Grafico 7
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Valor de la inversion, costos y gastos en proteccion del recurso hidrico a precios corrientes, segun

region 2011
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Por otro lado, las mayores inversiones se produjeron en los sistemas de tratamiento de las aguas
vertidas generadas por el establecimiento (incluye sistema de recirculacion de agua), y son las

regiones Oriental y Bogota las que presentan los montos mas significativos, seglin se muestra en el

grafico 8.
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Grafico 8
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Valor de la inversidn, costos y gastos en distintos sistemas y dispositivos de proteccion del recurso
hidrico a precios corrientes, segun region 2011
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En el gréfico 9 se presenta el valor promedio por huésped en la inversidn, costo y gasto gestion del

recurso hidrico. Se observa que la regién Oriental y la de Amazonia-Orinoquia obtienen los valores

mas altos con una inversion de $776,8 miles de millones.

Grafico 9

Valor promedio por huésped en la inversion, costo y gasto en gestidn del recurso hidrico a precios
corrientes, segln region 2011
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2. RESIDUOS SOLIDOS

Los establecimientos hoteleros generan residuos sdlidos convencionales y peligrosos como
resultado de su operacién. Para 533 establecimientos incluidos en este andlisis, se encontré que una
proporcién muy importante de la cantidad total de residuos sélidos generados corresponde a los de
caracter convencional (99,8%); el porcentaje restante (0,2%) a los peligrosos.

Los establecimientos hoteleros tienen opciones de manejo de los residuos sélidos convencionales.
Se trata de puntos de separacidén en la fuente (o canecas) y de contenedores y/o cuartos de
almacenamiento temporal. Estas dos alternativas son complementarias pues la primera etapa de
disposicion de estos residuos se ejecuta en los puntos de separacién en la fuente y posteriormente
en los contenedores y/o cuartos de almacenamiento (que tienen mayor capacidad).

La pregunta sobre la existencia o no de puntos de separacién en la fuente, y de contenedores y/o
cuartos de almacenamiento presentd porcentajes similares dentro de cada region. Se observé
ademds que cada alternativa es complementaria en el manejo de residuos sélidos. EI mayor
porcentaje de establecimientos con esta prdctica se encontrd en Bogota y en las regiones Central, ,
Oriental y Atlantica (por encima del promedio total). Las regiones Pacifica, San Andrés y Amazonia
Orinoquia se encuentran por debajo de dicho promedio.
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Grafico 10
Porcentaje de establecimientos por alternativas de manejo de residuos sélidos segtin regidn.
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Fuente: DANE.
Nota: con base en 533 establecimientos.

Los residuos sélidos convencionales pueden clasificarse en cuatro categorias: organicos’,
reciclables’, no metalicos® y metalicos”. La categoria organicos tiene la mas alta participacion, con el
63,0%, seguido por la de reciclables, con el 26,2%. Enseguida se encuentran las categorias de no
metalicos (9,4%) y metalicos (1,4%).

1 . . .
Principalmente alimentos.

? Papel, cartén, plastico y vidrio.
* Como telas y escombros.

4. .
Hierro, latén.
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Grafico 11
Distribucidn de los residuos sélidos convencionales por clasificacion
2011
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Fuente: DANE.
Nota: con base en 533 establecimientos.

La cantidad de residuos solidos convencionales orgdnicos por region indica que es Bogota la mayor
generadora de este tipo de residuos, seguida por la region Central, segln se observa en el grafico
12.

Grafico 12
Cantidad generada de residuos organicos segun region
2011
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Fuente: DANE.
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Por su parte, en residuos convencionales reciclables el primer puesto lo ocupa la region Atlantica,
seguida por Bogota, segln se muestra en el grafico 13.

Grafico 13
Cantidad generada de residuos reciclables segun region
2011
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Fuente: DANE.
La cantidad generada de residuos metdlicos y no metalicos estd liderada nuevamente por la region

Atlantica, seguida por la Central, segln se observa en el grafico 14.

Grafico 14
Cantidad generada de residuos metalicos y no metalicos seguin region
2011
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Fuente: DANE.
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De otro lado, la cantidad total generada en cada regién es muy baja la cantidad reutilizada en el
propio establecimiento. Estas cifras se muestran en el grafico 15. Por ejemplo, Bogot3, la regién con
mayor generacién de residuos sélidos convencionales, reutiliza 78 toneladas de un total de 4.992
generadas. La regidn Oriental y la Amazonia reutilizan una mayor cantidad por cada tonelada
producida.

La cantidad generada de residuos sélidos convencionales por huésped se muestra en el gréfico 15.
En él se observa que es Bogota la regidn con mayor generacién, seguida por Atlantica, entre otras.

Grafico 15
Cantidad generada de residuos sélidos convencionales por huésped
2011
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Fuente: DANE.

Respecto a la generacién de residuos solidos peligrosos (RESPEL), en 2011 se produjeron 33,4
toneladas. Los residuos soélidos peligrosos en los establecimientos hoteleros encuestados se
distribuyen en las categorias enunciadas en el grafico 16: el mayor porcentaje de RESPEL se
presenta para pinturas y barnices, seguido de trapos y absorbentes contaminados y por aceites
hidraulicos, entre otros.
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Grafico 16
Distribucidn de los residuos sdlidos peligrosos segun clasificacion
2011
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Fuente: DANE.
Nota: con base en 533 establecimientos.

Bogota concentra una alta proporcidn de la generacidn de RESPEL, 41,6% del total, seguida por la
region Central con 28,7% y por San Andrés con 22,4%, segun se observa en el grafico 17.
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Grafico 17
Distribucidn de los residuos sélidos peligrosos segun region
2011
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Fuente: DANE.
Nota: con base en 533 establecimientos.

3. RECURSO ENERGETICO

El consumo de energia de los establecimientos hoteleros proviene de manera fundamental de la
energia eléctrica. El 98,9% de los establecimientos incluidos en este analisis usa esta fuente de
energia’. Sin embargo, otras también son utilizadas de manera simultanea, principalmente el gas
natural (60,4% de los establecimientos) y el diesel (28,5%), seguidas por otras fuentes de energia
con menor utilizacion.

Con el fin de reducir el consumo de energia, los establecimientos hoteleros utilizan distintas
alternativas, entre las cuales la mas importante es el uso de sistemas de iluminacién ahorradores,
aunque existen otras con significativa difusién entre los establecimientos. De esta alternativa, es
Bogota la region con el mayor nimero de establecimientos en aplicarla (86 establecimientos),
seguida por la region Central (74 establecimientos).

® La energia eléctrica es la alternativa con mayor difusion en el pais, principalmente en areas urbanas, donde estan localizados la gran mayoria

de los hoteles.
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Grafico 18
Numero de establecimientos por sistema utilizado para reducir el consumo de energia, segun

region
2011
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Fuente: DANE.
Nota: Un establecimiento puede tener uno o mas de estos sistemas
Nota: con base en 533 establecimientos.
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Frente a la participacidon de cada establecimiento en el valor pagado por fuentes de energia, el
mayor porcentaje de este valor corresponde a energia eléctrica con un 77,8% del total, seguido del
gas natural con un 16,1%.

Grafico 19
Participacion de cada fuente en el valor pagado por fuentes energéticas
2011
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Fuente: DANE.

Nota: Las otras fuentes incluyen diese, G.L.P, gasolina, fuel oil, petrdleo crudo, carbon vegetal, carbon mineral y lefia.

La mayor cantidad de energia eléctrica se consume en los establecimientos de la region Atlantica,
seguida por Bogota, San Andrés y la Regidn Central que conjuntamente consumen 266,1 millones de
kilovatios, como se observa en el grafico 20.
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Grafico 20
Cantidad de kilovatios hora consumidos segun region
2011
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Fuente: DANE.

4. GESTION AMBIENTAL

La gestidn ambiental en los establecimientos hoteleros se relaciona con las politicas o programas
dirigidos a la proteccion ambiental, que se expresan en la asignacién de recursos humanos y
financieros a estos aspectos.

Los programas mas importantes relacionados con el manejo de recursos aplicados a la energia son
los de uso racional y eficiente de la energia (269 establecimientos); y en los aplicados al agua el mas
destacado es el ahorro y uso eficiente del agua (248). Les siguen en importancia la promocion
ambiental a huéspedes (181), la prevencion del trafico de especies (177) y el plan de contingencia
para emergencias ambientales (130). En actividades de proteccién ambiental el mas importante es
el programa de mejora ambiental asociado a ecosistemas, hdbitats y conservacion de la
biodiversidad (109).
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Grafico 21
Numero de establecimientos que cuentan con programas de manejo ambiental, seglin programa
2011
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Fuente: DANE.
Nota: Un establecimiento puede tener uno o mas programas ambientales.
Nota: con base en 533 establecimientos.

Los establecimientos hoteleros incluidos en este analisis gastaron en programas de gestidn
ambiental $3.944 millones en 2011. La mayor proporcidn de este gasto se presenta en Bogotd (con
el 62,8%), seguida por Atlantica (13,5%), Central (12,3%), entre otros.
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Grafico 22
Distribucidon del gasto por programas orientados a la proteccion ambiental por regién
2011
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Fuente: DANE.
Nota: con base en 533 establecimientos.

En Colombia existen distintas certificaciones ambientales, a las cuales los establecimientos
hoteleros pueden acceder si cumplen con sus requerimientos. Se trata de: ISO 9001 Sistema de
gestidn en Calidad, 1ISO 14001 Sistema de gestidon ambiental, NTC5133 Sello Ambiental Colombiano y
Certificacidn turistica sostenible. A un nimero de los establecimientos hoteleros analizados se les ha
otorgado una u otra de estas certificaciones, mientras un nimero menor de ellos se encuentra en
proceso de implementacidn. La regién con mayor nimero de establecimientos con certificaciones
implementadas es Bogota (con 65 certificaciones), seguida por la region Central (45), Oriental (33) y
Atlantica (26). Respecto a las certificaciones en implementacién sobresale la region Atlantica con 21,
seguida por Bogota, con 16.
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Grafico 23
Numero de certificaciones ambientales por estado, segun region
2011
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Fuente: DANE.
Nota: con base en 533 establecimientos. Otras regiones incluyen a San Andres, Pacifica y Amazonia.
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Anexos

Anexo 1
Desagregacion geografica EAH
2011

Departamento Departamento
Region Cddigo Nombre

08 Atlantico

13 Bolivar

20 Cesar
ATLANTICA 23 Cérdoba

44 La Guajira

47 Magdalena

70 Sucre

15 Boyacd

25 Cundinamarca
ORIENTAL 50 Meta

54 Norte de Santander

68 Santander

05 Antioquia

17 Caldas

18 Caqueta
CENTRAL 41 Huila

63 Quindio

66 Risaralda

73 Tolima

19 Cauca
PACIFICA 27 Choio

52 Narifio

76 Valle del Cauca
Bogot4, D.C. 11 Bogot3d, D.C.
San Andrés 88 San Andrés

81 Arauca

85 Casanare

86 Putumayo
AMAZONIA ORINOQUIA o1 Ama,z?nas

94 Guainia

95 Guaviare

97 Vaupés

99 Vichada

Fuente: DANE.
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Anexo 2
Numero de establecimientos por region y participacion en el total
2011
o Numero de C o
Region establecimientos Participacion (%)
BOGOTA 126 23,6%
CENTRAL 104 19,5%
ATLANTICA 86 16,1%
AMAZ-ORINQ 74 13,9%
ORIENTAL 64 12,0%
SAN ANDRES 41 7,7%
PACIFICA 38 7,1%
TOTAL 533 100,0%

Fuente: DANE. °

Ficha Metodologica

NOMBRE DE LA OPERACION Encuesta Ambiental de Hoteles

ESTADISTICA
SIGLA DE LA OPERACION ESTADISTICA

EAH

Cuenta Satélite de Medio Ambiente: En Colombia el estudio
de las cuentas satélite de medio ambiente se inicido en 1992,
con la creacién del Comité Interinstitucional de Cuentas
Ambientales (CICA) , cuyo objetivo inicial era establecer una
metodologia para el desarrollo de un Sistema de Cuentas
Ambientales integrado al Sistema de Cuentas Nacionales7,
ANTECEDENTES involucrando aspectos ambientales en el marco del andlisis
macroeconémico e introduciendo algunas modificaciones en
los conceptos fundamentales de la estructura de las Cuentas
Nacionales. Bajo este contexto se inicio el Proyecto Piloto de
Contabilidad Econédmico Ambiental Integrada para Colombia
(COLSCEA). Asi mismo, en el marco del proyecto, desarrollaron
metodologias para las Cuentas del Gasto en Proteccidon

6 El porcentaje no suma 100% y se realiza aproximacién de los datos.
7 La Contabilidad Ambiental propuesta por Naciones Unidas en la revision de 1993 se promovid y recomendd el uso de la cuenta satélite
del medio ambiente para comprender la relacién de éste con la esfera econdmica, para ello Naciones Unidas publicé anexo al manual de
contabilidad nacional, el manual de contabilidad ambiental y econédmica integrada SCAEI.
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Ambiental, para las Cuentas Fisicas de los Recursos Naturales y
para las Cuentas de Calidad de los Recursos Naturales.

Encuesta anual de servicios® En 1995 se dio inici6 a la
Encuesta Anual de Servicios para las actividades de servicios
de hoteles, restaurantes y agencias de viajes. En el 2002 se
creo y adjunto a la encuesta el Modulo de Medio Ambiente; el
cual tenia como objetivo establecer el gasto en proteccion
ambiental y la finalidad de la inversion realizada por el sector
hoteles. La figura 1 muestra el instrumento de captura de
datos del modulo de medio ambiente adjunto a la encuesta
anual de servicios. El médulo de medio ambiente aplicado al
sector hotelero, recopilo informaciéon sobre el gasto en
proteccién ambiental desde el afio 2002 hasta el afio 2005.

OBJETIVO GENERAL

Adquirir informacion de la inversidn, costos y los gastos
asociados a la proteccion del medio ambiente, el manejo del
recurso hidrico y energético, la generacion de residuos sélidos,
los instrumentos de gestion ambiental y las cargas fiscales
(impositivas e incentivos) del sector hotelero en Colombia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Contribuir al desarrollo de la Cuenta Satélite del Medio
Ambiente.

- Determinar el monto del gasto en proteccién ambiental
del Sector Hotelero.

- Identificar el manejo y la gestion de los recursos hidrico y
energético.

- Establecer la gestion en el manejo integrado de los
residuos soélidos.

- Conocer los instrumentos de gestion ambiental
implementados por los establecimientos hoteleros.

- Determinar las cargas fiscales (impositivas e incentivos)
del sector hotelero en Colombia.

ALCANCE TEMATICO

Determina el gasto en proteccion ambiental y la gestidon
ambiental de los establecimientos hoteleros que hacen parte
de la poblacién objetivo de estudio, por regiones.

CONCEPTOS BASICOS

e Actividades de proteccion ambiental. La proteccidn
del medio ambiente comprende todas las actividades
qgue tienen como principal objetivo la prevencion,
reduccién y eliminacién de la contaminacion y de
cualquier otra degradacion del medio ambiente.

e Conservacion. Accion de conservar, es decir,
preservar de la alteracion. La conservacién de la
naturaleza estd ligada a comportamientos y actitudes

8
DANE. Boletin de prensa. Encuesta anual de servicios, 2007.
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qgue propugnan por el uso sostenible de los recursos
naturales, como el suelo, el agua, las plantas, los
animales y los minerales. La conservacidn incluye
también el mantenimiento de las reservas naturales,
los lugares histdricos y la fauna y flora autdctonas.

e Costos de los dafios ambientales. Costos generados
por las repercusiones (efectos) de impactos
ambientales directos (por ejemplo, la emision de
contaminantes), tales como la degradacién de
ecosistemas, los dafios a las estructuras producidas y
los efectos en la salud humana. Las técnicas de calculo
de los costos de estos dafios incluyen el método de la
valoracién contingente y otros métodos de valoracion
basada en la demanda. (Cuentas econdmicas
ambientales, 2011).

e Costos de prevencion. Costos efectivos o imputados
para prevenir el deterioro del medio ambiente
utilizando procesos alternativos de produccion y
consumo, reduciendo determinadas actividades
econdmicas o absteniéndose de realizarlas. (Cuentas
econdmicas ambientales, 2011).

e Costos de rehabilitacion. Gastos efectivos e
imputados correspondientes a actividades destinadas
a restablecer sistemas naturales empobrecidos o
degradados, a fin de contrarrestar total o
parcialmente los impactos ambientales (acumulados)
de las actividades econdmicas. (Cuentas Econdmicas
Ambientales, 2011).

e Gestion integral de residuos sélidos’. Es el conjunto
de operaciones y disposiciones encaminadas a dar a
los residuos producidos el destino mas adecuado
desde el punto de vista ambiental, de acuerdo con
sus caracteristicas, volumen, procedencia, costos,
tratamiento, posibilidades de recuperacion,
aprovechamiento, comercializacion y disposicion
final.

e Residuo: Es cualquier objeto, material, sustancia o
elemento sélido resultante del consumo o uso de un
bien en actividades domésticas, industriales,

® Decreto 1713 de 2002.
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comerciales, institucionales, de servicios, que el
generador abandona, rechaza o entrega y que es
susceptible de aprovechamiento o transformacion en
un nuevo bien, con valor econdmico o de disposicidon
final. Los residuos sélidos se dividen en
aprovechables y no aprovechables. Igualmente, se
consideran como  residuos  sélidos aquellos
provenientes del barrido de areas publicas.
(prestacion del servicio publico de aseo, y la Gestidn
Integral de Residuos Sélidos, 2002).

TIPO DE INVESTIGACION Encuesta de establecimientos hoteleros.

La investigacidon cubre los establecimientos de alojamiento y
hospedaje con cédigo 5511 y 5513 de la CIIU 3 adaptada para
Colombia.

VARIABLES E INDICADORES

- Inversidn, costos y gastos en manejo ambiental.
- Generacién de residuos sélidos.

PARAMETROS A ESTIMAR O CALCULAR - Manejo del recurso hidrico.

- Manejo de los recursos energéticos.

- Instrumentos de gestidn ambiental.

- Cargas Fiscales (Impositivas e Incentivos).

- Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (ClIU).
- Clasificacién de actividades y gastos de proteccion del medio
ambiente (CAPA)

NOMENCLATURAS Y CLASIFICACIONES

Estd conformado por establecimientos pertenecientes a
empresas formalmente establecidas, residentes en el
UNIVERSO DE ESTUDIO territorio nacional, cuya principal actividad es la prestacion de
servicios de alojamiento y hospedaje, conforme a la
delimitacidn establecida en el alcance tematico.

Estd conformada por los establecimientos hoteleros
pertenecientes a empresas formalmente establecidas
p residentes en el territorio nacional, con veinte (20) o mas
POBLACION OBJETIVO . . .
personas ocupadas o ingresos anuales iguales o superiores a
$3.000 millones o que cuentan con certificacion ambiental

NTC 5133y TC002.

Unidad de seleccion: Los establecimientos que de manera
exclusiva o predominante se dedican a las actividades de
alojamiento y hospedaje dentro del territorio nacional y que
cumple los limites establecidos.

UNIDADES ESTADISTICAS Unidad de observacién: Es el establecimiento que realiza
actividades de servicios de alojamiento y hospedaje dentro del
territorio nacional, de la cual existe y puede recopilarse
informacion.

Unidad de informacion: Generalmente es el administrador, el

ingeniero de procesos o el ingeniero ambiental del

vauw.dane. gov.co U
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establecimiento hotelero.

MARCO ESTADISTICO O MUESTRAL

Marco de lista constituido con fuentes de: Establecimientos
hoteleros, y para su construccién se partid del directorio de
establecimientos de hoteles, construido por la DIG,
establecimientos con certificacidn ambiental de los Ministerios
de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible y el Ministerio de
Comercio Industria y Turismo.

FUENTES DE INFORMACION PRIMARIA
Y/O SECUNDARIA

Primaria: 1

Establecimientos hoteleros.

TAMARNO DEL MARCO

533 Establecimientos.

COBERTURA GEOGRAFICA

Nacional

PERIODO DE REFERENCIA

La informacion solicitada hace referencia al afio econdmico
anterior al de recoleccidn. Este se denota con t-1

PERIODO DE RECOLECCION

Dos meses y medio (2.5) de recoleccién, critica, captura y
validacion, durante el segundo semestre del aio.

PERIODICIDAD DE LA RECOLECCION

Anual

METODO DE RECOLECCION

Auto diligenciamiento via Web

DESAGREGACION DE RESULTADOS

Tematica: La informacion se presenta de acuerdo a
establecimientos hoteleros con cddigo 5511 y 5513 de la CIIU

3 adaptada para Colombia.

Geogrifica: Regiones.

FRECUECIA DE ENTREGA DE RESULTADOS

Anual

ANOS Y PERIODOS DISPONIBLES

2011

MEDIOS DE DIFUSION

Pagina Web del DANE.

SISTEMA INFORMATICO: HERRAMIENTA
DE DESARROLLO

* Captura interactiva: Aplicativo web desarrollado con PHP
* Procesamiento de los datos: SAS
* Documentos para divulgacion en prensa: PDF.

SISTEMA INFORMATICO: MODULOS
DESARROLLADOS

Modulo captura, critico , administrador

SISTEMA INFORMATICO: ARQUITECTURA
DE DESARROLLO

Arquitectura modelo vista controlador

SISTEMA INFORMATICO:

NIVEL DE DESARROLLO

Medio

vauw.dane.gov.co V

Céd.: DIE-020-PD-01-r5 — V.1 Fecha: 31-07-2013 No Pag. 28




1PARA TODOS Boletinldelprensal

Glosario

e Agua superficial. Se entiende como agua superficial aquella que fluye sobre la superficie o que se
almacena en ella. El agua superficial incluye reservorios, lagos, rios y arroyos, glaciares, nieve y hielo.

e Agua subterranea. Se entiende como agua subterranea aquella que se acumula en capas porosas de
las formaciones subterraneas conocidas como acuiferos. Generalmente para su uso se requiere algun
tipo de obra o estructura hidraulica de captacion.

e Actividades de proteccion ambiental. La proteccion del medio ambiente comprende todas las
actividades que tienen como principal objetivo la prevencién, reduccion y eliminacion de la
contaminacién y de cualquier otra degradacién del medio ambiente.

e Acueducto. Es un sistema o conjunto de sistemas de irrigacién que permite transportar agua en
forma de flujo continuo desde un lugar en el que estd accesible en la naturaleza, hasta un punto de
consumo distante.

e Agua potable. Agua que por reunir los requisitos organolépticos, fisicos, quimicos y microbiolégicos
es apta y aceptable para el consumo humano y cumple con las normas de calidad de agua.

e Aguas residuales'’. Es el conjunto de aguas que son contaminadas durante su empleo en la actividad
productiva, se definen como las aguas que ya no pueden utilizarse inmediatamente para los fines que
fueron usadas o para los que fueron producidas, debido a su calidad, cantidad o momento de su
aparicion.

e Aguas reutilizadas o recirculadas. Son aquellas que después de ser usadas pasan por un sistema de
purificacion de aguas residuales para ser nuevamente usadas en procesos o actividades
“secundarias”.

e Aguas servidas Aguas de desecho provenientes de lavamanos, tinas de bafio, duchas, lavaplatos, y
otros artefactos que no descargan materias fecales.

e Almacenamiento. Accion destinada a almacenar un determinado volumen de agua para cubrir los
picos horarios y la demanda contra incendios.

e Alquiler de salones para diferentes eventos Hace referencia a los ingresos generados por el alquiler
de salones para seminarios, convenciones, recepciones y demdas eventos relacionados con la
actividad.

e Biogas. Es el producto gaseoso de la digestidon anaerobia de compuestos organicos

e Camas disponibles Se refiere a la cantidad de camas que tiene la empresa hotelera, y su capacidad
mensual para ser utilizadas por los huéspedes. Es posible que cada cama pueda ser usada 30 veces al
mes; por lo tanto, si existen 200 camas, su disponibilidad de ocupacién mensual es de 6.000 (200

10 Http://ec.europa.eu/eurostat/ramon/nomenclatures/index
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camas X 30 dias). Se recomienda que las camas dobles se cuenten como dos y las adicionales
solicitadas por el cliente no se tienen en cuenta.

e Camas vendidas Hace referencia al nimero de camas ocupadas durante el mes. Se obtiene de
acuerdo con los registros de huéspedes, sumando dia a dia el nimero de veces que cada cama ha
estado cedida (vendida) a un cliente. Ej.: si la totalidad del hotel tiene 200 camas, de las cuales 160
permanecen ocupadas todo el mes, el nimero de camas vendidas es de 4.800 (160 camas X 30 dias).

e Capacitacion. Hace parte de la formacidn y busca mejorar las habilidades, destrezas y saberes del
personal del establecimiento.

e Carbdn mineral. Se origina por la descomposicion de vegetales terrestres, hojas, maderas, cortezas, y
esporas. Es una roca sedimentaria de color negro, muy rica en carbono, utilizada como combustible
fosil.

e Carbdn vegetal. Es un material combustible sélido, fragil y poroso con un alto contenido en carbono
(del orden del 80%). Se produce por calentamiento de residuos vegetales, hasta temperaturas que
oscilan entre 400 y 700 °C, en ausencia de aire. El carbdn vegetal se usa mayoritariamente como
combustible, no solo de uso doméstico sino también industrial, especialmente en los paises en vias
de desarrollo

e Concesion (Republica de Colombia- Gobierno Nacional, Ley 99 de 1993), es el permiso que otorga la
autoridad ambiental para hacer uso y aprovechamiento éptimo del recurso hidrico, teniendo en
cuenta las condiciones técnicas de disponibilidad, demanda y propdsito del recurso. Las concesiones
son otorgadas por las Corporaciones Auténomas Regionales (CAR) (articulo 31 de la ley 99 de 1993 y
Decreto 3930 de 2010), competente de acuerdo a la regién donde se encuentre el establecimiento de
alojamiento, pueden ser superficiales o subterraneas (pozo).

e Conservacion. Accion de conservar, es decir, preservar de la alteracion. La conservacion de la
naturaleza estd ligada a comportamientos y actitudes que propugnan por el uso sostenible de los
recursos naturales, como el suelo, el agua, las plantas, los animales y los minerales. La conservacion
incluye también el mantenimiento de las reservas naturales, los lugares historicos y la fauna y flora
autéctonas.

e Contenedores. Es el lugar de almacenamiento temporal de residuos sélidos generados en centros de
gran concentracién mientras se procesan para su aprovechamiento, transformacién, comercializacion
o se presentan al servicio de recoleccidn para su tratamiento o disposicion final.

e Costos de los daflos ambientales. Costos generados por las repercusiones (efectos) de impactos
ambientales directos (por ejemplo, la emision de contaminantes), tales como la degradacion de
ecosistemas, los dafos a las estructuras producidas y los efectos en la salud humana. Las técnicas de
calculo de los costos de estos dafios incluyen el método de la valoracidn contingente y otros métodos
de valoracidn basada en la demanda. (Cuentas econdmicas ambientales, 2011).

e Costos de prevencion. Costos efectivos o imputados para prevenir el deterioro del medio ambiente
utilizando procesos alternativos de produccidon y consumo, reduciendo determinadas actividades
econdmicas o absteniéndose de realizarlas. (Cuentas econémicas ambientales, 2011).
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e Costos de rehabilitacidon. Gastos efectivos e imputados correspondientes a actividades destinadas a
restablecer sistemas naturales empobrecidos o degradados, a fin de contrarrestar total o
parcialmente los impactos ambientales (acumulados) de las actividades econdmicas. (Cuentas
Econdmicas Ambientales, 2011).

e Cuarto de almacenamiento temporal. Lugar destinado para el almacenamiento temporal de residuos
soélidos mientras se procesan para su aprovechamiento, transformacion, comercializacion o se
presentan al servicio de recoleccidn para su tratamiento o disposicidn final, cuyas adecuaciones se
encuentran en el decreto 1140 del 2003.

e Diesel (A.C.P.M). El diesel corriente, o el aceite combustible para motores (ACPM), es una mezcla de
hidrocarburos entre 10 y 28 atomos de carbono formada por fracciones combustibles proveniente
de diferentes procesos de refinacion del petrdleo tales como destilacidn atmosférica y ruptura
catalitica.

e Diesel marino. El diesel marino es una mezcla de hidrocarburos formada por fracciones combustibles
provenientes de diferentes procesos de refinacion del petrdleo tales como destilacion atmosférica y
ruptura catalitica.

e Disposicion final. Es el proceso de aislar y confinar los residuos solidos en especial los no
aprovechables, en forma definitiva, en lugares especialmente seleccionados y disefiados para evitar
la contaminacion, y los dafios o riesgos a la salud humana y al medio ambiente.

e Empresa. Para efectos de las estadisticas econdmicas, empresa es toda unidad econdmica, o
combinacién de unidades econdmicas, propietaria o administradora que actuando bajo una
denominacién juridica uUnica, abarca y controla directa o indirectamente todas las funciones vy
actividades necesarias para el desarrollo y realizacion del objeto social para el que fue creada.

e Energia eléctrica. Se denomina energia eléctrica a la forma de energia que resulta de la existencia de
una diferencia de potencial entre dos puntos, lo que permite establecer una corriente eléctrica entre
ambos. La energia eléctrica se manifiesta como corriente eléctrica, es decir, como el movimiento de
cargas eléctricas negativas, o electrones, a través de un cable conductor metalico como consecuencia
de la diferencia de potencial que un generador esté aplicando en sus extremos.

e Energia edlica. La energia edlica es la energia obtenida del viento, es una forma util de energia, como
el uso de turbinas de viento para producir electricidad, que permite ser utilizada para disminuir el
consumo de energias convencionales.

e Energia solar fotovoltaica. (Celdas solares). La energia solar fotovoltaica se basa en la captacion de
energia solar y su transformacidn en energia eléctrica por medio de mddulos fotovoltaicos.

e Energia solar térmica. Se entiende por energia solar térmica, a la transformacion de la energia
radiante solar en calor o energia térmica.

e  Fuel Oil. El combustéleo también conocido como fuel oil No. 6, es un combustible elaborado a partir
de productos residuales que se obtienen de los procesos de refinacion del petréleo.
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e G.L.P. (Gas Licuado de Petrdleo). Es una mezcla de hidrocarburos de petrdleo los cuales son
gaseosos a la temperatura y presion ambientales normales. Esta mezcla de gases pueden ser licuada
aplicandole una presién moderada para facilitar su transporte y almacenaje; en forma liquida es 250
veces mas denso que en la forma gaseosa.

El GLP para el uso estandar de calefaccion y para propdsito de uso doméstico generalmente consiste
en una mezcla de propano comercial y butano comercial, adicionalmente, ambos productos pueden
contener algunos componentes livianos (etanos) y pesados (pentanos).

e Gas natural. El gas natural es una mezcla de hidrocarburos livianos en estado gaseoso, que en su
mayor parte estd compuesta por metano y etano, y en menor proporcién por propano, butanos,
pentanos e hidrocarburos mas pesados. Si el contenido de hidrocarburos de orden superior al
metano es alto se le denomina gas rico, de lo contrario se conoce como gas seco. Las principales
impurezas que puede contener la mezcla son vapor de agua, gas carbdnico, nitrégeno, sulfuro de
hidrégeno y helio, entre otros™.

e Gasolina extra. La gasolina extra es una mezcla compleja de 200 a 300 hidrocarburos diferentes,
formada por fracciones combustibles provenientes de distintos procesos de refinacion del petréleo,
tales como destilacién atmosférica, ruptura catalitica, ruptura térmica, alquilacién, reformado
catalitico y polimerizacion, entre otros.

e Gasolina corriente. La gasolina corriente es una mezcla compleja donde puede haber de 200 a 300
hidrocarburos distintos, formada por fracciones combustibles provenientes de diferentes procesos de
refinacion del petréleo, tales como destilacion atmosférica, ruptura catalitica, ruptura térmica,
alquilacién, reformado catalitico y polimerizacidn, entre otros.

e Gasto. “Comprende todos los costos expirados que pueden deducirse de los ingresos. En un sentido
mas limitado, la palabra gasto se refiere a gastos de operacion, de ventas o administrativos, a
intereses y a impuestos.”

e Gastos causados por aprendices o estudiantes por convenio (universitario, tecnélogo o técnico). Es
el gasto causado por el personal universitario, tecnélogo o técnico, vinculado mediante contrato de
aprendizaje o a través de convenio con el ente que imparte la capacitacion.

e Gastos causados por temporales contratado a través de otras empresas Se refiere al valor cobrado
por las empresas especializadas en el suministro de personal temporal u otro tipo de empresas que
prestan el servicio, para trabajar con exclusividad en el ente econdmico. Incluye la cuota de
administracion cobrada por la empresa que ofrece este servicio.

e Gastos de proteccion Gastos efectuados para evitar o reducir los costos externos del proceso
general de aumento de la produccién y el consumo. Se realizan para evitar o neutralizar el deterioro
de la calidad ambiental y para compensar o corregir sus efectos negativos (los dafios a la salud y el
bienestar humano y otros dafios a los sistemas materiales). A veces se sugiere que se descuenten del
Producto Interno Neto (PIN) para obtener una medida del bienestar econdmico ajustado conforme a
consideraciones ambientales.
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e Gestion integral de residuos sélidos'. Es el conjunto de operaciones y disposiciones encaminadas a
dar a los residuos producidos el destino mas adecuado desde el punto de vista ambiental, de acuerdo
con sus caracteristicas, volumen, procedencia, costos, tratamiento, posibilidades de recuperacion,
aprovechamiento, comercializacion y disposicion final.

e Gestor ambiental: servidor publico que técnicamente adelanta gestiones que propendan por la
proteccion ambiental, para lo cual debe contar con competencias de cardcter estratégico,
organizativo y relacional (Secretaria Distrital de Ambiente, 2010).

e Habitacion doble Conjunto de habitacidn con cama doble o dos camas sencillas y bafio. Se asimila a
la denominada twin.

e Habitacidn sencilla Conjunto de habitacién con cama individual o personal y bafio.

e Habitaciones disponibles Es el nimero mensual de habitaciones que pueden ser utilizadas por los
huéspedes. Potencialmente, es factible que cada habitacion esté disponible, para ser ocupada, todos
lo dias del mes; por lo tanto, una habitacidn tiene por si sola, una disponibilidad de ocupacion de 30
veces al mes.

e Habitaciones vendidas Hace referencia al nimero de habitaciones ocupadas durante el mes. Se
obtiene de acuerdo con los registros de huéspedes, sumando dia a dia el nimero de veces que cada
habitacién ha estado cedida (vendida) a un cliente. Ejemplo: si los hoteles de la empresa de servicios
tienen fisicamente 100 habitaciones, de las cuales 70 permanecen ocupadas todo el mes, el numero
de habitaciones vendidas es de 2.100 (70 habitaciones vendidas X 30 dias).

e Hoteles, alojamiento u hospedaje. Corresponde al suministro, a cambio de una retribucién, de
alojamiento u hospedaje no permanente en habitaciones, apartamentos o de instalaciones para
acampar, tanto para el publico en general como exclusivamente para afiliados de una determinada
organizacion, asi como los servicios de restaurante, bar y demas servicios que se prestan en
combinacién con los del alojamiento (ClIU). “Se entiende por establecimiento hotelero, de hospedaje
o alojamiento, el conjunto de bienes destinados por la persona natural o juridica a prestar el servicio
de alojamiento no permanente, inferior a 30 dias, con o sin alimentacion, y servicios bésicos y/o
complementarios o accesorios de alojamiento, mediante contrato de hospedaje” (Articulo 78: Ley
300 del 26 de julio de 1996).

e Huéspedes No residentes Son aquellas personas que no tienen en Colombia un interés econdmico y
no mantienen dentro del pais una vivienda o residencia principal. El centro de interés econdmico de
esa persona se encuentra fuera del pais, sus actividades econdmicas las realizan de forma definida o
por un periodo limitado.

e Huéspedes residentes Son aquellas personas que tienen un interés econdémico en el pais. Es decir,
que circulan libremente dentro del pais, y que poseen algun lugar de vivienda, establecimiento de
produccion u otras instalaciones dentro del territorio nacional, desde el cual realiza o tiene
intenciones de seguir realizando actividades y transacciones econémicas de forma indefinida o por un
periodo prolongado.

" Decreto 1713 de 2002.
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e | F O (Combustible marino - intermedio fuel oil) es un combustible marino perteneciente al grupo de
los fuels residuales utilizado por buque tanques en el mercado internacional. La utilizacidn de uno de
estos combustibles viene normalmente dictaminada por los fabricantes y armadores cuya decision se
fundamenta en las economias de operacidon que ofrecen los equipos que manejan el combustible
(buque tanques, calentadores, filtros, centrifugas, entre otros).

e Implementacion de biogas. Es un gas combustible que se genera en medios naturales o en medios
artificiales (bio digestores), que permite la transformacién quimica para producir energia eléctrica. Es
una alternativa de energia para la reduccion del consumo de energias convencionales. Son muy
utilizadas para reemplazar el gas natural o la energia eléctrica usada en las cocinas, calentador, entre
otros.

e Implementacion de celdas o paneles solares. Un panel solar es un médulo que aprovecha la energia
de la radiacion solar y la convierte en energia solar para que pueda ser utilizada como fuente
energética. Un ejemplo de la utilizada de la energia solar es para el calentamiento de agua para las
actividades diarias. Piscina, cocina, bafios, etcétera.

¢ Implementacion de energia edlica. La energia edlica es la energia obtenida del viento, es una forma
util de energia, como el uso de turbinas de viento para producir electricidad, que permite ser
utilizada para disminuir el consumo de energias convencionales.

e Implementacion de tecnologia LED. Tecnologia nueva que esta reemplazando los bombillos
ahorradores y/o convencionales, el mejoramiento implementado por esta tecnologia radica en su
intensa iluminaciéon con un minimo consumo de energia. Esta tecnologia se esta implementando en
los semaforos de todas las ciudades a nivel nacional.

e Incineracidn. La incineracidn es un proceso para la eliminacion de residuos peligrosos que no pueden
ser reciclados, reutilizados o dispuestos por otra tecnologia. Es un proceso de oxidacién térmica, a
alta temperatura en el cual los residuos son convertidos, en presencia del oxigeno del aire, en gases y
en un residuo solido incombustible. (Prevencidn y Manejo de los Residuos o Desechos, 2005)

e Ingresos Es el valor recibido por la empresa a cambio de la prestacion de los servicios a los hogares y
a las empresas.

e Ingresos por alimentos y bebidas no alcohédlicas Comprende los ingresos netos obtenidos (restando
los descuentos y propinas) por la venta de alimentos y bebidas no alcohdlicas, servidos en
restaurantes, cafeterias, heladerias, piscinas, room service, bares, banqueteria y otros similares

e Ingresos por alojamiento Son los ingresos obtenidos por el arrendamiento de habitaciones a
huéspedes, mediante la aplicacién de la tarifa, una vez realizados los descuentos.

¢ Ingresos por bebidas alcohdlicas y tabaco Corresponde al valor recibido por el expendio de cdcteles,
vinos, licores, cervezas, etc.; incluye también la venta de cigarrillos. Se excluye la venta de botellas,
envases, barriles, sobrantes alimenticios.

e Ingresos por otros servicios menores de los hoteles Es el valor generado por la prestacién de
servicios tales como lavanderia, peluqueria, sauna, servicio de gimnasio, etc.
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e Ingresos por servicios de comunicaciones Son los ingresos percibidos por servicios tales como
teléfono, fax, internet, comunicacion mavil y otros de telecomunicaciones prestados conjuntamente
con el alojamiento.

e Llefia. Madera utilizada para quemar, Energia derivada de combustibles lefiosos. Estos
combustibles de origen maderero incluyen materias sélidas (lefia y carbdn), su poder calorifico es
muy alto siendo un combustible de uso comun en zonas montafiosas.

e Mediano Generador. Persona que genera residuos o desechos peligrosos en una cantidad igual o
mayor a 100 kg/mes y menor a 1.000 kg/mes calendario, considerando los periodos de tiempo de
generacién del residuo y llevando promedios ponderados y media movil de los ultimos seis (6) meses
de las cantidades pesadas.

e Mejoramiento de instalaciones eléctricas, bombillos, ventiladores, aire acondicionado, secadores a
gas, calentadores de agua, paneles solares entre otros. Son cambios de tecnologia de estos equipos
para la disminucién del consumo energético dentro del establecimiento de alojamiento.

, . 12 . . .
e Normas técnicas”. Son documentos de caracter voluntario a los cuales se les puede conferir el
caracter de obligatorio cumplimiento, si contemplan aspectos relacionados con la salud, la seguridad
y la proteccién del medio ambiente.

e Otros ingresos netos operacionales Es el valor de los ingresos causados por la prestacion de otros
servicios operacionales no solicitados previamente y que tienen causalidad con el servicio que ofrece
en las empresas de alojamiento y hospedaje, como la venta de botellas, envases, barriles y sobrantes
alimenticios.

e Pago de tasa por uso de recurso hidrico. La tasa fue creada por el Decreto Ley 2811 de 1974 en su
articulo 159, orientada al cobro por el uso del agua para fines lucrativos. Posteriormente, la Ley 99 de
1993 en su articulo 43 establecié "que la utilizacién de aguas por personas naturales o juridicas,
publicas o privadas, dara lugar al cobro de tasas fijadas por el Gobierno Nacional que se destinaran al
pago de los gastos de proteccion y renovacion de los recursos hidricos, para los fines establecidos por
el articulo 159 del Cddigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y de Proteccidn al Medio
Ambiente, Decreto 2811 de 1974. El Gobierno Nacional calculara y establecera las tasas a que haya
lugar por el uso de las aguas".

e Pequeiio Generador. Persona que genera residuos o desechos peligrosos en una cantidad igual o
mayor a 10 kg/mes y menor a 100 kg/mes calendario, considerando los periodos de tiempo de
generacion del residuo y llevando promedios ponderados y media moévil de los ultimos seis (6) meses
de las cantidades pesadas.

e Pernoctacion Se refiere a cada una de las noches que un viajero permanece o esta registrado en un
establecimiento de alojamiento colectivo o en un alojamiento turistico privado, no siendo necesaria
su presencia fisica. Es igual al resultado de dividir el numero de camas vendidas por el nUmero de
huéspedes.

2 |CONTEC.
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e Planta de generacion. Equipo compacto que genera atreves de quipos automatizados corrientes
eléctricas de gran poder para alimentar los sistemas eléctricos.

e Prestaciones causadas Son las remuneraciones comunes, especiales y pactadas diferentes a los
sueldos y salarios que la empresa o empleador esta obligado a cancelar.

e Pre tratamiento: Cribado (técnica con mallas y desarenadores para separar por tamafios los granos
de sedimentos), igualamiento (amortiguamiento de caudales), separacién de grasas (trampa de
grasas).

e Programa de ahorro y uso eficiente de agua. Son acciones o estrategias que permiten garantizar el
control sobre las pérdidas y desperdicios de agua, mediante revisiones periddicas de las instalaciones
hidrosanitarias y la promocién de una cultura de consumo racional del recurso (Secretaria Distrital
de Ambiente, 2010y Ley 373 de 1997).

e Programa de uso racional y eficiente de la energia. Este programa pretende reducir el consumo de
energia, buscando estrategias de aprovechamiento de la luz natural y el empleo de tecnologias que
permitan reducir el consumo de energia eléctrica y el mejor uso de los recursos naturales. En este
mismo programa se podran contemplar acciones que permitan la autogeneracién de energia
eléctrica mediante fuentes alternativas; asi como las acciones de monitoreo y control para el buen
uso de los combustibles con que se genera otro tipo de energia diferente a la eléctrica, generalmente
manifestada a través de calor y movimiento (Secretaria Distrital de Ambiente, 2010).

e Programa: conjunto de actividades afines entre si, correspondientes a objetivos que contribuyen al
logro del plan al que pertenecen (Secretaria Distrital de Ambiente, 2010).

e Propietarios socios y familiares Son propietarios y socios quienes trabajan en la empresa sin percibir,
por su actividad, un salario determinado y que derivan sus ingresos de las ganancias. Por su parte,
son familiares sin remuneracion fija los parientes de los propietarios que trabajan en la empresa, y
que no devengan un salario; laboran por un tiempo no inferior a la tercera parte de la jornada normal
(quince horas semanales) y no participan en su direccion.

e Puntos de separacion en la fuente. Son lugares para la disposicién de los residuos sélidos, en los
cuales se destinan recipientes por colores de clasificacion para su posterior recuperacion.

e Queroseno. El queroseno es un destilado medio proveniente de la destilacién atmosférica del
petréleo, consistente en una mezcla homogénea de hidrocarburos esencialmente libres de agua y de
compuestos acidos o basicos.

. Reciclajels. Proceso en el que se aprovechan y transforman los residuos sélidos recuperados y se
devuelven a los materiales sus potencialidades de reincorporacién como materia prima para la
fabricacién de nuevos productos. EL reciclaje puede constar de varias etapas: procesos de tecnologias
limpias, reconversién industrial, separacién, recoleccién, selectiva acopio, reutilizacidn,
transformacién y comercializacion.

3 Decreto 1713 de 2002
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e Rediseno para el aprovechamiento de la iluminacion natural (arquitectura bioclimatica). Consiste
en la adecuacién de la infraestructura (edificaciones) en este caso servicios de alojamiento para el
aprovechamiento de las fuentes naturales de energia, agua, entre otros, con el propédsito de reducir
costos por los servicios publicos y del consumo de recursos naturales. Un ejemplo puede ser adecuar
ventanales mas grandes en los hoteles para aprovechar al maximo la energia solar, esto generara que
se mantengan calidas las habitaciones evitando usar calefaccién eléctrica.

e Registro de Generadores de Residuos o Desechos Peligrosos. Todas las personas naturales o
juridicas, publicas o privadas que desarrollen cualquier tipo de actividad que genere residuos o
desechos peligrosos, deberan solicitar inscripcion en el Registro de Generadores de Residuos o
Desechos Peligrosos, mediante comunicacion escrita dirigida a la autoridad ambiental de su
jurisdiccion.

e Reguladores de luz en habitaciones. Son equipos que permiten regular la intensidad de luz en las
habitaciones del hotel generando un consumo menor de energia eléctrica.

e Remuneraciones causadas. Sumatoria de los sueldos, salarios y prestaciones sociales devengados por
el personal temporal contratado directamente por la empresa o a través de otras especializadas en el
suministro de temporales.

e Residuo Ordinario: Se consideran residuos ordinarios aquellos que no tienen caracteristicas
corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas, inflamables, infecciosas, o radioactivas. Asi mismo, no
causan riesgo o dafio para la salud humana y el medio ambiente. (prestacién del servicio publico de
aseo, y la Gestion Integral de Residuos Sdlidos, 2002)

e Residuo: Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento sélido resultante del consumo o uso de
un bien en actividades domésticas, industriales, comerciales, institucionales, de servicios, que el
generador abandona, rechaza o entrega y que es susceptible de aprovechamiento o transformacién
en un nuevo bien, con valor econémico o de disposicidn final. Los residuos sélidos se dividen en
aprovechables y no aprovechables. Igualmente, se consideran como residuos sdlidos aquellos
provenientes del barrido de areas publicas. (prestacidén del servicio publico de aseo, y la Gestidn
Integral de Residuos Sélidos, 2002).

e Residuos comercializados. La comercializacién corresponde al valor de venta de los desechos o
residuos de un establecimiento, para ser utilizados por otro.

e Residuos donados: La donacidn de residuos corresponde a la entrega de los residuos aprovechables a
fundaciones dedicadas a la recuperacién y comercializacion de productos elaborados a partir de
material reciclado. La entrega de los residuos se realiza sin recibir ningun tipo de remuneracion.

e Residuos entregados a empresa de Servicios Publicos: Son los residuos sélidos entregados a la
entidad prestadora del servicio de aseo, para su aprovechamiento, recoleccién, transporte,
tratamiento y disposicion final.

. . 14 . s . . .
e Residuos peligrosos . Son aquellos que tienen caracteristicas corrosivas, reactivas, explosivas,
téxicas, inflamables, infecciosas, o radioactivas y pueden causar riesgo o dafo para la salud humanay
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el medio ambiente. Se consideran asi mismo, los envases, empaques y embalajes que hayan estado
en contacto con ellos.

e Residuos vendidos (comercializados): La comercializacién corresponde al valor de venta de los
desechos o residuos de un establecimiento, para ser utilizados por otro (s).

e Reutilizacién®™. Es la prolongacion y adecuacion de la vida util de los residuos sélidos recuperados y
que mediante procesos, operaciones o técnicas devuelven a los materiales su posibilidad de
utilizacion en su funcion original o en alguna relacionada, sin que para ello requieran procesos
adicionales de transformacion.

e Reutilizacion. Es la prolongacion y adecuacién de la vida util de los residuos sélidos recuperados y
que mediante procesos, operaciones o técnicas devuelven a los materiales su posibilidad de
utilizacion en su funcion original o en alguna relacionada, sin que para ello requieran procesos
adicionales de transformacion. Por ejemplo, frascos o recipientes que contienen cloro liquido, jabon
liquido, residuos organicos para generar abonos, entre otros.

e Salario integral Comprende, ademas del salario ordinario, el pago de todas las prestaciones sociales,
recargos por trabajo nocturno, horas extras, dominicales y festivos, pagos en especie, subsidios e
intereses, con excepcion de las vacaciones cuyo derecho se conserva. Generalmente, el salario
integral alcanza mas de 10 salarios minimos legales mensuales.

e Sueldos y salarios: Incluye el salario y primas legales y extralegales; vacaciones; cesantias e intereses
sobre cesantias; aportes a la seguridad social (salud, pension riesgos profesionales); aportes
parafiscales (ICBF, Sena y Cajas de Compensacion) y todos aquellos rubros estipulados como
prestacion social en el Cédigo Sustantivo del Trabajo.

e Sensores de movimiento. Son dispositivos capaces de emitir y recibir sefiales, para activar los
sistemas de iluminaciéon por un tiempo y lugar determinado, con el fin de reducir el consumo de
energia.

e Separacion en la fuente. Es la clasificacidn de los residuos sélidos en el sitio donde se generan para
su posterior recuperacion. (Prestacion del servicio publico de aseo, y la Gestidon Integral de Residuos
Sélidos, 2002).

e Servicios receptivos Es el valor recibido por servicios como guias turisticos, city tours y otros servicios
similares.

e Sistemas de iluminacion ahorradores. Son todos aquellos equipos (lamparas fluorescentes
compactas, sistemas LED, bombillos ahorradores de bajo consumo, etc) que permiten la reduccion
del consumo de energia.

e Sueldos y salarios del personal contratado directamente por la empresa Es el valor pagado al
personal temporal contratado directamente por la empresa, pero con vinculacion a término definido
o fijo.

5 Decreto 1713 de 2002.
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e Sueldos y salarios del personal permanente Es la remuneracion fija u ordinaria (en dinero y en
especie) que percibe el trabajador por las labores desarrolladas en la empresa antes de deducciones
y descuentos y estan constituidos por: el salario integral, los sueldos y salarios, horas extras,
dominicales, festivos, comisiones por ventas bonificaciones o viadticos de caracter permanente y cuya
contratacion es por término indefinido.

e Tasa retributiva por vertimientos puntuales directos o indirectos. Es el valor que debe pagarse por
la totalidad de la carga contaminante descargada al recurso hidrico. La tasa retributiva se aplicard
incluso a la contaminacion causada por encima de los limites permisibles sin perjuicio de la
imposicion de las medidas preventivas y sancionatorias a que haya lugar. (Decreto 2667 de 2012).

e Temporal contratado directamente por la empresa Corresponde al personal contratado por tiempo
definido con una remuneracidn pactada. Incluye el personal contratado a destajo, por horas o fines
de semana, para desempefiar labores propias de la actividad de alojamiento y hospedaje.

e Temporal suministrado por otras empresas Se refiere a los empleados temporales contratados a
través de otras empresas especializadas en el suministro de personal, u otro tipo de empresas que
prestan el servicio para trabajar con exclusividad para el ente econdmico, cuyo propdsito sea
desempefiar labores relacionadas con la actividad de alojamiento u hospedaje, por tiempo definido y
por una remuneracién pactada. Incluye también el personal de trabajo asociado como el caso de
cooperativas. Excluye el personal asignado para labores diferentes a la actividad principal de la
empresa; personal de aseo o vigilancia contratado a través de empresas especializadas en estos
servicios; personal que causa honorarios; servicios técnicos ocasionales o transitorios; el personal
que realiza trabajos a través de outsource.

e  Temporizadores. Es un sistema integrado que permite activar el sistema de iluminacion del hotel en
un sitio determinado en un tiempo preestablecido.

e Tratamiento de aguas residuales. Consiste en remover total o parcialmente, mediante tratamientos
primarios, secundarios o terciarios los sedimentos, materia organica, sustancias quimicas u otros
materiales contaminantes del agua. Los tratamientos utilizados pueden ser el pre tratamiento,
tratamiento primario, secundario, terciario.

e Tratamiento de residuos peligrosos"’. Es el conjunto de operaciones, procesos o técnicas mediante
los cuales se modifican las caracteristicas de los residuos o desechos peligrosos, teniendo en cuenta
el riesgo y grado de peligrosidad de los mismos, para incrementar sus posibilidades de
aprovechamiento y/o valorizacidn o para minimizar los riesgos para la salud humana y el ambiente.

e Tratamiento Primario. Elimina gran porcentaje de sélidos en suspensién y materia inorgdnica,
mediante tamices, neutralizacidon, coagulacion (precipitacién quimica), floculacién, flotacién
(flotacion por aire disuelto FAD), sedimentacidn, tanque séptico, tanque imhoff, aireacion, filtracion
(arena, grava, antracita).

e Tratamiento Secundario. Reduce el contenido de materia orgdanica acelerando los procesos
bioldgicos naturales mediante laguna anaerdbica, laguna aireada, lagunas facultativas, lagunas de
maduracion, lodos activados (zanjén de oxidacion), filtro percolador, contactor biolégico rotatorio

'8 Decreto 4741 de 2002
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(biodiscos), digestién anaerobia, procesos de lecho fluidizado y lecho expandido, proceso ascensional
de manto de lodos anaerobio (PAMLA-UASB), reactor anaerobio de piston (RAP), filtros anaerobios,
sedimentacion.

e Tratamiento Terciario. Elimina un 99% de los sélidos mediante la coagulacion y sedimentacion,
adsorcidn con carbon, intercambio idénico, membrana (osmosis inversa). Necesaria cuando el agua va
a ser reutilizada.

. 17 . . , . . .pe
e Tratamiento '. Es el conjunto de operaciones, procesos o técnicas mediante las cuales se modifican
las caracteristicas de los residuos sélidos incrementando sus posibilidades de reutilizacion o para
minimizar los impactos ambientales y los riesgos para la salud humana.

e Vertimiento no puntual. Aquel en el cual no se puede precisar el punto exacto de descarga al cuerpo
de agua o al suelo, tal es el caso de vertimientos provenientes de escorrentia, aplicacion de
agroquimicos u otros similares.

e Vertimiento puntual. El que se realiza a partir de un medio de conduccién, del cual se puede precisar
el punto exacto de descarga al cuerpo de agua, al alcantarillado o al suelo.

e Vertimiento. Descarga final a un cuerpo de agua, a un alcantarillado o al suelo, de elementos,
sustancias o compuestos contenidos en un medio liquido.
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