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ENCUESTA ANUAL DE 
SERVICIOS 

EAS 2014 preliminar



ALMACENAMIENTO Y ACTIVIDADES 
COMPLEMENTARIAS AL TRANSPORTE (H1)

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios EAS

Valores en M iles de M illones de Pesos Corrientes

Variable Año 2014

Número de empresas 369

Ingresos operacionales            7.350,0 

Producción bruta            7.336,5 

Consumo intermedio            3.842,2 

Valor agregado            3.494,4 

Personal ocupado             51.153 

Personal remunerado             51.019 

Remuneraciones            1.300,3 

                25,5 

Coeficiente técnico1                 52,4 

Productividad laboral2                 68,3 

Productividad total3                   1,4 

1 Coeficiente Técnico = Consumo Intermedio / Producción Bruta
2 Productividad laboral = Valor agregado / personal ocupado. Valores en millones de pesos

3 Productividad total (relación) = Producción bruta / (consumo intermedio + total gastos de personal)

Remuneración promedio por persona en el año (millones $)
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ALMACENAMIENTO Y ACTIVIDADES 
COMPLEMENTARIAS AL TRANSPORTE (H1)

Variación % corriente

Variable 2014/ 2013

Ingresos operacionales 12,0

Producción bruta 12,1

Consumo intermedio 11,0

Valor agregado 13,3

Personal ocupado 5,7

Personal remunerado 5,7

Remuneraciones 5,7

Remuneración promedio por persona 0,0
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Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios EAS

Evolución 2014p/2013



CORREO Y SERVICIOS DE MENSAJERÍA (H2)

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios EAS

Valores en M iles de M illones de Pesos Corrientes

Variable Año 2014

Número de empresas 67

Ingresos operacionales               1.697,8 

Producción bruta               1.692,8 

Consumo intermedio               1.182,6 

Valor agregado                  510,1 

Personal ocupado                16.947 

Personal remunerado                16.920 

Remuneraciones                  291,4 

                   17,2 

Coeficiente técnico1                    69,9 

Productividad laboral2                    30,1 

Productividad total3                      1,1 

1 Coeficiente Técnico = Consumo Intermedio / Producción Bruta
2 Productividad laboral = Valor agregado / personal ocupado. Valores en millones de pesos

3 Productividad total (relación) = Producción bruta / (consumo intermedio + total gastos de personal)

Remuneración promedio por persona en el año (millones $)
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CORREO Y SERVICIOS DE MENSAJERÍA (H2)

Variación % corriente

Variable 2014/ 2013

Ingresos operacionales 4,6

Producción bruta 4,9

Consumo intermedio 2,5

Valor agregado 10,9

Personal ocupado 0,0

Personal remunerado 0,0

Remuneraciones -2,2

Remuneración promedio por persona -2,2
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Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios EAS

Evolución 2014p/2013



ALOJAMIENTO  (I1)

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios EAS

Valores en M iles de M illones de Pesos Corrientes

Variable Año 2014

Número de empresas 327

Ingresos operacionales            2.783,7 

Producción bruta            2.777,9 

Consumo intermedio            1.503,9 

Valor agregado            1.274,0 

Personal ocupado             29.082 

Personal remunerado             28.934 

Remuneraciones               579,3 

                20,0 

Coeficiente técnico1                 54,1 

Productividad laboral2                 43,8 

Productividad total3                   1,3 

1 Coeficiente Técnico = Consumo Intermedio / Producción Bruta
2 Productividad laboral = Valor agregado / personal ocupado. Valores en millones de pesos

3 Productividad total (relación) = Producción bruta / (consumo intermedio + total gastos de personal)

Remuneración promedio por persona en el año (millones $)
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Resultados variables principales EAS 2014p



ALOJAMIENTO  (I1)

Variación % corriente

Variable 2014/ 2013

Ingresos operacionales 8,2

Producción bruta 8,2

Consumo intermedio 8,8

Valor agregado 7,4

Personal ocupado 9,8

Personal remunerado 9,9

Remuneraciones 10,7

Remuneración promedio por persona 0,7
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Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios EAS

Evolución 2014p/2013



ACTIVIDADES DE SERVICIOS DE COMIDAS Y 
BEBIDAS  (I2)

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios EAS

Valores en M iles de M illones de Pesos Corrientes

Variable Año 2014

Número de empresas 391

Ingresos operacionales            5.699,2 

Producción bruta            5.623,1 

Consumo intermedio            3.743,7 

Valor agregado            1.879,4 

Personal ocupado             72.574 

Personal remunerado             72.287 

Remuneraciones            1.238,1 

                17,1 

Coeficiente técnico1                 66,6 

Productividad laboral2                 25,9 

Productividad total3                   1,1 

1 Coeficiente Técnico = Consumo Intermedio / Producción Bruta
2 Productividad laboral = Valor agregado / personal ocupado. Valores en millones de pesos

3 Productividad total (relación) = Producción bruta / (consumo intermedio + total gastos de personal)

Remuneración promedio por persona en el año (millones $)

5.699,2 5.623,1
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Resultados variables principales EAS 2014p



ACTIVIDADES DE SERVICIOS DE COMIDAS Y 
BEBIDAS  (I2)

Variación % corriente

Variable 2014/ 2013

Ingresos operacionales 8,2

Producción bruta 7,8

Consumo intermedio 7,7

Valor agregado 7,8

Personal ocupado 8,2

Personal remunerado 8,2

Remuneraciones 7,7

Remuneración promedio por persona -0,5
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Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios EAS
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ACTIVIDADES CINEMATOGRÁFICAS, DE VIDEO Y 
PROGRAMAS DE TELEVISIÓN (J1)

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios EAS

Valores en M iles de M illones de Pesos Corrientes

Variable Año 2014

Número de empresas 19

Ingresos operacionales               766,4 

Producción bruta               688,6 

Consumo intermedio               380,5 

Valor agregado               308,1 

Personal ocupado               3.748 

Personal remunerado               3.742 

Remuneraciones               102,7 

                27,4 

Coeficiente técnico1                 55,3 

Productividad laboral2                 82,2 

Productividad total3                   1,4 

1 Coeficiente Técnico = Consumo Intermedio / Producción Bruta
2 Productividad laboral = Valor agregado / personal ocupado. Valores en millones de pesos

3 Productividad total (relación) = Producción bruta / (consumo intermedio + total gastos de personal)

Remuneración promedio por persona en el año (millones $)
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ACTIVIDADES CINEMATOGRÁFICAS, DE VIDEO Y 
PROGRAMAS DE TELEVISIÓN (J1)

Variación % corriente

Variable 2014/ 2013

Ingresos operacionales 1,6

Producción bruta 0,2

Consumo intermedio -1,2

Valor agregado 2,0

Personal ocupado 6,6

Personal remunerado 6,6

Remuneraciones 21,1

Remuneración promedio por persona 13,6
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Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios EAS

Evolución 2014p/2013



ACTIVIDADES DE PROGRAMACIÓN, TRANSMISIÓN 
Y/O DIFUSIÓN Y ACTIVIDADES DE AGENCIAS DE 

NOTICIAS (J2)

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios EAS

Valores en M iles de M illones de Pesos Corrientes

Variable Año 2014

Número de empresas 47

Ingresos operacionales            2.352,0 

Producción bruta            2.351,3 

Consumo intermedio            1.586,7 

Valor agregado               764,6 

Personal ocupado               8.099 

Personal remunerado               8.087 

Remuneraciones               409,0 

                50,6 

Coeficiente técnico1                 67,5 

Productividad laboral2                 94,4 

Productividad total3                   1,2 

1 Coeficiente Técnico = Consumo Intermedio / Producción Bruta
2 Productividad laboral = Valor agregado / personal ocupado. Valores en millones de pesos

3 Productividad total (relación) = Producción bruta / (consumo intermedio + total gastos de personal)

Remuneración promedio por persona en el año (millones $)
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ACTIVIDADES DE PROGRAMACIÓN, TRANSMISIÓN 
Y/O DIFUSIÓN Y ACTIVIDADES DE AGENCIAS DE 

NOTICIAS (J2)

Variación % corriente

Variable 2014/ 2013

Ingresos operacionales 5,3

Producción bruta 5,3

Consumo intermedio 16,5

Valor agregado -11,8

Personal ocupado 2,3

Personal remunerado 2,3

Remuneraciones 4,1

Remuneración promedio por persona 1,8
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Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios EAS
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TELECOMUNICACIONES (J3)

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios EAS

Valores en M iles de M illones de Pesos Corrientes

Variable Año 2014

Número de empresas 188

Ingresos operacionales          27.316,3 

Producción bruta          24.197,2 

Consumo intermedio          13.247,0 

Valor agregado          10.950,2 

Personal ocupado             46.977 

Personal remunerado             46.902 

Remuneraciones            2.230,4 

                47,6 

Coeficiente técnico1                 54,7 

Productividad laboral2               233,1 

Productividad total3                   1,5 

1 Coeficiente Técnico = Consumo Intermedio / Producción Bruta
2 Productividad laboral = Valor agregado / personal ocupado. Valores en millones de pesos

3 Productividad total (relación) = Producción bruta / (consumo intermedio + total gastos de personal)

Remuneración promedio por persona en el año (millones $)
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TELECOMUNICACIONES (J3)

Variación % corriente

Variable 2014/ 2013

Ingresos operacionales 8,7

Producción bruta 6,4

Consumo intermedio 12,3

Valor agregado 0,0

Personal ocupado 5,6

Personal remunerado 5,6

Remuneraciones 10,0

Remuneración promedio por persona 4,2
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Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios EAS
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ACTIVIDADES DE SERVICIOS DE INFORMÁTICA 
(J4)

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios EAS

Valores en M iles de M illones de Pesos Corrientes

Variable Año 2014

Número de empresas 277

Ingresos operacionales            6.403,8 

Producción bruta            6.000,0 

Consumo intermedio            2.216,6 

Valor agregado            3.783,4 

Personal ocupado             44.198 

Personal remunerado             44.117 

Remuneraciones            2.065,4 

                46,8 

Coeficiente técnico1                 36,9 

Productividad laboral2                 85,6 

Productividad total3                   1,3 

1 Coeficiente Técnico = Consumo Intermedio / Producción Bruta
2 Productividad laboral = Valor agregado / personal ocupado. Valores en millones de pesos

3 Productividad total (relación) = Producción bruta / (consumo intermedio + total gastos de personal)

Remuneración promedio por persona en el año (millones $)
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Resultados variables principales EAS 2014p



ACTIVIDADES DE SERVICIOS DE INFORMÁTICA 
(J4)

Variación % corriente

Variable 2014/ 2013

Ingresos operacionales 11,1

Producción bruta 10,1

Consumo intermedio 13,3

Valor agregado 8,3

Personal ocupado 9,7

Personal remunerado 9,7

Remuneraciones 10,7

Remuneración promedio por persona 0,9
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Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios EAS
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ACTIVIDADES INMOBILIARIAS Y ALQUILERES 
(LN1)

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios EAS

Valores en M iles de M illones de Pesos Corrientes

Variable Año 2014

221

Ingresos operacionales            2.657,6 

Producción bruta            2.574,9 

Consumo intermedio            1.147,0 

Valor agregado            1.427,9 

Personal ocupado             15.051 

Personal remunerado             14.937 

Remuneraciones               416,1 

                27,9 

Coeficiente técnico1                 44,5 

Productividad laboral2                 94,9 

Productividad total3                   1,6 

1 Coeficiente Técnico = Consumo Intermedio / Producción Bruta
2 Productividad laboral = Valor agregado / personal ocupado. Valores en millones de pesos

3 Productividad total (relación) = Producción bruta / (consumo intermedio + total gastos de personal)

Remuneración promedio por persona en el año (millones $)
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ACTIVIDADES INMOBILIARIAS Y ALQUILERES 
(LN1)

Variación % corriente

Variable 2014/ 2013

Ingresos operacionales 13,2

Producción bruta 12,7

Consumo intermedio 9,9

Valor agregado 15,1

Personal ocupado 4,1

Personal remunerado 4,0

Remuneraciones 15,2

Remuneración promedio por persona 10,7
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Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios EAS
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ACTIVIDADES PROFESIONALES CIENTIFICAS Y 
TÉCNICAS (M1)

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios EAS

Valores en M iles de M illones de Pesos Corrientes

Variable Año 2014

Número de empresas 705

Ingresos operacionales          11.176,0 

Producción bruta          10.966,1 

Consumo intermedio            4.421,4 

Valor agregado            6.544,7 

Personal ocupado           102.515 

Personal remunerado           102.158 

Remuneraciones            3.976,0 

                38,9 

Coeficiente técnico1                 40,3 

Productividad laboral2                 63,8 

Productividad total3                   1,2 

1 Coeficiente Técnico = Consumo Intermedio / Producción Bruta
2 Productividad laboral = Valor agregado / personal ocupado. Valores en millones de pesos

3 Productividad total (relación) = Producción bruta / (consumo intermedio + total gastos de personal)

Remuneración promedio por persona en el año (millones $)
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ACTIVIDADES PROFESIONALES CIENTIFICAS Y 
TÉCNICAS (M1)

Variación % corriente

Variable 2014/ 2013

Ingresos operacionales 8,0

Producción bruta 8,2

Consumo intermedio 9,6

Valor agregado 7,2

Personal ocupado 6,3

Personal remunerado 6,3

Remuneraciones 9,7

Remuneración promedio por persona 3,2
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Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios EAS
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PUBLICIDAD (M2)

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios EAS

Valores en M iles de M illones de Pesos Corrientes

Variable Año 2014

Número de empresas 146

Ingresos operacionales            1.795,6 

Producción bruta            1.766,8 

Consumo intermedio            1.046,0 

Valor agregado               720,8 

Personal ocupado             10.974 

Personal remunerado             10.902 

Remuneraciones               436,5 

                40,0 

Coeficiente técnico1                 59,2 

Productividad laboral2                 65,7 

Productividad total3                   1,2 

1 Coeficiente Técnico = Consumo Intermedio / Producción Bruta
2 Productividad laboral = Valor agregado / personal ocupado. Valores en millones de pesos

3 Productividad total (relación) = Producción bruta / (consumo intermedio + total gastos de personal)

Remuneración promedio por persona en el año (millones $)
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Resultados variables principales EAS 2014p



PUBLICIDAD (M2)

Variación % corriente

Variable 2014/ 2013

Ingresos operacionales 4,7

Producción bruta 4,7

Consumo intermedio 7,9

Valor agregado 0,4

Personal ocupado -1,5

Personal remunerado -1,4

Remuneraciones 3,6

Remuneración promedio por persona 5,1 -1,5
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Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios EAS
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AGENCIAS DE VIAJE  (N2)

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios EAS

Valores en M iles de M illones de Pesos Corrientes

Variable Año 2014

Número de empresas 90

Ingresos operacionales            1.048,8 

Producción bruta               672,3 

Consumo intermedio               246,3 

Valor agregado               425,9 

Personal ocupado               8.657 

Personal remunerado               8.613 

Remuneraciones               215,3 

                25,0 

Coeficiente técnico1                 36,6 

Productividad laboral2                 49,2 

Productividad total3                   1,4 

1 Coeficiente Técnico = Consumo Intermedio / Producción Bruta
2 Productividad laboral = Valor agregado / personal ocupado. Valores en millones de pesos

3 Productividad total (relación) = Producción bruta / (consumo intermedio + total gastos de personal)

Remuneración promedio por persona en el año (millones $)
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AGENCIAS DE VIAJE  (N2)

Variación % corriente

Variable 2014/ 2013

Ingresos operacionales 12,8

Producción bruta 12,5

Consumo intermedio 8,4

Valor agregado 15,2

Personal ocupado 3,1

Personal remunerado 3,2

Remuneraciones 9,1

Remuneración promedio por persona 5,8
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Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios EAS
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ACTIVIDADES DE EMPLEO, SEGURIDAD E 
INVESTIGACIÓN PRIVADA Y SERVICIOS A EDIFICIOS 

(N3)

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios EAS

Valores en M iles de M illones de Pesos Corrientes

Variable Año 2014

Número de empresas 1.203

Ingresos operacionales          19.364,3 

Producción bruta          19.299,2 

Consumo intermedio            1.763,4 

Valor agregado          17.535,9 

Personal ocupado           916.673 

Personal remunerado           915.902 

Remuneraciones          14.592,5 

                15,9 

Coeficiente técnico1                   9,1 

Productividad laboral2                 19,1 

Productividad total3                   1,1 

1 Coeficiente Técnico = Consumo Intermedio / Producción Bruta
2 Productividad laboral = Valor agregado / personal ocupado. Valores en millones de pesos

3 Productividad total (relación) = Producción bruta / (consumo intermedio + total gastos de personal)

Remuneración promedio por persona en el año (millones $)
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ACTIVIDADES DE EMPLEO, SEGURIDAD E 
INVESTIGACIÓN PRIVADA Y SERVICIOS A EDIFICIOS 

(N3)

Variación % corriente

Variable 2014/ 2013

Ingresos operacionales 4,6

Producción bruta 4,6

Consumo intermedio 8,4

Valor agregado 4,3

Personal ocupado 4,1

Personal remunerado 4,1

Remuneraciones 4,2

Remuneración promedio por persona 0,1
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Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios EAS
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ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO DE 
OFICINAS Y OTRAS ACTIVIDADES DE APOYO A LAS 

EMPRESAS (N4)

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios EAS

Valores en M iles de M illones de Pesos Corrientes

Variable Año 2014

Número de empresas 195

Ingresos operacionales            4.589,8 

Producción bruta            4.563,3 

Consumo intermedio            1.522,9 

Valor agregado            3.040,4 

Personal ocupado           112.109 

Personal remunerado           112.031 

Remuneraciones            2.029,6 

                18,1 

Coeficiente técnico1                 33,4 

Productividad laboral2                 27,1 

Productividad total3                   1,2 

1 Coeficiente Técnico = Consumo Intermedio / Producción Bruta
2 Productividad laboral = Valor agregado / personal ocupado. Valores en millones de pesos
3 Productividad total (relación) = Producción bruta / (consumo 

intermedio + total gastos de personal)

Remuneración promedio por persona en el año (millones $)
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ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO DE 
OFICINAS Y OTRAS ACTIVIDADES DE APOYO A LAS 

EMPRESAS (N4)

Variación % corriente

Variable 2014/ 2013

Ingresos operacionales 9,0

Producción bruta 9,7

Consumo intermedio 10,8

Valor agregado 9,2

Personal ocupado 11,9

Personal remunerado 11,9

Remuneraciones 10,7

Remuneración promedio por persona -1,1
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Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios EAS
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EDUCACIÓN SUPERIOR (P)

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios EAS

Valores en M iles de M illones de Pesos Corrientes

Variable Año 2014

Número de empresas 169

Ingresos operacionales              7.456,1 

Producción bruta              7.434,5 

Consumo intermedio              2.201,7 

Valor agregado              5.232,7 

Personal ocupado               76.149 

Personal remunerado               76.129 

Remuneraciones              3.074,4 

                  40,4 

Coeficiente técnico1                   29,6 

Productividad laboral2                   68,7 

Productividad total3                     1,4 

1 Coeficiente Técnico = Consumo Intermedio / Producción Bruta
2 Productividad laboral = Valor agregado / personal ocupado. Valores en millones de pesos

3 Productividad total (relación) = Producción bruta / (consumo intermedio + total gastos de personal)

Remuneración promedio por persona en el año (millones $)
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EDUCACIÓN SUPERIOR (P)

Variación % corriente

Variable 2014/ 2013

Ingresos operacionales 11,3

Producción bruta 11,3

Consumo intermedio 10,6

Valor agregado 11,6

Personal ocupado 3,5

Personal remunerado 3,5

Remuneraciones 16,3

Remuneración promedio por persona 12,4
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Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios EAS
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SALUD HUMANA PRIVADA (Q)

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios EAS

Valores en M iles de M illones de Pesos Corrientes

Variable Año 2014

Número de empresas 821

Ingresos operacionales                     22.398,9 

Producción bruta                     22.228,2 

Consumo intermedio                     14.914,5 

Valor agregado                       7.313,7 

Personal ocupado                      176.304 

Personal remunerado                      175.578 

Remuneraciones                       5.369,8 

                           30,6 

Coeficiente técnico1                            67,1 

Productividad laboral2                            41,5 

Productividad total3                              1,1 

1 Coeficiente Técnico = Consumo Intermedio / Producción Bruta
2 Productividad laboral = Valor agregado / personal ocupado. Valores en millones de pesos

3 Productividad total (relación) = Producción bruta / (consumo intermedio + total gastos de personal)

Remuneración promedio por persona en el año (millones $)
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SALUD HUMANA PRIVADA (Q)

Variación % corriente

Variable 2014/ 2013

Ingresos operacionales 11,5

Producción bruta 11,5

Consumo intermedio 10,4

Valor agregado 13,8

Personal ocupado 12,5

Personal remunerado 12,5

Remuneraciones 16,6

Remuneración promedio por persona 3,6
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Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios EAS
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OTROS SERVICIOS (S)

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios EAS

Valores en M iles de M illones de Pesos Corrientes

Variable Año 2014

Número de empresas 137

Ingresos operacionales            3.337,4 

Producción bruta            3.287,3 

Consumo intermedio            1.717,3 

Valor agregado            1.570,0 

Personal ocupado             27.636 

Personal remunerado             27.595 

Remuneraciones               561,6 

                20,4 

Coeficiente técnico1                 52,2 

Productividad laboral2                 56,8 

Productividad total3                   1,4 

1 Coeficiente Técnico = Consumo Intermedio / Producción Bruta
2 Productividad laboral = Valor agregado / personal ocupado. Valores en millones de pesos

3 Productividad total (relación) = Producción bruta / (consumo intermedio + total gastos de personal)

Remuneración promedio por persona en el año (millones $)
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OTROS SERVICIOS (S)

Variación % corriente

Variable 2014/ 2013

Ingresos operacionales 7,9

Producción bruta 9,0

Consumo intermedio 5,8

Valor agregado 12,8

Personal ocupado 7,0

Personal remunerado 7,1

Remuneraciones 7,7

Remuneración promedio por persona 0,6
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