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Criterios generales para la toma de decisiones

Garantizar que en medio del Estado de Emergencia el DANE continuara en su mision de
planear, implementar y evaluar procesos rigurosos de producciéon y comunicacion de
informacion estadistica, que soporten la comprensién y solucion de las problematicas
sociales, econdmicas y ambientales del pais y sirvan de base para la toma de decisiones
publicas y privadas.

Atender y promover el cumplimiento de las medidas sanitarias y de distanciamiento social
contenidas en las normas expedidas en virtud de la emergencia.

Proteger el bienestar, la salud y la vida tanto del equipo de trabajo del DANE como de las
fuentes de informacién asociadas a cada una de las operaciones estadisticas —OOEE-.
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Estrategia para la continuidad operacional
del DANE en el marco de la emergencia
Econdmica, Social y Ambiental

7 EI fUtUI‘O Gobierno
, es de todos de Colombia



@ INFORMACION PARA TODOS

108 operaciones estadisticas
12 operaciones continuas

AMS

+2.500 personas
Recolectores, supervisores,
apoyo logistico y tecnologico
promedio por afo

949 municipios

Mensuales

Gran Encuesta Integrada de Hogares urbana y rural
24 areas metropolitanas - Clases 1,2y 3

Encuesta de Micronegocios urbana y rural
20 Ciudades capitales - Clases 1,2y 3

Censo de Edificaciones
53 Ciudades y municipios - Clase 1

Encuesta de Gasto Interno en Turismo
Clase 1

Anuales

Encuesta de Cultura Politica
Encuesta de convivencia y Seguridad Ciudadana
Encuesta de Calidad Vida 2019
Encuesta Longitudinal
Encuesta de Consumo de Sustancias Psicoactivas
Encuesta Seguridad Vial - Clase 1
Encuesta Multipropésito
Area urbanas y rurales Clases 1,2 y 3
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Linea de Tiempo DANE COVID-19

Declaracion emergencia
sanitaria Ministerio de
Salud y proteccion social

C-007 Lineamientos
de atencién a la
emergencia

Declaracion de Q Comité Especial Q
pandemia por parte de DANE/COVID-19 C-008 Medidas ante el
la OMS aislamiento
Direccion General, la preventivo
DANE: C_QOS » Subdireccién, la Secretaria
golrrépg\(;gsi)gcontenaon General, la Oficina de Sistemas,
e -

la Direccién de Comunicacion y
Difusion, el grupo de Logistica y
asesores.
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Linea de Tiempo DANE COVID-19

Publicacion Geovisor
de indice de
vulnerabilidad a nivel

nacional |ver aqui @ »

C-011 Atencidn y prestacion
del servicio. Garantizar la
proteccion laboral

s o 0

Metodologia analisis de Publicacién Precios y
comorbilidades Abastecimiento del
DANE-IETS —MinSalud-INS Sector Agropecuario
veraqui @ » (SIPSA) | ver aqui @ »

C-009 nueva medida de
aislamiento preventivo
obligatorio nacional

En consolidacion
propuesta POST- Abr -May

COVID-19 \ )
Y N


https://www.dane.gov.co/files/comunicados/Nota_metodologica_indice_de_vulnerabilidad.pdf
http://visor01.dane.gov.co/visor-vulnerabilidad/
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/sistema-de-informacion-de-precios-sipsa
http://visor01.dane.gov.co/visor-vulnerabilidad/
http://visor01.dane.gov.co/visor-vulnerabilidad/
https://www.dane.gov.co/files/comunicados/Nota_metodologica_indice_de_vulnerabilidad.pdf
https://www.dane.gov.co/files/comunicados/Nota_metodologica_indice_de_vulnerabilidad.pdf
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/sistema-de-informacion-de-precios-sipsa
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/sistema-de-informacion-de-precios-sipsa
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Acciones Estratégicas

Acciones de sensibilizacion
y comunicacion

o
& 2

Preparacion logistica a nivel

central y territorial

Operador logistico

Fortalecimiento
componente TIC
VPN, Servidores, Plan Datos

Priorizacion de
operaciones misionales

Conformacion del Comité
Especial COVID-19

Seguimiento diario @

Revision normativa,

Seguimiento
situacional Q

Referentes internacionales

Acompafamiento
capital humano
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Participacion bilateral y
monitoreo de los referentes
internacionales

Acciones implementadas por otros INE

3 EI fUtUI‘O Gobierno
, es de todos de Colombia
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Participacion bilateral y monitoreo de los referentes internacionales

Acciones implementadas por otros INE
CEPALy OIT CARICOM y CEPAL

Impacto en el levantamiento
de precios y otras estadisticas
econdmicas: medidas
adoptadas para enfrentar la
pandemia del COVID-19

UNWDF Data

Stewardship Webinar

CEPAL

COVID-19 Impacto en
Encuestas de Hogares:
Medidas adoptadas para
enfrentar la pandemia del
COVID-19 en las Oficinas
Nacionales de Estadistica

Measures adopted to face the
pandemic of COVID-19 in the
National Statistical Offices

—®

CEPALy FMI UNWDF

Contingency plans and
recommendations for
statistical production in
the face of the health
emergency generated
by COVID-19
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Participacion bilateral y monitoreo de los referentes internacionales

Acciones implementadas por otros INE

CEPAL Banco Mundial CAN

COVID Data Chat hosted by
The United Nations Statistics
Division (UNSD)/ Open Data
Watch (ODW)/ Global COVID-19 impact on
Partnership for Sustainable the collection of
Development Data (GPSDD) labour market

tatisti
o Q statistics ®

YT > > > > > > T >
o o

Sfegunda . Banco Mundial: reunion sobre Intercambio de buenas
videoconferencia sobre monitoreo a tiempo real de los practicas-Comunidad
medidas para enfrentar los efectos del coronavirus en la Andina de Naciones

efectos de la pandemia
COVID-19 sobre las
encuestas de hogares

region

UNSD-ODW-GPSDD CEPAL
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Participacion bilateral y monitoreo de los referentes internacionales

Acciones implementadas por otros INE

CEPAL

PARIS21: Board
Meeting Webinar on
COVID-19

Segunda videoconferencia
sobre medidas adoptadas para
enfrentar los efectos de la
pandemia COVID-19 sobre el
levantamiento de precios y otras
estadisticas econdmicas

PARIS21

1

2

Contar con un referente internacional sobre las

medidas adoptadas por otros INE:

* Posibles desafios a futuro: perspectivas y
soluciones.

* Conocer las medidas adoptadas por otros INE
que llevan mas tiempo enfrentando la
emergencia sanitaria.

» Conocer el caso de nuestros pares europeos
mayormente afectados por la emergencia
sanitaria

Compartir la experiencia del DANE con los otros

INE:

* Medidas adoptadas por el DANE desde el 24 de
marzo en el marco de la emergencia sanitaria.

* Reflexiones y aprendizajes sobre las medidas
adoptadas por la entidad.
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Acciones para garantizar la
continuidad de la GEIH

El futuro
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Sintesis del proceso GEIH - Conformacion comité técnico DANE*

Seguimiento sobre 4 componentes

_ ) 1 Mecanismos de recoleccion
Reuniones cada tercer dia en Por llamada telefénica a cada uno de los miembros del hogar en

cumplimiento de la mision del DANE de las zonas urbanas.
planear, implementar y evaluar Recoleccion presencial en las zonas rurales

procesos rigurosos de produccion y . .
2 Extension del formulario

comunicacion de informacioén _
T, (i G De 200 a 39 preguntas, dentro de las que se mantienen las de

o q P L ocupados, de ingresos y migracion. (20 minutos de aplicacion)
comprension y solucion de las

problematicas sociales, economicas y Disef tral
ambientales del pais y sirvan de base 3 Iseno muestra N -
[ de decisi ibli El disefio muestral no cambia. Existe control de sesgos por pérdida
(AL toma de decistones publicas y de muestra y contingencia generada por
privadas. COVID-19

. : : 4 Tipo de cuestionario
Integrado por: Director, Subdirector, asesores y Se pasa del cuestionario en DMC a cuestionario en aplicativo Web
coordinadores de grupos de trabajo del proceso de Zona rural (DMC)

produccion de GEIH Zona urbana (web)
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Sintesis del proceso GEIH - Conformacion comité técnico DANE*

Proteccion sanitaria Comunicacion Soporte tecnoldogico
85 XK |
o=, 1919 L. ——
Lineamie:;to§ y Acciones para Garantizar la continuidad de los
recomendaciones de sensibilizar y movilizar procesos de produccion del
proteccion sanitaria del hacia la disposicién DANE:
Ministerio de Salud y P VPN. los funci .
Proteccion Social: favorable de los hogares - para los tfncmnan?:c,
frente a la encuesta: que procesan la informacion

- GEIH Rural - Mayor capacidad de internet

- Recuento urbano - Confianza
- - Seguridad ‘ - Aplicativo Web
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Acciones de sensibilizacion y comunicacion

Idea fuerza

El DANE produce informacion para el
estudio de distintos fendmenos que
contribuyen al analisis de los efectos
sociales y economicos del COVID-19,
asi como para la planificacion a futuro.

Llamada telefénica: con audio pregrabado del
Director del DANE

Guion de llamadas para el encuestador
Infografias (Redes Sociales)

Comercial para TV y video para redes:
(Mensaje institucional TV aberta - lunes a
domingo entre 12 my las 6 p.m., y entre las
7p.m. -10 p.m.) y en redes sociales.

Agenda publica: Rueda de prensa sobre
medidas adoptadas por el DANE en el marco de
la emergencia sanitaria.
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Acciones / Medios

.. Notificacion
Audiovisual . . .
. . llamada telefénica con audio
Comercial para TV y video para redes

Infografia
pregrabado del Director del DANE

La Gran Encuesta
Integrada de Hogares

* 8 Gran Encuesta Integrada de
| Hogares (Urbana) Via
| Telefonica

VA TELEFONICA

ila encuesta encargada de medir

contar con informacion estadistica
en qué

el mercado laboral en el pais continia!

Ayudarle al pais en esta
emergencia sanitara solo le toma 20 minutos
P M o) 003/042 £

ird una lamada telefonica del Departamento
tivo Nacional de Estadistica - DANE

https://www.youtube.com/watch?v=Hml6drsFBp0 https://m.soundcloud.com/danecolombia/

gran-encuesta-integrada-de-hogares-
urbana-via-telefonica

ines estadisticos, de acuerdo con
. articulo 5 de la Ley 79 de 1993

Su participacidn es fundamental para conocer el impacto de
Ia emergencia sanitaria en el mercado laboral y asi producir
informacidn estadistica que [ RG]



https://www.youtube.com/watch?v=Hml6drsFBp0
https://m.soundcloud.com/danecolombia/gran-encuesta-integrada-de-hogares-urbana-via-telefonica
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Recoleccion de la informacion de la encuesta en tiempos del COVID-19

Recoleccion
etapas

2001 y 2002

Recoleccion
etapas

2003 y 2004

Recoleccion
etapa

2005

Recoleccién, analisis y disefio de la muestra, de acuerdo con la
metodologia estandar de la encuesta.

1. Semana 1, 2003, recoleccion nacional con metodologia estandar.

2. Semana 2, 2003, suspensién operativo urbano, rural continué operacion, definicion de
ajustes operativos y prueba piloto.

3. Semana 3, 2003, reactivacion operativo urbano mediante formulario reducido y
llamadas telefénicas

4. Informacion de semana 2, se distribuyd para recolectarse en las semanas 3 y 4,
garantizando tamafo de la muestra

5. La etapa 2004, continué con recoleccion telefénica, formulario reducido. La parte rural
no presenta modificaciones.

1. No tiene contemplado mecanismo presenciales de recoleccion en la parte urbana.
Se aprobo un formulario extendido con 21 pregunta adicionales.
2. El operativo rural no presenta modificaciones
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Definicion de la prueba piloto del operativo telefonico

2 segmentos urbanos en promedio por ciudad.
10 hogares en promedio por segmento.

Cobertura geografica: 24 ciudades principales.

Método de recoleccion: Encuestas via telefénica.
Duracién del operativo: 2 dias efectivos.

Tiempo promedio en el 20 minutos por persona ocupada.
diligenciamiento del 13 minutos por personas desocupada.
cuestionario: 7 minutos por personas inactiva.

Cantidad minima de

llamadas para contactar a la 4 llamadas por encuestador
fuente:
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Medidas de bioseguridad

Kit de Bioseguridad

Los recuentistas y equipos rurales (encuestadores y
supervisores) que son el personal que se encuentra en
campo, se les entregd un kit de bioseguridad que
incluye:

* Tapabocas
* Guantes de nitrilo
» Gafas de protecciéon

* Gel antibacterial

* Alcohol antiséptico

Kit de Bioseguridad
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Reduccion del formulario

Propdsitos del formulario reducido:

Contenidos tematicos del
formulario reducido de
marzo y abril:

Preguntas de sexo y edad,
moédulo de clasificacién laboral, y
caracteristicas de ocupados,
como actividad econémica,
ocupacion realizada, ingresos de
la actividad principal, posicion

) Ve

Evitar Garantizar Mantener la produccion ocupacional, horas trabajadas
rechazos la calida de la regular de los indicadores (normales y efectivas), asi como
por parte informacion en de mercado laboral, el médulo de migracion.

de la fuente la recoleccion como son la Tasa Global

participacion, Ocupacion
y Desempleo.
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Contexto internacional del operativo 2003

VI. Difusion de resultados trimestre EFM 2020

* Parala submuestra de marzo 2020 la tasa
de logro global estara entre 53-55%.
* Sin embargo, para la muestra proveniente l

del marco nuevo su tasa de logro no Cobertura

|
Cobertura media
superara el 35%.
* Dada la recomendacion de CEPAL ’ Simulacion y ‘ S—
(cobertura media de levantamiento), se G LUt iy £ Normalmente

estan realizando simulaciones y estudios

Deficiente

para estimar el posible sesgo. Gy i
* Ya comenzaron los estudios internos para expansion
evaluar distintos escenarios sin descartar, S
reduccion de los niveles de estimacion y/o o mareinales de
. ' 3 calibracion
desagregaciones de indicadores, entre
otras medidas. Publicacién
T2 PR o Nacional con
* Estas decisiones seran informadas advertencia

oportunamente a través de notas técnicas fuente: Recomendaciones CEPAL para la publicacion de estadisticas oficiales a partir de
y advertencias en las publlcac|one5. encuestas de hogares frente a la coyuntura del COVID-19.
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Contexto internacional del operativo 2003

RMéedidas para la produccion de e

Impacto en calidad y continuidad de los datos

* Reducir cuestionarios y levantar informacion por vias alternativas impacta calidad y continuidad de las series
existentes
» Se contempla realizar encuestas retrospectivas una vez que se levanten las restricciones de movilidad de la poblacion.

Continuidad de indicadores basicos de ocupacion y empleo

* No habra cambios conceptuales ni en definiciones

« Se mantiene el disefio, pero cambia forma de levantamiento, tamafo de muestra y periodo temporal de referencia.

» Se entrevistara telefénicamente a una submuestra de viviendas de la muestra actual de la ENOE y a nimeros
telefénicos obtenidos de otras fuentes.

« Se usaran registros administrativos para seleccionar las viviendas a quienes se envian cartas invitando a participar en
la encuesta.

* Uso de modelos para estimar indicadores estratégicos y aproximar la informacion que no se esta captando.

*#2.d INEGI | Impacto de la pandemia COVID-19
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Contexto internacional del operativo 2003

As in many other countries:

Labour markets are already suffering

Initial claims for unemployment benefits in the United States
April 2007 to April 2020

000 000 /\ Canada: 2.13 million new claims in first
. 2 weeks of March, equivalent to total for
5000000 | = 2018-19

First five weeks

of lockdowns United Kingdom: Claims 10 times

4000000 | higher than in normal times
Peak during the
lobal financial i
3000 000 glo “cris’;:“c'a Short-time work schemes:
| France: 863 000 new company claims of

chomage partiel for 10.8 million workers:
{ >50% of private sector employees

1 000 000 MMWM Germany: 650 000 new company claims
) 3 ] ) : : : , . of Kurzarbeit in March (20x the largest

U

Q c ) S . 4 ) > < o QA 3 (Y £ H 1

&F & &S &S & & & P P E increase during the GFC)
™ v Y N $ o) & y » o o

& & ¢ & g g &

Source: US Department of Labor



0 INFORMACION PARA TODOS

Decisiones respecto a la muestra

1.

La muestra para el operativo presencial y telefénico es la
misma. El disefilo muestral no cambia de procedimiento de
seleccion. Sin embargo la forma de recoleccién si afecta la
tasa de respuesta. Se optd por reemplazar viviendas

seleccionadas sin teléfono por viviendas vecinas con teléfono.

3.

Se controlan los sesgos generados por la pérdida de
muestra y contingencias generadas por el fendbmeno de
salud publica a través de los factores de expansion.

2.

En este momento el operativo telefonico genera un
81% de la muestra que se venia obteniendo con el
operativo presencial. Se esta mejorando la informacion
telefonica para acceder a las personas de la muestra
preestablecida para el mes de abril.

3.1 La pérdida de muestra se corrige a nivel de segmento haciendo
que los hogares perdidos sean representados por hogares vecinos
que tienen caracteristicas similares.

3.2 La segunda semana de referencia de marzo no fue medida por
la encuesta, debido a la transicidn de operativo de presencial a
telefonico, sin embargo para esta semana de referencia no se habia
empezado la cuarentena, por lo tanto se ajustaron los pesos de
muestreo para que la primera semana representara las
caracteristicas de las dos semanas.
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Tipos de operativo

Operativo telefonico urbano Operativo de campo rural

Cobertura geografica: 24 ciudades principales, 8 nuevos territorios y
5 ciudades intermedias.

Muestra: segmentos urbanos asignados semanalmente.
10 hogares en promedio por segmento.

Fuente de la muestra: Segmentos e informacién de contacto del
recuento por etapa. informacion de contacto del Censo Nacional de
Poblacién y Vivienda (CNPV-2018). Agotada las medidas anteriores si
no se lograba la completitud de la medida de tamafio se utilizaban
segmentos e informacién de contacto de la muestra (encuestados en el
mes de marzo de 2019).

Método de recoleccién: Encuestas via telefénica.

Tiempo promedio en el diligenciamiento del cuestionario:
20 minutos por persona ocupada.

13 minutos por personas desocupada.

7 minutos por personas inactiva.

Cantidad minima de llamadas para contactar a la fuente: 4 llamadas

por encuestador.

Cobertura geografica: 24 departamentos del pais.

Muestra: segmentos rurales asignados semanalmente en diferentes
municipios por departamento.
10 hogares en promedio por segmento.

Método de recoleccion: Encuestas por entre vista directa. La estrategia de
movilidad de los equipos de recoleccién se realiz6 a través de vehiculos
contratados para tal fin.

Tiempo promedio en el diligenciamiento del cuestionario:
45 minutos por persona ocupada.

35 minutos por personas desocupada.

17 minutos por personas inactiva.
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Desarrollo tecnolégico del Formulario GEIH Telefonico

2020

P Entrega del aplicativo

3/19/2020

Especificaciones ler
Formulario
|

3/17/2020

Semana l

> Especificaciones 3er Formulario (inclusién

pregunta COVID-19)
3/25/2020

Inicio de Captura
3/25/2020

r

Especificaciones Formulario
Ampliado (Nuevos Capitulos)

4/4/2020

Corte de Informacion registrada
4/8/2020

2020
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Desarrollo tecnologico del Formulario GEIH Telefonico

P> Inicio pruebas v 3.0

4/21/2020
P Entrega final del aplicativo
4/25/2020
P> Especificaciones Formulario (inclusién pregunta Pobreza)
Entrega aplicativo v 3.0 4/28/2020
4/20/2020 Entrega aplicativo
4/29/2020

2020 EEuELENS 2020

Resultados pruebas

Aplicativo listo para Captura

#/21/2020 5/01/2020

Generacion cuadros de salida
4/26/2020
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Desarrollo tecnolégico del Formulario GEIH Telefonico

Principales retos

Pasar de un
aplicativo para
dispositivos
moviles a un
aplicativo web

Implementar en 5
dias un aplicativo
web que
permitiera a los
encuestadores
recoger la
informacion de
GEIH.

Transmitir y
almacenar la
informacién en
linea de manera
segura.

Garantizar la
integridad y
disponibilidad de
la informacion.

Unir las bases de
datos de la
operacién antes de
la emergencia y
después de la
emergencia,
manteniendo la
integridad y
calidad de la
informacion.

v
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Desarrollo tecnolégico del Formulario GEIH Telefonico

Principales problemas

 Falta de tiempo para
hacer pruebas
completas, causaron
problemas al inicio

* No capacitar a los
encuestadores en el
uso de la herramienta
causo problemas en el
uso de la solucion

Garantizar la
integridad y
disponibilidad de la
informacion

Unir las bases de
datos de la operacion
antes de la
emergencia y después
de la emergencia.

v
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Desarrollo tecnolégico del Formulario GEIH Telefonico

Principales aprendizajes

P> Realizar la priorizacion P Implementar esquemas
de las tareas no solo en de monitoreo 7x24 del
funcién de la urgencia aplicativo.

sino también del riesgo.

[ Comunicacion
constante con las
técnicas es fundamental
para el desarrollo de la
operacion

© O—0O0 0 00—

P Conformar equipos de [
desarrollo agil y
multidisciplinarios.

Mantener la rigurosidad en
la calidad de la
informacién a pesar de la
urgencia
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Resultados del operativo telefonico urbano
24 ciudades principales - mes de marzo (etapa 2003)

Gi Total hogares Hogares con encuesta s Total personas Personas con encuesta | Cobertura de hogares | Cobertura operativa de
iudad Hogares no efectivos
encontrados completa encontradas completa con encuesta completa hogares
Armenia 625 567 58 1592 1586 90,72% 102,46%
Barranquilla 759 691 68 2862 2862 91,04% 111,62%
Bogota 951 942 9 2773 2773 99,05% 118,88%
Bucaramanga 609 553 56 1851 1840 90,80% 117,12%
Cali 616 610 6 1765 1764 99,03% 93,33%
Cartagena 604 588 16 2282 2282 97,35% 100,67%
Cuacuta 623 550 73 1947 1947 88,28% 115,37%
Florencia 630 560 70 1561 1561 88,89% 112,50%
Ibagué 597 556 41 1692 1692 93,13% 102,93%
Manizales 681 667 14 1854 1854 97,94% 100,15%
Medellin 1000 964 36 2885 2884 96,40% 106,38%
Monteria 502 468 34 1667 1667 93,23% 104,58%
Neiva 610 608 2 1894 1894 99,67% 93,85%
Pasto 548 547 1 1675 1675 99,82% 103,40%
Pereira 571 506 65 1681 1647 88,62% 93,61%
Popayan 664 628 36 2014 2008 94,58% 105,40%
Quibdo 492 492 0 1640 1640 100,00% 100,41%
Riohacha 572 537 35 1904 1904 93,88% 98,62%
San Andrés 195 191 4 555 555 97,95% 72,22%
Santa Marta 599 553 46 2122 2122 92,32% 92,15%
Sincelejo 551 551 0 2088 2088 100,00% 103,96%
Tunja 510 510 0 1503 1503 100,00% 98,08%
Valledupar 632 621 11 2283 2283 98,26% 105,33%
Villavicencio 598 589 9 1801 1801 98,49% 104,91%
Total 14.739 14.049 690 45.891 45.832 95,32% 103,21%

*Incluye encuestas incompletas, personas sin tiempo para atender la encuesta y rechazos. Informacién de campo al corte 13/04/2020



o INFORMACION PARA TODOS

Resultados del operativo en campo rural
24 ciudades principales - mes de marzo (etapa 2003)

Total hogares Hogares con encuesta

Total personas Personas con encuesta | Cobertura de hogares con | Cobertura operativa

Hogares no efectivos*
9 encontradas completa encuesta completa de hogares

encontrados completa

Armenia 15 93,18% 110,00%
Barranquilla 118 2 493 493 98,31% 107,27%
Bogota 174 3 523 523 98,28% 108,75%
Bucaramanga 181 1 526 526 99,45% 82,27%
Cali 229 6 643 643 97,38% 81,79%
Cartagena 247 244 3 908 908 98,79% 117,62%
Cucuta 167 167 0 547 547 100,00% 87,89%
Florencia 12 12 0 32 32 100,00% 120,00%
Ibagué 79 78 1 253 253 98,73% 87,78%
Manizales 178 172 6 492 492 96,63% 84,76%
Medellin 253 253 0 712 712 100,00% 97,31%
Monteria 87 87 0 309 309 100,00% 87,00%
Neiva 123 123 0 420 420 100,00% 82,00%
Pasto 182 173 9 536 536 95,05% 82,73%
Pereira 169 169 0 554 554 100,00% 93,89%
Popayan 124 124 0 389 389 100,00% 88,57%
Quibdé 203 203 0 587 587 100,00% 88,26%
Riohacha 10 10 0 35 35 100,00% 100,00%
San Andrés - - - - - - -
Santa Marta 191 191 0 653 653 100,00% 95,50%
Sincelejo 180 180 0 634 634 100,00% 94,74%
Tunja 266 253 13 772 772 95,11% 91,72%
Valledupar 172 172 0 568 568 100,00% 95,56%
Villavicencio 154 154 0 452 452 100,00% 90,59%
Total 3.719 3.660 59 11.634 11.634 98,41% 92,98%

*Incluye encuestas incompletas, personas sin tiempo para atender la encuesta y rechazos. Informacién de campo al corte 13/04/2020
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Plan de contingencia COVID19

Operativo telefonico mes de mayo de la GEIH

Continua el levantamiento de
informacién en campo de
la muestra rural.

Protocolo para el
levantamiento de la
informacion telefonica.
Produccion de formatos
operativos.

Puesta en marcha de la
prueba piloto del operativo
telefénico: encuestadores
trabajando desde casa.
Seguimiento del operativo
Resultados operativos de la
prueba piloto.

Semana

Distribucion de muestra y
revisién de cargas de trabajo.
Puesta en marcha del
operativo telefénico:
encuestadores trabajando
desde casa.

Seguimiento de las encuestas
pendientes, rendimientos por
encuestador y novedades
operativas y de muestras.
Seguimiento y control
operativo: generacién de
alertas, cruces de verificacion
de informacion, resumenes
de cobertura.

Cruces de informacién: base
de datos vs. formatos
operativos.

Informes operativos.

Recoleccion del operativo
telefénico: encuestadores
trabajando desde casa.
Seguimiento de las encuestas
pendientes, rendimientos por
encuestador y novedades
operativas y de muestras.
Seguimiento y control
operativo: generacién de
alertas, cruces de verificacion
de informacion, resimenes
de cobertura.

Cruces de informacién: base
de datos vs. formatos
operativos.

Informes operativos.

4

Cierre del operativo
telefénico - etapa 2005.
Informe final operativo.
Indicadores de resultados
operativos

Pre-critica de la informacion
recolectada.

Codificacion de la
informacion recolectada.
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Operativo
telefonico

Operativo
de campo

1. Recuento

1. Recuento

* Recuento previamente
aplicado en campo.

* Division de medidas de
tamano (MT)

1. Muestra
* Las sedes

reciben la muestra.

2.
3. Manejo de la
g Muestra muestra

2. Muestra

3. Manejo de la muestra

* Las sedes * Verificacion de que la
reciben la muestra  muestra tenga toda la

(marco de lista informacién requerida de cada

4. Protocolo de llamadas
y aplicacion de la
encuesta

4, Protocolo de llamadas y
aplicacién de la encuesta

Encuestadores y supervisores

* Uso del guion para llamadas.

* Se realiza sondeo en cada una de
las encuestas.

* Diligenciamiento del formato
resumen de llamadas.

* Se despide en su nombre y al
nombre del DANE, agradeciendo al
hogar.

* Aplicacién de estrategias para la

recuperacion de rechazos, ocupados

(sin tiempo) y encuestas
incompletas

Supervisores

* Seguimiento de las encuestas
inefectivas.

* Consolidacion de formatos
resumen de llamadas y control de
rendimientos

* Verificacion telefonica: calidad.

4. Aplicacion de
encuestas

4. Aplicacion de

para llamar) hogar para el operativo
telefonico.
* Se realiza la distribucién de
la muestra a cada persona en
cargada de encuestar.
3. Manejo de la
2. Recuento m t
2. Recuento .
* Recuento en campo. 3. jo de la

. * Se realiza la distribucién de
|a?7:\:§:$ ?Jﬁmed'das de la muestra a cada supervisor.

*Seleccion de la MT a
encuestar.

p
* Desplazamiento y ubicacion en
campo: supervisor.

* Sensibilizaccién.

* Presentacion de la encuesta y el
encuestador. supervisor.
*Apertura y cierre de la encuesta
en DMC: supervisor.

Entrevista presencial - directa:
encuestador.

* Se realiza sondeo en cada una
de las encuestas.

* Diligenciamiento del formato
resumen acumulado: supervisor.

* Acompafamientos a encuestas:
Superviso

* Aplicacion de estrategias para la
recuperacion de rechazos,
ocupados (sin tiempo) y encuestas
incompletas: revisitas.

5. Validacién y
consistencia DANE
Central

6. Transmision

5. Validacién y 6. Transmision
consistencia DANE Central * Se transmite en linea a la
* Control de cobertura. base de datos de DANE

é Central cada encuesta
Seguimiento de encuestas despues de finalizarla

. 1 A
no-electivas: rechazos, * Se envia el formato de

ocupados (sin tiempo) y %
encuestas incompletas. resumen de cobertura via FTP.

5. Validacién y
consistencia DANE
Central

6. Transmisién

5. Validacién y 6. Transmision
consistencia DANE Central + Descargue de las encuestas
* Control de cobertura. y transmision via FTP.

* Seguimiento de encuestas * Se envia el formato de

no efectivas: rechazos, resumen de cobertura via FTP.
ocupados (sin tiempo) y

encuestas incompletas.

7

Informacién
en DANE
Central

7. Informacién en DANE
Central

* Consistencia de la
informacién.

* Pre critica de la informacion.

* Codificacion de la
informacion.

7.

Informacion
en DANE
Central

7. Informacién en DANE
Central

* Consistencia de la
informacion.

* Pre critica de la informacion.
* Codificacion de la
informacién.
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