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Grafico 1. Distribucion porcentual de las empresas por tipologia definida en funcion de resultados de
innovacion, segun actividad econémica
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INTRODUCCION

La informacion estadistica que se presenta en este boletin corresponde a los resultados de la séptima
Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica aplicada a empresas del sector servicios y comercio
(EDITS VII). Esta encuesta indaga sobre los productos, las actividades, los recursos y los instrumentos
de apoyo asociados con el desarrollo tecnoldgico y la innovacion de las empresas del sector, en los
ahos 2018 y 2019.

El disefio de la EDITS fue fruto del trabajo interinstitucional del Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE), el Departamento Nacional de Planeacién (DNP) y Departamento Administrativo
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (COLCIENCIAS actualmente MinCiencias), en el marco del
convenio interadministrativo 023 de 2004. En la actualidad el operativo de recoleccién, control de
calidad de la informacion, procesamiento, analisis estadistico y presentacién de resultados, son
realizados por el DANE.

La primera Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica para el sector servicios (EDITS I) fue
aplicada en 2006 sobre una muestra de 4.393 empresas para el periodo de referencia 2004-2005 y sus
resultados fueron publicados en 2008. A partir del afo 2009, el disefio conceptual y las
especificaciones metodoldgicas de la encuesta fueron sometidos por el DANE a un proceso de revision
y mejora, con el apoyo del comité coordinador de la encuesta (DANE-DNP-COLCIENCIAS) y varios
expertos nacionales.

Desde entonces, el disefio de la EDITS atiende ampliamente, tanto las recomendaciones de los
manuales internacionales sobre estadisticas e indicadores de Ciencia y Tecnologia (Manual de Oslo de
la OCDE y lineamientos de la RICYT), como los estandares establecidos por la experiencia de medicion
acumulada en distintos paises. En este sentido, se implementaron la segunda EDITS para el periodo de
referencia 2008-2009 sobre una total de 4.136 empresas, la tercera EDITS para el bienio 2010-2011
aplicada a 5.038 empresas, la cuarta EDITS para el periodo de referencia 2012-2013 sobre una base de
5.848 empresas, la quinta EDITS para el bienio 2014-2015 sobre una base de 8.056 empresas y la sexta
EDITS para el bienio 2016-2017 aplicada a 8.651 empresas.

La EDIT aplicada al sector de servicios y comercio es una operacion tipo muestra deterministica, que
representa una poblacién objetivo de 19 subsectores o actividades del sector de servicios y comercio’,
relevantes a la investigacion, con parametros de inclusion diferenciados y definidos segun el nivel de
personal ocupado y los ingresos anuales de las empresas para cada subsector. En este sentido, los
resultados presentados en la primera parte de este boletin -denominado estructura- incluye
caracteristicas del desarrollo tecnoldgico e innovacién para cada subsector estudiado, pero no calcula
indicadores agregados para el total de la muestra de actividades de servicios.

! Clasificadas seguin CIIU Rev. 4 A.C.
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Debido a la mejora continua de la cobertura de la encuesta, bien sea por fortalecimiento de
directorios, o por empresas nuevas o que cumplen con los parametros de inclusion definidos, la
informacion de la EDITS VII no es directamente comparable con la publicada en la EDITS VI (periodo
2016-2017). Por lo tanto, en la segunda parte del presente boletin y los anexos publicados en la web
se presenta la evolucion de las principales variables de la encuesta calculada con base en un panel
longitudinal®.

Asi mismo, para esta publicacion se incluye un nuevo capitulo relacionado con gestién empresarial, el
cual tiene como objeto medir variables asociadas a las capacidades de gestién y organizacion
empresarial, y su influencia en el manejo y crecimiento de la productividad. Este capitulo fue resultado
de unas mesas de trabajo entre el DANE, el DNP, el MinCIT y el Consejo Privado de Competitividad,
con el apoyo del Banco Mundial y la academia.

Adicionalmente, a partir de la actualizacion del Manual de Oslo a la cuarta version (2018), se realizaron
mesas técnicas de trabajo invitando a expertos de los sectores gobierno y academia para realizar los
cambios que atendieran las nuevas recomendaciones del manual de acuerdo con las necesidades de
informacion del pais.

Es por esto que para la EDITS VII, el concepto de innovacion se puntualiza como innovacion
empresarial entendido como la introduccion en el mercado de un producto (servicio o bien) nuevo o
mejorado, o la implementacién de un proceso nuevo o mejorado, que difieren significativamente de
aquellos productos o procesos realizados previamente por la empresa. Notese que la definicion se
refiere a procesos y productos nuevos para la empresa, asi no sean nuevos en relacion con el mercado
en el que esta compite. Por otra parte, no son considerados como innovaciones los cambios de
naturaleza estética, ni tampoco los cambios simples de organizacidon o gestién, introducidos por la
empresa.

? Método que compara las mismas empresas de las Gltimas dos encuestas: de las 9.304 empresas para las que se presenta
informacion en la EDITS 2018-2019, 7.467 hacen parte de la EDIT 2016-2017.
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1. ESTRUCTURA CIIU REV. 4 A.C.

La EDITS VII investigd un total de 9.304 empresas de los subsectores de servicios y comercio. El cuadro
1, a continuacion, presenta la distribucion de las empresas que respondieron a la encuesta por
actividad econdmica:

Cuadro 1. Nimero de empresas investigadas segin actividad econémica
Total nacional

2018-2019
Niimero de Participacion
CIIU Revisién 4 A.C. Actividad econémica Parametros de inclusion* Porcentual
Empresas
(%)
Total empresas 9.304 100,0
Division 35 Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 90 20 personas 0 mas 10
Division 36 Captacion, tratamiento y distribucién de agua 162 20 personas o0 mas 17
Divisiones 37y 38 Tratamiento de aguas residuales y disposicion de desechos 162 20 personas 0 mas 17
Division 45 Comercio, mantenimiento y reparacion de vehiculos 341 100 personas o mas Ingresos superiores a 15.000 37
Division 46 Comercio al por mayor, excepto el comercio de vehiculos 1.869 100 personas o mas Ingresos superiores a 15.000 20,1
Division 47 Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos 2.048 50 personas o mas Ingresos superiores a 5.000 22,0
Grupo 492 Transporte terrestre pUblico automotor 1353 20 personas o mas 14,5
Division 51 Transporte aéreo 54 20 personas 0 mas 0,6
Divisién 53 Correo y servicios de mensajeria 69 40 personas o mas Ingresos superiores a 3.000 0,7
Division 55y Grupos 561y 562 Alojamiento y servicios de comida 763 40 personas 0 mas Ingresos superiores a 3.000 82
Division 58 Actividades de edicion 121 10 personas o mas Ingresos superiores a 500 13
Division 59, excepto clase 5912 Cinematografia, grabacion de sonido y edicién de musica 39 40 personas o mas Ingresos superiores a 2.000 04
Division 60 Actividades de programacién, transmision y/o difusion 37 40 personas o mas Ingresos superiores a 3.000 04
Division 61 Telecomunicaciones 192 40 personas o mas Ingresos superiores a 3.000 21
Grupos 620y 631 Desarrollo de sistemas informéticos y procesamiento de datos 354 75 personas 0 mas Ingresos superiores a 3.000 38
Grupo 641 Actividades bancarias 26 Censo 03
Division 72 Centros de investigacion y desarrollo 41 Censo** 04
Grupo 854 Educacion superior 260 20 personas 0 mas Ingresos superiores a 1.000 2,8
Division 86 Salud humana 1323 40 personas o més Ingresos superiores a 3.000 14,2

Fuente: DANE, EDITS.

* Se clasifican en personal ocupado o ingresos anuales en millones de pesos del afio 2018. Para los resultados de esta estructura se tiene en
cuenta aquellas empresas que cumplieron parametros de inclusién en alguno de los Ultimos tres afios.

** Reconocidos por COLCIENCIAS.

Nota: Por aproximacion decimal, la suma de las participaciones podria diferir del 100,0%.

1.1 Innovacion y su impacto en la empresa

De acuerdo con la tipologia de empresas?, las actividades bancarias presentaron la mayor proporcién
de empresas innovadoras en sentido estricto dentro de su subsector (3,8%) e innovadoras en sentido
amplio dentro de su subsector (80,8%), mientras que los centros de investigacion y desarrollo
presentaron la mayor proporcion de empresas potencialmente innovadoras (12,2%). Por otra parte, la

3 . , . .. ./ . .y . .

La tipologia establece cuatro tipos de empresas, definidas en funcién de los resultados de innovacién obtenidos durante el periodo de
observacion: i) innovadoras en sentido estricto, ii) innovadoras en sentido amplio, iii) potencialmente innovadoras, y iv) no-innovadoras. Las
definiciones pueden consultarse en los anexos metodoldgicos.
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actividad de comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos; registré la mayor proporcion de
empresas no innovadoras (82,5%) (Anexo C.1.1).

Grafico 2. Distribucion porcentual de las empresas por tipologia definida en funcién de resultados de
innovacion, segun actividad econémica*

Total nacional

2018-2019

Actividades bancarias

Educacién superior

Centros de investigacién y desarrollo

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado
Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos
Salud humana

Tratamiento de aguas residuales y disposicion de desechos
Actividades de programacion, transmision y/o difusion
Captacion, tratamiento y distribucién de agua
Telecomunicaciones

Correo y servicios de mensajeria

Comercio al por mayor, excepto el comercio de vehiculos
Alojamiento y servicios de comida

Transporte terrestre publico automotor

Cinematografia, grabacién de sonido y edicién de musica
Actividades de edicién

Comercio, mantenimiento y reparacién de vehiculos

Transporte aéreo

Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Innovadora en sentido amplio Innovadora en sentido estricto
W Potencialmente innovadoras M No innovadoras

= Porcidn de no innovadoras que tuvieron la intencién de innovar
Fuente: DANE, EDITS.
* Cada actividad esta asociada a un parametro de inclusién especifico. Ver Cuadro 1.
Nota 1: Por aproximacion decimal, la suma de los parciales podria diferir del 100,0%.
Nota 2: La base de célculo es el total de empresas bajo cada desagregacion.

A partir de la actualizacion del Manual de Oslo 2018, la EDITS identifica doce tipos de innovacién, de
acuerdo con el tipo de impacto alcanzado: tres para la innovacion a nivel del servicio o bien nuevo
(producto final), tres para la innovacién a nivel del servicio o bien mejorado que difiere
significativamente de los realizados anteriormente (producto final), y seis para la innovacion a nivel de
procesos. Los dos primeros grupos se refieren a innovaciones para la empresa, innovaciones en el
mercado nacional, e innovaciones en el mercado internacional. Por su parte, el tercer grupo
corresponde a nuevos o significativamente mejorados, para la empresa como métodos de prestacion
de servicios o produccion; métodos de distribucion, entrega o sistemas logisticos; métodos de
procesamiento de informacion o comunicacién; métodos para la contabilidad u operaciones
administrativas; métodos organizativos implementados en el funcionamiento interno de la empresa y
técnicas de comercializacion.
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1.1.1 Innovacion en productos nuevos

Durante el periodo 2018-2019, la actividad dedicada a educacién superior fue la que registrd el mayor
porcentaje de empresas innovadoras en servicios o bienes nuevos, con 53,8% dentro de su subsector,
seguida por los centros de investigacién y desarrollo, con 46,3%. Todas las actividades investigadas
presentaron mayor proporcion de innovaciones de servicios o bienes para la empresa, en comparacién
con las innovaciones en el mercado nacional e internacional (Anexo C.1.2).

Grafico 3. Porcentaje de empresas innovadoras de productos nuevos*, distribuido por el nimero de
innovaciones a nivel de alcance, segun actividad econémica**

Total nacional

2018-2019

Educacidn superior

Centros de investigacion y desarrollo

Actividades bancarias

Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos
Telecomunicaciones

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado
Salud humana

Tratamiento de aguas residuales y disposicion de desechos
Actividades de programacidn, transmisién y/o difusion
Actividades de edicion
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Comercio al por mayor, excepto el comercio de vehiculos
Correo y servicios de mensajeria

Alojamiento y servicios de comida

Transporte terrestre publico automotor

Comercio, mantenimiento y reparacion de vehiculos
Cinematografia, grabacién de sonido y edicion de musica
Captacion, tratamiento y distribucion de agua

Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos
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Fuente: DANE, EDITS.

* Se refiere a las empresas innovadoras en sentido estricto e innovadoras en sentido amplio. Las definiciones pueden consultarse en los

anexos metodoldgicos.
** Cada actividad estd asociada a un parametro de inclusién especifico. Ver Cuadro 1.
Nota: La base de célculo es el total de empresas bajo cada desagregacion.

1.1.2 Innovacion en productos mejorados

Durante el periodo 2018-2019, las actividades bancarias registraron el mayor porcentaje de empresas
innovadoras en servicios o bienes mejorados que difieren significativamente de los ya realizados con
53,8% dentro de su subsector, seguidas por los centros de investigacion y desarrollo con 53,7%. La
mayoria de las actividades investigadas presentaron mayor proporcion de innovaciones de servicios o
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bienes mejorados que difieren significativamente para la empresa, mientras que los centros de
investigacion y desarrollo registraron la mayor proporcién de innovaciones de servicios o bienes
mejorados que difieren significativamente en el mercado nacional (Anexo C.1.2).

Grafico 4. Porcentaje de empresas innovadoras de productos mejorados* que difieren significativamente,
distribuido por el niimero de innovaciones a nivel de alcance, seguin actividad economica**

Total nacional

2018-2019

Actividades bancarias [ 53,8
Centros de investigacion y desarrollo | 53,7
Educacién superior | I————— 24,2
Desarrollo de sistemas informéticos y procesamiento de datos I 24,0
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado NN 13,3
Correo y servicios de mensajeria | 13,0
Telecomunicaciones [N 12,0
Salud humana [N 10,1
Captacion, tratamiento y distribucion de agua | 9,3
Actividades de programacion, transmision y/o difusion [N 8,1
Actividades de edicion [N 5,8
Tratamiento de aguas residuales y disposicion de desechos |l 5,6
Cinematografia, grabacién de sonido y edicion de musica |IENEENS,1
Transporte aéreo [EENI3,7
Transporte terrestre pablico automotor [l 3,5
Alojamiento y servicios de comida [l 33
Comercio, mantenimiento y reparacién de vehiculos [l 3,2
Comercio al por mayor, excepto el comercio de vehiculos |[lli3,0

Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos | 0,7
T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
H NUmero de innovaciones para la empresa ¥ Numero de innovaciones en el mercado nacional

B Nuimero de innovaciones en el mercado internacional

Fuente: DANE, EDITS.

* Se refiere a las empresas innovadoras en sentido estricto e innovadoras en sentido amplio. Las definiciones pueden consultarse en los
anexos metodoldgicos.

** Cada actividad esta asociada a un pardmetro de inclusién especifico. Ver Cuadro 1.

Nota: La base de calculo es el total de empresas bajo cada desagregacion.

1.1.2 Innovacion en procesos

Con relacién a las innovaciones en procesos®, las actividades bancarias registraron el mayor porcentaje
de empresas innovadoras con 84,6% dentro de su subsector, seguido por educacidon superior con
56,2% dentro de su subsector.

* Incluye seis tipos de innovaciones nuevas o mejoradas en procesos implementadas por las empresas: i) métodos de prestacion de servicios
o produccion, ii) métodos de distribucion, entrega o sistemas logisticos, iii) métodos de procesamiento de informacién o comunicacion, iv)
métodos para la contabilidad u operaciones administrativas, v) métodos organizativos implementados en el funcionamiento interno de la
empresa y vi) técnicas de comercializacion
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Las actividades bancarias registraron el mayor porcentaje sobre el nUmero total de innovaciones en
proceso por cada subsector, en el nimero de innovaciones en métodos de prestacién de servicios o
produccién de bienes nuevos o mejorados; el mayor porcentaje en el nimero de innovaciones en
métodos de distribucion, entrega o sistema logisticos lo registré la actividad de correo y servicios de
mensajeria; y en el nimero de innovaciones en métodos de procesamiento de informacién o
comunicacion lo registro los centros de investigaciéon y desarrollo, entre otros (Anexo C.1.2).

Grafico 5. Distribucidon de las innovaciones en procesos* llevados a cabo por las empresas, por tipo de
proceso segun actividad econémica**

Total nacional

2018-2019

Actividades bancarias T 846
Educacion superior

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado
Centros de investigacién y desarrollo

Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos
Actividades de programacion, transmision y/o difusion
Tratamiento de aguas residuales y disposicion de desechos
Captacion, tratamiento y distribucién de agua

Salud humana

Telecomunicaciones

Correo y servicios de mensajeria

Alojamiento y servicios de comida

Comercio al por mayor, excepto el comercio de vehiculos
Transporte terrestre publico automotor

Actividades de edicion

Cinematografia, grabacidn de sonido y edicion de musica
Comercio, mantenimiento y reparacion de vehiculos

Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos

Transporte aéreo

T T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
B Ndmero de innovaciones en métodos de procesamiento de informacidén o comunicaciéon nuevos o mejorados en su empresa
H Numero de innovaciones en métodos organizativos nuevos o mejorados, implementados en el funcionamiento interno
B NUmero de innovaciones en métodos de prestacion de servicios o produccion de bienes nuevos o mejorados
NUmero de innovaciones en nuevas técnicas de comercializacién nuevas o mejoradas
M Numero de innovaciones en métodos para la contabilidad u operaciones administrativas nuevas o mejoradas
Numero de innovaciones en métodos de distribucidn, entrega o sistema logisticos; nuevos o mejorados
Fuente: DANE, EDITS.
* Se refiere a las empresas innovadoras en sentido amplio. Las definiciones pueden consultarse en los anexos metodoldgicos.
** Cada actividad estd asociada a un parametro de inclusién especifico. Ver Cuadro 1.

Nota: La base de célculo es el total de empresas bajo cada desagregacion.
1.1.3 Uso de TIC en para la innovacion en técnicas de comercializacion

Como fruto de las modificaciones al cuestionario, para esta publicacién se incorporé una pregunta
adicional para las empresas que manifestaban haber implementado una nueva o mejorada técnica de
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comercializaciéon para indagar si para esto hicieron uso de tecnologias de la informacion y
comunicaciones (TIC).

Durante el periodo 2018-2019, las actividades de programacion, trasmision y/o difusion tuvieron el
mayor porcentaje ya que todas las empresas que implementaron una nueva o mejorada técnica de
comercializacién, involucraron el uso de TIC. Para las actividades bancarias, este porcentaje fue de
92,3% dentro de su subsector, seguido por la actividad de captacion, tratamiento y distribucién de
agua con un 90,0% dentro de su subsector (Anexo C.1.2).

Grafico 6. Porcentaje de las empresas innovadoras en técnicas de comercializacion que usaron las TIC,
segun actividad econémica**

Total nacional

2018-2019

Actividades de programacion, transmision y/o difusion |- 100,0
Actividades bancarias | 92,3
Captacion, tratamiento y distribucién de agua I 90,0
Correo y servicios de mensajeria I 83,3
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado [T 83,3
Telecomunicaciones [T 81,0
Comercio, mantenimiento y reparacion de vehiculos [T 75,0
Centros de investigacién y desarrollo [ 75,0
Salud humana [ 69,6
Educacion superior [T 67,4
Alojamiento y servicios de comida [T 66,7
Actividades de edicion [T 64,3
Transporte terrestre publico automotor [ 64,1
Comercio al por mayor, excepto el comercio de vehiculos I 62,4
Desarrollo de sistemas informéticos y procesamiento de datos [ 62,2
Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos I 51,5
Cinematografia, grabacién de sonido y edicion de musica I 50,0
Tratamiento de aguas residuales y disposicién de desechos [N 28,6

Transporte aéreo | 0,0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: DANE, EDITS.

* Se refiere a las empresas innovadoras en sentido amplio. Las definiciones pueden consultarse en los anexos metodoldgicos.
** Cada actividad estd asociada a un parametro de inclusién especifico. Ver Cuadro 1.

Nota: El calculo del porcentaje se hace sobre el total de empresas que hicieron innovaciones en técnicas de comercializacion.

1.1.4 Desarrollo de la innovacion

Otra de las modificaciones al cuestionario para esta publicacién fue la incorporacion de una pregunta
adicional sobre el desarrollo de la innovacién para las empresas tanto para productos como para
procesos. En esta pregunta se indaga si las innovaciones fueron realizadas Unicamente por las
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empresas, en asocio con otras empresas o fueron modificaciones de innovaciones realizadas por otras
empresas.

Asi durante el periodo 2018-2019 con relacion a las empresas innovadoras en producto, en la mayoria
de subsectores registrd6 una mayor proporcion para las innovaciones realizadas Unicamente por la
empresa; mientras que para el subsector de suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado
se tuvo un mayor porcentaje en las innovaciones desarrolladas en asocio con otras empresas. Por otra
parte el subsector de comercio, mantenimiento y reparacién de vehiculos registra un mayor porcentaje
en las innovaciones que fueron modificaciones de productos de otras empresas (Anexo C.1.5).

Grafico 7. Porcentaje de empresas innovadoras en producto por desarrollo de la innovacién, segun
actividad econémica*

Total nacional

2018-2019

Actividades bancarias

Educacién superior

Desarrollo de sistemas informéticos y procesamiento de datos

Cinematografia, grabacion de sonido y edicion de musica

Alojamiento y servicios de comida

Centros de investigacion y desarrollo

Telecomunicaciones
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado

Transporte aéreo

Salud humana

Tratamiento de aguas residuales y disposicion de desechos

Actividades de edicion

Transporte terrestre publico automotor

Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos

Captacion, tratamiento y distribucién de agua

Actividades de programacién, transmision y/o difusion

Comercio al por mayor, excepto el comercio de vehiculos

Correo y servicios de mensajeria

Comercio, mantenimiento y reparacién de vehiculos

|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

M | as innovaciones fueron desarrolladas Unicamente por la empresa
Las innovaciones fueron desarrolladas en asocio con otras empresas
M Las innovaciones fueron modificaciones de productos de otras empresas

Fuente: DANE, EDITS.

* Cada actividad esta asociada a un pardmetro de inclusién especifico. Ver Cuadro 1.

Nota 1: Una misma empresa puede tener varias modalidades para desarrollar sus innovaciones.

Nota 2: La base de calculo es el total de empresas innovadoras en producto bajo cada desagregacion.

Para las empresas innovadoras en procesos, la mayoria de los subsectores registr6 una mayor
proporcion en innovaciones desarrolladas Unicamente por la empresa; mientras que las actividades
bancarias y actividades de edicion, entre otras, registran un mayor proporcién para el desarrollo de
innovaciones en asocio con otras empresas. Los subsectores de transporte aéreo y actividades de
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programacion, transmision y/o difusién registraron un mayor porcentaje para las innovaciones que
fueron modificaciones de productos de otras empresas (Anexo C.1.5).

Grafico 8. Porcentaje de empresas innovadoras en proceso por desarrollo de la innovacién, segin
actividad economica*
Total nacional

2018-2019
Centros de investigacion y desarrollo
Desarrollo de sistemas informéticos y procesamiento de datos
I
S

Telecomunicaciones

Actividades bancarias

Educacién superior

Salud humana

Tratamiento de aguas residuales y disposicion de desechos

Comercio al por mayor, excepto el comercio de vehiculos
Alojamiento y servicios de comida

Transporte terrestre publico automotor

Actividades de edicién
Captacion, tratamiento y distribucion de agua
Transporte aéreo

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado

Correo y servicios de mensajeria

Cinematografia, grabacion de sonido y ediciéon de musica

Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos
e —————————

Comercio, mantenimiento y reparacion de vehiculos

Actividades de programacion, transmision y/o difusién %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

M Las innovaciones fueron desarrolladas Unicamente por la empresa
Las innovaciones fueron desarrolladas en asocio con otras empresas
M | as innovaciones fueron modificaciones de productos de otras empresas

Fuente: DANE, EDITS.

* Cada actividad esta asociada a un parametro de inclusién especifico. Ver Cuadro 1.

Nota 1: Una misma empresa puede tener varias modalidades para desarrollar sus innovaciones.

Nota 2: La base de calculo es el total de empresas innovadoras en procesos bajo cada desagregacion.

1.1.5 Impacto de la innovacion

Las empresas calificaron el grado de importancia® que tuvo la introduccién de las innovaciones
respecto a algunos aspectos del desempefio empresarial, asociados al producto, al mercado y al
proceso, entre otros. Durante 2018-2019, la mejora en la calidad de los servicios o bienes, como un
aspecto asociado al producto, fue considerada de importancia ‘alta’ por la mayoria de los subsectores.
En cuanto a aspectos asociados al mercado, el mayor impacto de las innovaciones realizadas por las
empresas estuvo en el sostenimiento de su participacion en el mercado.

> Distribuidas en cuatro criterios: alta, media, nula y negativa.

11



DANE Boletin Técnico

" CION PARATOROS Encuesta de Desarrollo e Innovaciéon Tecnolégica
Sectores de Servicios y comercio (EDITS)
2018-2019

Por su parte, con relacién a los aspectos asociados a nivel de proceso, la mayoria de las empresas
asignaron una mayor importancia ‘alta’ al aumento de la productividad. Finalmente, con relacién a
otros impactos producto de las innovaciones, las empresas consideraron de importancia alta la mejora
en el cumplimiento de regulaciones, normas y reglamentos técnicos (Grafico 9 - Anexo C.1.3).

Grafico 9. Distribucion de empresas innovadoras por grado de importancia de las innovaciones en
aspectos de la empresa, seguin principales actividades econdmicas**

Total nacional

2018-2019

Actividades bancarias (84,6%)* Educacién superior (75,4%)* Centros de investigacién y desarrollo (73,2%)*

g Mejora en la calidad de servicios o bienes — - - -

§ Ampliacion de lagama de servicios o bienes ofrecidos — ] [ | -

Ha mantenido su participacién en el mercado geogrfico de su empresa — — — —

2 Ha ingresado a un mercado geogréfico nuevo _ I E— —
g

g Ha aumentado el nivel de ventas — — I —

Ha aumentado el nivel de utilidades _ I I I

Aumento de a productividad m — —

Reduccién costos laborales — I — —

Reduccién en el uso de materias primas o insumos. _ | I I

2 Reduccion consumo de energia _ ] I L]

g Reduccion consumo de agua _ I ]

Recucion e cstosasoiado acomunicaciones NN —— ———— —

Retduccionen costos asociados a transporte e —— ——

Reduccién en costos de mantenimientoy reparaciones _ . ] I ]

o Meforaen el cumplimientod fones, normas y técnicos _ — ——

§ Aprovechamiento de residuos del proceso productivo _ ] | .|

g Disminucin en el pago de impuestos _ ] I |

s Mejora en las précticas gerenciales de gestion _ ] I ]

0 2 w w0 80 1000 20 a0 . 60 80 100 0 20 40 . 60 80 100
W Alta Media ®Nula ™ Negativa
istro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado (56,7%)* Desarrollo de sistemas informaticos y Salud humana (37,8%)*
o - - — . rocesamiento de datos (47,5%)* —
H Meoraenf caldad de seicios o bencs  IEEGEGEGEG—_—_—_— — -

g Ampliacionde 2 gama de sericos o biens ofrecidos _ IEEGEG_—_;n__l — — —

Ha mantenido su participacion en el mercado geografico de su empresa — — — E—

§ Ha ingresado a un mercado geogréfico nuevo _ | | ——
g

g Ha sumentado l ivel de ventos — — —— —

Ha aumentado el nivel de utilidades _ — — —

Aumento dea roductividad EEG—;_— - — —

Reduccidn costos laborales _ I I —

Reduccion en el uso de materias primas o insumos _ I —

3 Reduccion consumo de enerio . —— R —

§ Reduccién consumo de agua h N ] I —

Reduccin en costos asociados a comunicaciones _ I ] —

Recuccionen costos asociados a tansporte —— I ——

Reduccion en costos de mantenimientoy reparaciones _ I ] —

o Meloraen el cumplimientode regulacions, normas onicos — — I —

§ Aprovechamiento de residuos del proceso productivo _ I L] —

s Dismincionen el pagodeimpuestos —— R —

S Mejora en las précticas gerenciales de gestion — — I I

0 20 0, 60 80 1000 20 40 60 80 100 0 B 40 % 60 80 100

%
HAlta " Media ®Nula B Negativa

Fuente: DANE, EDITS.

* Porcentaje de empresas innovadoras dentro de cada actividad econémica. Cada actividad econdémica esta asociada a un parametro de
inclusion especifico.

** Se presentan las seis actividades con mayor porcentaje de empresas innovadoras.

Nota 1: El gréfico se deriva de la percepcion que las empresas manifestaron al evaluar el grado de importancia de las innovaciones.

Nota 2: La base de célculo es el total de empresas innovadoras bajo cada desagregacion.
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1.1.6 Contratos con el sector publico y su relacion con innovaciones de productos

Para el periodo 2018-2019, los centros de investigacién y desarrollo registraron el mayor porcentaje
de empresas que tuvieron contratos para proveer servicios o bienes con entidades del sector publico
nacional, con 58,5% dentro de su subsector; asi mismo, fue también esta actividad la que registré el
mayor porcentaje de empresas que suministraron innovaciones en productos basadas en los contratos
establecidos con estas entidades, con 29,3% dentro de su subsector (Anexo C.1.4).

Grafico 10. Porcentaje de empresas con contratos para proveer servicios o bienes con el sector publico
nacional y que suministré innovaciones de productos basadas en dichos contratos, segiin actividad
econdémica*

Total nacional

2018-2019

Centros de investigacién y desarrollo I3 58,5
Educacion superior [T 48,5
Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos | 158 47,2
Salud humana [N 85 43,0
Correo y servicios de mensajeria A_ 72 42,0

Tratamiento de aguas residuales y disposicion de desechos I3 42,0
Actividades de programacion, transmisién y/o difusién A_ 8,1 40,5
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado /NN 10,0 38,9
Actividades bancarias Arls,ll 30,8
Actividades de edicion [l 25 30,6
Telecomunicaciones =g g —— 30,2

Captacién, tratamiento y distribucion de agua | 19 27,2

Cinematografia, grabacion de sonido y edicién de musica  [“°g 25,6

Comercio al por mayor, excepto el comercio de vehiculos A. 1,6 24,7
Comercio, mantenimiento y reparacién de vehiculos JO,G_ 22,3
Transporte aéreo <.1,9_ 22,2
Alojamiento y servicios de comida Am— 21,0
Transporte terrestre publico automotor All,l_ 19,4
Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos 1F 2'1.8,1

T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

M Contrato con el sector publico nacional B Suministré innovaciones al sector publico nacional
Fuente: DANE, EDITS.
* Cada actividad esta asociada a un parametro de inclusién especifico. Ver Cuadro 1.
Nota 1: El suministro de innovaciones no implica que el producto o servicio sea entregado o ejecutado en el territorio nacional.
Nota 2: La base de célculo es el total de empresas bajo cada desagregacion.

Por otra parte, para el bienio 2018-2019, los centros de investigacion y desarrollo registraron el mayor
porcentaje de empresas que tuvieron contratos para proveer servicios o bienes con entidades del
sector publico extranjero, con 17,1% dentro de su subsector; asi mismo, esta actividad también
registré el mayor porcentaje de empresas que suministraron innovaciones en productos basadas en
contratos establecidos con entidades del sector publico extranjero, con 12,2% dentro de su subsector
(Gréfico 11 - Anexo C.14).
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Grafico 11. Porcentaje de empresas con contratos para proveer servicios o bienes con el sector publico
extranjero y que suministré innovaciones de productos basadas en dichos contratos, segin actividad
econdémica*

Total nacional

2018-2019

Centros de investigacion y desarrollo | 12,2 171
Educacién superior leg_ 6,9
Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos 7'1,7_ 5,9
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado ,'_2,2 4,4
Telecomunicaciones === 4,2
Actividades bancarias |FEEEG_—_— gg

Actividades de programacion, transmision y/o difusion [|=e———= 27

Cinematografia, grabacion de sonido y edicién de misica === 2,6
Alojamiento y servicios de comida JT 2,1

Transporte aéreo === 1,9

Correo y servicios de mensajeria === 1,4

Comercio al por mayor, excepto el comercio de vehiculos :'- 0,9
Actividades de edicion ™= 0,8
Tratamiento de aguas residuales y disposicidn de desechos o 0,6
Salud humana 7?'0’02'6
Comercio, mantenimiento y reparacién de vehiculos [ 0,3
Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos ! 0,1
Transporte terrestre pablico automotor |
Captacidn, tratamiento y distribucion de agua ] 0.0

T T
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

B Contraté con el sector publico extranjero B Suministré innovaciones al sector publico extranjero
Fuente: DANE, EDITS.
* Cada actividad esté asociada a un pardmetro de inclusién especifico. Ver Cuadro 1.
Nota 1: El suministro de innovaciones no implica que el producto o servicio sea entregado o ejecutado en territorio extranjero.
Nota 2: La base de célculo es el total de empresas bajo cada desagregacion.

1.1.7 Obstaculos para la innovacion

Las empresas pueden hallar obstaculos al momento de desarrollar o implementar innovaciones. Las
empresas calificaron el grado de importancia de diferentes obstaculos para innovar, asociados con
informacion y capacidades internas, con riesgos y el entorno. Para los subsectores de servicios y
comercio con mayor proporcion de empresas innovadoras y potenciales en 2018-2019, la escasez de
recursos propios tuvo la mayor incidencia de la calificacién ‘alta’ entre el conjunto de obstaculos
asociados a la informacién y capacidades internas.

De igual manera, entre los obstaculos asociados a riesgos, la incertidumbre frente a la demanda de
servicios y bienes innovadores tuvo la mayor frecuencia de calificacion de importancia ‘alta’ en los
subsectores de servicios con mayor proporcién de empresas innovadoras y potenciales, con excepcion
de las actividades dedicadas a al suministro de electricidad, agua, vapor y aire acondicionado; y la
actividad de tratamiento de aguas residuales y disposicion de desecho.

Finalmente, con relacién a los obstaculos asociados al entorno, la dificultad para acceder al
financiamiento externo fue calificada como de importancia ‘alta’ en la mayoria en los subsectores de
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servicios con mayor proporcion de empresas innovadoras y potenciales, con excepcion de las
actividades bancarias. (Anexo C.1.6)

Grafico 12. Distribucion de empresas innovadoras y potencialmente innovadoras por grado de
importancia de los obstaculos para innovar, segun principales actividades econémicas**

Total nacional

2018-2019

Centros de i igacion y desarrollo (85,4%)* Actividades bancarias (84,6%)* Educacién superior (82,3%)*
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Fuente: DANE, EDITS.
* Porcentaje de empresas innovadoras y potencialmente innovadoras dentro de cada actividad econémica. Cada actividad econémica esta
asociada a un parametro de inclusion especifico.
**Se presentan las seis actividades con mayor porcentaje de empresas innovadoras y potencialmente innovadoras.
Nota: El gréfico se deriva de la percepcion que las empresas manifestaron al evaluar el grado de importancia de obstaculos presentados por
las innovaciones introducidas.
Nota: La base de calculo es el total de empresas innovadoras y potencialmente innovadoras bajo cada desagregacion.

La pregunta de calificacion de obstaculos a la innovacion se aplicé también a las empresas no
innovadoras que manifestaron tener la intencién de innovar. Para los subsectores de servicios y
comercio con mayor proporcién de empresas con la intencidn de innovar en 2018-2019, la escasez de
recursos propios tuvo la mayor incidencia de la calificacién ‘alta’ entre los obstaculos asociados a la
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informacion y capacidades internas. De igual manera, entre los obstaculos asociados a riesgos, la baja
rentabilidad de la innovacion tuvo la mayor frecuencia de calificacién de importancia ‘alta’, con
excepcion de las actividades de alojamiento y servicios de comida.

Finalmente, entre los obstaculos asociados al entorno, las dificultades para acceder a financiamiento
externo a la empresa fue calificada como obstaculo de mayor importancia ‘alta’ en la mayoria de
subsectores de servicios y comercio con mayor proporcion de empresas con la intencién de innovar,
con excepcion de las actividades de alojamiento y servicios de comida, que califica como mayor
obstaculo la competencia desleal en el mercado (Anexo C.1.7).

Grafico 13. Distribucion de las empresas que tuvieron la intencion de innovar** por grado de importancia
de los obstaculos para innovar, segun principales actividades econémicas***
Total nacional

2018-2019
Salud humana (4,7%)* te publico (3,9%)*
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28
i Esc — EEE—— — ——
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Fuente: DANE, EDITS.

* Porcentaje de empresas con intencién de innovar dentro de cada actividad econémica. Cada actividad econémica esta asociada a un
pardmetro de inclusion especifico.

** Corresponde a las empresas que durante el periodo de referencia tuvieron la intencién de realizar algin proyecto de innovacion.

*** Se presentan las cuatro actividades con representatividad en las empresas que tuvieron la intencién de innovar.

Nota 1: El gréfico se deriva de la percepcion que las empresas manifestaron al evaluar el grado de importancia de obstaculos presentados
por las innovaciones introducidas.

Nota 2: La base de célculo es el total de empresas que tuvieron la intencién de innovar bajo cada desagregacion.
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1.1.7 Principales razones para no innovar

Dentro de las modificaciones realizadas al cuestionario, se incorpord una pregunta para indagar a las
empresas que no introdujeron ni tuvieron la intencién de introducir servicios o bienes nuevos o
mejorados, o implementar procesos nuevos o mejorados, la principal razén para no hacerlo.

Para el bienio 2018-2019, la actividad de comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos
registré el mayor porcentaje de empresas que no introdujeron ni tuvieron la intencion de introducir
servicios o bienes nuevos o mejorados, o implementar procesos nuevos o mejorados con 80,6%
dentro de su subsector. La principal razén para la mayoria de subsectores de servicios y comercio, por
la que las empresas no introdujeron ni tuvieron la intencion de introducir servicios o bienes nuevos o
mejorados, o implementar procesos nuevos o mejorados, es que la empresa tuvo prioridades
diferentes a la innovacién (Anexo C.1.8).

Grafico 14. Porcentaje de empresas que no introdujeron, no tuvieron proyectos en marcha ni tuvieron la
intencion de innovar por su principal razén para no hacerlo, segtin actividad econémica**

Total nacional

2018-2019

Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos

I 80,6

M La empresa tuvo prioridades

Transporte aéreo N 74,1 diferentes a la innovacion
Cinematografia, grabacion de sonido y edicién de musica s 71,8
Comercio, mantenimiento y reparacion de vehiculos 70,4 ® No hay una razén convincente para
Actividades de edicién I 67,8 innovar
Alojamiento y servicios de comida I 67,5
Comercio al por mayor, excepto el comercio de vehiculos N 66,9 No fue necesario innovar debido a
Transporte terrestre publico automotor I 65,5 innovaciones realizadas en periodos
. L anteriores
Correo y servicios de mensajeria . 62,3
Captacion, tratamiento y distribucién de agua I 59,3 B No se cuenta con infraestructura
Telecomunicaciones I 58,9 para desarrollar una innovacién
Actividades de programacion, transmisién y/o difusion I 56,8
Tratamiento de aguas residuales y disposicién de desechos I 56,2 B Otras razones**
Salud humana I 53,5

Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos B 441

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado

Educacion superior
Actividades bancarias 15,4

Centros de investigacion y desarrollo 12,2
T

T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

T T T T T T 1

Fuente: DANE, EDITS.

* Cada actividad esté asociada a un pardmetro de inclusién especifico. Ver Cuadro 1.

* *La categoria "Otras razones” esta constituidas por las opciones de: no fue necesario innovar debido a poca competencia en el mercado,
falta de ideas para introducir innovaciones, suposiciéon de que la innovacioén cuesta demasiado, falta de personal calificado para realizar una
innovacion, falta de comprension del concepto de innovacién, falta de informacion disponible sobre metodologia para realizar una
innovacion, no fue claro identificar las necesidades de innovacion y no hay incentivos a innovar debido a demasiada competencia en el
mercado.

Nota: La base de calculo es el total de empresas bajo cada desagregacion.
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1.2 Inversion en Actividades Cientificas, Tecnologicas y de Innovacion
(ACTI)

La inversion en Actividades Cientificas, Tecnoldgicas y de Innovacion (ACTI) se considera como aquella
que la empresa realiza para todas las actividades de desarrollo, financieras y comerciales, llevadas a
cabo por la empresa para producir, promover, difundir y/o aplicar conocimientos cientificos y técnicos,
orientadas a la introduccion de servicios o bienes nuevos o mejorados, o la implementacién de
procesos nuevos o mejorados. Para esta publicacion se incorporaron las ACTI de edificaciones para
actividades de innovacion y actividades para el desarrollo de métodos organizativos.

En 2018, el subsector que registré la mayor inversién en ACTI fue educacion superior, con $1.001.635
millones. Telecomunicaciones ocup6 el segundo lugar de inversion al registrar $745.013 millones. En
2019, el subsector de telecomunicaciones fue el que registr6 la mayor inversion en ACTI con
$1.387.002 millones, y educacién superior ocupd el segundo lugar con un monto de $848.892 millones
(Anexo C.2.1).

Grafico 15. Montos de inversiéon en ACTI segtin actividad econémica*
Total nacional

2018 y 2019
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Centros de investigacion y desarrollo 339
Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos
Transporte terrestre publico automotor 302
Captacion, tratamiento y distribucién de agua 262
Comercio al por mayor, excepto el comercio de vehiculos 127

Desarrollo de sistemas informéaticos y procesamiento de datos 114

. mm a3
Transporte aéreo 84
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16
Tratamiento de aguas residuales y disposicion de desechos . 29

Actividades de programacidn, transmision y/o difusion ! 1214
Cinematografia, grabacién de sonido y edicién de musica 1 %%
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Comercio, mantenimiento y reparacidn de vehiculos ! :}'_9‘

Actividades de edicién g

150 300 450 600 750 900 1.050 1.200 1350 1.500
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= 2018 2019
Fuente: DANE, EDITS.
* Cada actividad econdmica esta asociada a un pardmetro de inclusion especifico. Ver Cuadro 1.
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1.2.1 Inversion en actividades cientificas, tecnolégicas y de innovacién (ACTI) por
cada actividad

En 2018, el subsector con mayor inversion en actividades de I+D internas y adquisicién de I+D externa
fue educacion superior, con $474.720 millones y $190.974 millones respectivamente; asi como para las
actividades para el desarrollo de métodos organizativos, con $86.653 millones. Telecomunicaciones
tuvo la mayor inversidon en maquinaria y equipo para innovar ($149.870 millones); y en TIC ($484.882
millones). La actividad bancaria registré el mayor porcentaje en mercadotécnica, con $25.574 millones
mientras que la mayor inversion en edificaciones para actividades de innovacion esta en el subsector
de comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos, con $60.212 millones (Anexo C.2.1).

Grafico 16. Montos de inversién en ACTI distribuidos por tipo de actividad cientifica, tecnolégica y de
innovacion, segun actividad econémica*
Total nacional

2018
Educacién superior I EE 1002 W Actividades de I+D Internas
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Actividades bancarias ® Adgquisicion de I+D externa
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Salud humana
Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos Tecnologias de informacion y comunicaciones, desarrollo
Transporte terrestre pablico automotor de software y actividades de analisis de datos
Comercio al por mayor, excepto el comercio de vehiculos m Actividades para el desarrollo de métodos organizativos
Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos
Transporte aéreo Mercadotecnia
Alojamiento y servicios de comida
Cinematografia, grabacién de sonido y edicién de musica B Adquisicion o uso de propiedad intelectual
Captacion, tratamiento y distribucion de agua
Tratamiento de aguas residuales y disposicién de desechos ® Asistencia técnica y consultorfa
Actividades de programacién, transmisién y/o difusién
Comercio, mantenimiento y reparacién de vehiculos W Ingenieria, disefio y otras actividades de trabajo creativas
Correo y servicios de mensajeria
Actividades de edicién B Edificaciones para actividades de innovacién
T T T T T T T T
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Fuente: DANE, EDITS.
* Cada actividad econdmica esta asociada a un pardmetro de inclusion especifico. Ver Cuadro 1.

En 2019, nuevamente el subsector con mayor inversion en actividades de I+D interna y adquisicién de
I+D externa fue educacién superior, con $396.645 millones y $150.713 millones respectivamente;
telecomunicaciones registré la mayor inversién en maquinaria y equipo ($361.678 millones); y en TIC
($893.611 millones). Para las actividades para el desarrollo de métodos organizativos y para las
edificaciones para actividades de innovacion, la mayor inversion se registra para los subsectores de
salud humana ($72.900 millones) y comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos ($52.395
millones), respectivamente. (Grafico 17 - Anexo C.2.1).
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Grafico 17. Montos de inversion en ACTI distribuidos por tipo de actividad cientifica, tecnoldgica y de
innovacion, segun actividad econémica*
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2019
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Fuente: DANE, EDITS.
* Cada actividad econdmica esta asociada a un pardmetro de inclusion especifico. Ver Cuadro 1.

Las empresas de los sectores de servicios y comercio también pueden destinar parte de su inversion
en ACTI a actividades relacionadas con biotecnologia®. En 2018, las actividades relacionadas con
educacién superior registraron la mayor inversion en biotecnologia con $100.571 millones. Salud
humana ocupo el segundo lugar, al registrar $2.355 millones (Anexo C.2.1).

En 2019, nuevamente educacion superior hizo el mayor aporte a la inversién en biotecnologia con
$54.203 millones, seguido por los centros de investigacion y desarrollo con una inversion de $3.127
millones.

1.3 Financiamiento de las Actividades Cientificas, Tecnolégicas y de
Innovacion (ACTI)

Las empresas de servicios cuentan con diversas opciones para financiar sus proyectos, programas y
actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion (ACTI). Entre las fuentes de financiacién se
encuentran, de una parte, los proyectos y programas que provee el Estado colombiano como parte de
la politica de apoyo empresarial y, por otra, los recursos provenientes de la banca privada, otras
empresas, fondos de capital privado, cooperacion o donaciones, y los recursos propios de la empresa.

6 .. . , . . see e . . ope .
> Actividades que involucran técnicas cientificas que utilizan organismos vivos o sus partes para obtener o modificar productos, para mejorar
plantas o animales, o para desarrollar microorganismos con usos especificos.
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Como parte de las modificaciones realizadas al cuestionario, para esta publicacién se generalizé el
concepto de ‘recursos publicos’ donde no estd acotado Unicamente a los recursos dirigidos para la
realizacion de ACTI por lo que no es comparable con la serie de resultados de la EDITS.

1.3.1 Financiamiento de actividades cientificas, tecnolégicas y de innovacion (ACTI)
por fuentes de financiamiento

En 2018, el subsector de telecomunicaciones registr6 la mayor financiacion de ACTI a través de
recursos propios, con un monto de $735.389 millones; mientras que educacién superior registré la
mayor financiacion de ACTI a través de recursos publicos, con un monto de $270.068 (Anexo C.3.1).

Grafico 18. Montos de inversion en ACTI distribuidos por fuentes de financiamiento, segin actividad
econdémica*

Total nacional
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Fuente: DANE, EDITS.

* Cada actividad econdmica esta asociada a un pardmetro de inclusion especifico. Ver Cuadro 1.

Nota 1: Recursos de banca privada y “otros” se refiere a recursos de cooperacion o donaciones, recursos de capital, recursos de otras
empresas del grupo y recursos de otras empresas.

Nota 2: Por escala del gréafico, algunos montos de inversién en ACTI provenientes recursos publicos, recursos de banca y otros no alcanzan a
reflejarse en las barras.

En 2019, el subsector de telecomunicaciones registrd la mayor financiacion de ACTI a través de
recursos propios con un monto de $1.377.530 millones; mientras que la mayor financiaciéon con
recursos publicos la registré los centros de investigacion y desarrollo con un monto de $261.401
millones (Grafico 19 - Anexo C.3.1).
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Grafico 19. Montos de inversion en ACTI distribuidos por fuentes de financiamiento, segin actividad
econdémica*
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Fuente: DANE, EDITS.

* Cada actividad econdmica esta asociada a un parametro de inclusién especifico. Ver Cuadro 1.

Nota 1: Recursos de banca privada y “otros” se refiere a recursos de cooperacion o donaciones, recursos de capital, recursos de otras
empresas del grupo y recursos de otras empresas.

Nota 2: Por escala del gréfico, algunos montos de inversién en ACTI provenientes recursos publicos, recursos de banca y otros no alcanzan a
reflejarse en las barras.

1.3.2 Obstaculos para acceder al financiamiento de actividades cientificas,
tecnologicas y de innovacion (ACTI) con recursos publicos

Las empresas se pueden enfrentar a varios obstaculos al momento de acceder a recursos publicos. En
este sentido, las empresas investigadas calificaron el grado de importancia de diferentes obstaculos
para lograr este tipo de financiacion.

En 2018-2019, de las empresas innovadoras y potenciales que financiaron ACTI con recursos publicos,
los centros de investigacion y desarrollo, educacidon superior y salud humana calificaron con mayor
importancia ‘alta’ el tiempo de tramite excesivo. Por su parte, el subsector de desarrollo de sistemas
informaticos y procesamiento de datos calific6 con mayor importancia ‘alta’ las condiciones de
financiacion poco atractivas como obstaculo para la obtencién de recursos publicos para financiar
ACTI (Grafico 20 - Anexo C.3.3).
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Grafico 20. Distribucion de las empresas innovadoras y potencialmente innovadoras que financiaron ACTI
con recursos publicos, por grado de importancia de los obstaculos para acceder a dichos recursos, segtin
principales actividades econémicas**
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Fuente: DANE, EDITS.

* Porcentaje de empresas innovadoras y potencialmente innovadoras que financiaron ACTI con recursos publicos dentro de cada actividad
econdmica. Cada actividad econémica estd asociada a un parametro de inclusion especifico.

** Se presentan las cuatro actividades con mayor representatividad en las empresas innovadoras y potencialmente innovadoras que
financiaron ACTI con recursos publicos.

Nota 1: El grafico se deriva de la percepcion que las empresas manifestaron al evaluar el grado de importancia de obstaculos presentados
para acceder a los recursos publicos.

Nota 2: La base de célculo es el total de empresas innovadoras y potencialmente innovadoras que financiaron ACTI con recursos publicos
bajo cada desagregacion.

La pregunta de calificacion de obstaculos al acceso a recursos publicos para la realizacion de ACTI fue
formulada también a las empresas que manifestaron tener la intencion de financiarse por este medio
pero no lo realizaron.

Considerando los subsectores con mayor porcentaje de empresas que tuvieron la intencion de acceder
a financiacién publica en 2018-2019, la dificultad para cumplir con los requisitos o completar tramites
y el tiempo de tramite excesivo fueron los obstaculos con la mayor frecuencia de calificacion de
importancia ‘alta’ (Grafico 21 - Anexo C.3.4).
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Grafico 21. Distribucion de las empresas innovadoras y potencialmente innovadoras que tuvieron la
intencion de financiar ACTI con recursos publicos, por grado de importancia de los obstaculos para
acceder a dichos recursos, segun principales actividades econémicas**
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Fuente: DANE, EDITS.

* Porcentaje de empresas innovadoras y potencialmente innovadoras que tuvieron la intencién de financiarse ACTI con recursos publicos
dentro de cada actividad econémica. Cada actividad econdémica esté asociada a un parametro de inclusién especifico.

** Se presentan las cuatro actividades con mayor representatividad en las empresas innovadoras y potencialmente innovadoras que tuvieron
la intencién de financiar ACTI con recursos publicos.

Nota 1: El gréfico se deriva de la percepcion que las empresas manifestaron al evaluar el grado de importancia de obstaculos presentados
para acceder a los recursos publicos.

Nota 2: La base de célculo es el total de empresas innovadoras y potencialmente innovadoras que tuvieron la intencién de financiar ACTI con
recursos publicos bajo cada desagregacion.

1.4 Personal ocupado relacionado con Actividades Cientificas, Tecnolégicas
y de Innovacion (ACTI)

En 2018, las mayores tasas de personal ocupado promedio involucrado en la realizacién de ACTI
dentro de su subsector, fueron las registradas por los centros de investigacién y desarrollo (31,7%);
educacion superior (11,6%); y actividades de programacion, transmision y/o difusion (6,2%). Por el
contrario, los subsectores con menor participacién fueron: transporte aéreo (0,3%); correo y mensajeria
(0,4%).
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En 2019, los mayores niveles de participacion del personal en la realizacion de ACTI dentro de su
subsector, los registraron los centros de investigacién y desarrollo (31,0%); educacion superior (11,5%);
y actividades de programacion, transmision y/o difusion (7,7%). Por el contrario, los subsectores con
menor participacion fueron: transporte aéreo (0,4%); correo y mensajeria (0,7%); y tratamiento de
aguas residuales y disposiciéon de desechos junto con alojamiento y servicios de comida (0,8%) cada

uno (Anexo CA4.2).

Grafico 22. Porcentaje de personal ocupado que participé ACTI sobre el total del personal ocupado,
segun actividad econémica*
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Fuente: DANE, EDITS.
* Cada actividad econdmica esta asociada a un pardmetro de inclusion especifico. Ver Cuadro 1.

Nota: La base de calculo es el total de personal ocupado bajo cada desagregacion.

1.4.1 Personal relacionado con actividades cientificas, tecnologicas y de innovacion
(ACTI) por principales departamentos

En 2018, la actividad de servicios con mayor personal ocupado en ACTI fue educacion superior con
24.365 personas ocupadas, seguida por salud humana con 4.019 personas. Para los subsectores de
transporte aéreo; cinematografia, grabacion de sonido y edicion de musica; actividades de edicion;
correo y servicios de mensajeria; comercio, mantenimiento y reparacion de vehiculos; actividades de
programacion, transmisién y/o difusion; centros de investigacion y desarrollo; actividades bancarias;
telecomunicaciones, el personal involucrado en ACTI se concentré en Bogota D.C.
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El subsector de suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado registré6 su mayor
proporcién de personal en ACTI en Antioquia; mientras que el subsector de captacion, tratamiento y
distribucion de agua registré6 su mayor proporcién de personal en ACTI en Atlantico. Por su parte el
subsector de alojamiento y servicios de comida registré su mayor proporcion de personal en ACTI en
Valle del Cauca (Anexo C.4.3).

Grafico 23. Personal ocupado en ACTI por el departamento donde se ejecutaron, segiin actividad
econdémica*
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Fuente: DANE, EDITS.
* Cada actividad econdmica esta asociada a un pardmetro de inclusion especifico. Ver Cuadro 1.

En 2019, la actividad de servicios con mayor personal ocupado en ACTI fue educacidén superior con
24.352 personas ocupadas, seguida por salud humana con 5.430 personas. Para los subsectores de
transporte aéreo; cinematografia, grabacion de sonido y edicion de musica; actividades de edicion;
correo y servicios de mensajeria; comercio, mantenimiento y reparacion de vehiculos; actividades de
programacion, transmision y/o difusién; actividades bancarias; telecomunicaciones, el personal
involucrado en ACTI se concentré en Bogota D.C.

Los subsectores de tratamiento de aguas residuales y disposicion de desechos; suministro de
electricidad, gas, vapor y aire acondicionado; y transporte terrestre publico automotor registraron su
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mayor proporcion de personal en ACTI en Antioquia; mientras que el subsector de captacion,
tratamiento y distribucion de agua registr6 su mayor proporcion de personal en ACTI en
Cundinamarca (Anexo C4.3).

Grafico 24. Personal ocupado en ACTI por el departamento donde se ejecutaron, segun actividad
econdémica*
Total nacional

2019
Educacién superior u 24.352
Salud humana
Comercio al por mayor, excepto el comercio de vehiculos
Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos
Telecomunicaciones
Actividades bancarias
Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos
Transporte terrestre publico automotor
Centros de investigacion y desarrollo
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado
Alojamiento y servicios de comida
Actividades de programacidn, transmisién y/o difusion
Comercio, mantenimiento y reparacion de vehiculos
Captacion, tratamiento y distribucion de agua
Tratamiento de aguas residuales y disposicion de desechos
Correo y servicios de mensajeria
Actividades de edicién
Cinematografia, grabacidn de sonido y ediciéon de musica
Transporte aéreo
0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000

Personal ocupado
W Bogota D.C. M Antioquia ™ Valle del Cauca ™ Santander Bolivar Cundinamarca M Atlantico Otros

Fuente: DANE, EDITS.
* Cada actividad econdmica esta asociada a un parametro de inclusion especifico. Ver Cuadro 1.

1.4.2 Formacion o capacitacion del personal para realizar actividades cientificas,
tecnologicas y de innovacion (ACTI)

Algunas empresas, como parte de la inversién en ACTI, destinaron recursos a la formacién y
capacitacion de su personal ocupado. En 2018, las actividades que reportaron los mayores porcentajes
de personal ocupado que recibioé capacitacion en ACTI fueron: centros de investigacion y desarrollo
con 7,7% dentro de su subsector; comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos con 3,0%
dentro de su subsector y educacion superior con 1,7% dentro de su subsector.

De otra parte, en 2019 los subsectores que presentaron la mayor proporcion de personal beneficiado
por la formacion y capacitacién para realizar ACTI fueron: comercio al por menor, excepto el comercio
de vehiculos con 12,6% dentro de su subsector; centros de investigacion y desarrollo con 10,1%
dentro de su subsector; y el de suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado con 2,5%
dentro de su subsector (Grafico 25 — Anexo C.4.6).
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Grafico 25. Porcentaje del personal ocupado que recibié formacion y/o capacitacion con recursos
invertidos en ACTI, segtin actividad econémica*
Total nacional

2018 y 2019
Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos 12,6
Centros de investigacion y desarrollo 10,1

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado
Educacion superior
Actividades de programacion, transmision y/o difusion
Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos
Comercio, mantenimiento y reparacién de vehiculos
Comercio al por mayor, excepto el comercio de vehiculos
Alojamiento y servicios de comida
Cinematografia, grabacion de sonido y edicion de musica
Salud humana
Actividades bancarias

Captacion, tratamiento y distribucion de agua 5 a

Transporte terrestre publico automotor g"‘i”

Tratamiento de aguas residuales y disposicion de desechos %123

Correo y servicios de mensajeria 8};’

Telecomunicaciones g[;‘

Actividades de edicién g’rf
Transporte aéreo
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

m2018 2019

Fuente: DANE, EDITS.
* Cada actividad econdmica esta asociada a un pardmetro de inclusion especifico. Ver Cuadro 1.
Nota: La base de calculo es el total de personal ocupado bajo cada desagregacion.

1.5 Relaciones con actores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, y cooperacion para la innovacion

La realizacion de ACTI y la introduccion de innovaciones dependen, en parte, del éxito con que las
empresas establezcan nexos con otros actores y organizaciones para acceder a informacién y
conocimientos relevantes para los procesos de innovacion. Desde esta perspectiva, es posible
identificar fuentes tanto internas’ como externas a la empresa®, de donde provienen ideas
relacionadas con la exploracion, evaluacion, seleccion, disefio o ejecucion de proyectos de innovacion.
Asi mismo, es posible identificar relaciones de apoyo y cooperacion entre la empresa y otros agentes
institucionales para la realizaciéon de ACTL

7 . .
Grupos, departamentos o personas dentro de la misma empresa u otras empresas del mismo grupo.
Organizaciones o empresas que no pertenecen al grupo empresarial, o medios de informacién de libre acceso.
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1.5.1 Fuentes de ideas para innovar

Durante el periodo 2018-2019, la fuente interna mas utilizada por las empresas en la obtencion de
ideas para innovar fueron sus directivos, destacandose en los doce mayores subsectores innovadores,
potenciales o con intencién de innovar. El departamento de produccion u operaciones fue la segunda
fuente interna de ideas para innovar en siete de los doce mayores subsectores innovadores,

potenciales o con intencién de innovar (Anexo C.5.1).

Grafico 26. Porcentaje de empresas innovadoras, potenciales o con intencién de innovar que utilizaron
fuentes internas a la empresa como origen de ideas para innovar, segun principales actividades

econdomicas**
Total nacional
2018-2019

Desarrollo de sistemas informaticos y Salud humana (46,5%)* Tratamiento de aguas residuales y
procesamiento de datos (55,9%)* disposicion de desechos (43,8%)*

Telecomunicaciones (41,1%)* Captacién, tratamiento y distribucion de  Correo y servicios de mensajeria (37,7%)*
agua (40,7%)*

i

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire
acondicionado (62,2%)*

70%
60%
50%

Centros de investigacion y desarrollo Actividades bancarias (84,6%) Educacion superior (83,1%)*

(87,8%)*

Actividades de programacién, transmisién
y/o difusién (43,2%)*

Transporte terrestre publico automotor
(34,5%)*

" Directivos de la empresa W Departamento de ventasy mercadeo  Otro departamento de la empresa

H Departamento de produccién u operaciones Grupos interdisciplinarios H Departamento interno de 1+D

 Otra empresa relacionada = Casa matriz

Fuente: DANE, EDITS.

* Porcentaje de empresas innovadoras, potencialmente innovadoras o que tuvieron la intencion de innovar dentro de cada actividad

econdémica. Cada actividad econdémica esta asociada a un parametro de inclusién especifico.

** Se presentan las doce actividades con mayor representatividad en las empresas innovadoras, potencialmente innovadoras o que tuvieron

la intencién de innovar.

Nota 1: Una empresa pudo seleccionar varias opciones de respuesta, por tanto, éstas no son excluyentes.
Nota 2: La base de calculo es el total de empresas innovadoras, potencialmente innovadoras o con intencion de innovar bajo cada

desagregacion.
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En cuanto a las fuentes de ideas de innovacion externas a la empresa, se destaca internet en seis de los
doce mayores subsectores innovadores, potenciales o con intencién de innovar. De igual manera, los
clientes fueron la principal fuente externa de ideas en los subsectores de centros de investigacion y
desarrollo; en desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos; y en transporte terrestre
publico automotor. Asi mismo, los proveedores estan entre las principales fuentes de ideas externas
para innovar para los subsectores de actividades bancarias, salud humana, actividades de
programacion, transmision y/o difusion, telecomunicaciones y captacion, tratamiento y distribucion de
agua (Anexo C.5.2).

Grafico 27. Porcentaje de empresas innovadoras, potenciales o con intencién de innovar que utilizaron
fuentes externas a la empresa como origen de ideas para innovar, segin principales actividades
econdémicas**

Total nacional

2018-2019

Centros de investigacién y desarrollo Actividades bancarias (84,6%)* Educacién superior (83,1%)* Suministro de electricidad, gas, vapor y aire
(87,8%)* acondicionado (62,2%)*

Desarrollo de sistemas informaticos y Salud humana (46,5%)* Tratamiento de aguas residualesy Actividades de programacion, transmision
brocesamiento de datos (55.9%)* disbosicion de desechos (43.8%)* v/o difusion (43.29%)*

Telecomunicaciones (41,1%)* Captacion, tratamiento y distribucién de  Correo y servicios de mensajeria (37,7%)*  Transporte terrestre piblico automotor
agua (40,7%)* (34,5%)*

= Internet = Clientes = proveedores
Normas y reglamentos técnicos = Seminarios y conferencias ™ Libros, revistas o catalogos
Consultores o expertos = Ferias y exposiciones Instituciones publicas

= Universidades = Bases de datos cientificas y g P de otro sector

Fuente: DANE, EDITS.

* Porcentaje de empresas innovadoras, potencialmente innovadoras o que tuvieron la intencién de innovar dentro de cada actividad
econdmica. Cada actividad econémica esta asociada a un parametro de inclusién especifico.

** Se presentan las doce actividades econdmicas con mayor representatividad en las empresas innovadoras, potencialmente innovadoras o
que tuvieron la intencién de innovar.

Nota 1: Para la elaboracién de este grafico se tomaron las diez fuentes de ideas de innovacién externas con mayor representatividad.

Nota 2: Una empresa pudo seleccionar varias opciones de respuesta, por tanto, éstas no son excluyentes.

Nota 3: La base de calculo es el total de empresas innovadoras, potenciales o con intencién de innovar bajo cada desagregacién.
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1.5.2 Relacion con actores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion -
SNCTI

La EDITS VII identifico veintidds (22) actores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
- SNCTI° que pueden prestar apoyo a las empresas al momento de emprender actividades cientificas,
tecnolégicas y de innovacion. Las relaciones de apoyo en ACTI entre actores del sistema pueden ser a
través de transferencia de conocimiento, asesoria, acompafiamiento o financiacién, subcontratacién de
trabajos, y participacion conjunta en procesos de innovacion.

A partir de las modificaciones realizadas al cuestionario, se actualizé el nombre de Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién (antiguo COLCIENCIAS) a partir de la Ley 1951 del 24 de enero de
2019 y se incorporan como opciones de actores de apoyo al Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo (MinCIT), la agencia de emprendimiento e innovacién del Gobierno Nacional iNNpulsa y la
entidad Colombia Productiva.

Durante el periodo 2018-2019, dentro de los subsectores de mayor porcentaje de empresas
innovadoras, potencialmente innovadoras o que tuvieron la intencién de innovar, las universidades
publicas fueron el principal actor de apoyo en ACTI para los subsectores de centros de investigacion y
desarrollo; educacién superior; suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado; salud
humana y telecomunicaciones.

Para las actividades bancarias, MinCiencias fue identificado como el principal actor de apoyo de ACTI;
mientras que la opcion de otros ministerios fue para el subsector de actividades de programacion,
transmisién y/o difusidn. Para los subsectores de captacion, tratamiento y distribucion de agua y
transporte publico automotor, el SENA tuvo mayor porcentaje como actor de apoyo de ACTL El
subsector de correo y servicios de mensajeria sefiala como principal actor de apoyo en ACTI a los
consultores en innovacién y desarrollo tecnologico (Grafico 28 - Anexo C.5.3).

Es un sistema abierto del cual forman parte las politicas, estrategias, programas, metodologias, mecanismos de gestion, promocion,
financiacion, proteccién y divulgacion de la investigacion cientifica y la innovacion tecnoldgica; asi como las organizaciones publicas, privadas
o mixtas que realicen el desarrollo de actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacién.
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Grafico 28. Porcentaje de empresas innovadoras, potenciales o con intencién de innovar que

establecieron alguna relacion de apoyo para realizar ACTI, por actores del SNCTI, segin principales

actividades econémicas**

Total nacional

2018-2019
80% -
70% -
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Centros de investigacion y desarrollo Actividades bancarias (84,6%)* Educacion superior (83,1%)* Suministro de electricidad, gas, vapor y aire
(87,8%)* acondicionado (62,2%)*
80% -
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60% -
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40%
30% -
20% -
10% -
0%
Desarrollo de sistemas informaticos y Salud humana (46,5%)* Tratamiento de aguas residuales y Actividades de programacion, transmision

procesamiento de datos (55,9%)* disposicién de desechos (43,8%)* y/o difusién (43,2%)*
80% 1
70% -
60% -
50% -
40% |
30% -
20%
10% -

0% -
Telecomunicaciones (41,1%)* Captacion, tratamiento y distribucién de  Correo y servicios de mensajeria (37,7%)*  Transporte terrestre publico automotor
agua (40,7%)* (34,5%)*

™ Universidades publicas W SENA

B Otros Ministerios Agremiaciones sectoriales y Cdmaras de comercio

M MinCiencias H |CONTEC

Consultores en Innovacién y Desarrollo Tecnolégico W Superintendencia de Industria y Comercio
¥ Entidades de formacién técnica y tecnoldgica (distintas al SENA) B Direccién Nacional de Derechos de Autor

Fuente: DANE, EDITS.

* Porcentaje de empresas innovadoras, potencialmente innovadoras o que tuvieron la intencion de innovar dentro de cada actividad
econdémica. Cada actividad econdmica esta asociada a un parametro de inclusién especifico.

** Se presentan las doce actividades econémicas con mayor representatividad en las empresas innovadoras, potencialmente innovadoras o
que tuvieron la intencién de innovar.

Nota 1: Para la elaboracion de este gréfico se tomaron los diez actores del SNCTI con mayor representatividad.

Nota 2: Una empresa pudo seleccionar varias opciones de respuesta, por tanto, éstas no son excluyentes.

Nota 3: La base de calculo es el total de empresas innovadoras, potenciales o con intencién de innovar bajo cada desagregacion.
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1.6 Propiedad intelectual y certificaciones de calidad

Otra de las modificaciones realizadas en el cuestionario fue la ampliacion de opciones respecto al
grado de importancia de los obstaculos para la solicitud u obtencion de registros de propiedad
intelectual por parte de las empresas, incorporando las opciones del desconocimiento de la existencia
de las entidades competentes en registro y proteccion de la propiedad intelectual; y el
desconocimiento del proceso requerido para obtener un registro de propiedad intelectual.

1.6.1 Métodos de proteccion de la propiedad intelectual

Dado que la incertidumbre y los riesgos asociados a la propiedad de las ideas son factores relevantes
en las decisiones sobre innovacioén, la EDITS indaga acerca del grado de utilizaciéon de los empresarios
de instrumentos formales y no formales de proteccién a la propiedad intelectual. Entre los
instrumentos formales de proteccidon se encuentran las patentes, los registros de disefios industriales,
los registros de marcas comerciales, otros signos distintivos y denominaciones de origen, los derechos
de autor y los certificados de obtentor de variedades vegetales.

Durante el periodo 2018-2019, los subsectores que presentaron la mayor proporcidon de empresas que
obtuvieron registros de propiedad intelectual fueron: educacion superior con 42,7% dentro de su
subsector; las actividades bancarias con 38,5% dentro de su subsector; y centros de investigacion y
desarrollo con 34,1% dentro de su subsector.

Para el subsector de actividades bancarias el mayor porcentaje de registros se presentd en los de
marcas comerciales, otros signos distintivos y denominaciones de origen; en las actividades de edicion
el mayor porcentaje de registros se presentd en derechos de autor de obras literarias, artisticas,
musicales, audiovisuales, arquitectdnicas o fonogramas; y el subsector de educacion superior presentd
la mayor proporcién de registros de software (Grafico 29 - Anexo C.6.1).
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Grafico 29. Porcentaje de empresas que obtuvieron registros de propiedad intelectual, distribuido por el
nimero de registros de cada tipo, segun actividad econémica*

Total nacional

2018-2019

Educacion superior | e 42,7
Actividades bancarias e 38,5
Centros de investigacion y desarrollo | 34,1
Actividades de ediciéon [ 25,6
Actividades de programacién, transmisién y/o difusién  [— 21,6
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado [N —— 18,9
Cinematografia, grabacion de sonido y edicion de musica [ 17,9
Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos [ I 15,0
Correo y servicios de mensajeria |IEIINNNN g 7
Comercio al por mayor, excepto el comercio de vehiculos | 6,9
Telecomunicaciones [ 6,3
Comercio, mantenimiento y reparacion de vehiculos |[IEl 5,6
Alojamiento y servicios de comida | I 5.4
Salud humana |l 3,7
Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos I 3,3
Transporte terrestre publico automotor |l 2,4
Transporte aéreo W 1,9
Tratamiento de aguas residuales y disposicién de desechos [ 0,6

Captacién, tratamiento y distribucién de agua |1 0,6
t T T T T T T T T T ]

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
= Numero de registros de marcas comerciales, otros signos distintivos = Ndmero de registros de derechos de autor de obras literarias,
y denominaciones de origen artisticas, musicales, audiovisuales, arquitectdnicas o fonogramas
B Numero de registros de derechos de autor de registros de software H Nimero de registros de patentes de invencion
® Numero de registros de patentes de modelo de utilidad = Ndmero de registros de disefios industriales

Numero de registros de certificados de obtentor de variedades vegetales

Fuente: DANE, EDITS.
* Cada actividad econdmica esta asociada a un parametro de inclusién especifico. Ver Cuadro 1.
Nota: La base de célculo es el total de empresas bajo cada desagregacion.

1.6.2 Obstaculos para la obtencion de registros de propiedad intelectual

Las empresas pueden enfrentar obstaculos al momento de obtener registros de propiedad intelectual
por lo que calificaron el grado de importancia de diferentes obstaculos para la obtencion de estos
métodos de proteccién.

Dentro de los subsectores con mayor proporcion de empresas que obtuvieron registros de propiedad
intelectual en 2018-2019, el tiempo de tramite excesivo tuvo la mayor incidencia de calificacion ‘alta’
para los subsectores de educacion superior; actividades de edicién; desarrollo de sistemas
informaticos y procesamiento de datos; y comercio al por mayor excepto el comercio de vehiculos. Por
su parte, el balance costo-beneficio no favorable fue el obstaculo con mayor calificacion de
importancia ‘alta’ para las actividades bancarias y los centros de investigacion y desarrollo (Gréafico 30 -
Anexo C.6.3).
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Grafico 30. Distribucion de las empresas que obtuvieron registros de propiedad intelectual, por grado de
importancia de los obstaculos para la obtencién de dichos registros, segin principales actividades
econdmicas**
Total nacional

Educacién superior (42,7%)* Actividades bancarias (38,5%)* Centros de investigacion y desarrollo (34,1%)*
Faltade nformacib sobre beefiios d egtar propedad ] |
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M b I ] I
trémites
Tempodel it excesvo I I I
Poca fectidad de o reisos para proveer proteccion ] ] I
Balance costos-beneficio no favorable ] _ —
Nose genean deas novetos e sean susceptlesde ] ]
obtener registros.
Escascapacidd terna d gt d a popiedd telecua I I I
felaexigonds s e I ] ]
en registro y proteccion de la propiedad intelectual
Desconocimiento del proceso requerido para obtener un [
e ch o el - ]
0 20 40 M 60 80 100 ¢ 20 40 % 60 80 100 0 20 40 60 80 100
%

Alta ¥ Media ®Nula

Actividades de edicion (25,6%)* Desarrollo de sistemas informéticosy Comercioal por mayor, excepto el comercio de
procesamiento de datos (15%)* vehiculos (6,9%)*
Faade nformacibn sobr brefiios e regtara proicdad ] I ]
intelectual
Difclad pracumpir conlos reqistos o competarlos I ] ]
tramites
Tiempo del it excesivo I ] I
Pocaeectiicadde o o par proer protecin ] ] ]
Balance costos eneficio o favorable ] ] ]
Nose generanideasfovedoses e scan susceptbles de ] I I
obtener registros
Excasacapaciddnernade gestion e apropiedd nelctal I ] ]
Desconocmento d a xtenc e s entieces competetes I I |
en registro y proteccion de la propiedad intelectual
Desconocimiento del proceso requerido para obtener un T
resnsce i e ] ]
0 20 40 M 60 80 100 o 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
% %

HAla ¥ Media ¥ Nula

Fuente: DANE, EDITS.

* Porcentaje de empresas que obtuvieron registros de propiedad intelectual en el periodo 2018-2019 dentro de cada actividad econdmica.
Cada actividad econdmica esta asociada a un parametro de inclusion especifico.

** Se presentan las seis actividades econémicas con mayor representatividad en las empresas que obtuvieron registros de propiedad
intelectual en el periodo 2018-2019

Nota 1: El gréfico se deriva de la percepcion que las empresas manifestaron al evaluar el grado de importancia de obstaculos presentados
para la obtencién de los registros de propiedad intelectual.

Nota 2: La base de calculo es el total de empresas que obtuvieron registros de propiedad intelectual bajo cada desagregacion.

De igual manera, la pregunta de calificacion de obstaculos para la obtencion de registros de
propiedad intelectual se realizé para las empresas que manifestaron tener la intencién de hacerlo pero
no lo realizaron. Dentro de los subsectores de servicios con mayor proporcion de empresas que
tuvieron la intencion de obtener estos registros en el bienio 2018-2019, la escasa capacidad interna de
gestién de la propiedad intelectual y el desconocimiento del proceso requerido para obtener un
registro de propiedad intelectual fueron los obstaculos que tuvieron la mayor incidencia de calificacién
‘alta’ en los centros de investigacion y desarrollo; para el subsector de educacion superior fue la
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dificultad para cumplir con los requisitos o completar los tramites; y para el subsector de
telecomunicaciones fue la falta de informacion sobre beneficios de registrar la propiedad intelectual
(Anexo C.6.4).

Grafico 31. Distribucién de las empresas que tuvieron la intencion de obtener registros de propiedad
intelectual, por grado de importancia de los obstaculos para la obtencion de dichos registros, segin
principales actividades econémicas**

Total nacional

Centros de investigacion y desarrollo (12,2%)* Educacién superior (8,5%)*
Falta de informacién sobre beneficios de registrar la propiedad _ _
intelectual
Dificultad para cumplir con los requisitos o completar los . S
trémites
Tiempo del trémite excesivo ] I
Poca efectividad de los registros para proveer proteccion | ]
Balance costos-beneficio no favorable I L]
v cePes e | ]
obtener registros
Escasa capacidad interna de gestin de la propiedad intelectual ] |
Desconocimiento de la existencia de las entidades competentes ==, P
en registro y proteccion de la propiedad intelectual
Desconocimiento del proceso requerido para obtener un I
registro de propiedad intelectual
0 20 40 60 80 100 o 20 40 60 80 100
% %
= Alta Media ™ Nula
Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos (7,6%)* Telecomunicaciones (4,2%)*
Falta de informacin sobre beneficios de registrar la propiedad [N
intelectual
Drfcltad para cumpli con 08 reausfos o completaros L] |
tramites
Tiempo del trémite excesivo ]
Poca efectividad de los registros para proveer proteccion ] ]
Balance costos-beneficio no favorable I ]
o S B e o e seon suscepibles de I |
obtener registros
Escasa capacidad interna de gestion de la propiedad intelectual ] |
Desconocimiento de lo existenciade las entidades competentes | ]
enregistro y proteccion de la propiedad intelectual
Desconodmiento del proceso requerido para obtener un ] |
registro e propiedad intelectual
0 20 40 60 80 100 o 20 40 60 80 100
%
HAlta ¥ Media B Nula %

Fuente: DANE, EDITS.

* Porcentaje de empresas que tuvieron la intencion de obtener registros de propiedad intelectual en el periodo 2018-2019 dentro de cada
actividad econdémica. Cada actividad econdmica esta asociada a un parametro de inclusion especifico.

** Se presentan las cuatro actividades econdmicas con mayor representatividad en las empresas tuvieron la intencion de obtener registros de
propiedad intelectual en el periodo 2018-2019.

Nota 1: El gréfico se deriva de la percepcion que las empresas manifestaron al evaluar el grado de importancia de obstaculos presentados
para la obtencién de los registros de propiedad intelectual.

Nota 2: La base de célculo es el total de empresas que tuvieron la intencion de obtener registros de propiedad intelectual bajo cada
desagregacion.

1.6.3 Certificaciones de calidad

La EDITS VII también trata de establecer el grado en que las empresas someten sus procesos
productivos, de desarrollo tecnoldgico y de innovacién, a los lineamientos normativos de calidad
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empresarial. En este sentido, la encuesta indaga sobre el nimero de certificaciones de calidad™® de
producto y de proceso que obtienen las empresas del sector de servicios y comercio.

Durante el periodo 2018-2019, el subsector con mayor porcentaje de empresas que obtuvieron
certificaciones de calidad fue el de suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado con
30,0%, seguido por educacion superior con 28,1%. En general, para los subsectores con alguna
certificacion de calidad obtenida, éstas fueron mayoritariamente de proceso, destacandose los
sectores de captacion, tratamiento y distribucién de agua; transporte aéreo; correo y servicios de
mensajeria; actividades de edicién; cinematografia, grabacion de sonido y edicion de mdusica;
actividades de programacion, transmision y/o difusién; telecomunicaciones; actividades bancarias; y
tratamiento de aguas residuales y disposicion de desechos, ya que la totalidad de sus empresas con
certificaciones de calidad, las obtuvieron de procesos.

Por su parte, en el periodo 2018-2019, destaca que los subsectores que reportaron la mayor
proporcion de empresas con certificaciones de calidad que las obtuvieron de producto fueron
actividades de edicion con 50,0%, seguida por educacion superior con 30,1% (Anexo C.6.5).

Grafico 32. Porcentaje de empresas que obtuvieron certificaciones de calidad, distribuido por tipo de
certificacion, segun actividad econémica*

Total nacional

2018-2019

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 30,0
Educacién superior 28,1
Centros de investigacion y desarrollo 26,8

Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos 234

Tratamiento de aguas residuales y disposicion de desechos 22,2

Transporte terrestre publico automotor 21,7
Captacidn, tratamiento y distribucion de agua 17,9

Telecomunicaciones

Correoy servicios de mensajeria

Actividades bancarias

Comercio al por mayor, excepto el comercio de vehiculos
Salud humana

Actividades de programacion, transmision y/o difusion
Alojamiento y servicios de comida

Comercio, mantenimiento y reparacién de vehiculos
Transporte aéreo

Cinematografia, grabacidon de sonido y edicién de musica
Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos

Actividades de edicién

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

B Numero de certificaciones de calidad de proceso Numero de certificaciones de calidad de producto
Fuente: DANE, EDITS.
* Cada actividad econdmica esta asociada a un pardmetro de inclusion especifico. Ver Cuadro 1.
Nota: La base de célculo es el total de empresas bajo cada desagregacion.

10 .pe . . . . . .

Estas certificaciones son un reconocimiento formal, por parte de un organismo independiente, sobre la correspondencia entre las
especificaciones técnicas de un bien, un servicio o un sistema de gestion de una empresa -de un lado-, y una norma o documento de
referencia, de otro lado.
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1.6.4 Importancia que tuvo la obtencién de certificaciones de calidad

Las empresas de los sectores de servicios y comercio calificaron el grado de importancia que tuvo la
obtencion de certificaciones de calidad de proceso y/o producto respecto de diferentes aspectos de su
desempefo. Durante el periodo 2018-2019, por subsectores relevantes, el mayor acceso a mercados
nacionales fue el aspecto de mayor calificacion ‘alta’ en la mayoria de los subsectores, con excepcion
de los centros de investigacién y desarrollo; educacidon superior; y salud humana. Para estos
subsectores el aspecto de mayor calificacion ‘alta’ fue el aumento de productividad (Anexo C.6.5).

Grafico 33. Distribucion de las empresas que obtuvieron certificaciones de calidad, por grado de
importancia de las certificaciones en aspectos de la empresa, segun principales actividades econémicas**
Total nacional

2018-2019
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado Educacién superior (28,1%)* Centros de investigaciény
(30%)* desarrollo (26,8%)*
Generacién de ideas para innovar ]
Aumento de productividad ]
Mayor acceso a mercados nacionales ]
Mayor acceso a mercados internacionales T
Mayor actualizacion tecnologica ]
Mayor transferencia de tecnologfa hacia la empresa ]
Mejor relacién con otras empresas del sector ]
0 20 40 60 80 100 o 20 40 60 80 100 o0 20 40 60 80 100
% % %
= Alta Media ™ Nula
Desarrollo de si informéticosy pr de datos Transporte terrestre piblico Salud humana (9,6%)*
(23,4%)* automotor (21,7%)*

Generacion de ideas para innovar | | ] | ]

Aumento de productividad | L] ]

Mayor acceso a mercados nacionales - ] ]

Mayor acceso a mercados internacionales | ] ]

Mayor actualizacion tecnoldgica . L I

Mayor transferencia de tecnologfa hacia la empresa | ] ] ]

Mejor relacién con otras empresas del sector | | ] |

0 20 40 60 80 100 o 20 40 60 80 100 o0 20 40 60 80 100
% % %

W Alta Media ™ Nula
Fuente: DANE, EDITS.
* Porcentaje de empresas que obtuvieron alguna certificacion de calidad en el periodo 2018-2019 dentro de cada actividad econdémica. Cada
actividad econdmica esta asociada a un parametro de inclusién especifico.
** Se presentan las seis actividades econdmicas con mayor representatividad en las empresas que obtuvieron alguna certificacién de calidad
en el periodo 2018-2019.
Nota 1: El gréfico se deriva de la percepcién que las empresas manifestaron al evaluar el grado de importancia de las certificaciones en
aspectos de la empresa.
Nota 2: La base de calculo es el total de empresas que obtuvieron certificaciones de calidad bajo cada desagregacion.

1.7 Gestion empresarial

Para el segundo afo del periodo de referencia de esta publicaciéon (2019), se presenta un nuevo
moddulo sobre gestién empresarial que tiene como objetivo la medicidn de variables asociadas a las
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capacidades de gestion y organizacién en las empresas investigadas, con el fin de comprender mejor
sus practicas de gestion y organizacion en el manejo y crecimiento de la productividad. Entre las
variables a presentar se encuentra el uso de indicadores de desempefio, uso de tableros de control o
seguimiento, la fijacion de metas de produccion, el uso de politicas de incentivos como bonos de
desempefio y ascensos del personal ocupado por las empresas.

1.7.1 Propietario o mayor accionista y gerentes(as) de la empresa

De esta manera, durante el ailo 2019, el subsector que mayor proporcién registra de empresas con el
(la) fundador(a) como propietario(a) o mayor accionista de la empresa es el comercio al por menor,
excepto el comercio de vehiculos con un 67,1%. El subsector que registra con mayor proporcién a un
familiar del (de la) fundador(a) como propietario(a) o mayor accionista es el de comercio,
mantenimiento y reparacion de vehiculos con un 27,3%. El subsector de suministro de electricidad,
gas, vapor y aire acondicionado registra la mayor proporcion en la opcién de otro con 73,3% (Anexo
C.7.1).

Grafico 34. Distribucion de las empresas por tipo de propietario o mayor accionista, segin actividad
economica*
Total nacional

2019

Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos 67,1 19,2 13,6
Correo y servicios de mensajeria 66,7 10,1 m
Cinematografia, grabacién de sonido y edicién de musica 61,5 15,4
Comercio al por mayor, excepto el comercio de vehiculos 54,9 17,9
Telecomunicaciones 54,2 7,8 “
Desarrollo de sistemas informéticos y procesamiento de datos ) rw, 48 |
Alojamiento y servicios de comida 529 18,0
Comercio, mantenimiento y reparacién de vehiculos 44,9 27,3
Salud humana 42,2 yy 525 |
Actividades de edicion 42,1 13,2 YT
Transporte terrestre publico automotor 41,7 17,9 404 |
Transporte aéreo 38,9 7,4

Centros de investigacion y desarrollo E 63,4
Actividades de programacion, transmisidn y/o difusion 32,4 18,9 48,6
Tratamiento de aguas residuales y disposicion de desechos 32,1 6,2
Actividades bancarias 30,8 £l 654 ]
Educacién superior 29,6 73
Captacién, tratamiento y distribucion de agua 26,5
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 23,3 . 7133
0% 20% 40% 60% 80% 100%
® Fundador(a) Familiar del fundador(a) | Otro

Fuente: DANE, EDITS.
* Cada actividad econdmica esta asociada a un parametro de inclusién especifico. Ver Cuadro 1.
Nota: La base de calculo es el total de empresas bajo cada desagregacion.
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En cuanto al sexo de la persona que gerencia la empresa, la totalidad de los subsectores registran una
mayor proporcion en el hombre. Destaca el subsector de salud humana donde el 59,1% de las
empresas son gerenciadas por hombres y el 40,9% son gerenciadas por mujeres. (Anexo C.7.1).

Grafico 35. Distribucién de las empresas por sexo de la persona que gerencia, segun actividad econémica*
Total nacional

2019
Actividades bancarias 92,3 7,7
Transporte aéreo 87,0 13,0
Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos 85,6 14,4
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 84,4 15,6
Comercio al por mayor, excepto el comercio de vehiculos 83,3 16,7
Comercio, mantenimiento y reparacion de vehiculos 83,3 16,7
Captacion, tratamiento y distribucion de agua 80,9 19,1
Educacién superior 80,8 19,2
Telecomunicaciones 80,2 19,8
Transporte terrestre publico automotor 78,0 22,0
Cinematografia, grabacion de sonido y ediciéon de musica ) 23,1
Correo y servicios de mensajeria 76,8 23,2
Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos 76,5 23,5
Tratamiento de aguas residuales y disposicion de desechos 75,9 24,1
Centros de investigacion y desarrollo 73,2 26,8
Actividades de programacidn, transmision y/o difusién 70,3 29,7
Actividades de edicion 68,6 31,4
Alojamiento y servicios de comida 67,9 32,1
Salud humana 59,1 40,9
T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
® Hombre Mujer

Fuente: DANE, EDITS.
* Cada actividad econdmica esta asociada a un pardmetro de inclusion especifico. Ver Cuadro 1.
Nota: La base de calculo es el total de empresas bajo cada desagregacion.

1.7.2 Soluciéon de problemas, indicadores de desempeino y metas de producciéon o
prestacion del servicio

La EDITS VII también indagd a las empresas por la forma en la que actuaron frente a un problema
surgido en el proceso de produccién o prestacion del servicio. Para el total de subsectores, la mayor
proporcion de empresas registraron que frente a un problema en el proceso de produccion este se
solucioné y se llevaron a cabo acciones para asegurar que no sucediera de nuevo, y se inicié un
proceso de mejora continua para anticipar ese tipo de problemas (Grafico 36 - Anexo C.7.1).
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Grafico 36. Distribucion de las empresas por forma en la que actuaron frente a un problema en el proceso
de produccion, segtin actividad econémica*
Total nacional

2019
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 80,0 2,2
Actividades bancarias 73,1
Centros de investigacion y desarrollo “ 9,8
Educacién superior 669 N
Tratamiento de aguas residuales y disposicién de desechos 660 &
Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos 8,2
Transporte aéreo 56
Salud humana 8,0
Telecomunicaciones 6 __ 13,5

Transporte terrestre publico automotor
Alojamiento y servicios de comida
Comercio, mantenimiento y reparacion de vehiculos
432 BNER
[ _as1 TP
459 | 216
446 BTE
87
ST 205
| 3as TR

T T T

40% 60% 80% 100%

Comercio al por mayor, excepto el comercio de vehiculos
Captacion, tratamiento y distribucion de agua
Actividades de programacién, transmision y/o difusion
Actividades de edicién

Correo y servicios de mensajeria

Cinematografia, grabacion de sonido y edicién de musica

Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos

M Se solucion6 pero no se llevaron a cabo acciones posteriores
Se soluciond y se llevaron a cabo acciones para asegurar que no sucediera de nuevo
B Se soluciond y se llevaron a cabo acciones para asegurar que no sucediera de nuevo, y se inicié un proceso de mejora continua para anticipar ese tipo de

problemas
No se llevaron a cabo acciones

Fuente: DANE, EDITS.
* Cada actividad econdmica esta asociada a un parametro de inclusién especifico. Ver Cuadro 1.
Nota: La base de calculo es el total de empresas bajo cada desagregacion.

Respecto al numero de indicadores clave de desempefio con los que cuenta, para el 2019 en general
la mayoria de los subsectores registran tener una mayor proporcion de empresas que cuentan con
indicadores clave de desempefio, excepto los subsectores de actividades de edicién y comercio al por
menor, excepto el comercio de vehiculos; donde el 52,1% y 51,8% respectivamente, manifiesta que no
se conto con indicadores de desempefio. El subsector de actividades bancarias registré la mayor
proporciéon en el rango de 10 o mas indicadores con 73,1% (Grafico 37 — Anexo C.7.2).
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Grafico 37. Distribucion de las empresas por rangos de indicadores clave de desempefio con que cuentan,
segun actividad econémica*

Total nacional

2019

Actividades bancarias 5K 19,2 I - v ——

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado ] Aalsvwes 700 BOj)
Educacién superior <4,6m 9, I 12,3
Salud humana <6,1-EE- skWwA 569 B:ji

Tratamiento de aguas residuales y disposicion de desechos | 10,5 HEETFIEEE 11,7 Y NN 13,0

Captacion, tratamiento y distribucién de agua | 8,6 IEFCNIEEN""14,2"" IINNEY> 20,4

Transporte aéreo |5,6 IFY VN 7,1 Y7 S 25,9
Telecomunicaciones | 10,9 TV 13,0 YV 23,4
Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos | 11,3 INSTTEE 16,4 I YT 99
Centros de investigacion y desarrollo | 12,2 YW EAEEE 146 'IEIVEEEE 171
Actividades de programacion, transmision y/o difusién : 8,1 IEEV I 135" Y- 40,5

Transporte terrestre publico automotor | 11,8 IEFIWIEEE""16,7"" IEFX¥EEN 26,1
Comercio, mantenimiento y reparacién de vehiculos | 10,3 INEEEEYT N 138 EEFIFEEE 20,2
Comercio al por mayor, excepto el comercio de vehiculos ] 11,2 IEFIWEEN 13,6 WYV EEE 30,8
Alojamiento y servicios de comida | 13,4 ISV 153 Yy 24,1
Cinematografia, grabacion de sonido y edicion de musica | 12,8 EEFIEENS TV 48,7
Correoy servicios de mensajeria | 13,0 NP7 23,2 . 116 | 27,5
Actividades de edicidn A5,s-l:T- 17,4 7 52,1
Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos | 18,1 EETFEE 74 X1 51,8

T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Conté con 1 a 2indicadores M Cont6 con 3 a 5indicadores
Contd con 6 a 9indicadores B Cont6 con 10 o mas indicadores
No se contd con indicadores de desempefio

Fuente: DANE, EDITS.
* Cada actividad econdmica esta asociada a un parametro de inclusién especifico. Ver Cuadro 1.
Nota: La base de calculo es el total de empresas bajo cada desagregacion.

En el 2019, frente a los plazos de fijacion de metas de produccion o prestacion del servicio, todos los
subsectores registran la mayor proporcion en algun plazo de metas de produccién o prestacion del
servicio. Destaca el subsector de actividades bancarias que registra el 100% de las empresas con
metas de produccion. Por su parte el subsector de comercio al por menor, excepto el comercio de
vehiculos es el que registra el mayor porcentaje de empresas que no tuvieron metas de produccion o
prestacion del servicio con 26,7% (Grafico 38 - Anexo C.7.3).
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Grafico 38. Distribucion de las empresas por plazos de fijacion de metas de produccion o de prestacion
del servicio, segtin actividad econémica*
Total nacional

2019

Actividades bancarias | 26,9 S 1
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado | 27,8 I ez E
Educacioén superior | 28,8 g5 | pEr 54
Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos ] 34,5 7,3 5.9
Tratamiento de aguas residuales y disposicion de desechos | 38,3 a3l 5]

Transporte aéreo ] 29,6 9,3 11,1
Centros de investigacion y desarrollo ] 39,0

Salud humana ] 38,5 ] 7.8
Telecomunicaciones | 37,0

Correo y servicios de mensajeria ] 40,6 4.3 11,6
Transporte terrestre pdblico automotor | 32,9 {710 b 180 |
Captacion, tratamiento y distribucién de agua | 35,2

Comercio al por mayor, excepto el comercio de vehiculos ] 42,3 4,9 14,7

Alojamiento y servicios de comida : 46,4 4,3 12,5
Comercio, mantenimiento y reparacién de vehiculos | 51,0
Actividades de programacién, transmisién y/o difusion 45,9 54 0| 169 |
Actividades de edicién | 430 [ o0 L 157 |
Cinematografia, grabacion de sonido y edicion de musica ] 38,5
Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos ] 43,6

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Corto plazo | argo plazo
(menos de un afio) (mds de un afio)
B Combinacién de corto y largo plazo B No hubo metas de produccién o de prestacién del servicio

Fuente: DANE, EDITS.
* Cada actividad econdmica esta asociada a un pardmetro de inclusion especifico. Ver Cuadro 1.
Nota: La base de calculo es el total de empresas bajo cada desagregacion.

1.7.3 Politicas de bonos de desempeiio, criterios de ascenso y plazos de reasignacion
o despido por bajo rendimiento

En 2019, del total de empresas con metas de produccién o prestacién del servicio, el 73,1% del
subsector actividades bancarias otorgan bonos de desempefo; seguido por el de suministro de
electricidad, gas, vapor y aire acondicionado con un 67,8% (Grafica 39 - Anexo C.7.4).

43



DANE Boletin Técnico

INFORMACION PARA TODOS Encuesta de Desarrollo e Innovaciéon Tecnolégica
Sectores de Servicios y comercio (EDITS)
2018-2019

Grafico 39. Porcentaje de las empresas con metas de produccion o de prestacion del servicio que
otorgaron bonos de desempeiio, segtin actividad economica*

Total nacional

2019

Actividades bancarias 731
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 67,8
Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos 66,1
Comercio, mantenimiento y reparacién de vehiculos 65,3
Telecomunicaciones 62,7
Comercio al por mayor, excepto el comercio de vehiculos 59,2
Alojamiento y servicios de comida 56,3
Cinematografia, grabacién de sonido y edicion de musica 51,7
Actividades de programacion, transmisién y/o difusion 48,4
Correoy servicios de mensajeria 47,5
Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos 43,9
Transporte aéreo 37,5
Actividades de edicién 36,3
Tratamiento de aguas residuales y disposicion de desechos 35,9
Transporte terrestre publico automotor 34,6
Salud humana 30,7
Centros de investigacion y desarrollo 29,7
Educacién superior 23,2

Captacion, tratamiento y distribucién de agua 20,4
T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: DANE, EDITS.

* Cada actividad econdmica esta asociada a un parametro de inclusion especifico. Ver Cuadro 1.

Nota: La base de célculo es el total de empresas que cuentan con metas de producciéon o de prestacion del servicio bajo cada
desagregacion.

En cuanto al personal al que se le otorgan los bonos de desempefio, en 2019 destaca que en la
mayoria de los subsectores registran una mayor proporcion de empresas que otorgd bonos al
personal ocupado diferente a gerentes(as). Por su parte, el subsector de cinematografia, grabacion de
sonido y edicion de musica, registra una mayor proporcién de empresas que otorga bonos a
gerentes(as) (Grafica 40 -Anexo C.7.4).
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Grafico 40. Porcentaje de las empresas que otorgaron bonos de desempeio por tipo de personal, segin
actividad econémica*

Total nacional

2019

Actividades bancarias

Actividades de programacion, transmisién y/o difusién
Centros de investigaciony desarrollo

Educacién superior

Tratamiento de aguas residuales y disposicién de desechos
Telecomunicaciones

Comercio, mantenimiento y reparacién de vehiculos
Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos
Transporte aéreo

Comercio al por mayor, excepto el comercio de vehiculos
Transporte terrestre publico automotor

Cinematografia, grabacion de sonido y edicién de musica
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado
Alojamiento y servicios de comida

Salud humana

Actividades de edicién

Desarrollo de sistemas informéaticos y procesamiento de datos
Captacion, tratamiento y distribucién de agua

Correoy servicios de mensajeria

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Para personal ocupado diferente a los gerentes(as) B Para gerentes/as

Fuente: DANE, EDITS.

* Cada actividad econdmica esté asociada a un pardmetro de inclusion especifico. Ver Cuadro 1.

Nota 1: La base de calculo es el total de empresas que otorgaron bonos de desempefio bajo cada desagregacion.

Nota 2: Por gerente(a) se entiende a aquella que no solamente se encarga de dirigir la empresa o sociedad sino la que también tiene
personal a cargo.

De igual manera, con relacién a las politicas de ascensos para gerentes(as) para el periodo 2019, el
subsector de actividades bancarias registra una mayor proporcion de politicas de ascensos basados
solamente en su desempefio o capacidad con un 84,6%. Por su parte, el subsector de comercio al por
menor, excepto el comercio de vehiculos presenta una mayor proporcion en que generalmente el
personal no es ascendido con un 83,3% (Grafica 41 - Anexo C.7.5).
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Grafico 41. Distribucion de las empresas que ofrecieron ascensos a gerentes(as) por criterio de ascenso,
segun actividad econémica*
Total nacional

2019
Actividades bancarias 7,7 17,7
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 6,7
Transporte aéreo 3,7 51,9
Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos 7,3 “
Educacidn superior 9,6 48,1

Telecomunicaciones 6,3 “

Centros de investigacion y desarrollo 65,9

Actividades de programacion, transmision y/o difusion 2.7 64,9
Actividades de edicion
Alojamiento y servicios de comida 6,8 -_
Comercio, mantenimiento y reparacién de vehiculos 6,7
Correo y servicios de mensajeria 5,8

Cinematografia, grabacion de sonido y edicion de musica 2,6 71,8

Tratamiento de aguas residuales y disposicion de desechos 11,1 66,0
Comercio al por mayor, excepto el comercio de vehiculos 5,9
Salud humana [
Captacion, tratamiento y distribucion de agua
Transporte terrestre publico automotor 4,7
Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos 200 8833 |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Los ascensos se basaron solamente en su desempefio y capacidad
M |os ascensos se basaron en su desempefio y capacidad, asi como en otros factores

Los ascensos se basaron principalmente en factores distintos al desempefio y capacidad
W Generalmente el personal no es ascendido

Fuente: DANE, EDITS.

* Cada actividad econdmica esta asociada a un parametro de inclusion especifico. Ver Cuadro 1.

Nota 1: La base de célculo es el total de empresas que otorgaron bonos de desempefio bajo cada desagregacion.

Nota 2: Por gerente(a) se entiende a aquella persona que no solamente se encarga de dirigir la empresa o sociedad sino la que también
tiene personal a cargo.

Asi mismo, con relacion a las politicas de ascensos para personal ocupado diferente a los gerentes(as)
para el periodo 2019, el subsector de actividades bancarias registra una mayor proporcién de politicas
de ascensos basados solamente en su desempefio o capacidad con un 92,3%. Por su parte, el
subsector de comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos presenta una mayor
proporcién en que generalmente el personal no es ascendido con un 67,8% (Grafica 42 - Anexo C.7.5).
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Grafico 42. Distribucion de las empresas que ofrecieron ascensos al personal ocupado por criterio de
ascenso, segun actividad econémica*
Total nacional

2019
Actividades bancarias 7,70
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 13,3 m
Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos 11,6 m
Transporte aéreo 9,3 333
Educacion superior 13,5
Actividades de programacién, transmision y/o difusion 10,8 37,8
Centros de investigacion y desarrollo 2.4 46,3
Telecomunicaciones 10,9 “
Comercio, mantenimiento y reparacion de vehiculos 12,9 36,1
Alojamiento y servicios de comida 16,5 “
Comercio al por mayor, excepto el comercio de vehiculos 12,3 “
Cinematografia, grabacion de sonido y edicién de musica 51 m_
Actividades de edicion 7,4 53,7
Salud humana 35 . .|
Tratamiento de aguas residuales y disposicion de desechos 19,1 444
Correo y servicios de mensajeria 18,8 “
Captacidn, tratamiento y distribucion de agua 78 = ss8o |
Transporte terrestre publico automotor 9,1 __
Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos 7.3
T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Los ascensos se basaron solamente en su desempefio y capacidad
M Los ascensos se basaron en su desempefio y capacidad, asi como en otros factores

Los ascensos se basaron principalmente en factores distintos al desempefio y capacidad
W Generalmente el personal no es ascendido

Fuente: DANE, EDITS.

* Cada actividad econdmica esta asociada a un parametro de inclusion especifico. Ver Cuadro 1.
Nota 1: La base de célculo es el total de empresas bajo cada desagregacion.

Nota 2: Por personal ocupado se entiende al personal diferente a los gerentes(as).

Respecto a los plazos de reasignacion o despido para gerentes(as) por bajo rendimiento, destaca el
subsector de comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos que registré la mayor
proporcion de empresas que no tuvieron personal de bajo rendimiento, con un 71,5% dentro de su
subsector. Por su parte el subsector de cinematografia, grabacion de sonido y edicién de musica
registré su mayor proporcidn en que rara vez o nunca reasignaron o despidieron gerentes(as) por
bajo rendimiento, con un 33,3% dentro de su subsector (Grafica 43 - Anexo C.7.5).
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Grafico 43. Distribucion de las empresas que reasignaron o despidieron a gerentes/as por plazo de
ejecucion y segun actividad economica*
Total nacional

2019
Actividades bancarias 19,2
Transporte aéreo
Desarrollo de sistemas informéticos y procesamiento de datos | 254 e
Telecomunicaciones OB 240 L e

Alojamiento y servicios de comida [IETERNS. s I G

Educacién superior o2 T s S

Actividades de programacidn, transmision y/o difusion
Comercio, mantenimiento y reparacién de vehiculos RA 226 LR
Tratamiento de aguas residuales y disposicion de desechos [N IO ersm.
Salud humana A T T

Comercio al por mayor, excepto el comercio de vehiculos [N 5,0 IIEZ G-
Transporte terrestre publico automotor

Correoyy servicios de mensajeria [E3Fl4,3 INE T NG s—

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado [ 6,7 I NG e
Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos ¥, 199 L
Centros de investigacion y desarrollo i} 7,3

Actividades de edicién

Captacion, tratamiento y distribucién de agua ] _
Cinematografia, grabacion de sonido y edicion de musica 51 _

60% 80% 100%

W Durante los primeros 6 meses una vez se detecté el mal desempefio
Mas de 6 meses después de que se detectd el mal desempefio

M Rara vez o nunca

B No hubo personal de bajo rendimiento

Fuente: DANE, EDITS.

* Cada actividad econdmica esta asociada a un parametro de inclusién especifico. Ver Cuadro 1.

Nota 1: La base de célculo es el total de empresas bajo cada desagregacion.

Nota 2: Por gerente(a) se entiende a aquella persona que no solamente se encarga de dirigir la empresa o sociedad sino la que también
tiene personal a cargo.

Asi mismo, respecto a los plazos de reasignacion o despido para personal ocupado diferente a
gerentes(as) por bajo rendimiento, destaca el subsector de captacién, tratamiento y distribucién de
agua que registro la mayor proporcion de empresas que no tuvieron personal de bajo rendimiento,
con un 61,1% dentro de su subsector. Por su parte el subsector de alojamiento y servicios de comida
registré6 su mayor proporcién en que rara vez o nunca reasignaron o despidieron personal por bajo
rendimiento, con un 40,5% dentro de su subsector (Grafica 44 - Anexo C.7.5).
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Grafico 44. Distribucion de las empresas que reasignaron o despidieron a personal ocupado por plazo de
ejecucion y segun actividad economica*
Total nacional

2019
Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos 18,9 25,7
Comercio, mantenimiento y reparacion de vehiculos 12,6 IET Ve
Alojamiento y servicios de comida Xl 405 bvigaged
Tratamiento de aguas residuales y disposicién de desechos EX 296 TR
Actividades bancarias 34,6 m
Telecomunicaciones
Transporte aéreo 74
Correo y servicios de mensajeria 10,1 _
Salud humana 31,7
Comercio al por mayor, excepto el comercio de vehiculos 11,7 _
Actividades de programacién, transmisién y/o difusion 5,4
Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos 9.0
Transporte terrestre publico automotor 8,3
Educacion superior
Cinematografia, grabacion de sonido y edicion de musica _
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado _
Centros de investigacion y desarrollo _
Actividades de edicién PN 203 L R
Captacion, tratamiento y distribucién de agua ,_
40% 60% 80% 100%

m Durante los primeros 6 meses una vez se detect6 el mal desempefio
Mas de 6 meses después de que se detect6 el mal desempefio
W Rara vez o nunca
B No hubo personal de bajo rendimiento
Fuente: DANE, EDITS.
* Cada actividad econdmica esta asociada a un pardmetro de inclusion especifico. Ver Cuadro 1.
Nota 1: La base de célculo es el total de empresas bajo cada desagregacion.
Nota 2: Por personal ocupado se entiende al personal diferente a los gerentes(as).
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2. EVOLUCION EDITS VII (2018-2019) - EDITS VI (2016-2017)

Para medir la evolucion de la innovacion en las empresas de los subsectores servicios y comercio, el
DANE ha implementado una metodologia de indicadores tipo panel longitudinal' pues las encuestas
de ambos periodos no son comparables. Lo anterior debido a que, por una parte, el directorio de las
empresas de servicios y comercio se ha fortalecido significativamente en cobertura en los Ultimos afios
y, por otra, de un afio a otro se puede presentar novedades (cambios de actividad, cierres,
inactividades, etc.). Para neutralizar estos efectos y comparar los resultados de cada periodo de la
EDITS con los del periodo inmediatamente anterior, se aplica la metodologia mencionada.

Adicionalmente, de acuerdo con las modificaciones realizadas al cuestionario para esta EDITS VII,
algunas variables no serdn comparables con las encuestas anteriores. Es por esto que para comparar
los resultados entre las dos encuestas se deben tener en cuenta las siguientes precisiones:

- La opcidn de innovacion en procesos nuevos o significativamente mejorados, métodos de prestacion de
servicios, distribucion, entrega, o sistemas logisticos encontrada en las EDITS anteriores, fue
desagregada en cuatro categorias asi: a) métodos de prestacion de servicios o produccion de bienes; b)
métodos de distribucién, entrega o sistemas logisticos, c) métodos de procesamiento de informacién o
comunicacion; y d) métodos para la contabilidad u operaciones administrativas.

- El calculo del total de inversion en actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion (ACTI) de esta
encuesta tiene como adicional las actividades de edificaciones para actividades de innovacién y
actividades para el desarrollo de métodos organizativos.

- La opcién de financiamiento de recursos publicos para la realizacion de ACTI fue generalizada a
recursos publicos por lo que el cambio conceptual hace que la variable no sea comparable.

2.1 Numero de empresas que conforman el panel

Segun la metodologia descrita, los resultados que se presentan en este capitulo provienen de 7.467
empresas (ver Cuadro 2), las cuales rindieron informacién en la EDITS tanto en el periodo 2016-2017
como en el periodo 2018-2019.

! La metodologia implementada corresponde al denominado panel longitudinal 1 a 1, en el cual se presenta la informacién Gnicamente
sobre las empresas activas que rindieron informacién tanto en el periodo de referencia actual como en el periodo inmediatamente anterior,
en este caso, 2016-2017 y 2018-2019.
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Cuadro 2. Numero de empresas investigadas en el panel segin actividad econdomica
Total nacional
Evolucion EDITS VI (2016-2017) - EDITS VII (2018-2019)
Numero Participacion
CIIU Revision 4 A.C. Actividad econdmia de Parametros de inclusion* porcentual
empresas (%)
Total empresas 7467 100
Division 35 Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondidonado 76 20 personas o mas 1,0
Division 36 Captacion, tratamiento y distribucién de agua 142 20 personas o mas 1,9
Divisiones 37 y 38 Tratamiento de aguas residuales y disposicion de desechos 113 20 personas o mas 1.5
Division 45 Comercio, mantenimiento y reparacion de vehiailos 310 100 personas o masIngresos superiores a 15.000 42
Division 46 Comercio al por mayor, excepto el comercio de vehiculos 1639 100 personas o masIngresos superiores a 15.000 219
Division 47 Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos 1745 50 personas o masIngresos superiores a 5.000 234
Grupo 492 Transporte terrestre publico automotor 994 20 personas o mas 133
Division 51 Transpotrte aéreo 41 20 personasomas 0,5
Division 53 Correo y servicios de mensajeria 49 40 personas o masIngresos superiores a 3.000 0,7
Division 55 y Grupos 561y 562 Alojamiento y servicios de comida 648 40 personas o masIngresos superiores a 3.000 87
Division 58 Actividades de edicion 5 10 personas o mas Ingresos superiores a 500 0,1
Division 59, excepto clase 5912 Cinematografia, grabacion de sonido y edidén de musica 29 40 personas o masIngresos superiores a 2.000 0,4
Division 60 Actividades de programad én, transmision y/o difusion 31 40 personas o masIngresos superiores a 3.000 0,4
Division 61 Telecomunicaciones 162 40 personas o masIngresos superiores a 3.000 2,2
Grupos 620 y 631 Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos 229 75 personas o masIngresos superiores a 3.000 31
Division 641 Actividades bancarias 25 Censo 0,3
Division 72 Centros de irvestigacion y desarrollo 27 Censo™ 0,4
Division 854 Educacion superior 215 20 personas o masIngresos superiores a 1.000 2,9
Division 86 Salud humana 987 40 personas o masIngresos superiores a 3.000 132

Fuente: DANE, EDITS.

* Se clasifican en personal ocupado o ingresos anuales en millones de pesos del primer afio de cada bienio. Para los resultados de cada
estructura se tiene en cuenta aquellas empresas que cumplieron parametros de inclusion en alguno de los Ultimos tres afios.

** Reconocidos por COLCIENCIAS.

Nota: Por aproximacion decimal, la suma de las participaciones podria diferir del 100,0%.

2.2 Innovacion y su impacto en la empresa

De acuerdo con la tipologia de empresas, entre los bienios 2016-2017 y 2018-2019, el porcentaje de
empresas innovadoras en sentido estricto disminuyo en las actividades dedicadas a educacion
superior, al pasar de 4,7% a 1,9%; mientras que en las actividades bancarias pasaron de 0,0% a 4,0%.
Para las empresas innovadoras en sentido amplio, en general aumentd en todos los subsectores, con
excepcion de actividades bancarias al aumentar la proporcién en sentido estricto; y las actividades de
programacion, transmision y/o difusién que se mantuvieron igual.

Entre las potencialmente innovadoras se presentd un incremento en la proporcién de empresas en
ocho de los diecinueve subsectores, destacandose los centros de investigacion y desarrollo pasando
de 7,4% a 11,1%. Para las no innovadoras se destaca la disminucion en los subsectores de actividades
de edicion, que pasé de 80,0% a 60,0%; y de suministro de electricidad, gas, vapor y aire
acondicionado, que pasé de 51,3% a 34,2% (Grafico 45 — Anexo Panel C.1.1)

il



DANE Boletin Técnico

" CION PARATOROS Encuesta de Desarrollo e Innovaciéon Tecnolégica
Sectores de Servicios y comercio (EDITS)
2018-2019

Grafico 45. Distribucion de las empresas por tipologia definida en funcién de resultados de innovacion,
segun actividad econémica*

Total nacional

Evolucion 2018-2019 / 2016-2017
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Fuente: DANE, EDITS.
* Cada actividad econémica esta asociada a un parametro de inclusion especifico. Ver Cuadro 2.
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2.3 Inversion en Actividades Cientificas, Tecnoldégicas y de Innovacion
(ACTI)

De acuerdo con la modificacién al cuestionario, para realizar la comparacién de resultados en el total
de la inversién en ACTI, no se tienen en cuenta los montos de las nuevas actividades (edificaciones
para actividades de innovacion y actividades para el desarrollo de métodos organizativos.

Entre los bienios 2016-2017 y 2018-2019, se presentaron aumentos en la inversion'? en ACTI en todos
los subsectores, con excepcidén de transporte aéreo y actividades de edicion. Destaca el aumento de
inversién en ACTI para los subsectores de cinematografia, grabacion de sonido y edicion de musica; y
captacion, tratamiento y distribucién de agua (Anexo Panel C.2.1).

Grafico 46. Variacion bienal de la inversion en ACTI realizada por las empresas, segin actividad
economica*

Total nacional

Evolucién 2018-2019 / 2016-2017

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado - 71,7
Captacion, tratamiento y distribucion de agua _ 329,9
Tratamiento de aguas residuales y disposicion de desechos I 146
Comercio, mantenimienta y reparacion de vehiculos I 134
Comercio al por mayor, excepto el comercio de vehiculos - 64,6
Comercio al por menar, excepto el comercio de vehiculos - 92,3
Transporte terrestre publico automotor _ 55,5
Transporte aéreo —73,9-
Correo y servicios de mensajeria _4,4

Alojamiento y servicios de comida _ 179,0

Actividades de edicion 96,5

Cinematografia, grabacion de sonido y edicién de musica — 1.0993

Actividades de programacidn, transmision y/o difusién _ 7,0
Telecomunicaciones — 2382
Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos _ 25,0

Actividades bancarias - 79,1
Centros de investigacion y desarrollo _ 1872
Educacion superior - 73,7

Salud humana 44,2
-

-200 200 400 600 800 1.000 1200
%
m2018-2019 / 2016-2017

Fuente: DANE, EDITS.

* Cada actividad econdmica esta asociada a un pardmetro de inclusion especifico. Ver Cuadro 2.

Nota 1: El calculo de la variacion se realizd con la suma del monto de inversién de cada afio del bienio por cada actividad econédmica.

Nota 2: Los datos absolutos de las actividades de edicion no se encuentran disponibles en los anexos técnicos por tener reserva estadistica.

12 . . . .
Las variables monetarias se encuentran en precios corrientes.
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2.4 Personal ocupado relacionado con Actividades Cientificas, Tecnologicas
y de Innovacion (ACTI)

Entre los bienios 2016-2017 y 2018-2019, el personal ocupado relacionado con ACTI de las empresas
innovadoras aumento para la mayoria de los subsectores investigados, con excepcion de transporte
aéreo; actividades de edicion; actividades bancarias; centros de investigacion y desarrollo; y salud
humana. Por otra parte, se destaca el aumento del personal ocupado en ACTI en el subsector de
actividades de programacion, transmision y/o difusion (Anexo Panel C4.2).

Grafico 47. Variacion bienal del personal que participé en la realizacion de ACTI, segun actividad
econdémica*

Total nacional

Evolucién 2018-2019 / 2016-2017

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado

Captacion, tratamiento y distribucion de agua

Tratamiento de aguas residuales y disposicion de desechos

Comercio, mantenimiento y reparacién de vehiculos

Comercio al por mayor, excepto el comercio de vehiculos

Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos

Transporte terrestre publico automotor

Transporte aéreo

Carreo y servicios de mensajeria

Alojamiento y servicios de comida

Actividades de edicién

Cinematografia, grabacién de sonido y edicién de musica

Actividades de programacidn, transmisién y/o difusion

Telecomunicaciones

Desarrollo de sistemas informéticos y procesamiento de datos

Actividades bancarias

Centros de investigacion y desarrollo

Educacién superior

Salud humana -1,7

100 150

=
o
=]
'
wL
=]
=]
w1
=]

W 2018-2019 /2016-2017

Fuente: DANE, EDITS.

* Cada actividad econdmica esta asociada a un pardmetro de inclusion especifico. Ver Cuadro 2.

Nota: El célculo de la variacién se realizd sumando el personal ocupado que participd en ACTI de cada afo del bienio por cada actividad
econdmica.
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2.5 Propiedad intelectual y certificaciones de calidad

Con relacion al nimero de registros de propiedad intelectual obtenidos por las empresas del panel,
entre los bienios 2016-2017 y 2018-2019 en todos los subsectores disminuyé el nimero de registros
de derechos de autor, con excepcion de las actividades de programacion, transmisién y/o difusion;
para el nimero de registros de signos distintivos y marcas, destaca el aumento en el subsector de
correo y servicios de mensajeria; en cuanto al nimero de registros de software, se tuvo un destacado
aumento en los subsectores de educacién superior; centros de investigacion y desarrollo; correo y
servicios de mensajeria; y suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado (Anexo Panel
C.6.1).

Grafico 48. Variacion bienal del nimero de registros de propiedad intelectual obtenidos por las empresas
por tipo de registro, segtin actividad econémica*

Total nacional

Evolucién 2018-2019 / 2016-2017

Salud humana

Educacidn superior
Centros de investigacidn y desarrollo

Actividades bancarias

Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos

Telecomunicaciones

Actividades de programacidn, transmisidn y/o difusién

Cinematografia, grabacién de sonido y edicidn de musica

Actividades de edicion

Alojamiento y servicios de comida

Correoy servicios de mensajeria
Transporte aéreo
Transporte terrestre plblico automotor

Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos

Comercio al por mayor, excepto el comercio de vehiculos
Comercio, mantenimiento y reparacion de vehiculos

Tratamiento de aguas residuales y disposicién de desechos

Captacion, tratamiento y distribucién de agua

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acendicionado

-100 -50 o 50 100 150 200 250
P
® Derecho de autor u Registro de Signos distintivos y Marcas ™ Registros de Software ™ Otros

Fuente: DANE, EDITS.
* Cada actividad econdmica esta asociada a un pardmetro de inclusion especifico. Ver Cuadro 2.
Nota: La categoria “Otros” incluye modelos de utilidad, registros de software y certificados de obtentor de variedades vegetales.
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FICHA METODOLOGICA

Nombre de la investigacion
Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnologica en el sector servicios y comercio — EDITS

Objetivo general

Caracterizar la dinamica de cambio técnico y de las actividades de innovacién y desarrollo tecnoldgico
en las empresas del sector servicios y comercio colombiano, asi como realizar una evaluacién de los
instrumentos de politica, tanto de fomento como de proteccion, de la innovacion.

Universo de estudio

9.304 empresas que desempefiaron actividades de servicios y comercio; y rindieron informacion.
Unidad estadistica

Empresa del sector servicios y comercio.

Clasificacion estadistica

Clasificacién Industrial Internacional Uniforme Revisién 4 Adaptada para Colombia -CIIU Rev. 4 A.C.- a
dos, tres y cuatro digitos.

Poblacion objetivo

Esta conformada por las empresas formalmente establecidas (con NIT y registro mercantil) ubicadas en
el territorio nacional, y dedicadas a la prestacion de servicios o comercio definidos en el alcance
tematico y que cumplen los siguientes criterios de inclusion asociados al personal y/o a los ingresos

anuales:

CIIU Revision 4 A.C. Actividad economica Parametros de inclusion*
Division 35 Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 20 personas 0 mas
Division 36 Captacion, tratamiento y distribucion de agua 20 personas 0 mas
Divisiones 37y 38 Tratamiento de aguas residuales y disposicion de desechos 20 personas 0 mas

Division 45 Comercio, mantenimiento y reparacion de vehiculos 100 personas o mas Ingresos superiores a 15.000
Division 46 Comercio al por mayor, excepto el comercio de vehiculos 100 personas o mas Ingresos superiores a 15.000
Division 47 Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos 50 personas o mas Ingresos superiores a 5.000
Grupo 492 Transporte terrestre pUblico automotor 20 personas 0 mas
Division 51 Transporte aéreo 20 personas 0 mas
Division 53 Correo y servicios de mensajeria 40 personas 0 mas Ingresos superiores a 3.000

Division 55 y Grupos 561y 562 Alojamiento y servicios de comida 40 personas 0 mas Ingresos superiores a 3.000
Division 58 Actividades de edicion 10 personas 0 mas Ingresos superiores a 500

Division 59, excepto clase 5912 Cinematografia, grabacion de sonido y edicion de msica 40 personas o mas Ingresos superiores a 2.000
Division 60 Actividades de programacion, transmision y/o difusion 40 personas 0 mas Ingresos superiores a 3.000
Division 61 Telecomunicaciones 40 personas 0 mas Ingresos superiores a 3.000

Grupos 620y 631 Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos 75 personas o mas Ingresos superiores a 3.000
Grupo 641 Actividades bancarias Censo
Division 72 Centros de investigacion y desarrollo Censo**
Grupo 854 Educacion superior 20 personas 0 mas Ingresos superiores a 1.000
Division 86 Salud humana 40 personas 0 mas Ingresos superiores a 3.000
Periodicidad
Bienal

Indicador de calidad: 96,0%
Tasa de cobertura: 96,1%
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Otras clasificaciones

- El tipo de propiedad de la empresa corresponde a la siguiente clasificacion: si el capital de
origen nacional es igual o mayor a 75%, se considera empresa nacional; y si el capital de origen
extranjero es mayor a 25%, se considera empresa extranjera.

- La innovacion empresarial se define en esta encuesta como la introduccién en el mercado de
un producto (servicio o bien) nuevo o mejorado, o la implementacién de un proceso nuevo o
mejorado, que difieren significativamente de aquellos productos o procesos realizados
previamente por la empresa.

El tipo de empresa segun el grado de innovacién, se establece de acuerdo a cuatro categorias
que agrupan las empresas de acuerdo al avance alcanzado en términos de resultados de
innovacion:

a) Innovadoras en sentido estricto: Entendidas como aquellas empresas que en el periodo de
referencia de la encuesta obtuvieron al menos un servicio o bien nuevo o mejorado en el
mercado internacional.

b) Innovadoras en sentido amplio: Entendidas como aquellas empresas que en el periodo de
referencia introdujeron un producto nuevo o mejorado en el mercado nacional, o para la
empresa; o la implementacion de un proceso nuevo o mejorado, que difieren
significativamente de aquellos realizados previamente por la empresa.

¢) Potencialmente innovadoras: Entendidas como aquellas empresas que en el periodo de
referencia no habian obtenido ninguna innovacién en el periodo de referencia; pero que
reportaron tener en proceso o haber abandonado algun proyecto de innovacién.

d) No innovadoras: Entendidas como aquellas empresas que en el periodo de referencia no
obtuvieron innovaciones, ni reportaron tener en proceso, o haber abandonado, algun proyecto
para la obtencion de innovaciones. Dentro de esta categoria se encuentran aquellas que
manifestaron haber tenido la intencién de innovar.

Estructura de la Séptima Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica — EDITS VII

La séptima EDIT en los sectores de servicios y comercio esta estructurada en dos partes: la primera
corresponde a la identificacion de la empresa, ubicacion, datos generales, tipo de organizacion,
composicion del capital social y la actividad econdmica segun la Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme revision 4 adaptada para Colombia (CIIU Rev. 4 A.C.). La segunda parte indaga acerca de las
principales variables que pueden brindar informacion clave sobre la dindamica del desarrollo
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tecnolégico y de innovacion de las empresas del sector servicios y comercio; este conjunto de
preguntas se aborda a través de siete capitulos:

Capitulo I. Innovacién y su impacto en la empresa en el periodo 2018 — 2019. Captura informacién
acerca de las innovaciones que realizd la empresa y los principales propositos que la empresa persigue
con la realizacion de innovaciones; identifica los impactos que ha tenido sobre la empresa la
realizacién de innovaciones; determina el estado de avance de los resultados de las innovaciones e
indaga sobre los factores que obstaculizan el logro de los objetivos en el desarrollo de innovaciones.

Capitulo II. Inversién en Actividades Cientificas, Tecnoldgicas y de Innovacién (ACTI) en los afios 2018 y
2019. Recoge informacion sobre las distintas actividades que realiza la empresa en su proceso de
innovacion, asi como el monto de recursos que invierte anualmente en cada una de las actividades.

Capitulo Ill. Financiamiento de las Actividades Cientificas, Tecnoldgicas y de Innovacién (ACTI) en los
anos 2018 y 2019. Caracteriza la estructura de financiamiento de la empresa para la realizacién de
ACT], y detecta posibles obstaculos en el acceso al financiamiento publico y a los incentivos tributarios
existentes.

Capitulo IV. Personal ocupado promedio relacionado con ACTI en los afios 2018 y 2019. Cuantifica y
caracteriza el personal promedio ocupado de la empresa segun nivel educativo; determina la
vinculacién del personal ocupado y su participacion en ACTL caracteriza el personal relacionado con
ACTI por area funcional en la empresa, area de formacion, sexo y departamento donde ejecutd las
ACTL, por ultimo, identifica el nUmero total de personas que recibieron, a cuenta de la empresa,
capacitacion y formacion especializada, para el periodo de estudio.

Capitulo V. Relaciones con actores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTI) y
cooperacion para la innovacion en el periodo 2018 — 2019. Indaga sobre las fuentes de ideas para la
innovacion, las relaciones de la empresa con los demas actores del SNCTI que apoyan la realizacién de
ACTL, y obtiene informacion sobre las relaciones de cooperacion para la innovacion que se
desarrollaron entre las empresas y los demas actores del SNCTI, segun los objetivos perseguidos.

Capitulo VI. Propiedad intelectual, certificaciones de calidad, normas técnicas y reglamentos técnicos
en el periodo 2018 — 2019. En la primera parte de este capitulo se indaga sobre los distintos tipos de
proteccidon de propiedad intelectual obtenidos durante el periodo de referencia, asi como los posibles
obstaculos que encontré la empresa para utilizar el sistema de proteccion de la propiedad intelectual.
En la segunda parte se pregunta sobre la obtencion de certificaciones de calidad de proceso o
producto y el grado de importancia que para la empresa significo la obtencion de estas certificaciones.

Capitulo VII. Gestion empresarial en el afio 2019. En este capitulo se indaga sobre las variables
asociadas a las capacidades de gestion y organizacion empresarial en empresas del pais, con el fin de
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comprender mejor sus practicas de gestion y organizacion en el manejo y crecimiento de la
productividad.

Proceso de recoleccion

La séptima Encuesta de Desarrollo e Innovacién Tecnoldgica en los sectores de Servicios y comercio
EDITS, se dirigié a una muestra no-probabilistica de empresas de 19 subsectores o actividades del
sector servicios y comercio colombiano, con base en el directorio establecido para la Encuesta Anual
de Servicios — EAS, directorios proporcionados por Colciencias, la Direccion de Geoestadistica del
DANE - DIG, y la Encuesta Anual de Comercio - EAC.

La recoleccién de la informacion se realizd a través de las direcciones territoriales, sedes y subsedes
del DANE, en el periodo comprendido entre febrero y julio de 2020, conforme al plan operativo
disefiado en el nivel central.

El método de recoleccién utilizado fue auto-diligenciamiento de formulario electrénico en linea, a
través de la pagina web del DANE, con asesoria de personal previamente capacitado en la tematica de
la encuesta por parte de la entidad, y contactando, mediante entrevista directa, al propietario y/o al
administrador con conocimiento de la empresa, o a las personas encargadas de cada uno de las areas
involucradas con la informacién requerida (ingenieria, calidad, pruebas y ensayos; investigacion y
desarrollo; produccion y recursos humanos).
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@DANE_Colombia /DANEColombia /DANEColombia DANEColombia

Si requiere informacion adicional, contactenos a través del correo
contacto@dane.gov.co

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE-
Bogota D.C.,, Colombia

www.dane.gov.co
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