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INTRODUCCION

La Encuesta de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en hogares (ENTIC Hogares)
surge de la necesidad de medir indicadores especializados de acceso y uso de las TIC en
hogares y personas del pais, asi como monitorear las tendencias asociadas a la transformacion
digital que se extiende a todos los sectores y aspectos de la sociedad. Dicha medicién ha ido
evolucionando y se ha especializado dentro del sistema de estadisticas nacional adoptando
estandares internacionales.

En un contexto internacional, en el afio 2003 se cre6 el Observatorio para la Sociedad de la
Informacién en Latinoamérica y el Caribe (OSILAC) como una estrategia de la CEPAL vy el
Instituto para la Conectividad en las Américas (ICA), del Centro Internacional de Investigacion
para el Desarrollo (CIID-IDRC) con el objetivo de promover la armonizacion estadistica con el
fin de fortalecer el monitoreo de las politicas y proyectos TIC en América Latina y el Caribe, y
apoyar a los paises en la recopilacion y analisis de datos estadisticos. Para el afo 2004, la OSILAC
presenta un analisis de las estadisticas sobre Sociedad de la Informacién en los Institutos
Nacionales de Estadistica de América Latina y el Caribe. En este sentido, a través de la OSILAC,
Colombia y la regién participan en las siguientes iniciativas:

1. Partnership sobre medicion TIC para el desarrollo, el cual trabaja en definir un conjunto
comun de indicadores de TIC y en ayudar a los paises en desarrollo en sus esfuerzos para
producir estadisticas armonizadas en esta area, contribuyendo en cerrar la brecha de
informacién que existe entre los paises desarrollados y los no desarrollados (OSILAC, 2004).

2. Cumbre Mundial para la Sociedad de la Informacién (CMSI), con su primera celebracion en
diciembre de 2003. En este contexto los jefes de estado y gobierno aprobaron un plan de accién
para promover el estado de la Sociedad de la Informacidon en cada pais, asi se realizan
sugerencias al desarrollo de indicadores que permitan evaluar el estado de las TIC y su avance,
y permitir un monitoreo (benchmarking) a la implementacion de dicho plan.

Para el caso de Colombia, el primer censo sobre recursos informaticos lo realizd el DANE en el
ano 1983. Luego, en el afio 2001 se realizd la primera encuesta de acceso y uso de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones en Hogares y empresas (sectores Industria, Comercio,
Servicios y Educacion).

A partir del afio 2007, el DANE empez6 a calcular los indicadores basicos de tenencia y uso de
las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) en hogares y personas a través de un
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modulo insertado en la Gran Encuesta Integrada de Hogares — GEIH, cuyo proceso se llevd a
cabo hasta el afio 2011. Es de anotar que los indicadores que componen los boletines siguen
las normativas internacionales de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo (UNCTAD/UN) y la CEPAL-OSILAC para facilitar la comparacién internacional de
cifras. A partir del aio 2010 se afadio la referencia del partnership de la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), con algunas adaptaciones para Colombia.

Para el afio 2012, se inici6 la recopilacidon de estos indicadores a través de un médulo insertado
en la Encuesta de Calidad de Vida - ECV, como resultado del creciente interés en el temay la
decision de monitorearlo a través de una operacidn estadistica mas enfocada en medir
condiciones socioecondmicas, por lo que el boletin de prensa del afo 2013 presentd los
resultados con base en la informacion basica sobre tenencia y uso de TIC recopilada en 2012.

En 2018, el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2018-2022 Gobierno nacional, a través del “Pacto
por la Transformacién Digital de Colombia: Gobierno, empresas y hogares conectados con la era
del conocimiento” las TIC generan nuevos negocios y son la puerta de entrada a la industria 4.0.
En este sentido, el PND plantea dos vias para promover la transformacién digital. Primero, se
hace referencia a la masificacion de Internet de banda ancha e inclusion digital para la poblacién
colombiana, a través del fortalecimiento del marco normativo. Segundo, implementacion de las
tecnologias digitales avanzadas (tales como blockchain, |0T, entre otras) y asi buscar mas
eficiencia en las relaciones entre mercados, ciudadanos y Estado (CONPES 3975 de 2019).

De lo anterior, desde finales de 2018 y durante 2019, se realizaron mesas de trabajo con
personal técnico del Ministerio de Tecnologias de la Informacidén y Comunicaciones (MinTIC)
con el objeto de disefiar una gran encuesta que no sélo mida los indicadores basicos sobre
acceso y uso de TIC que actualmente publica el DANE, sino que permita medir y atender nuevos
requerimientos internacionales sobre medicion de la sociedad de la informacion y generar
indicadores especializados que permitan promover el proceso de transformacién digital en
Colombia. Asi mismo, el CONPES 3975 de 2019, en su linea de accién 3, indica que el MinTIC,
en conjunto con el DANE, aplicaran la encuesta a nivel nacional con un nivel de desagregacion
departamental para hogares. Con base en esto, 2020 es el periodo de referencia para la ENTIC,
ano en el cual se realizé el operativo de recoleccion de la presente encuesta.
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1. INDICADORES DE TENENCIA DE BIENES TIC EN HOGARES

En 2020, el porcentaje de hogares que poseian computador de escritorio, portatil o tableta fue
de 39,3% a nivel nacional, presentandose en las cabeceras una proporcién mas alta con el
48,2%, mientras que en los centros poblados y rural disperso la proporcion fue de 10,4%. Por
tipo de dispositivo, prevalece la tenencia de computador portatil tanto a nivel nacional (28,7%)
como en las cabeceras (35,3%) y centros poblados y rural disperso (7,1%) por encima del
computador de escritorio y la tableta (Anexo C.1).

Grafico 2. Proporcion de hogares con tenencia de computador y por tipo de dispositivo (de escritorio,
portatil o tableta)

Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso
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Fuente: DANE, ECV.
Nota: Los datos del presente indicador son tomados del médulo TIC de la Encuesta de Calidad de Vida 2020.

Por otro lado, en 2020 el 91,4% de los hogares poseian algun tipo de televisor a nivel nacional,
94,8% en las cabeceras y 80,6% en centros poblados y rural disperso. Por tipo de tecnologia del
televisor, se presenta mayor tenencia del televisor convencional a color en centros poblados y
rural disperso (55,8%), mientras que en las cabeceras el TV LCD, plasma o LED presenta un
mayor porcentaje de tenencia (63,1%). (Grafico 3 y Anexo C.1)
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Grafico 3. Proporcion de hogares con tenencia de televisor y segun tipo de tecnologia
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso
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Fuente: DANE, ECV.
Nota: Los datos del presente indicador son tomados del mddulo TIC de la Encuesta de Calidad de Vida 2020.

La infraestructura en los hogares para recibir servicios de television cambia dependiendo de la
zona. De lo anterior, en 2020 la television por Cable era la mas utilizada a nivel nacional por un
52,0% de los hogares, siendo mas alta la proporcion en las cabeceras con un 65,5%. En
contraste, en los centros poblados y rural disperso la sefial de television abierta presenta el
mayor uso con un 61,5% de los hogares, seguido por la television satelital con un 18,5% (Anexo
C.1).

Grafico 4. Proporcion de hogares por tipo de servicios utilizados para ver televisién
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso
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| 2o L
0 = 0,5 0,1
Total nacional Cabecera Centros poblados y

rural disperso
M Senal abierta M Cable M Satelital HIPTV

Fuente: DANE, ECV.
Nota 1: La base de célculo son los hogares con algun servicio de televisién.
Nota 2: Los datos del presente indicador son tomados del mddulo TIC de la Encuesta de Calidad de Vida 2020.
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De los hogares que reportaron utilizar la sefal abierta para ver television, en 2020 la sefal
abierta analoga fue la de mayor uso tanto a nivel nacional (61,9%), como en cabeceras (61,5%)
y centros poblados y rural disperso (62,6%), mientras que la sefial abierta de Television Digital
Terrestre (TDT) se ubico en 48,2% de uso a nivel nacional, 51,3% en cabeceras y 43,3% en
centros poblados y rural disperso (Anexo C.1).

Grafico 5. Proporcion de los hogares que utilizan servicio de television abierta segun tipo
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso
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Fuente: DANE, ECV.
Nota 1: La base de célculo son los hogares que utilizan servicio de television por sefal abierta.
Nota 2: Los datos del presente indicador son tomados del médulo TIC de la Encuesta de Calidad de Vida 2020.

En 2020, el 56,5% del total nacional de hogares poseian conexion a Internet, 66,6% en cabeceras
y 23,9% en centros poblados y rural disperso. El departamento con mayor proporcion de
conectados a este servicio es Bogota D.C. con el 78,0%, y el departamento con menor
proporcion es Vaupés con el 3,1% (Grafico 6 y Anexo C.1). Por tipo de conexion, la mayoria de
hogares en el total nacional poseen conexidon a Internet fijo (81,3%), con mayor proporcion en
las cabeceras (85,6%); sin embargo, en centros poblados y rural disperso el mayor tipo de
conexidn a Internet es el movil con 60,9% (Grafico 7 y Anexo Mod.2-2).
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Grafico 6. Proporcion de hogares con conexion a Internet
Total nacional, Departamental, Cabecera y Centros poblados y rural disperso
2020
Departamento %
Bogotd .
Valle del Cauca _ 76.1
Risaralda _ 63.5
Santander ] 62.9
Tolima ] 62.1
HOGARES CON INTERNET (%)  IS— Boyaca _ 59.5
3'1 o0 Atlantico ] 58.6
Antioquia ] 58.0
Caldas ] 57.6
Quindio ] 57.4
Norte de Santander ] 57.3
Cundinamarca ] 57.1
Meta ] 55.5
Casanare ] 54.8
Cesar ] 46.5
Huila ] 44.2
Caquetd ] 4255
T i i Narifio I 40.6
Magdalena | 38.3
Bave Casanare
(e Arauca I 36.0
Cauca _ 33.8
R San Andrés Y Providencia _ 32.5
Bolivar [ ] 30.7
Putumayo _ 30.6
Cérdoba [ ] 30.2
Caquets 3 Guaviare _ 30.2
iy Sucre ] 26.1
La Guajira _ 21.5
Guainia [ ] 18.9
Amazonas - 15.6
Chocé ] 13.2
Vichada || 7.0
Vaupés [ | 3.1
Total nacional 56,5
Cabecera 66,6
Centros poblados y rural disperso 23,9

Fuente: DANE, ECV.
Nota: Los datos del presente indicador son tomados del médulo TIC de la Encuesta de Calidad de Vida 2020.
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Grafico 7. Proporcion de los hogares que tienen acceso a Internet segtin tipo de conexion
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Fuente: DANE, ENTIC.

La ENTIC indagé por la calificacion del servicio de Internet en los hogares, registrando en 2020
para el total nacional la mayor calificacion “Bueno” con 63,5%. En contraste, en los centros
poblados y rural disperso la calificaciéon con mayor proporcién fue “Malo” con 46,8% (Anexo
Mod.2-2).

Grafico 8. Distribucion de hogares con conexidn a Internet segtin calificacién del servicio
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Fuente: DANE, ENTIC.
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La velocidad de conexidn a Internet fijo con mayor proporcién contratada por los hogares esta
entre 2 y 10 megas con el 47,1% a nivel nacional, siendo aun mayor la proporcion en los centros
poblados y rural disperso con 63,1%. El segundo rango de velocidad de conexién con mayor
proporcién para el total nacional es entre 10 y 30 megas con 24,1% vy le sigue el rango entre 30
y 100 megas con 12,4%. Por otra parte, 9,2% de los hogares que tienen Internet fijo a nivel
nacional manifestaron no conocer la velocidad de conexidén contratada (Anexo Mod.2-2).

Grafico 9. Distribucion de los hogares con conexidn a Internet fijo por maxima velocidad contratada
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso

2020
_— N —————
Total nacional 5,3 47,1 12,4 9,2
A& S —————
Cabecera BiNS 46,0 13,1 9,2
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H Menos de 256 kbps H Entre 256 kbps y menos de 2 Megas
M Entre 2 Megas y menos de 10 Megas i Entre 10 Megas y menos de 30 Megas
H Entre 30 Megas y menos de 100 Megas i 100 Megas o mas

M No sabe/ No responde

Fuente: DANE, ENTIC.

En cuanto al valor promedio pagado mensualmente por el servicio de Internet fijo en los
hogares, la mayor proporcién para el total nacional esta entre $50.000 y $80.000 pesos con un
37,0%, seguido del rango entre $30.000 y $50.000 con el 25,7%. Por su parte, en los centros
poblados y rural disperso la mayor proporcién de hogares se ubica en el rango entre $30.000 y
$50.000 pesos, con 34,5% (Grafico 10 y Anexo Mod.2-2).
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Grafico 10. Distribucion de hogares con conexion a Internet fijo segin el valor promedio mensual pagado
por el servicio durante los tltimos 12 meses
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Fuente: DANE, ENTIC.

Para los hogares que no poseian conexion a Internet en 2020, la principal razon que adujeron
por la no tenencia fue el costo con el 50,6% para el total nacional, mientras que en cabeceras
la proporcion fue de 58,3%. La segunda principal razon fue no considerarlo necesario con el
20,4% en el total nacional y el 23,3% en cabeceras. Por su parte, si bien en los centros poblados
y rural disperso el costo también fue la principal razdén (38,9%), la no existencia de cobertura
ocup6 el segundo lugar en importancia, con 27,9% (Anexo Mod.2-4).

Grafico 11. Distribuciéon de los hogares que no tienen conexion a Internet segin principal razén de no
tenencia
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso

2020
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Fuente: DANE, ENTIC.
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Al igual que en la no tenencia de conexion a Internet, en la ENTIC se encontro que la principal
razon por la que los hogares no tenian computador en 2020 es que es demasiado costoso,
tanto a nivel nacional como en cabeceras y centros poblados y rural disperso con proporciones
superiores al 58,0%. Le sigue en orden de importancia el no estar interesados con 24,1%, 26,3%
y 19,8% respectivamente (Anexo Mod.2-5).

Grafico 12. Distribucion de los hogares que no poseen computador (de escritorio, portatil o tableta) segtn
principal razén de no tenencia
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso

2020
59,5 59,8 589
24,1 263
19,8
1,7 107 137
i Gt
i i =1 |
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Es demasiado costoso No estan interesados No saben cémo usarlo Otra

50
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2
1

%

o o

i Total nacional ®Cabecera HCentros pobladosy
rural disperso

Fuente: DANE, ENTIC.
Nota: Otra razdn corresponde a riesgo de hurto, falta de energia eléctrica o tienen acceso suficiente desde otros lugares sin
costo.
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2. INDICADORES DE TENENCIA Y USO DE BIENES TIC EN
PERSONAS

Para el caso del uso de computador de cualquier tipo, en 2020 el 34,0% de las personas en el
total nacional lo utilizaron, concentrandose en las cabeceras con el 40,8% y 11,9% en el centros
poblados y rural disperso. Los departamentos con mayor proporcion de uso fueron Bogota D.C.
(55,0%), San Andrés (48,9%) y Valle del Cauca (39,5%) y los de menor proporcion de uso fueron
Vichada (8,3%), Chocd (13,2%) y Amazonas (16,4%) (Anexo C.4).

Grafico 13. Proporcion de personas que usaron computador (de escritorio, portatil o tableta)
Total nacional, departamental, Cabecera y Centros poblados y rural disperso

2020

Bogota _ 55,0

San Andrés _ 48,9

Valle del Cauca _ 39,5

PERSONAS QUE USARON COMPUTADOR (de escritorio, portatil o tableta) Risaralda - 304
Cundinamarca - 36,3

Promedio I Atlantico I 36,1
83 50 Santander [ ] 35,1

Caldas | ] 33,8

Quindio | ] 33,2

Antioquia - 32,9

Meta ] 32,0

Tolima ] 29,9

Casanare - 29,8

Huila | 28,0

Narino - 27.8

Boyaca - 27,2

Bolivar - 271

e Caqueta - 27,0

S , S Norte de Santander - 25,3

B9 Casanare 1 Guaviare [ ] 24,1

Cundi. i

4 Cesar - 23,0

V. Tolima St Magdalena - 22,9
del { et Putumayo [ | 20,7
el |, Cauca [ | 20,3
e Coaviare Sucre [ | 19,5
B ot Cordoba [ | 18,4

) Arauca - 17,3
Guainia - 17,3
La Guajira [ | 16,9
Vaupés - 16,6
Amazonas - 16,4
Chocé [ | 13,2

~  Vichada ] 8,3

Total nacional 34,0
Cabecera 40,8
Centros poblados y rural disperso 11,9

Fuente: DANE, ECV.
Nota: Los datos del presente indicador son tomados del médulo TIC de la Encuesta de Calidad de Vida 2020.
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Al desagregar las personas que usaron computador en 2020 por tipo de dispositivo, en el total
nacional el 18,5% utilizaron computador de escritorio, 21,5% computador portatil y 5,0% tableta
(Anexo CA4).

Grafico 14. Proporcion de personas que usaron computador segun tipo de dispositivo
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso

2020
30
26,2
25
215 22,2
20 18,5
% 15
10
6,7 6,3
5,0 6.0
5
i 1,9
0 [

Total nacional Cabecera Centros poblados y
rural disperso

H Computador de escritorio ~ H Computador portatil  HETableta

Fuente: DANE, ECV.
Nota: Los datos del presente indicador son tomados del médulo TIC de la Encuesta de Calidad de Vida 2020.

La ENTIC también indaga por habilidades especificas que las personas saben realizar en el
computador. Para el total nacional, el 80,3% de las personas que usan computador saben copiar
o mover archivos o carpetas; le siguen en su orden: usar estas mismas funciones para mover
informacién entre documentos (79,9%), enviar correos electronicos con archivos adjuntos
(78,3%), y conectar e instalar dispositivos adicionales (63,4%). La diferencia de estas
proporciones entre cabeceras y centros poblados y rural disperso se hace notoria para
habilidades mas avanzadas como la de transferir archivos entre computadores y otros
dispositivos (15,7% mas en cabeceras) y crear presentaciones en un programa especializado
(15,3% mas en cabeceras) (Grafico 15 y Anexo Mod.4-2).
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Grafico 15. Proporcion de las personas de 5 y mas afios que usaron computador, segun habilidades
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso
2020
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[ | )
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e — | )
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e )
. . . - 227 4
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Fuente: DANE, ENTIC.

En 2020 y para el total nacional, 69,8% de las personas usaron Internet en cualquier lugar y
desde cualquier dispositivo, con una mayor proporcién en cabeceras (78,0%) y menor
proporcion en centros poblados y rural disperso (43,1%) (Anexo C.4).

Grafico 16. Proporcion de personas de 5 y mas afos que usaron Internet
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso

2020
60
43,1
X 40
20
0

Total nacional Cabecera Centros poblados y
rural disperso

Fuente: DANE, ECV.
Nota: Los datos del presente indicador son tomados del médulo TIC de la Encuesta de Calidad de Vida 2020.
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En cuanto a la frecuencia de uso de Internet, en 2020 y para el total nacional, 74,9% de las
personas manifestaron usarlo diariamente, sequido por la frecuencia al menos una vez a la
semana, pero no cada dia (21,8%) (Anexo Mod.4-3).

Grafico 17. Distribucion de personas de 5 y mas afios que usaron Internet, segtin frecuencia de uso
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso
2020

. 74,9
| i 79,2
—_——— 48,2

E— 21,8
Al menos una vez a la semana, pero no cada dia  jussssed 18,3

s 43,7
M 30

Al menos una vez al mes, pero no cada semana i 2,3

hd 75

| 03
Al menos una vez al afio, pero no cadames | 0,2
| 0,6

Todos los dias de la semana

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
%

H Total nacional & Cabecera HCentros pobladosy
rural disperso

Fuente: DANE, ENTIC.
Nota: La base de célculo son las personas que usan Internet.

Para las personas que usaron Internet todos los dias de la semana, la ENTIC revela que en
promedio dedican 6,1 horas al dia de uso en el total nacional, 6,2 horas en promedio en las
cabeceras y 4,8 horas promedio en centros poblados y rural disperso. Los departamentos con
mayor tiempo promedio de uso son Vichada (7 horas), Atlantico y Antioquia (ambos con 6,8
horas), y Santander y Cauca (ambos con 6,5 horas). Los departamentos con menores tiempos
promedio de uso de Internet al dia son Cesar y Guainia (ambos con 4,8 horas) y Putumayo y
San Andrés (ambos con 4,9 horas) (Grafico 18 y Anexo Mod.4-3).
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Grafico 18. Promedio de horas al dia que una persona dedica al uso de Internet
Total nacional, Departamental, Cabecera y Centros poblados y rural disperso

2020
Departamento Horas
Vichada I 7.0
Atlantico . _ ___
Antioquia I 58
Santander I s
Cauca v
Promedio  IEE— Bogota OO
3 0 Huila I 6.1
Valle del Cauca ] 6.1
i Arauca I 5.9
Cérdoba I 5.8
Caldas I 5.7
Caquets I 5.7
Vaupés ] 5.7
Guaviare I 5.7
Norte de Santander _ 5.7
Bolivar ] 5.6
Meta ] 5.6
La Guajira ] 55
Casanare | 5.5
Risaralda I 55
i Quindio ] 55
Sucre I 55
Tolima ] 5.4
Cundinamarca _ 5.4
\ Amazonas ] 5.2
Caquet Magdalena _ 5.2
Narifio ] 5.1
Choco I 5.0
Boyaca ] 5.0
San Andrés’ ] 4.9
Putumayo ] 4.9
Guainia ] 48
Cesar | 48
Total nacional 6,1
Cabecera 6,2
Centros poblados y rural disperso 4,8
Fuente: DANE, ENTIC.
Nota: La base de clculo son las personas que usan internet todos los dias.
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Dentro del total de personas que utilizaron Internet, el dispositivo a través del cual se reporta
mayor acceso a este servicio es el teléfono celular con 91,0% en el total nacional, 90,7% en
cabeceras y 92,7% en centros poblados y rural disperso. Por su parte, el computador portatil
fue utilizado por el 28,3% del total nacional de personas que usaron Internet y le siguen, en ese
orden, el computador de escritorio (21,7%) y el televisor inteligente (16,3%) (Anexo Mod.4-4).

Grafico 19. Proporcion de las personas de 5 y mas afos que usaron Internet, segun dispositivos de acceso
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso
2020

Teléfono celular I ———————————————— 90,7
Computador portatil  |—— 30,9
Computador de escritorio

Televisor inteligente (Smart TV)  |jsssd 18,1

L
~N
s n
00

Tableta

E-readers o Kindle (lectores de libros)

LK m ®

Consolas para juegos electréonicos

[ J—
L
~

N

o

20 30 40 50 60 70 80 90 100

M Total nacional B Cabecera HCentros pobladosy
rural disperso

Fuente: DANE, ENTIC.
Nota: Las proporciones de los diferentes dispositivos para conectarse a Internet no suman 100% porque las opciones de
respuesta no son excluyentes.
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En 2020, el sitio en el que mas se uso el Internet por las personas encuestadas fue el hogar con
el 82,0% en el total nacional, 83,9% en cabeceras y el 69,6% en centros poblados y rural
disperso. La vivienda de otra persona ocupo el segundo lugar con 28,3% para el total nacional,
seguido por el trabajo (18,2%), Café Internet o cabina con costo (6,0%) y en desplazamiento de
un sitio a otro (4,3%) (Anexo Mod.4-6).

Grafico 20. Proporcion de las personas de 5 y mas afos que usaron Internet, segun sitios de uso
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso
2020

ElHOGAr 0 Casa  I——————————— 33,9

En la vivienda de otra persona (Amigos, familiares, I — 28,3
etc.) e 31,4

Trabajo i 19,9

En Café internet o cabina con costo k=d 5,4

En desplazamiento de un sitio a otro (transporte
publico, vehiculo particular)

P
Oopw

IS

En lugares de acceso publico o comunitario a
Internet (Puntos, Kioscos, bibliotecas publicas y...

OO Do

[

Establecimiento educativo (Universidad, colegio,
etc.)

wWww
oo N

En Acceso libre en lugares publicos (Centros
Comerciales, Aeropuerto)

“IE Dom
W
h00

=

o
=
o
N
o
w
o

40 50 60 70 80 90
%

HTotal nacional HCabecera HCentros pobladosy
rural disperso

Fuente: DANE, ENTIC.
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En 2020 y para el total nacional, la calificacion con mayor porcentaje dado por las personas que
usaron Internet al acceso de este servicio, segun el sitio de uso, fue “Bueno” en todas las
opciones consultadas, oscilando entre el 62,5% y el 81,7%. El sitio con la mayor calificacion
“Bueno” fue el trabajo (81,7%) mientras que el sitio con la mayor calificacion “Malo” fue desde
los lugares de acceso publico o comunitario (30,5%) (Grafico 21 y Anexo Mod.4-6).

Grafico 21. Distribucion de la calificacion general del acceso a Internet por personas de 5 y mas aiios, segin
sitios de uso
Total nacional

2020
Trabajo - Roiuii—  —
Café internet o cabina con costo __
Vivienda de otra persona (amigos, familiares, etc.) hw_‘_
En desplazamiento de un sitio a otro h;“
Establecimiento educativo |l v/ sl & & ]
Lugares publicos (Centros Comerciales, Aeropuerto) m
Lugares de acceso publico o comunitario a Internet (Puntos, h__

Kioscos, bibliotecas publicas y zonas WIFI publicas)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

HMuy malo B Malo EBueno HMuybueno

Fuente: DANE, ENTIC.
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De los dispositivos para acceder a Internet en 2020, los que principalmente se utilizaron para el
trabajo fueron el computador de escritorio y el computador portatil, con 46,6% y 45,8%
respectivamente para el total nacional. Por su parte, los dispositivos para acceder a Internet
principalmente utilizados con fines de entretenimiento fueron las consolas para juegos
electronicos (97,1%), el televisor inteligente (94,8%) y el teléfono celular inteligente (59,1%). Los
lectores de libros electronicos fueron el dispositivo para acceder a Internet principalmente
utilizado con fines de educacién, con 60,5% en el total nacional (Anexo Mod.4-5).

Grafico 22. Distribucion de las personas de 5 y mas aiios que utilizaron dispositivos para acceder a Internet
segun finalidad de uso
Total nacional

2020
Computador de escritorio 46,6 S 14T
Computador portatil 45,8 0 149
Teléfono Celular Inteligente (Smartphone) 22,2 -’ 591
Lectores de libros electronicos |7 -1 0 - B D ¥ - S
Tableta
Televisor inteligente
Consolas para juegos electrénicos

0% 20% 40% 60% 80% 100%
H Trabajo MEducacion M Entretenimiento

Fuente: DANE, ENTIC.
Nota: La suma de las distribuciones puede no dar 100% debido a la aproximacién en el nivel de digitos utilizados.

2| ENTIC

HOGARES 21




P 4 V4 °
DANE o s Boletin Técnico
INFORMACION PARA TODOS ENTIC Hogares
2020

Con relacién a las actividades que las personas realizaron a través de Internet en 2020, las redes
sociales fueron las de mayor uso, con 82,3% del total nacional de personas de 5 y mas afios que
usaron Internet. Le siguieron, en orden de importancia, video, lamada o mensajeria instantanea
(79,9%), enviar o recibir correos electronicos (64,2%), descargar o ver en linea imagenes, videos,
peliculas o musica (62,9%), y el uso de Internet con fines de educacién y aprendizaje (52,8%).
Otras actividades relevantes que las personas realizaron a través de Internet para el total
nacional en 2020 fueron: transacciones bancarias y otros servicios financieros (19,2%), buscar
empleo o presentar una solicitud de empleo (16,6%), comprar/ordenar bienes o servicios
(16,5%) y hacer tramites con entidades del gobierno (10,7%), entre otros (Anexo Mod.4-7).

Grafico 23. Proporcion de personas de 5 y mas aiios que usaron Internet, segin actividad de uso
Total nacional
2020

Redes sociales & d 82,3

Video, llamada o mensajeria instantanea (o por chat) & d 79,9

Enviar o recibir correos electrénicos & d 64,2
Descargar o ver en linea imagenes, videos, peliculas o musica & 4 62,9
Educacién y aprendizaje & 4 52,8
Obtener informacidn sobre bienes o servicios & d 43,7
Buscar informacién sobre asuntos de salud & d 39,2
Descargar software o aplicaciones & 4 35,4
Subir contenido propio a un sitio web para ser compartido & 4 35,0
Solicitar o cancelar citas médicas & 4

Consultar wikis y enciclopedias en linea & d 27,1
Usar software en linea para editar documentos, hojas de calculo o... & 4 27,0
Redes laborales o profesionales I —— 24,8
Acceder a resultados de exdamenes MEICOS I —— 24,6
Descargar juegos o jugar en linea I —— 23,9
Consulta de periddicos, revistas, o libros digitales I ———§ 20,1
Transacciones bancarias y otros servicios financieros I —— 19,2
Acceder a sitios de chat, blogs, foros de noticias y debates en linea T —————) 18,3

Buscar empleo o presentar una solicitud de empleo | ——— 16,6

Comprar/ordenar productos 0 servicios I—"" 16,5

Buscar informacidn de entidades del gobierno  ——— 13,2
Tramites con entidades del gobierno ===t 10,7

Ver television en linea ===t 9,5

Escuchar radio en linea = 7,1

Publicar opiniones sobre asuntos civicos o politicos en sitios web ===t 6,7
Vender productos o servicios === 6,6
Intercambiar opiniones sobre las caracteristicas de un bien o servicio == 5,9
Generacion de la planilla y/o pago de la seguridad social == 5,8

Participar en plataformas de financiamiento colectivas &= 3,5

Apostarenlinea & 1,2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
%

Fuente: DANE, ENTIC.

Del total nacional de personas que usaron Internet para redes sociales en 2020, 96,9% lo
hicieron para comunicarse con sus familiares y amigos, 54,0% para acceder a contenidos
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publicados por otros y hacer comentarios, 51,9% con fines de entretenimiento y 31,6% para
producir sus propios contenidos. Por otra parte, las actividades menos realizadas en las redes
sociales fueron las de respaldar alguna iniciativa de una entidad publica (5,5%) y reportar el
estado de las vias, accidentes o delitos (6,6%) (Anexo Mod.4-8).

Grafico 24. Proporcion de personas de 5 y mas aios que usaron redes sociales, segun actividad de uso
Total nacional

2020
Comunicarse con familiares y amigos d 96,9
Acceder a contenidos publicados por otros y hacer comentarios d 540
Entretenimiento (ej. juego, farandula, seguir influenciadores) d 519
Producir sus propios contenidos I———§ 31 6
Conocer nuevas personas o tener citas en linea F— 19,6
Ser miembro de grupos y causas en general e 16,8
Promover su negocio o actividad profesional ===t 13,0
Expresar sus ideas u opiniones sobre hechos o temas de interés publico === 12,3
Promovery convocar eventos o encuentros ==d 8 3
Quejarse por la atencion o el servicio de alguna entidad publica == 7,5
Interactuar con entidades publicas/ oficiales/ del Estado &= 6,9
Reportar el estado de las vias/ rutas, reportar accidentes o reportar delitos &= 6,6
Respaldar alguna iniciativa de una entidad publica == 55
0 20 40 60 80 100

%

Fuente: DANE, ENTIC.

De las personas que realizaron tramites con entidades del gobierno por Internet, el tramite que
mas realizaron fue la obtencion de certificados de antecedentes con el 48,7% para el total
nacional. La consulta del puesto de votacion o de designacion como jurado ocupd el segundo
lugar, con el 44,5%, seguido a su vez por la expedicion del RUT (42,0%), declaracion, liquidacion
0 pago de impuestos (33,9%), y enviar formularios diligenciados en linea (33,3%). Los tramites
que menos realizaron las personas por Internet en 2020 fueron solicitud de expedicion o

—
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renovacion de la libreta militar (5,6%), certificados de nacimiento o defuncion (8,6%) y el
pasaporte (9,0%) (Anexo Mod.4-9).

Grafico 25. Proporcion de las personas que usaron Internet para realizar buscar informacién o realizar
tramites con entidades del gobierno, segin tipo de tramite

Total nacional

2020

Obtencidn del certificado de antecedentes & d 48,7

Consulta de puesto de votacién o de designacion como jurado & d 44,5

Registro, actualizacion o expedicion de copias del RUT & d 42,0

Declaracidn, liquidacién o pago de Impuestos d 33,9

Enviar formularios diligenciados en linea & d 33,3

Descargar formularios para acceder a servicios de entidades publicas & d 32,6

Inscripcion, consulta o pago de programas académicos d 29,1

Consultar informacion u obtener certificado del SISBEN & d 27,7

Consultas sobre infracciones de transito (comparendos o multas) & d 27,1

Presentar peticiones, quejas o reclamos & d 25,9

Responder o atender una solicitud o requerimiento de una entidad & d 25,3

Obtencion de certificados laborales ante entidades publicas & d 23,8

Inscripcion, consulta o solicitud de certificados de las pruebas Saber & d 19,7
Obtener informacion sobre procesos licitatorios | —————— 17,9
Solicitud de expedicion o duplicado de la cédula de ciudadania I ————) 16,2
Acceso a bibliotecas publicas |n——————f 13,6
Hacer seguimiento a la gestion de las entidades piblicas I——— 12,7
Participar en la definicién de planes, programas, proyectos o normas |e——d 11,8
Denunciar irregularidades de los servidores publicos |—d 10,0
Solicitud de expedicion o renovacion de pasaporte |4 9,0
Solicitud de expedicion del certificado de nacimiento o defuncién === 8,6
Solicitud de expedicién o duplicado de libreta militar | 5,6
0 10 20 30 40 50 60

%

Fuente: DANE, ENTIC.

Por otro lado, le ENTIC Hogares 2020 indagd por las razones por las cuales las personas no
realizaron tramites con entidades del gobierno por Internet, para lo cual lo justifican en mayor
medida porque prefieren hacerlos de manera presencial o por teléfono (77,4% para el total
nacional), seguido por la desconfianza de que el tramite se realice correctamente (61,0%),
desconfianza sobre el uso que se le da a sus datos personales (59,8%), y desconfianza de hacer
el pago del tramite en linea (58,1%) (Grafico 26 y Anexo Mod.4-11).
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Grafico 26. Distribucion de las personas que no realizaron tramites con entidades del gobierno a través de
Internet, segtin razones para no hacerlo
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso

2020
90
77,4 78,1
80 73,4
70
60,3 61,0 61,7

58,1 58,6 59,8 ©0, 58,2

60 55,1 571 56,6 55,0

52,9 52,0
50 46,8 454
x

40

30

20

10

O — — F— I F— —
Desconfianzade  Desconfianza del No le gusta realizar Desconfianzade  Prefiere hacer el No sabe como
hacer el pago del uso que le den asus tramitesenlinea que el tramite en trdmite de manera realizar los tramites
tramite en linea  datos personales linea o digital se presencial o por en linea
realice teléfono

correctamente

HTotal nacional HCabecera LiCentros pobladosy
rural disperso

Fuente: DANE, ENTIC.

Entre las personas que hicieron compras de productos o servicios por Internet, en 2020 para el
total nacional el 71,6% reportdé haber ordenado ropa, zapatos o accesorios, seguido por
comidas preparadas (58,7%), equipos electronicos (34,4%) y mercado del hogar (34,1%). En
contraste, los productos con menor porcentaje de personas que los compraron por Internet
fueron Software (9,6%), juegos de computador o videojuegos (10,3%) y muebles (10,6%)
(Grafico 27 y Anexo Mod.4-12).
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Grafico 27. Proporcion de personas de 5 o mas aflos que compraron a través de internet segun tipo de
productos (bienes o servicios)

Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso

2020

71,6
_ . d 587
Comidas preparadas T %
Equipos electrdnicos (TV, equipo de sonido, cdmaras, etc.) = 7%%’,%
Mercado del hogar Iy Y1
Electrodomésticos para el hogar =28§§i%
Viajes (vuelos, reservas de hotel, alquiler de vehiculos) _m 0
Medicamentos e %5}
Computadores y equipo informatico E7 %8’%
e
Entradas para eventos m ]173,%
Peliculas, videos o imagenes ﬁl ;lg’g
s o 112
Libros/revistas o periédicos _-5.6
Musica ﬁ é%’g
9,
Muebles ﬁﬁ%g

Juegos de computador o videojuegos -glo %%%

Software E 8%;9

%

HTotal nacional HCabecera HCentros pobladosy
rural disperso

Fuente: DANE, ENTIC.

En 2020 y para el total nacional, el método de pago mas utilizado para las compras por Internet
fue el pago contra entrega con 62,6%, seguido por el pago con tarjeta débito o transferencia
electronica (46,3%) y con tarjeta de crédito (38,1%). Por su parte, en los centros poblados y rural
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disperso se destaca como segundo principal medio de pago el realizado a través de algun punto
de recaudo (43,6%) (Anexo Mod.4-12).

Grafico 28. Proporcion de las personas que compraron productos a través de Internet segin medios de
pago
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso
2020
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' 29,1
0;%_9[9 20,320,0 18,3
14,4 14,6 15,4
| [F88 [ | o
2,4 I 2,5 i , 1,4

Total nacional Cabecera Centros poblados y
rural disperso

H Pago contra entrega

H Pago en linea con tarjeta débito o transferencia electrénica ( por ejemplo, PSE)
M Pago en linea con tarjeta de crédito

M Pago a través de algun punto de recaudo (Efecty, Baloto, Pagatodo, mdvilred)
H Pago con cuenta electrénica asociada al numero del celular

H consignacién bancaria a través de recibo generado en linea

H Servicios de pago en linea (Pay Pal o Amazon Payments)

M Programas de redencion de puntos acumulados (por ej. millas aéreas)
 Tarjetas prepago o cupones en linea

H Financiacion directa otorgada por el vendedor

H Criptomonedas

Fuente: DANE, ENTIC.

En cuanto a las razones por las cuales las personas no compraron ningun bien o servicio por
Internet en 2020, el 87,1% para el total de personas a nivel nacional reportaron que prefieren
hacerlo personalmente, sequido por cuestiones de privacidad en dar datos personales (62,4%),
cuestiones de seguridad en dar informacién bancaria (58,9%) y desconfianza en aspectos del
producto como garantias, entregas o devoluciones (56,8%). En contraste, las razones con
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menores porcentajes de respuesta fueron no tener una tarjeta de crédito/débito o cuenta
bancaria (38,1%) y no saber hacer compras o pagos por Internet (43,4%) (Anexo Mod.4-13).

Grafico 29. Proporcion de personas de 5 o mas afos que no compraron bienes o servicios por internet segiin
razones
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No le interesa hacer compras a través de internet
No tiene tarjeta de crédito o débito/ cuenta bancaria
Cuestiones de seguridad en dar informacién bancaria

Cuestiones de privacidad en dar datos personales

Cuestiones técnicas de la plataforma de compra (fallas de conexion, fallas del sitio web, etc.)

[~ ]
[*]
]
bd
M Desconfianza en aspectos del producto (garantias, entregas o devoluciones)
[~
H Los costos de envio son elevados/ el transporte es costoso

[~

No sabe hacer compras o pagos a través de Internet

Fuente: DANE, ENTIC.
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Para el total nacional de personas que no usaron Internet en 2020, 29,3% manifestaron como
razon principal no saber usarlo, seguido por ser muy costoso (27,6%) y no considerarlo
necesario (19,7%). Por otra parte, se destaca como principal razén la no cobertura en la zona
en los centros poblados y rural disperso (19,7%) en comparacion con las cabeceras (2,5%)
(Grafico 30 y Anexo Mod.4-14).

Grafico 30. Proporcion de personas de 5 o mas aiios que no usaron internet, segun principal razén de no
uso

Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso
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NO sabe Usar0 e 73
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Fuente: DANE, ENTIC.
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En 2020, la proporcion de personas de 5 y mas afos a nivel nacional que poseian teléfono
celular de cualquier tipo es del 75,4%. A nivel departamental, los porcentajes de tenencia oscilan
entre el 25,0% para el departamento con menor tenencia (Vichada), y el 85,3% para el
departamento con porcentaje de tenencia (Risaralda) (Anexo C.4).

Grafico 31. Proporcion de personas de 5 y mas aios que tienen teléfono celular
Total nacional, departamental, Cabecera y Centros poblados y rural disperso

2020

Departamento %
Risaralda _ 85.3
Bogots I s
Quindio I s
Caldas I s
Valle del Cauca _ 80.9
Porcentoje’ I San Andrés Y Providencia _ 80.8
308 834 Antioquia _ 80.1
Cundinamarca D 201
Boyacé I 708
Santander _ 78.7
Meta I
Tolima I s
Casanare _ 71.0
Norte de Santander _ 733
Huila I o
Atlantico ] 720
Narifio ] 702
Antioquia Arauca _ 69.1
S e Caguetd I 67.8
T Cauca e
Cesir I 66.7
Tolima 2 Guaviare _ 66.4
S Bolivar ] 63.7
Huila Cérdoba ] 63.3
Sucre I 627
. Magdalena ] 624

Birgea Caqueta

Putumayo | 624
Chocd ] 472
La Guajira _ 46.7
Amazonas _ 41.8
Guainfa I 35.4
Vaupés _ 27.5
Vichada [ | 25.0

Total nacional
Cabecera
Centros poblados y rural disperso

Fuente: DANE, ECV.
Nota: Los datos del presente indicador son tomados del médulo TIC de la Encuesta de Calidad de Vida 2020.
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De otro lado, el porcentaje del total nacional de personas de 5 y mas afios que usaron teléfono
celular en 2020 es de 89,2%, 91,8% en cabecera y 80,6% en centros poblados y rural disperso
(Anexo CA4).

Grafico 32. Proporcion de personas de 5 y mas aios que usan teléfono celular
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso

2020
80,6

80

60
%

40

20

0

Total nacional Cabecera Centros poblados y rural
disperso

Fuente: DANE, ECV.
Nota: Los datos del presente indicador son tomados del médulo TIC de la Encuesta de Calidad de Vida 2020.

En 2020, la actividad de mayor uso en el teléfono celular fue para llamadas personales o
familiares (94,9%) seguido de la navegacion en internet (61,4%), entretenimiento (60,4%) y
mensajes de texto personales o familiares (58,0%) (Grafico 33 y Anexo Mod.4-15).

2| ENTIC

HOGARES 31




. . ’ V4 °
DANE o Boletin Técnico
INFORMACION PARA TODOS ENTIC Hogares
2020

Grafico 33. Proporcion de personas de 5 o mas aios que utilizan teléfono celular, segun actividad
Total nacional

2020
- 94,9
94,3
. A
Navegacion en Internet 67,3
. — 0,4
Mensajes de texto personales o familiares(SMS, 8,
S . 3,0
mensajeria instantdnea, chat, etc.) ;
Llamadas laborales E4%'&O
Mensajes de texto laborales (SMS, mensajeria 5.9
. . 39,9
instantanea, chat, etc.) X

. Q
Venta de minutos | 8

0 20 40 o 60 80 100

H Total nacional M Cabecera H Centros poblados y
rural disperso

Fuente: DANE, ENTIC.

En 2020 para el total nacional, el porcentaje de personas de 5 y mas aifios que escucharon sefial
de radio dentro del hogar fue de 48,2%, en las cabeceras el porcentaje fue de 46,6% y en los
centros poblados y rural disperso 53,5% (Anexo C.4).

Grafico 34. Proporcion de personas de 5 o mas afos que escuchan seial de radio dentro del hogar
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso

2020
60 53,5
50 48,2 466
40
® 30
20
10
0

Total nacional Cabecera Centros poblados
y rural disperso

Fuente: DANE, ECV.
Nota: Los datos del presente indicador son tomados del mddulo TIC de la Encuesta de Calidad de Vida 2020.

2| ENTIC

HOGARES 32




y P 4 V4 °
DANE o s Boletin Técnico
INFORMACION PARA TODOS ENTIC Hogares
2020

Por actividades de escucha de sefial de radio, en 2020 la mas utilizada fue la de entretenimiento
tanto en el total nacional (89,8%) cabeceras (88,5%) y centros poblados y rural disperso (93,2%).
Asi mismo, en todas las actividades la proporcion es mayor en los centros poblados y rural
disperso en comparacién con las cabeceras, excepto por la escucha de sefial de radio con fines
de educacion y aprendizaje (Anexo Mod.4-16).

Grafico 35. Proporcion de personas de 5 o mas afos que escuchan seial de radio dentro del hogar, segin
actividades de escucha

Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso

2020

e 89,8
sl 88,5

Entretenimiento (musica, deportes,
variedades, humor)

| 93,2
s 72,6
Noticias | 704
| 78,0
s 314
Informacion de interés comunitario  |sssd 27,6
| 41,1

b 16,7

Educacion y aprendizaje | 16,9
] 16,1
0 20 40 % 60 80 100

i Total Nacional Cabecera i Centros poblados y Rural disperso

Fuente: DANE, ENTIC.

La ENTIC Hogares indago por el conocimiento que las personas tienen del cédigo postal. En
ese sentido, en 2020 el porcentaje de personas de 5y mas afios que lo conocen el cédigo postal
de su residencia fue de 3,1%, mientras que en las cabeceras dicho porcentaje fue de 3,9% y en
los centros poblados y rural disperso 0,5% (Grafico 36 y Anexo Mod.4-17).
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Grafico 36. Proporcion de personas de 5 y mas aios que conocen el cédigo postal de su residencia
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso

2020

Departamento %
Santander I .
Bogots I 1
Atlantico [ ] 46
Caldas ] 42
Cundinamarca ] 3.8
Quindio [ ] 32

Conocen su codigo postal % 05—772 Tolima _ 3.0
Putumayo I 3.0
Risaralda _ 2.7
Norte de Santander | 24
Bolivar [ ] 2.3
Meta I 23
Valle del Cauca [ ] 22
Sucre _ 22
Vaupés - 2.1
Cérdoba | 21
Huila | 21
Amazonas - 17
Casanare | 17
Choco [ ] 16
Cauca - 15
Boyaca | 14
Narifio | 14
Caquetd [ | 14
san Andrés Y Providencia [ 1.2
Guainia [ | 11
Cesér [ | 11
Guaviare [ | 11
La Guajira [ | 0.7
Magdalena [ | 0.7
Vichada [ | 0.6
Antioquia . 0.6
Arauca [ | 0.5

Total nacional
Cabecera
Centros poblados y rural disperso

Fuente: DANE, ENTIC.

La ENTIC también indaga por temas relacionados con la seguridad y el uso responsable del
Internet que ejercen las personas. Dentro de estos temas se encuentran los mecanismos de
proteccidn de los dispositivos de acceso a Internet, practicas de uso de Internet, protocolos de
visitas a sitios web, practicas de control parental, incidentes digitales, entre otros.

A la hora de proteger la informacién de los dispositivos con los que se accede a Internet, en
2020 el mecanismo de proteccion mas utilizado es el de definir contrasefas seguras con el
61,2% de las personas que usaron Internet en el total nacional, 63,0% en cabeceras y 50,0% en
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los centros poblados y rural disperso. La proporcién de personas que utilizan algun software de
proteccion como un antivirus fue del 47,0% en el total nacional, seguido por realizar copias de
seguridad o de respaldo (back up) con 35,9% (Anexo Mod.5-1).

Grafico 37. Proporcion de personas de 5 ailos y mas que usaron internet segiin mecanismos de proteccion
de informacion de los dispositivos con los que se accede al servicio

Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso

2020

70 612 63,0

60
49,8 50,0

47,0

50

38,4

40 35,9

%

30,0

- - -

Total nacional Cabecera Centros poblados y
rural disperso

30
20,5

20

10

0

M Utilizar software de proteccion (antivirus, firewall, antispyware, etc.)
d Definir contrasefias seguras (combinacién de letras, nUmeros o caracteres especiales)

M Hacer copias de seguridad o respaldo (Back up) en dispositivos externos o servidores (incluido los de la nube)

Fuente: DANE, ENTIC.

En 2020, la restriccion del acceso a la ubicacion es la practica de proteccion de informacion en
Internet mas usada por el 42,2% del total nacional de personas que usaron Internet. Le
siguieron, en orden de importancia, leer las politicas de privacidad de los sitios web antes de
proporcionar informacion personal (38,2%) y comprobar que el sitio web donde se proporciona
informacién es seguro (36,0%). La actividad menos practicada por las personas que usan
Internet es solicitarles a los motores de busqueda la informacién que poseen sobre ellos
mismos para actualizarla o eliminarla, con el 21,7% en el total nacional (Grafico 38 y Anexo
Mod.5-1).
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Grafico 38. Proporcion de personas de 5 afos y mas que usaron internet, segin habitos y practicas de
proteccion de informacion en internet en los Gltimos 12 meses
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso

2020
42,2

Restringir el acceso a su ubicacion geografica 44,5

7
Leer la politica de privacidad de los sitios web antes de proporcionar 38é523 8

informacion personal ’

’
Comprobar que el sitio web donde tuvo que proporcionar informacién 36:307 9
personal era seguro ’
Negar el permiso del uso de la informacién personal para fines 34’326 1
publicitarios 4
U
Comprobar la veracidad de las noticias o informacién que accede o 31!_:3 4
recibe a través de internet 188 ’

Pedir a los sitios web o a los motores de busqueda el acceso a la 212127 9
Informacién que poseen sobre usted para actualizarla o eliminarla 141 ’
7

0 10 20 30 40 50
%

i Total nacional H Cabecera M Centros poblados y
rural disperso

Fuente: DANE, ENTIC.
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A los menores de edad que usaron Internet se les pregunto si accedian acompafiados de un
adulto; en ese sentido, a nivel nacional el 57,2% lo hace, 58,8% en las cabeceras y el 49,5% en
centros poblados y rural disperso. En cuanto a los jefes de hogar, se les indago por el uso de
alguna herramienta digital de control parental, a lo cual en el total nacional el 14,6% lo hace
(Anexo Mod.5-2).

Grafico 39. Porcentaje de personas que usaron Internet segun indicadores de control parental por jefes de
hogar y uso supervisado de Internet en menores de 18 afios

Total Nacional

2020

70
60 57,2 >8,8

50

40

%

30

20

10

Total nacional Cabecera Centros poblados y
rural disperso

i Uso de internet acompafado de un adulto
H Uso de herramienta digital de control parental
Fuente: DANE, ENTIC.

Nota: La base de calculo del uso de Internet supervisado por un adulto son los menores de edad que usaron Internet, y para
el uso de herramientas digitales de control parental, son los jefes de hogar que usaron Internet.
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Con relacién a los incidentes de seguridad digital, en 2020 el reportado con mayor frecuencia
para el total nacional fue la captura de un virus informatico con el 2,6% de personas que usaron
Internet, siendo los hombres los mas afectados en comparacion con las mujeres (3,0% vs 2,2%
respectivamente) (Anexo Mod.5-3).

Grafico 40. Proporcidon de personas de 5 y mas afos que usaron Internet segiin tipos de incidentes de
seguridad digitales y sexo

Total nacional

2020

. . . ” 2,6
Captura de un virus u otra infeccion informatica

Captacion de datos personales de manera ilicita o fraudulenta a través de E 11,
internet 1,0
. . " o 3,9
Pagos fraudulentos por internet usando su tarjeta de crédito o débito 10

Pérdida econémica como resultado de recibir mensajes fraudulentos E 0'66
o 0
(Phishing) 0,7

0,5
Divulgacion no consentida de videos o imagenes propias EO 0,5

. ., . . 04
Divulgacion en internet de noticias falsas sobre usted EO 0,4

Extorsion a cambio de no divulgar informacién personal EOO%

Acoso mediante ataques personales o divulgacién de informacion ﬁ 08

Engafio o acoso de un adulto con el fin de abusar sexualmente de usted 0,(2) 3
(Grooming) 01"

3,0

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5
%

i Total Nacional H Mujer HHombre

Fuente: DANE, ENTIC.

Nota: Las preguntas sobre Grooming y Ciberacoso solo fueron indagadas a menores de edad, y de esta forma se calcula su
proporcién.
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Finalmente, la ENTIC Hogares indaga por la disposicion de las personas que usaron Internet a
través de dispositivos -como el teléfono celular inteligente- a atender encuestas en linea, entre
otras actividades. En ese sentido, en 2020 y para el total nacional, en todas las actividades
consultadas la mayoria de personas manifestaron no estar nada dispuestos a permitirlo o
realizarlo en su teléfono celular inteligente, siendo las que mayor porcentaje tuvieron las
opciones compartir su localizacion GPS (56,8%), permitir que se incorporen cambios en su
teléfono para medir la frecuencia o velocidad a la que camina o corre (55,3%) y descargar una
aplicaciéon que recoja datos acerca del uso que se le da al teléfono inteligente sin revelar su
identidad (53,4%) (Anexo Mod.6-1).

Grafico 41. Distribucién de la disposicion de las personas para realizar las siguientes actividades en su
teléfono celular inteligente
Total nacional

2020
Compartir su localizacion GPS a través de su teléfono =
inteligente —
Permitir que se incorporen cambios en su teléfono para medir I I - . m‘
la frecuencia y velocidad a la que camina o corre
Descargar una aplicacién que recoja datos acerca del uso que =3 a 558 - i
se le da al teléfono inteligente sin revelar su indentidad 4 4 .
Conectar su teléfono inteligente via Bluetooth a otros i ¢ ——
dispositivos electrénicos 4 4 4
Utilizar la camara de su teléfono inteligente para tomar fotos o | l ' ﬁ
escanear codigos de barras
Responder algunas preguntas via mensaje de texto |01 M 7 M2 S
Descargar una aplicacion de la encuesta para completar el I l l - -
formulario de preguntas oo e 54
Completar un cuestionario en su teléfono inteligente 45,8
0% 20% 40% 60% 80% 100%

H Nada dispuesto  HPoco dispuesto M Algo dispuesto  E Muy dispuesto

Fuente: DANE, ENTIC.
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FICHA METODOLOGICA

Nombre de la operacion estadistica y sigla:
Encuesta de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en Hogares (ENTIC Hogares)

Objetivo General

Obtener informacion que permita analizar y realizar comparaciones de las condiciones de
tenencia y uso de las TIC en los hogares colombianos, las cuales posibiliten hacer seguimiento
a las variables necesarias para el disefio e implementacién de politicas publicas y publico-
privadas, los planes y programas de estimulo y masificacidn social de las TIC para Colombia,
con mayor articulacion técnica y congruencia conceptual.

Tipo de investigacion
Encuesta por muestreo

Disefio muestral
Muestreo probabilistico, estratificado, de conglomerados y polietapico.

Cobertura geografica
Total, nacional, areas (cabecera - centros poblados y rural disperso) y departamental.

Tamaio de la muestra
La muestra proyectada fue de 43.550 hogares. Sin embargo, se obtuvo en campo 44.973
hogares con encuestas efectivas.

Unidades Estadisticas:
Unidades de observacion y analisis: viviendas, hogares y personas. Unidades de muestreo:
segmento o conglomerado, conformado en promedio por 10 hogares.

Indicadores de calidad

Tasa de cobertura en hogares: 103,3%.
Tasa de no respuesta: 4,3%.

Tasa global de imputacion: 1,8%
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GLOSARIO

Acceso a las TIC: condiciones y medios de acercamiento a las TIC por parte de los Grupo de
Interés (Infraestructura, servicios, aplicaciones, politicas, programas...).

Banca electronica y otros servicios financieros (actividad de uso de Internet): incluye las
transacciones bancarias para pagos o transferencias, o para visualizar informacién sobre la
cuenta bancaria. Incluye también las transacciones electrénicas por Internet para otro tipo de
servicios financieros, tales como compra de acciones, bonos y seguros. No se incluyen los pagos
o transferencias en linea para realizar tramites con organizaciones gubernamentales.
Coeficiente de variacion: es una medida de precision que indica la variabilidad de la
distribucién muestral del estimador. El valor del coeficiente de variacion expresado en
porcentaje permite evaluar la calidad de un proceso de estimacion.

Comprar u ordenar productos o servicios (actividad de uso de Internet): 6rdenes de compra
colocadas mediante una plataforma electronica a través de Internet, sin importar si el pago se
realiza en linea o no. Incluye la compra por Internet de productos tales como musica, viajes y
alojamiento. No se incluyen las érdenes que se cancelaron o no fueron concretadas.

Consulta de medios de comunicacion (actividad de uso de Internet): incluye el uso de radio
o television via Web y la busqueda o consulta de revistas y periddicos en linea.

Correo y mensajeria (actividad de uso de Internet): incluye el envio o recepcién de correos
electronicos y llamadas telefonicas a través de protocolos de Internet. No se incluye la
mensajeria instantanea de las redes sociales.

Descargar software, imagenes, juegos, musica o jugar en linea (actividad de uso de
Internet): esta alternativa incluye el intercambio de juegos o juegos en linea, descargar musica
o imagenes, consultar hordscopos, descargar programas computacionales (software) vy
actualizaciones. No se incluye el uso de redes sociales ni la consulta de medios de
comunicacion.

Educacion y aprendizaje (actividad de uso de Internet): actividades formales de capacitacion,
tales como estudios relacionados con cursos escolares o de educacion terciaria, asi como cursos
de educacion a distancia con actividades en linea.

Internet: es una red informatica mundial de uso publico. Proporciona acceso a varios servicios
de comunicacion, como la World Wide Web, y transmite archivos de correo electronico, noticias,
entretenimiento y datos. La computadora no es el Unico medio de acceso a Internet; también
pueden emplearse teléfonos méviles, tabletas, maquinas de juegos, televisores digitales, etc.
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Lineas telefénicas fijas: se refiere a las lineas telefénicas que conectan el equipo terminal del
cliente (por ejemplo, el aparato de teléfono) con la red publica conmutada y que poseen un
acceso individualizado a los equipos de la central telefonica.

Lugar de uso: incluye el hogar, el trabajo, un establecimiento educativo, la casa de otra persona,
un local con acceso comunitario a Internet, un local con acceso comercial a Internet, el
desplazamiento de un sitio a otro y otros lugares. Las personas pueden responder respecto de
mas de un lugar.

Obtener informacién (actividad de uso de Internet): incluye la busqueda y consulta de
informacién sobre bienes o servicios, salud o servicios médicos y organizaciones
gubernamentales en general. La informacién se puede obtener a través de los sitios Web o por
correo electrénico. No incluye la consulta de medios de comunicacion por Internet.

Redes sociales: es una comunidad de personas con un interés en comun que utilizan un sitio
Web u otras tecnologias para comunicarse entre si y compartir informacion. Incluye mensajeria
instantanea (chats, blogs, foros, videos, etc.).

Tableta: es una terminal portatil que utiliza una pantalla tactil como dispositivo de entrada
primario. Usualmente son mas pequefias y pesan menos que un computador portatil promedio.
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC): conjunto de instrumentos,
herramientas o medios de comunicacion como la telefonia, los computadores, el correo
electronico, y la Internet que permiten comunicarse entre si a las personas u organizaciones.
Teléfono celular: se entiende aparato telefénico portatil abonado a un servicio publico
automatico de telefonia movil, que permite acceder a la red telefénica publica conmutada
utilizando tecnologia celular. Se incluyen tanto los usuarios de abonos con sistema pospago
como de cuentas prepagadas.

Television, videos, peliculas u otro contenido audiovisual para entretenimiento (actividad
de uso de Internet): incluye el uso de radio o television via web Unicamente con fines de
entretenimiento y la busqueda y consulta de peliculas o videos con el mismo fin. No se incluye
el uso de redes sociales ni la consulta de medios de comunicacidén con fines de obtener
informacion.

Televisor: dispositivo que puede recibir sefiales de television utilizando medios comunes de
acceso, por aire, cable o satélite. Excluye la funcion de TV integrada en otro dispositivo, como
una computadora o un teléfono movil.

Tramites con organismos gubernamentales (actividad de uso de Internet): incluye descargar
o solicitar formularios, completar o presentar formularios en linea, hacer pagos en linea y
compras por Internet a titulo de las organizaciones gubernamentales. No se incluye la consulta
de informacion sobre las organizaciones gubernamentales.

2~ | ENTIC

HOGARES 42




P 4 V4 °
DANE o s Boletin Técnico
INFORMACION PARA TODOS ENTIC Hogares
2020

/DAMNEColombia @DANE_Colombia @DANE_Colombia /DANEColombia

Si requiere informacion adicional, contactenos a través del correo
contacto@dane.gov.co

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE
Bogota, Colombia

www.dane.gov.co
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