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Ficha técnica

Objetivo general:

Periodo de referencia:

Periodo de recoleccion:

Muestra:

Obtener informacion que permita analizar y realizar comparaciones de las condiciones de tenencia y
uso de las TIC en los hogares colombianos, las cuales posibiliten hacer seguimiento a las variables
necesarias para el diseflo e implementacion de politicas publicas y publico-privadas, los planes y
programas de estimulo y masificacion social de las TIC para Colombia, con mayor articulacion técnica y
congruencia conceptual.

Ultimos doce (12) meses al periodo de recoleccién
Octubre — diciembre de 2021

@® Hogares con encuestas completas: 48.351
@ Personas con informacion completa: 143.455

Expansion de la muestra (miles): Hogares: 17.063

Personas: 51.224

Cobertura geografica: Total nacional y areas (cabecera - centros poblados y rural disperso). Departamental.

Datos expandidos con proyecciones de poblacion, con base en los resultados del CNPV 2018.
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Tematicas de la encuesta
2021

« MODULO . Caracterizacién de las viviendas.

« MODULO II. Tenencia de bienes y servicios TIC en el hogar.

~— | ENTIC .

MODULO Ill. Caracteristicas y composicién del hogar.
HOGARES

« MODULO IV. Uso de Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones (TIC).
Mide las condiciones de

tenencia y uso de las TIC en .

: MODULO V. Seguridad y uso responsable del Internet.
los hogares colombianos

« MODULO VL. Disposicién a atender encuestas en linea.

El futuro digital MinTIC

es de todos
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Resultados ENTIC Hogares
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P El futuro digital = minTIC

es de todos
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Tenencia de bienes y
servicios TIC en hogares

Tenencia de bienes y servicios TIC
Caracteristicas de la conexion a Internet
Servicios para ver television

Principal razén de no tenencia

i@ El futuro digital :
%
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Distribucion de ingresos en los hogares

Distribucion de hogares por nivel de ingresos
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso
2021

60

50
42,7

20 38,4

%

31,8
30 27,2

20
15,2
12,7
9,5
10

43 5,6 4,9
2,1 1,5 - 2,3 1,7
0 I s I e

Total nacional Cabecera

m$0a$200.000 m$200.001 a $909.000 $909.001 a $1.818.000 $1.818.001 a $4.000.000 $4.000.001 a 8.000.000

Fuente: DANE, ENTIC .

57,0

22,9

4,1
22 14 o6

Centros poblados y
rural disperso

m $8.000.001 a $10.000.000

W M3s de $10.000.000
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Distribucion de ingresos en los hogares
Distribucion de hogares por nivel de ingresos

Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso
2020

60

55,6

50

45,1
42,0

40

%

29,8

30 25,8

20
12,8

11,5

10,5
10

33 15 23 3,1

Total nacional Cabecera Centros poblados y
ruraldisperso

15 15 12
S S s

B $0a$200.000 W $200.001 a $878.000 $878.001 a $1.756.000 $1.756.001 a $4.000.000 ™ $4.000.001 a 8.000.000 M $8.000.001 a $10.000.000 M Més de $10.000.000

Fuente: DANE, ENTIC .
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Tenencia de bienes TIC en los hogares

Proporcion de hogares con tenencia de computador y por tipo de dispositivo (de escritorio, portatil o tableta)
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso

2021

50

45,0

45

40 37,0

35 32,2

30 26,3
X 25

20 18,8

15,1
15
" 8,5 9,7 9,7
6,9 6,6
0 —
Total nacional Cabecera Centros poblados y
rural disperso
W Computador de escritorio, portatil o tableta Computador de escritorio B Computador portatil H Tableta

Fuente: DANE, ENTIC .
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Tenencia de bienes TIC en los hogares

Proporcion de hogares con tenencia de computador y por tipo de dispositivo (de escritorio, portatil o tableta)
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso
45

2020
37,3

35 31,7

30 25,9
X 25

19,6
20 15,7
15
10,3 10,3
10 6,8 83 6,9
0 —

—
Total nacional Cabecera Centros poblados y
ruraldisperso

50
45,4

W Computador de escritorio, portatil o tableta Computador de escritorio W Com putador portatil H Tableta

Fuente: DANE, ENTIC .
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Tenencia de bienes TIC en los hogares - ECV

Proporcion de hogares con tenencia de computador y por tipo de dispositivo (de escritorio, portatil o tableta)
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso
2021

50 46,3
45
40 37.9

35 33,7

30 27,5

20,7
20 16,6

9,7
10 5,9 7.4 6,8

0
Total nacional Cabecera Centros poblados y
rural disperso

W Computador de escritorio, portatil o tableta Computador de escritorio B Computador portatil M Tableta

Fuente: DANE, ENTIC .

1.1
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Tenencia de bienes TIC en los hogares - ECV

Proporcion de hogares con tenencia de computador y por tipo de dispositivo (de escritorio, portatil o tableta)
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso

2020

60

50 48,2

2 39,3

35,3
® 30 28,7
22,5
20 18,0
10,4
10 6,3 7,7 7.1
0 |
Total nacional Cabecera Centros poblados y
rural disperso
B Computador de escritorio, portatil o tableta Computador de escritorio B Computador portatil H Tableta

Fuente: DANE, ENTIC .
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Tenencia de bienes TIC en los hogares

Proporcion de hogares con tenencia de televisor y seguin tipo
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso

2021
100
92,0
88,4
80 76,2
64,4
60
47,8
X
4 39.8 37,4
32,2
20
0
Total nacional Cabecera Centros poblados y
rural disperso
B TV convencional a color, LCD, plasma, LED o QLED TV convencional a color BTV LCD, plasma o LED

Fuente: DANE, ENTIC .
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Tenencia de bienes TIC en los hogares

Proporcion de hogares con tenencia de televisor y seguin tipo
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso

100 93,7
89,8
80 77,0
60,9

60

51,2

R 46,6 45,2
40
30,7
20
0
Total nacional Cabecera Centros poblados y
rural disperso
W TV convencional acolor, LCD, plasma, LED o QLED TV convencional acolor ETVLCD, plasma o LED

Fuente: DANE, ENTIC .
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Tenencia de bienes TIC en los hogares — ECV
Proporcion de hogares con tenencia de televisor y seguin tipo
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso

100 93,6
89,5
80 75,7
68,5
60
x 47,9
40 35,5
31,8 30,6
20
0
Total nacional Cabecera Centros poblados y
rural disperso
W TV convencional acolor, LCD, plasma, LED o QLED TV convencional acolor ETVLCD, plasma o LED

Fuente: DANE, ENTIC .
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Tenencia de bienes TIC en los hogares - ECV

Proporcion de hogares con tenencia de televisor y seguin tipo
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso

100 94,8
91,4

80,6

80
63,1
60 55,8
x 44,2
40,7
40
28,7
20
0
Total nacional Cabecera Centros poblados y
rural disperso
W TV convencional acolor, LCD, plasma, LED o QLED TV convencional acolor ETVLCD, plasma o LED

Fuente: DANE, ENTIC.
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. . Departamento %
Tenencia de bienes TIC en los hogares Bogots 611
Proporcién de hogares con conexién a Internet Vall otander Tas
Total nacional, Departamental, Cabecera y Centros poblados y rural Risaralda 72,0
: Meta 69,8
dISperSO Casanare 68,1
202 1 Quindio 67,7
— Caldas 67,0
Antioquia 63,3
Norte de Santander 59,2
Cundinamarca 57,9
Boyaca 56,8
Tolima 56,6
Narino 53,3
Desagregacion Proporcion (%) s 53,2
Atlantico 53,2
Magdalena 53,1
Total nacional 61,6 Bolivar 52,2
Huila 50,3
Cabecera 70,2 Cauca EE—— 44 4

Guaviare T 42,3

Centros poblados y
rural disperso

Cordoba m——— 40,9
32'5 Sucre T 33 6
San Andrés Y Providencia mee——— 33
Caqueta EE—— 36,4
Putumayo E—— 35 4
Arauca TEEEE——— 345
La Gugjira =e—— 33 g
MOGARES CON INTEANIT IV Amazonas —— 314
Guainia " D() 5
Choco = 195
Vichada == 45
Vaupes ® 1,9

Fuente: DANE, ENTIC .
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Tenencia de bienes TIC en los hogares Departamento "
Proporcion de hogares con conexion a Internet - = %7
Total nacional, Departamental, Cabecera y Centros poblados y rural Cundinamarca ] 65,1
disperso Valle del Cauca ] 64,4
Meta ] 63,7
2020 Norte de Santander ] 631
— Risaralda _ 62,4
Santander ] 61,0
Antioquia _ 60,5
Tolima ] 58,1
Atlantico ] 57,6
Caldas | 57,6
Desagregacion Proporcion (%) :f;fca | 23;
Antioquia Casanare ] 50,5
. Santander Narifio ] 50,0
Total nacional 58,1 r Cesér [ ] 486
oy W Bolivar I 47,7
Cabecera 67,2 Boyaca I 47,6
Tolima Cauca I 46,7
Centros poblados y 282 Caquets ] 439
i ’ Guainia Sucre ] 41,5
rural disperso Putumayo — 00
Magdalena ] 37,8
Cérdoba [ ] 29,9
San Andrés Y Providencia [ ] 29,6
Guaviare _ 26,3
La Guajira ] 19,7
HOGARES CON INTERNET (%) Choco [ 155
Amazonas - 13,9
Guainia [ | 12,6
Vichada || 9,1
Vaupés [ | 84

Fuente: DANE, ENTIC .
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Tenencia de bienes TIC en los hogares - ECV

Proporcion de hogares con conexion a Internet

Total nacional, Departamental, Cabecera y Centros poblados y rural
disperso

2021

Desagregacion Proporcion (%)
Total nacional 60,5
Cabecera 70,0

Centros poblados y

. 28,8
rural disperso

Hogares con Internet %
4,6 81,5

Fuente: DANE, ENTIC .

Departamento
Bogota, D.C.
Valle del Cauca
Risaralda
Tolima

Caldas

Boyacd
Santander
Norte de Santander
Meta

Quindio
Cundinamarca
Antioquia
Atlantico
Caquetd
Casanare
Huila
Magdalena
Bolivar

Cesar

Arauca

Narifio

San Andrés
Sucre
Guaviare
Cauca
Cérdoba
Putumayo

La Guajira
Guainia
Amazonas
Choco

Vaupés
Vichada

E

Ey
o

81,5
79,0
72,8
67,0
66,8
64,3
64,1
63,4
63,2
63,0
60,8
60,8
60,7
60,5
53,1
51,5
488
46,1
448
43,2
41,9
41,3
375
35,7
31,7
303
29,1
28,6
24,1
16,7
14,6
10,6
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Tenencia de bienes TIC en los hogares - ECV
Proporcion de hogares con conexion a Internet
Total nacional, Departamental, Cabecera y Centros poblados y rural

disperso
2020

Desagregacion

Total nacional

Cabecera

Centros poblados y

rural disperso

Fuente: DANE, ENTIC .

Proporcion (%)

HOGARES CON INTERNET (%)

78,0

Antioquia

Arauca

Boya..
V3= Casanare

Cundin...

Tolima

Guainia

Guaviare

Departamento
Bogotd

Valle del Cauca
Risaralda
Santander
Tolima

Boyaca
Atlantico
Antioquia
Caldas
Quindio

Norte de Santander
Cundinamarca
Meta
Casanare
Cesar

Huila

Caqueta
Narifio
Magdalena
Arauca

Cauca

San Andrés Y Providencia
Bolivar
Putumayo
Cordoba
Guaviare
Sucre

La Guajira
Guainia
Amazonas
Chocd
Vichada
Vaupés

-IIIIIIIIIIIIIII
Illllllllllllll“x

78,0
76,1
63,5
62,9
62,1
59,5
58,6
58,0
57,6
57,4
57,3
57,1
55,5
54,8
46,5
44,2
42,5
40,6
38,3
36,0
33,8
32,5
30,7
30,6
30,2
30,2
26,1
21,5
18,9
15,6
13,2

7,0

31
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Caracteristicas de la conexion a Internet

Proporcion de los hogares que tienen conexion a Internet segun tipo
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso.

2021

90

83,2
78,8

80

70
62,1

60

46,3

>0 43,3

%

40,7
40

30

22,0

20
8,5

10

Total nacional Cabecera Centros poblados y
rural disperso

M Hogares con conexion a internet - fijo Hogares con conexion a internet- movil B Hogares con conexion a internet - fijo y movil

Fuente: DANE, ENTIC.
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Caracteristicas de la conexion a Internet
Proporcion de los hogares que tienen conexion a Internet segun tipo

Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso.
2020

90 85,6
80
70

60,9
60

46,9

50

e 39,4

40 36,6

30
20,6
20

7,8

Total nacional Cabecera Centros poblados y

rural disperso
W Hogares con conexion aintemet - fijo " Hogares con conexién a intemet - mévil M Hogares con conexién a intemet - fijo y moévil

10

Fuente: DANE, ENTIC.



(g} INFORMACION PARA TODOS

Caracteristicas de la conexion a Internet
Distribucion de hogares con conexidn a Internet segtin calificacion del servicio
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso

2021
80
71,5
20 68,4
60
50 46,2 45,3
X 40
30 25,5
22,7
20
10 7,2
3,2 2,9 2,7 3,1
o — — — e
Total nacional Cabecera Centros poblados y

rural disperso

H Muy malo Malo ®Bueno B Muybueno

Fuente: DANE, ENTIC.
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Caracteristicas de la conexion a Internet

Distribucion de hogares con conexién a Internet segtin calificacion del servicio
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso

2020

70 66,3
63,5

60
50 46,8

40

R
20 29,2 27,0

20

4.4 2,9 3,5 3,2
, N — | I

Total nacional Cabecera Centros poblados y
rural disperso

® Muy malo Malo ®Bueno M Muy bueno

Fuente: DANE, ENTIC.
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Caracteristicas de la conexion a Internet
Distribucion de los hogares con conexion a Internet fijo por maxima velocidad contratada

Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso
2021

Total nacional

3’6 37'1 24,3 m
cabecer | 3’0 _ m

Centros poblados y
rural disperso | 10'4 m 11’4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W Menos de 256 kbps Entre 256 kbps y menos de 2 Megas M Entre 2 Megas y menos de 10 Megas
M Entre 10 Megas y menos de 30 Megas Entre 30 Megas y menos de 100 Megas M 100 Megas 0 mas

B No sabe/ No responde

Fuente: DANE, ENTIC.
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Caracteristicas de la conexion a Internet

Distribucion de los hogares con conexion a Internet fijo por maxima velocidad contratada
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso
2020

Total nacional

Centros poblados y
rural disperso

53 471
Cabecera 4,6 46,0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Menos de 256 kbps B Entre 256 kbps y menos de 2 Megas B Entre 2 Megas y menos de 10 Megas
Entre 10 Megas y menos de 30 Megas Entre 30 Megas y menos de 100 Megas H 100 Megas o mas

B No sabe/ Noresponde

Fuente: DANE, ENTIC.
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Caracteristicas de la conexion a Internet

Distribucion de hogares con conexién a Internet fijo segtin el valor promedio mensual pagado por el servicio durante

los ultimos 12 meses

Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso

2021

Total nacional

2,5

6,7 26,7

Cabecera

25,8

Centros poblados y
rural disperso

3,2

8.8

38,4

0% 10% 20% 30%

B Menos de $20.000 B De $20.000 a $30.000 " De $30.001 a $50.000

Fuente: DANE, ENTIC.

36,9

37,2

33,7

40% 50% 60% 70% 80%

De $50.001 a $80.000 ™ De $80.001 a $120.000 ™ De $120.001 a $180.000

90% 100%

B Mas de $180.000
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Caracteristicas de la conexion a Internet

Distribucion de hogares con conexion a Internet fijo segtin el valor promedio mensual pagado por el servicio durante
los ultimos 12 meses

Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso

2020

Total nacional ¥ 8,1 25,7 37,0

Cabecera [k¥{ 8,2 25,1 37,2

Centros poblados y

rural disperso 5,7 7.4 34,5 34,1

&
o
=Y

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Menos de $20.000 B De $20.000 a $30.000 " De $30.001 a $50.000 ™ De $50.001 a $80.000 ™ De $80.001 a $120.000 W De $120.001a $180.000 M Mas de $180.000

Fuente: DANE, ENTIC.
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Servicio de television

Proporcion de hogares por tipo de servicios utilizados para ver television
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso

2021

80
70

58,5
60

50

40 36,8

%

29,6
30

20

10
2,5

Total Nacional

B Sefal abierta

Nota: Servicio de televisién por sefial abierta incluye: sefal andloga y TDT
Fuente: DANE, ENTIC.

68,8

Cable

7,9

Cabecera

Satelital

H|PTV

66,4

21,0
16,5

Centros poblados y rural disperso

0,7
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Servicio de television

Proporcion de hogares por tipo de servicios utilizados para ver television

Total nacional, Cabecera y Centros poblados y
2020

80
70

60 57,6

38,9

30
20

10

Total nacional

Nota: Servicio de televisién por sefial abierta incluye: sefal analoga
Fuente: DANE, ENTIC.

rural disperso

67,5 66,2
32,1
24,0
17,9
8,4
54
I 10
Cabecera Centros poblados y
rural disperso
M Sefal abierta © Cable Satelital HIPTV

y TDT
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Servicios para ver television - ECV
Proporcion de hogares por tipo de servicios utilizados para ver television

Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso
2021

80

60 56,7
45,1
° 39,2
S 40 33,2
20
8,1 7,2
0,3 0,3
0
Total nacional Cabecera
W Sefal abierta Cable Satelital

Nota: Servicio de televisién por sefial abierta incluye: sefal andloga y TDT
Fuente: DANE, ECV.

Centros poblados y
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Servicios para ver television - ECV
Proporcion de hogares por tipo de servicios utilizados para ver television

Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso
2020

80
65,5
60
52,0
2 40 37,7
30,3
20
8,1
4,9
) 5 -
Total nacional Cabecera
B Sefal abierta Cable M Satelital

Nota: Servicio de televisién por sefial abierta incluye: sefal andloga y TDT
Fuente: DANE, ECV.

18,6

8.1
0,1

Centros poblados y
rural disperso
B [PTV
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Servicio de television
Proporcion de los hogares que utilizan servicio de television abierta segun tipo

Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso
2021

80

70

60,4 60,6 60,1
7.8 g
60 56.8 > 54,8

50

%

40

30

18,4
20 17,2 14,9

Total Nacional Cabecera Centros poblados y rural disperso

M Anéloga TDT ™ Anéalogay TDT

Nota: Porcentaje calculado sobre los hogares que tienen servicio de TC por sefal abierta
Fuente: DANE, ENTIC.
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Servicio de television

Proporcion de los hogares que utilizan servicio de television abierta segun tipo
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso
2020

70 64,3 63,7 65,5

60

51,2 52,7

50 48,4

40
X

30

20

15,5 16,4

13,9

10

Total nacional Cabecera Centros poblados y
rural disperso
M analoga TDT Manalogay TDT

Nota: Porcentaje calculado sobre los hogares que tienen servicio de TC por sefal abierta
Fuente: DANE, ENTIC.
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Servicios para ver television - ECV
Proporcion de los hogares que utilizan servicio de television abierta segun tipo

Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso
2021

70
60,5

€0 37,1 55,3 54,6

50 45,1

40

%

30

20

9,9

5,6
L] S—

Total nacional Cabecera Centros poblados y
rural disperso

10

M sefial abierta Tv Analoga sefial abierta TvTDT BTV AndlogaY TDT

Nota: Porcentaje calculado sobre los hogares que tienen servicio de TC por sefal abierta
Fuente: DANE, ECV.
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Servicios para ver television - ECV
Proporcion de los hogares que utilizan servicio de television abierta segun tipo

Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso
2020

70
61,9 61,5 62,6
60

50
43,3

40

%

30
20

10 5,9

Total nacional Cabecera Centros poblados y
rural disperso

W Andloga TDT M Andlogay DT

Nota: Porcentaje calculado sobre los hogares que tienen servicio de TC por sefal abierta
Fuente: DANE, ECV.
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Principal razon de no tenencia

Distribucion de los hogares que no tienen conexion a Internet segun principal razén de no tenencia
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso

2021
60
53,8
50 48,6
40,8
40
X 30 26,9
23,1 24,4
20 17,4
11,1
8,5 738 9,6
10 ’ 6,2 6,0 6,4
H N m m 2
0 | —
Es muy costoso No lo considera necesario No hay cobertura en la zona No sabe usarlo No tiene un dispositivo para  Tiene acceso s uficiente desde
conectarse otros lugares sin costo
M Total nacional Cabecera mCentros pobladosy

rural disperso

Fuente: DANE, ENTIC.
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Principal razon de no tenencia
Distribucion de los hogares que no tienen conexion a Internet segun principal razén de no tenencia
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso

2020

70
60 58,3
50

40

%

Es muy costoso

Fuente: DANE, ENTIC.

50,6
38,9
27,9
30 !
23,3
20,4
20 16,0 13,7
7,6
10 l . 4'3 6'4 5'6
. m N

No lo considera necesario No hay cobertura en la zona No sabe usarlo

H Total nacional Cabecera M Centros pobladosy
rural disperso

64 56 I

No tiene un dispositivo para
conectarse

16 21 o8

Tiene acceso sufidente
desde otros lugares sin
costo



GD INFORMACION PARA TODOS

Principal razén de no tenencia

Distribucion de los hogares que no poseen computador (de escritorio, portatil o tableta) segun principal razén de no tenencia
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso

2021

70

60 56,5 55,7 58,1

50

40
* 30,1

30 27,4

21,9
20
14,9
12,6 11,5
10
. . 3'4 3'4 5’0
. — ]
Es demasiado costoso No estan interesados No saben céomo usarlo Otra
H Total nacional Cabecera M Centros pobladosy

rural disperso

Fuente: DANE, ENTIC.



Q INFORMACION PARA TODOS

Principal razén de no tenencia

Distribucion de los hogares que no poseen computador (de escritorio, portatil o tableta) segun principal razén de no tenencia
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso

2020
70
59,5 59,8 58,9
60
50
40
x
30 241 26,3
19,8
20 13,7
11,7 10,7 !
6,5
10 - 4,1 4’1
. — ]
Es demasiado costoso No estdn interesados No saben cémo usaro Otra
M Total nacional Cabecera M Centros poblados y

ruraldisperso

Fuente: DANE, ENTIC.



i@ El futuro digital :
%

DANE

INFORMACION PARA TODOS

Uso de bienes y servicios
TIC por personas

Uso de computador*

Uso de Internet

Tenencia y uso de celular

Escucha de sehal de radio dentro del hogar
Conocimiento del cédigo postal

* Computador comprende el de escritorio, portatil o tableta.



@ INFORMACION PARA TODOS

Frecuencia y habilidades en el uso de computador*

Proporcion de personas que usaron computador (de Departamento %
escritorio, portatil o tableta) Bogots
. Valledel Cauca 35,0
Total nacional, Departamental, Cabecera y Centros Risaralda 340
" Santander E————  3) 3
poblados y rural disperso Cundinamarca  e— 31
Caldas  ee—— 3() 3

Boyaca me—— )0 3
Casanare EE————— 27,8
Atlantico  m—————— 27,8
Bolivar ~m————— 26,5
Norte de Santander T  —— 26,2
Quindio m———— 25,4
Tolima — 24,6
San Andrés YProvidencia ~m— 22,8

Desagregacion Proporcion (%)

0 Huila  —— 21,9

Total nacional 31,3 Putimayo  me— 1 5
Cauca =—— 21,2

Cabecera 37.4 La Guajira  ee—— () g

Narino  e——— 20,4
Caqueta =—— () (
Cordoba  me— 19,9
sesar  e— 10
Guaviare m—— 17,8
Magdalena me— g 4
Suge eo— 16,4
Guainia m——— 14,7
Vaupes mommmmmmm {35
Arauca  — 12,8
Choco  m— 10,9
Amazonas  m— 84
Vichada mm 58

Centros poblados y

11,2
rural disperso

PERSOMAS QUE USARON COMPUTADOR (de escritonio, portitl o tatie) (%)

Fuente: DANE, ENTIC .



@ INFORMACION PARA TODOS

Frecuencia y habilidades en el uso de computador*
Proporcion de personas que usaron

computador (de escritorio, portatil o tableta)

Total nacional, Departamental, Cabecera y

Centros poblados y rural disperso

2020

Desagregacion Proporcion (%)
Total nacional 31,2 MR e S
Cabecera 37,3 c. e

Centros poblados y

. 11,2
rural disperso

Guaviare

S
82 495

PERSONAS QUE USARON COMPUTADOR (de escritorio, portatil o tableta)

Fuente: DANE, ENTIC .

Departamento
Bogota
Cundinamarca
Santander
Casanare
Meta

Valle del Cauca
Antioquia
Tolima

Bolivar
Risaralda
Norte de Santander
Caldas

Cauca
Quindio
Atlantico
Huila

Boyaca

sesar
Guaviare
Putumayo
Caqueta
Cordoba
Narino

Sucre

Arauca

La Guajira
Magdalena
San Andrés Y Providencia
Vaupes
Amazonas
Choco
Guainia
Vichada

& 0
[SERNY

49,5
37,4
36,4
33,1
32,0
30,9
30,8
29,8
29,1
28,6
28,6
28,4
28,4
28,1
28,0
26,9
24,5
22,2
2,1
21,9
21,2
21,1
18,4
18,0
15,8
14,5
14,0
13,9
12,9
12,5
10,2



@ INFORMACION PARA TODOS

Uso de computador - ECV

.z 4,D.C. I o
Proporcién de personas que usaron cosera, e ————— gl
computador (de escritorio, portatil o tableta) Risaralda ] 367

. Cundinamarca _ 355

Total nacional, Departamental, Cabecera y Valle del Cauca ] 35
: Caldas I 332

Centros poblados y rural disperso i —— o
2021 Antioguia ] 324
— Boyac I 314
Atlantico ] 28,5

Casanare _ 28,3

Santander _ 27,6

Tolima ] 27,6

.. .. Meta I 26,0
Desagregacion Proporcion (%) Huila ] 24
Norte de Santander _ 22,6

Putumayo _ 216

Total nacional 31,8 Narifio ] 214
Chocé ] 21,4

Cabecera 37.9 Bolivar I 21
Cauca | ] 20,5

Centros poblados y V' Cesar . 201
. 1 1,5 7 ot Cérdoba _ 19,7

rural disperso : Guaviare — ] 192
- Caqueta _ 18,8

Arauca _ 183

Amazonas _ 17,4

Vaupés _ 171

Guainia _ 171

Personas que usaron computador B a Sucre | 158

La Guajira - 14,8

70 568 Magdalena - 13,9

Vichada [ | 7,0

Fuente: DANE, ECV .



Q INFORMACION PARA TODOS

Uso de computador - ECV

Proporcion de personas que usaron
computador (de escritorio, portatil o tableta)

Total nacional, Departamental, Cabecera 'y
Centros poblados y rural disperso

2020

Desagregacion

Total nacional

Cabecera

Centros poblados y
rural disperso

PERSONAS QUE USARON COMPUTADOR (de escritorio, portatil o tableta)

Fuente: DANE, ECV .

Proporcion (%)

34,0
40,8

11,9

Promedio  IEEG—_—_—

83

55,0

Narifio

del

Cauca

Antioquia

Santander

Cundi...

Tolima

Huila

Caquetd

Arauca

Bo...

Casanare

Guaviare

Amazonas

Vichada

Guainia

Bogota

San Andrés
Valle del Cauca
Risaralda
Cundinamarca
Atlantico
Santander
Caldas
Quindio
Antioquia
Meta

Tolima
Casanare
Huila

Narino
Boyaca
Bolivar
Caqueta

Norte de Santande!

Guaviare
Cesar
Magdalena
Putumayo
Cauca
Sucre
Cérdoba
Arauca
Guainia

La Guajira
Vaupés
Amazonas
Chocod
Vichada

55,0
48,9
39,5
36,4
36,3
36,1
35,1
33,8
33,2
32,9
32,0
29,9
29,8
28,0
27,8
27,2
27,1
27,0
25,3
24,1
23,0
22,9
20,7
20,3
19,5
18,4
17,3
17,3
16,9
16,6
16,4
13,2
83



@ INFORMACION PARA TODOS

Frecuencia y habilidades en el uso de computador*

Proporcion de personas que usaron computador de escritorio, portatil o tableta
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso
2021

25 23,9

19,7 20,0
20

15

%

10

5,04

Total nacional Cabecera

B Computador de escritorio Computador portdtil  mTableta

Fuente: DANE, ENTIC.

6,1
5,0

1,07
]

Centro poblado y rural disperso



(a; INFORMACION PARA TODOS

Frecuencia y habilidades en el uso de computador*

Proporcion de personas que usaron computador de escritorio, portatil o tableta
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso

2020
25 23,3
20 19,1 18,9
16,0
15
X
10
51
5 4,3
0
Total nacional Cabecera
W Computador de escritorio Computador portdtii  MTableta

Fuente: DANE, ENTIC.

6,3

5,5

Centros poblados y
ruraldisperso

1,5



@ INFORMACION PARA TODOS

Uso de computador - ECV

Proporcion de personas que usaron computador segun tipo
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso
2021

30

25 241

19,9 20,4
20

17,2

% 15

10

4,8

B Computador de escritorio Computador portatil  ETableta

4,0

Total nacional Cabecera

Fuente: DANE, ECV.

6.4

6,1

Centros poblados y
rural disperso

14
[



(ap INFORMACION PARA TODOS

Uso de computador - ECV
Proporcion de personas que usaron computador segun tipo
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso

2020
30
26,2
25
21,5 22,2
20 18,5
X 15
10
6,0
5,0
| -
0
Total nacional Cabecera
W Computador de escritorio Computador portatii M Tableta

Fuente: DANE, ECV.

6,7

6,3

Centros poblados y
rural disperso

1,9



Q INFORMACION PARA TODOS

Uso de computador

Distribucion de las personas de 5 y mas aifos que usaron computador (de escritorio, portatil o tableta) segtin frecuencia de uso
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso

60
51,1
50 46,6 48,1
20 39,1 38,1
X 30 28,3
20
14,3
11,0 10,7
10 6,3
0 I
Todoslosdias de la semana Almenos una vez ala semana, pero no cadadia Almenos una vez al mes, pero no cada semana Almenos una vez al afio, pero no cadames
M Total nacional Cabecera M Centro poblado y rural disperso

Fuente: DANE, ENTIC.



GD INFORMACION PARA TODOS

Uso de computador

Distribucion de las personas de 5 y mas aios que usaron computador (de escritorio, portatil o tableta) segun frecuencia de uso
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso

2020
70
58,6
60 56,9
50
40 37.4 37,5
R 30,6 30,0
30
20 14,5
8,6 8.1 10,6
; [ ] —
Todos los dias de la semana Al menosunavez a la semana, pero no cada Al menos unavez al mes, perono cada Al menos una vez al afio, pero no cada mes
dia semana
M Total nacional Cabecera B Centro poblado y rural disperso

Fuente: DANE, ENTIC.



Q INFORMACION PARA TODOS

Uso de computador

Distribucion de la frecuencia de uso de las personas en computador de escritorio, portatil o tableta segin frecuencia
de uso y sexo

Total nacional

60
48,3
50 ’
46,6 44,9
40,0
20 391 38,1 ’
X 30
20
11,0 10,4 11,6
10
3,3 3,1 3,5
0 I [
Todoslosdias de la semana Almenos una vez ala semana, pero no cada Almenos una vez al mes, pero no cada Almenos una vez al afio, pero no cadames
dia semana
MW Total nacional Hombre M Mujer

Fuente: DANE, ENTIC.



(a) INFORMACION PARA TODOS

Uso de computador

Distribucion de la frecuencia de uso de las personas en computador de escritorio, portatil o tableta segun frecuencia
de uso y sexo

Total nacional

2020
60 56,9 56,6 57.1
50
40
30,6 30,5 30,6
30
20
8,6 8,6 8,6
10
, — I
Todos los dias de la semana Al menosunavez a la semana, pero no cada Al menosuna vez al mes, perono cada Al menos una vez al afio, pero no cada mes
dia semana
B Total nacional Hombre ® Mujer

Fuente: DANE, ENTIC.



Q INFORMACION PARA TODOS

Frecuencia y habilidades en el uso de computador

Proporcion de las personas de 5 y mas ainos que usaron computador, segun habilidades
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso
2021

Copiar o mover un archivo o carpeta 85,

Usar las funciones de copiar y pegar para duplicar o mover informacién entre N 34,3

documentos I 75,7 85'0
. . . . I 32,3
Enviar comreos electrénicos con archivos adjuntos 85,5

Conectaro instalar disp ositivos adicionales 69,3

- 3
Crear presentaciones mediante un programa especializado 65,5

Transferir archivos entre computadores y otros dispositivos 493 4,
| ,
, L. L. i , I 62,0
Usar féormulas matematicas bdsicas en unahojadecélculo 63,6

Descargar o instalar programas co mputaciones 4'9,8

Utilizar un lenguaje de programacion especializado 27,9

W Total nacional Cabecera HCentros pobladosy
rural disperso

Fuente: DANE, ENTIC.



Q INFORMACION PARA TODOS

Frecuencia y habilidades en el uso de computador

Proporcion de las personas de 5 y mas aios que usaron computador, segun habilidades

Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso
2020

— %

Copiar o mover un archivo o carpeta 80,5
Usar las funciones de copiar y pegar para duplicar o mover informacién entre docu mentos 80,2
Enviar comreos electrdnicos con archivos adjuntos 78,8

Conectar o instalar disp ositivos adicionales 64,5

Crear presentaciones mediante un programa especializado 64,1

Transferir archivos entre computadores y otros dispositivos 63,6

Usar formulas matemticas basicas en unahojadecalculo 59,7
Descargar o instalar programas co mputacion es 4'8,0

Utilizar un lenguaje de programacion especializado 169 28,4
| 3

M Total nacional Cabecera  HCentros pobladosy
ruraldisperso

Fuente: DANE, ENTIC.

90



@ INFORMACION PARA TODOS

Frecuencia y habilidades en el uso de computador*
Proporcion de las personas de 5 y mas ainos que usaron computador, segun habilidades y sexo

Total nacional
2021

Copiar o mover un archivo o carpeta 856
Usar las funciones de copiar y pegar para duplicar o mover informacién entre docu mentos 84,8
Enviar comreos electrénicos con archivos adjuntos 877
Conectar o instalar disp ositivos adicionales

Crear presentaciones mediante un programa especializado 64.8

Transferir archivos entre computadores y otros dispositivos
Usar féormulas mateméticas bdsicas en unahojadecélculo 63,4

Descargar o instalar programas computaciones 52,6

Utilizar un lenguaje de programacion especializado 30,7

B Total nacional Hombre ® Mujer

Fuente: DANE, ENTIC.



@ INFORMACION PARA TODOS

Frecuencia y habilidades en el uso de computador*

Proporcion de las personas de 5 y mas ainos que usaron computador, segun habilidades y sexo

Total nacional
2020

Copiar o mover un archivo o carpeta

Usar las funciones de copiar y pegar para duplicar o mover informadén entre  EEEE —— 79 9

documentos I 78,9

Enviar correos electrdnicos con archivos adjuntos

Conectar o instalar dispositivos adicionales

Crear presentaciones mediante un programa especializado
Transferir archivos entre computadoresy otros dispositivos
Usar formulas matematicas basicas en una hoja de célculo
Descargaro instalar programas computaciones

Utilizar un lenguaje de programacién especializado

M Total nacional Hombre ™ Mujer

Fuente: DANE, ENTIC.

'y

90



@ INFORMACION PARA TODOS

Frecuencia, dispositivos y actividades en el uso de Internet

Proporcion de personas de 5 y mas afos que usaron Internet
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso
2021

67
66

66

65,0

65

65
64,1

63
Total nacional Cabecera

Fuente: DANE, ENTIC.

66,0

Centros poblados y
rural disperso



Q INFORMACION PARA TODOS

Frecuencia, dispositivos y actividades en el uso de Internet

Proporcion de personas de 5 y mas afos que usaron Internet
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso
2020

80

20 68,3

60,8

60

50

40

36,1

30

20

Total nacional Cabecera Centros poblados y
rural disperso

Fuente: DANE, ENTIC.



@ INFORMACION PARA TODOS

Uso de Internet - ECV

Distribucion de personas de 5 y mas anos que usaron Internet
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso
2021

90,0
79,8

80,0 73,0
700

60,0

50,0

%

400

300

200

100

0,0
Total nacional Cabecera Centros poblados y rural
disperso

Fuente: DANE, ECV.

Departamento
San Andrés
Bogota, D.C.
Valle del Cauca
Cundinamarca
Risaralda

Meta

Atlantico
Quindio
Antioquia
Santander
Caldas

Huila

Norte de Santander

Tolima
Casanare
Boyaca
Arauca
Bolivar
Cesar
Caqueta
Magdalena
Cauca
Narifio
Guaviare
Cérdoba
Sucre
Putumayo
Choco

La Guajira
Amazonas
Guainia
Vaupés
Vichada

X

86,7

85,9
82,9
798
798
793
76,1
756
75,0
748
732
714
70,2
70,2
68,7
68,3
66,3
654
64,3
64,2
63,0
61,2
60,8
58,9
57,7
55,1
52,9
452
440
348
33,2
214
173



(gp INFORMACION PARA TODOS

Uso de Internet - ECV

Distribucion de personas de 5 y mas ainos que usaron Internet
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso

2020

90
80
70
60

50

%

40

30

20

Fuente: DANE, ECV.

69,8

Total nacional

78,0

431

Cabecera Centros poblados y rural
disperso

Departamento
Bogota, D.C.
Valle del Cauca
Risaralda

San Andrés, Providencia

Meta
Atlantico
Santander
Cundinamarca
Quindio
Antioquia
Caldas
Casanare
Tolima
Norte de Santander
Cesar
Huila
Boyaca
Arauca
Caqueta
Bolivar
Magdalena
Cauca
Narifio
Guaviare
Sucre
Coérdoba
Putumayo
Chocd
La Guajira
Amazonas
Guainia
Vaupés
Vichada

X

87,1
80,1
77,9
77,3
76,9
76,2
73,7
732
731
7,7
70,7
68,3
68,0
67,9
66,0
65,4
63,1
60,9
58,4
57,4
56,5
54,5
53,0
51,6
48,4
47,8
44,5
41,0
40,6
30,9
29,5
19,9
18,0



@ INFORMACION PARA TODOS

Uso de Internet - ECV

Proporcion de personas de 5 y mas afos que usaron Internet
Total nacional y sexo

2021
79.8 79,5 80,1
73,0 72,1 73,9
I I 50'5 49'6 51'6

90
Total Nacional Cabecera Centro poblado y rural disperso

80

%

HTotal " Hombre B Mujer

Fuente: DANE, ECV.



@ INFORMACION PARA TODOS

Uso de Internet - ECV
Proporcion de personas de 5 y mas afos que usaron Internet
Total nacional y sexo

2020
78,0 77,8 78,1
69,8 68,8 70,8
I I = a7 446

90
Total Nacional Cabecera Centro poblado y rural disperso

80
70
60

50

%

A

o

3

o

2

o

—
o

HTotal " Hombre M Mujer

Fuente: DANE, ECV.



Q INFORMACION PARA TODOS

Frecuencia en el uso de Internet

Distribucion de personas de 5 y mas afos que usaron Internet, segtin frecuencia de uso
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso.

., 72,3
Todoslosdias de la semana 76,5
i 41,6
K
Almenos una vez ala semana, pero no cadadia 21,5
. WI¥
M 26
Almenos una vez al mes, pero no cada semana 1,8
L X
| 0,2
Almenos una vez al afio, pero no cadames 0,2
I o7
0 10 20 30 40 50 60 70 80
%
MW Total nacional Cabecera  ECentros pobladosy

ruraldisperso

Fuente: DANE, ENTIC.

90



Q INFORMACION PARA TODOS

Frecuencia en el uso de Internet

Distribucion de personas de 5 y mas aios que usaron Internet, segun frecuencia de uso
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso.

I, 74,0
Todoslosdias de la semana 79,2
MR, 48,2
I - :
Almenos una vez ala semana, pero no cadadia 18,3
. W
Il o
Almenos una vez al mes, pero no cada semana 2,3
. 75
| 03
Almenos una vez al afio, pero no cadames 0,2
I o6
0 10 20 30 40 50 60 70 80
%
M Total nacional Cabecera M Centros poblados y

ruraldisperso

Fuente: DANE, ENTIC.

90



Q INFORMACION PARA TODOS

Frecuencia, dispositivos y actividades en el uso de Internet

Distribucion de personas de 5 y mas aios que usaron Internet, segun frecuencia de uso
Total nacional y sexo

e, 72,3
Todoslosdias de la semana 72,4
¥
I, 2o
Almenos una vez ala semana, pero no cadadia 24,8
I 25,0
M 2
Almenos una vez al mes, pero no cada semana 2,6
M 2
| 0,2
Almenos una vez al afio, pero no cadames 0,2
| 0,2
0 10 20 30 40 50 60 70
%
W Total nacional Hombre ™ Mujer

Fuente: DANE, ENTIC.

80



(a) INFORMACION PARA TODOS

Frecuencia, dispositivos y actividades en el uso de Internet

Distribucion de personas de 5 y mas aios que usaron Internet, segun frecuencia de uso
Total nacional y sexo

2020
. 74,9
Todos los dias de la semana 74,8
75,1
I 1. s
Al menosunavez a la semana, pero no cada dia 21,9
I 21,7
I 30
Al menos una vez al mes, perono cada semana 3,0
Bl :0
| 03
Al menos una vez al afio, pero no cada mes 0,3
| 0,3
0 10 20 30 40 50 60 70 80
%
B Total nacional Hombre B Mujer

Fuente: DANE, ENTIC.



Q INFORMACION PARA TODOS

Frecuencia en el uso de Internet

Promedio de horas al dia que una persona dedica
al uso de Internet

Total nacional, Departamental, Cabecera y Centros
poblados y rural disperso

2021

Promedio

Desagregacion
greg (horas)
Total nacional

Cabecera 6,0

Centros poblados y

. 4,7
rural disperso

Premedio

Fuente: DANE, ENTIC .

Departamento
Guainia
Vichada
Magdalena
Antioquia
Risaralda
Cauca

Huila

Bolivar

La Guajira
Caldas

San Andrés Y Providencia
Meta

Atlantico
Bogota
Santander
Guaviare
Cundinamarca
Valledel Cauca
Norte de Santander
Cordoba
Amazonas
Vaupes

Suae

Quindio
Caqueta
Arauca
Casanare
Tolima

sesar

Choo

Boyaca

Na rino
Putumayo

Horas

on
"

winp




@ INFORMACION PARA TODOS

Frecuencia en el uso de Internet

Promedio de horas al dia que una persona dedica al uso de Internet
Total nacional, Departamental, Cabecera y Centros poblados y rural disperso
2020

Promedio

Desagregacion (horas)

Total nacional

Cabecera 6,2 —
Centros poblados y 48
rural disperso '

Promedio

Fuente: DANE, ENTIC .

Departamento
Vichada
Atlantico
Antioquia
Santander
Cauca

Bogotd

Huila

Valle del Cauca
Arauca
Cordoba
Caldas
Caqueta
Vaupés
Guaviare
Norte de Santander
Bolivar

Meta

La Guajira
Casanare
Risaralda
Quindio

Sucre

Tolima
Cundinamarca
Amazonas
Magdalena
Narifio
Choco

Boyaca

San Andrés Y Providencia

Putumayo
Guainia
Cesar

Horas

~N

o

6,8
6,8
6,5
6,5
6,4
6,1
6,1
59
58
57
57
57
5,7
57
56
56
55
55
55
55
55
54
54
5.2
5.2
51
5,0
5,0
4,9
4,9
4,8
48



@ INFORMACION PARA TODOS

Dispositivos en el uso de Internet

Proporcion de las personas de 5 y mas aios que usaron Internet, segun dispositivos de acceso
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso
2021

Teléfono celular 93:8
Computador portatil "30,6

Computador de escritorio 23,7

Televisor inteligente (Smart TV) '25,1
I 6,1
N 46
Tableta 5,1
m 17
. . N 32
E-readers oKindle (lectores de libros) 3,5
H 15
. L. o 1,8
Consolas para juegos electrénicos I 2,1
0,3
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
M Total nacional Cabecera M Centros pobladosy

rural disperso

Fuente: DANE, ENTIC.



ED INFORMACION PARA TODOS

Dispositivos en el uso de Internet

Proporcion de las personas de 5 y mas aios que usaron Internet, segun dispositivos de acceso

Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso

2020

Teléfono celular

Computador portatil
Computador de escritorio
Televisor inteligente (SmartTV)
Tableta

Lectores delibros electrénicos

Consolas para juegos electrénicos

Fuente: DANE, ENTIC.
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ED INFORMACION PARA TODOS

Sitios de uso de Internet

Proporcion de las personas de 5 y mas aios que usaron Internet, segun sitios de uso
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso

2021

El Hogar o casa
En la vivienda de otra persona (Amigos, familiares, etc.)
Trabajo

En Café interneto cabina con costo

En desplazamiento de un sitio a otro (transporte publico, vehiculo
particular)

En lugares de acceso publico o comunitarioa Internet (Puntos, Kioscos,
bibliotecas publicasy zonas WIFI plblicas)

Establecimiento educativo (Universidad, colegio, etc)

En Acceso libre enlugares publicos (Centros Comerciales, Aeropuerto)

B Total nacional

Fuente: DANE, ENTIC.
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Q INFORMACION PARA TODOS

Sitios de uso de Internet
Proporcion de las personas de 5 y mas aios que usaron Internet, segun sitios de uso

Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso
2020

0
N
o

El Hogar o casa 83,9

[+
O
(-]

N
'~
WLy

En la vivienda de otra persona (Amigos, familiares, etc)

=Y
E-N

—
2@
N
((-]

Trabajo

mI
° ®
—

En Café interneto cabina con costo

'qu"
iy
o
o

En desplazamiento de un sitio a otro (transporte publico, vehiculo particular)

-h_-h-h
Ooh

En lugares de acceso publico o comunitarioa Internet (Puntos, Kioscos, bibliote cas
publicasy zonas WIFI plblicas)

Www I"”.h
N Ny
N
(%, ]

Establecimiento educativo (Universidad, colegio, etc)

Wi
- 00

En Acceso libre enlugares publicos (Centros Comerciales, Aeropuerto)

© Tm
=1
W,

%

M Total nacional Cabecera B Centros poblados y

rural disperso
Fuente: DANE, ENTIC.
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Q INFORMACION PARA TODOS

Sitios de uso de Internet

Proporcion de personas de 5 y mas afos que usaron Internet, segtn sitios de uso

Total nacional y sexo
2021

El Hogar o casa

En la vivienda de otra persona (Amigos, familiares, etc.)
Trabajo

En Café interneto cabina con costo

En desplazamiento de un sitio a otro (transporte publico, vehiculo particular)

En lugares de acceso publico o comunitarioa Internet (Puntos, Kioscos, bibliote cas
publicasy zonas WIFI plblicas)

Establecimiento educativo (Universidad, colegio, etc)

En Acceso libre enlugares publicos (Centros Comerciales, Aeropuerto)

M Total nacional

Fuente: DANE, ENTIC.
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Q INFORMACION PARA TODOS

Sitios de uso de Internet
Proporcion de personas de 5 y mas afos que usaron Internet, segtn sitios de uso

Total nacional y sexo
2020

)
N
Y-

El Hogar o casa

o

[>]
Py

I 23,3
En la vivienda de otra persona (Amigos, familiares, etc) 28,3
I 28,3
. I 18,2
Trabajo 15,7
I 21,0
. . HN 6,0
En Café interneto cabina con costo 5,7
N 64
. . o ; . . 43
En desplazamiento de un sitio a otro (transporte publico, vehiculo particular) 3,
N 49
En lugares de acceso publico o comunitarioa Internet (Puntos, Kioscos, bibliote cas | ?"192
publicasy zonas WIFI plblicas) . Qe
- . R . HN 338
Establecimiento educativo (Universidad, colegio, etc.) 3,8
Bl 38
. . . I 23
En Acceso libre enlugares publicos (Centros Comerciales, Aeropuerto) - 2,4
3
0 10 20 30 40 50
. . %
M Total nacional Mujer HEHombre

Fuente: DANE, ENTIC.
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(a) INFORMACION PARA TODOS

Sitios de uso de Internet

Distribucion de la calificacion general del acceso a Internet por personas de 5 y mas afos, segun sitios de uso
Total nacional

2021
laviviendadeotra persona (Amigos, familiares, etc.) I 10,6 857 2,9
lugares de acceso publico o comunitario a Internet (Puntos, Kioscos, bibliotecas publicas y zonas . 296 “
WIFI publicas) ’
un sitio aotro (transporte publico, vehiculo particular) I 16,2 80,4 1,9
lugares p ublicos (Centros Comerciales, Aeropuerto) I 14,4 79,4

el Café intemet o cabinacon costo | 9,8

eltrabajo | 7,4
el Establecimiento educativo E 14,1 79,4 4,4
elhogarocasa ||| 23,0 72,6 2,5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Muy malo Malo ®Bueno M Muybueno

Fuente: DANE, ENTIC.



Q INFORMACION PARA TODOS

Sitios de uso de Internet

Distribucion de la calificacion general del acceso a Internet por personas de 5 y mas afos, segun sitios de uso
Total nacional
2020

la vivienda de otrapersona (Amigos, familiares, etc.) I 15,0 —

lugares deacceso publico o comunitario a Interrllet‘(Puntos, Kioscos, bibliotecas publicas y m 305 —
zonas WIFI publicas) ’

un sitio aotro (transporte publico, vehiculo particular) . 15,6 3,7

lugares p Ublicos (Centros Comerciales, Aeropuerto) . 24,5 _

el Café internet o cabina concosto | 15,1 s

eltrabap | 9,0 T e

elEstablecimiento educativo. il 27,2 IS

elhogarocasa [l 26,8 Emsrx:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Muy malo Malo ®Bueno B Muybueno

Fuente: DANE, ENTIC.



Q INFORMACION PARA TODOS

Sitios de uso de Internet

Distribucion de la calificacion general del acceso a Internet por personas de 5 y mas afios en lugares de acceso
publico o comunitario (Puntos, Kioscos, bibliotecas publicas y zonas WIFI publicas)

Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso

2021

Total Nacional I 29,6
Cabecera I 27,4
Centros poblados y rural dis perso . 42,9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Muy malo Malo ®Bueno B Muybueno

Fuente: DANE, ENTIC.



GD INFORMACION PARA TODOS

Sitios de uso de Internet

Distribucion de la calificacion general del acceso a Internet por personas de 5 y mas afios en lugares de acceso
publico o comunitario (Puntos, Kioscos, bibliotecas publicas y zonas WIFI publicas)
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso

2020

Total Nacional H
Cabecera H
Centros poblados y rural dis perso ﬂ

0%

Fuente: DANE, ENTIC.

3015 “
26'9 “
41,3 51,2 1,
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Muy malo Malo ®Bueno M Muybueno



GD INFORMACION PARA TODOS

Dispositivos y finalidades en el uso de Internet

Distribucion de las personas de 5 y mas aios que utilizaron dispositivos para acceder a Internet segtin finalidad de uso
Total nacional

2021
Computador de escritorio m 52,5 “
computador portatil | NGEKEEEN 51,5 331
Tableta |7 ¥ 19,8 27,5
Televisor inteligente |1 T - 2. 0 [
Teléfono Celular Inteligente (Smartphone) 67,2 20,7 m

Consolas para juegos electrénicos 93,7 1!

Lectores de libros electronicos | ET T 16,9 - ¥

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Entretenimiento Trabajo B Educacion

Fuente: DANE, ENTIC.



GD INFORMACION PARA TODOS

Dispositivos y finalidades en el uso de Internet

Distribucion de las personas de 5 y mas aios que utilizaron dispositivos para acceder a Internet segtin finalidad de uso
Total nacional

2020
Computador de Escritorio || I EEKIIEN 46,6 393 |
Computador pértatil | IKECHE 45,8 393 |
Tableta | S 16,6 369 |
Televisor inteligente |, -7 Y
Teléfono Celular Inteligente (Smartphone) || KGN 22,2 18,7
Consolas para juegos electrénicos 97,1 !

Lectores de libros electronicos | PXIC SN 17.7 605 |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Entretenimiento Trabajo M Educacion

Fuente: DANE, ENTIC.



@ INFORMACION PARA TODOS

Actividades en el uso de Internet

Proporcion de personas de 5 y mas afos que usaron Internet, segtin actividad de uso
Total nacional
2021

— Video, Ilamada o mensajeria instantanea (0 po r chat)  H— e 85 4
Redessociales I 33 ()

Descargar o ver en lineaimégenes, videos, peliculas o misica EE . 6,6, 2

Enviar o recibir correoselectronicos . ] 5

Educacién y aprendizaje I /.6, O

Obtener informacion sobre bieneso servicios I 45 1

Buscar informacién sobre asuntos de salud ST — G 33 D

Solicitar o cancelar citasmédicas T ———— 37 D

Descargar software o aplicaciones I 36, 1

Subir contenido propio a un sitio web para ser compartido SEEETEETT—T——EEEEEEE———— 3 1

Acceder aresultados de exdmenes médicos IEEEEEEEEEEEEEEEEEN————— D7 7

Usar software enlinea para editar documentos, hojasde calculo o presentaciones S  —————— D (G 5
Transacciones bancarias y otros sericios financieros I 0/ 5

Descargar juegos o jugar en linea I D/ 2
Redeslaborales o profesionales T — ——————— D3 ()
Consultar wikis y enciclopedias enlinea I — ————————— DD 3
Comprar/ordenar productos o servicios IEEEEEEEE———— 19 6
Consulta de periédicos, revistas, o librosdigitales I ——— 17,7
Buscar empleo o presentar una solicitud deempleo T 16,3
Acceder asitios de chat, blogs, foros de noticiasy debates en inea = ——— 15 3
Buscar informacion de entidades del gobierno  n—— — 13 2
Tramites conentidadesdel gobiemo T —— 12 2
Vertelevisibnen linea 10,7
Escuchar radio en linea —— 7 3
Generacion de la planilla y/o pago delaseguridad social m— g 3
Intercambiar opiniones sobre las caracteristicas y calidad de un bien o servicio ==l g 3
Publicar opiniones sobre asuntos civicos o politicos en sitios web = G 2
Vender productos o servicios = 5 9
Participar enplataformas de financiamiento, aportes o donaciones colectivas en linea m=mm 3 0
Apostaren linea = 2,
0 10 20 30 40

%
Fuente: DANE, ENTIC.



@ INFORMACION PARA TODOS

Actividades en el uso de Internet

Proporcion de personas de 5 y mas afos que usaron Internet, segun actividad de uso

Total nacional
2020

— Redessociales
Video, Ilamada o mensajeria instantanea (o por chat)
Enviar o recibir correoselectronicos

Descargar o ver en lineaiméagenes, videos, peliculas o musica
Educacion y aprendizaje

Obtener informacion sobre bieneso servicios

Buscar informacion sobre asuntos de salud

Descargar software o aplicaciones

Subir contenido propio a un sitio web para ser compartido
Solicitar o cancelar citas médicas

Consultar wikis y enciclopedias enlinea

Usar software enlinea para editar documentos, hojasde calculo o presentaciones
Redeslaborales o profesionales

Acceder aresultados de exdmenes médicos

Descargar juegos o jugar en linea

Consulta de periddicos, revistas, o librosdigitales

Transacciones bancarias y otros servicios financieros

Acceder asitios de chat, blogs, foros de noticiasy debates en linea

Buscar empleo o presentar una solicitud de empleo

Comprar/ordenar prod uctos o servicios

Buscar informacién de entidades del gobiemno

Tramites conentidadesdel gobiemo

Ver televisionen linea

Escuchar radio en linea

Publicar opiniones sobre asuntos civicos o politicos en sitios web

Vender productoso servicios

Intercambiar opinio nes sobre las caracteristicas de un bien o servicio

Generacién de la planilla y/o pago dela segurid ad social

Participar enplataformas de financiamiento colectivas

Apostar en linea

Fuente: DANE, ENTIC.
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@ INFORMACION PARA TODOS

Frecuencia, dispositivos y actividades en el uso de Internet
Proporcion de personas de 5 y mas afos que usaron Internet, segun actividad de uso

Cabecera
2021

— Video, Ilamada o mensajeria instanténea (o por chat)
Redessociales
Descargar o ver en lineaiméagenes, videos, peliculas o musica
Enviar o recibir correoselectronicos
Obtener informacion sobre bieneso servicios
Ed ucacion y aprendizaje

Solicitar o cancelar citas médicas

Buscar informacion sobre asuntos de salud
Descargar software o aplicaciones

Subir contenido propio a un sitio web para ser compartido
Acceder aresultados de exdmenes médicos
Usar software enlinea para editar documentos, hojasde calculo o presentaciones
Transacciones bancarias y otros servicios financieros
Redeslaborales o profesionales

Descargar juegos o jugar en linea
Consultar wikis y enciclopedias enlinea
Comprar/ordenar prod uctos o servicios
Consulta de periddicos, revistas, o librosdigitales
Buscar empleo o presentar una solicitud de empleo
Acceder asitios de chat, blogs, foros de noticiasy debates en linea

Buscar informacion de entidades del gobiemo
Tramites conentidadesdel gobierno
Ver televisionen linea
Escuchar radio en linea
Generacion de la planilla y/o pago de la seguridad social
Intercambiar opinio nes sobre las caracteristicas y calidad de un bien o servicio
Publicar opiniones sobre asuntos civicos o politicos en sitios web
Vender productos o servicios
Participar enplataformas de financiamiento, aportes o donaciones colectivas en linea
Apostar en linea

Fuente: DANE, ENTIC.
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@ INFORMACION PARA TODOS

Frecuencia, dispositivos y actividades en el uso de Internet
Proporcion de personas de 5 y mas afos que usaron Internet, segtin actividad de uso

Cabecera
2020

Redessociales
Video, lamada o mensajeria instantanea (o por chat)
Enviar o recibir correoselectronicos
Descargar o ver en lineaimégenes, videos, peliculas o musica
Educacion y aprendizaje
Obtener informacion sobre bieneso servicios

Buscar informacion sobre asuntos de salud

Solicitar o cancelar citas médicas
Descargar software o aplicaciones

Subir contenido propio a un sitio web para ser compartido
Usar software enlinea para editar documentos, hojasde calculo o presentaciones
Consultar wikis y enciclopedias enlinea
Acceder aresultados de exdmenes médicos
Redeslaborales o profesionales
Descargar juegos o jugar en linea
Consulta de periddicos, revistas, o librosdigitales
Transacciones bancarias y otros semicios financieros
Acceder asitios de chat, blogs, foros de noticiasy debates en linea
Comprar/ordenar prod uctos o servicios
Buscar empleo o presentar una solicitud d e empleo

Buscar informacién de entidades del gobierno
Tramites conentidadesdel gobiemo
Ver televisionen linea
Escuchar radio en linea

Vender productos o servicios
Publicar opiniones sobre asuntos civicos o politicos en sitios web
Generacién de la planilla y/o pago dela seguridad social
Intercambiar opinio nes sobre las caracteristicas de un bien o servicio
Participar enplataformas de financiamiento colectivas
Apostar en linea

Fuente: DANE, ENTIC.
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@ INFORMACION PARA TODOS

Frecuencia, dispositivos y actividades en el uso de Internet
Proporcion de personas de 5 y mas afos que usaron Internet, segtin actividad de uso

Centros poblados y rural disperso
2021

—
Redessociales
Video, Ilamada o mensajeria instanténea (o por chat)
Descargar o ver en lineaimag enes, videos, peliculas o musica
Ed ucacion y aprendizaje
Enviar o recibir correoselectronicos
Obtener informacion sobre bienes o servicios

Subir contenido propio a un sitio web para ser compartido
Descargar software o aplicaciones

Buscar informacion sobre asuntos de salud
Descargar juegos o jugar en linea

Consultar wikis y enciclopedias enlinea

Solicitar o cancelar citas médicas
Usar software enlinea para editar documentos, hojasde calculo o presentaciones
Acceder aresultados de exdmenes médicos
Redeslaborales o profesionales
Transacciones bancarias y otros servicios financieros
Consulta de periddicos, revistas, o librosdigitales
Buscar empleo o presentar una solicitud d e empleo
Acceder asitios de chat, blogs, foros de noticiasy debates en linea

Buscar informacién de entidades del gobiemno
Comprar/ordenar prod uctos o servicios
Tramites conentidadesdel gobiemno
Ver televisionen linea
Escuchar radio en linea
Publicar opiniones sobre asuntos civicos o politicos en sitios web
Apostar en linea
Vender productos o servicios
Intercambiar opinio nes sobre las caracteristicas y calidad de un bien o servicio
Generacion de la planilla y/o pago de la seguridad social
Participar enplataformas de financiamiento, aportes o donaciones colectivas en linea

Fuente: DANE, ENTIC.
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@ INFORMACION PARA TODOS

Frecuencia, dispositivos y actividades en el uso de Internet
Proporcion de personas de 5 y mas afos que usaron Internet, segun actividad de uso

Centros poblados y rural disperso
2020

Video, Ilamada o mensajeria instanténea (o por chat)
Descargar o ver en linea imégenes, videos, peliculas o musica
Ed ucacion y aprendizaje
Enviar o recibir correoselectronicos
Obtener informacion sobre bieneso servicios

Subir contenido propio a un sitio web para ser compartido
Descargar software o aplicaciones

Buscar informacion sobre asuntos de salud

Consultar wikis y enciclopedias enlinea

Descargar juegos o jugar en linea

Solicitar o cancelar citas médicas
Consulta de periddicos, revistas, o librosdigitales
Usar software enlinea para editar documentos, hojasde calculo o presentaciones
Acceder asitios de chat, blogs, foros de noticiasy debates en linea
Redeslaborales o profesionales
Acceder aresultados de exdmenes médicos
Buscar empleo o presentar una solicitud d e empleo
Transacciones bancarias y otros servicios financieros

Buscar informacion de entidades del gobiemo
Comprar/ordenar prod uctos o servicios
Ver televisionen linea
Escuchar radio en linea
Publicar opiniones sobre asuntos civicos o politicos en sitios web
Tramites conentidadesdel gobiemno
Vender productos o servicios
Intercambiar opinio nes sobre las caracteristicas de un bien o servicio
Generacion de la planilla y/o pago de la seguridad social
Participar enplataformas de financiamiento colectivas
Apostar en linea

Fuente: DANE, ENTIC.
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@ INFORMACION PARA TODOS

Actividades en el uso de Internet
Proporcion de personas de 5 y mas afos que usaron Internet para redes sociales, segun actividad de uso

Total nacional
2021

Comunicarse con familiares y amigos ] 97'7
Acceder a contenidos publicados por otros y hacer comentarios S T (4 5

Entretenimiento (). juego, farandula, seguir influenciadores) - — 5 G D

Producir sus propios contenidos 30,1
Conocer nuevas personas o tener citas en linea  =——— 20,8
Ser miembro de grupos y causas en genera| T—— 14 9

Promover su negodio o actividad profesional  — 12 1

Expresar susideas u opiniones sobre hechos o temas de interés pliblico m— 11 0
Promovery convocar eventos o encuentros s 7 3
Quejarse por la atencién o el servicio de alguna entidad publica wm=m g 5
Interactuar con entidades publicas/ oficiales/ del Estado wmmm g 5
Reportar el estado de las vias/ rutas, reportar accidentes o reportar delitos u... === 6 2

Respaldar alguna iniciativa de una entidad piublica == 4 4
0 20 40 60 80 100 120
%

Nota: La base de calculo son las personas, del total nacional, que usaron redes sociales cuando acceden a internet en total nacional (83% )
Fuente: DANE, ENTIC.



@ INFORMACION PARA TODOS

Actividades en el uso de Internet

Proporcion de personas de 5 y mas afos que usaron Internet para redes sociales, segun actividad de uso

Total nacional
2020

—
Comunicarse con familiares y amigos

Acceder a contenidos publicados por otros y hacer comentarios
Entretenimiento (gj. juego, farandula, seguir influe nciadores)

Producir sus propios contenidos

Conocer nuevas personas o tener citas en linea

Ser miembro de grupos y causas en general

Promover su negocio o actividad profesional

Expresar sus ideas u opiniones sobre hechos o temas de interés plblico
Promover y convocar eventos o encuentros

Quejarse por la atencidon o el servicio de alguna entidad publica
Interactuar con entidades publicas/ oficiales/ del Estado

Reportar el estado de las vias/ rutas, reportar accidentes o reportar delitos

Respaldar alguna iniciativa de una entidad publica

Nota: La base de calculo son las personas, del total nacional, que usaron redes sociales cuando acceden a internet en total nacional (82.3% )

Fuente: DANE, ENTIC.
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Q INFORMACION PARA TODOS

Actividades en el uso de Internet

Proporcion de personas de 5 y mas afos que usaron Internet para redes sociales, segun actividad de uso
Total nacional y sexo
2021

— . . . 1 97,0
Comunicarse con familiares y amigos 33,'57
e 97,
. . ) T 64,4
Acceder a contenidos publicados por otros y hacer comentarios ]
|
o - , . . T 56, 1
Entretenimiento (gj. juego, farandula, seguir influe nciadores) Eg’g
|
. . ) I 29,9
Producir sus propios contenidos 333.14
—— 30,
. ) I 18,7
Conocer nuevas personas o tener citas en linea 20%3.2
I 20,
. I 14,4
Ser miembro de grupos y causas en general 11;596
I 14,
. . . 10,8
Promover su negocio o actividad profesional 1336
—— 12,
E id ini bre hechos o temas de interés plblico 122
xpresar sus ideas u opiniones sobre hechos o temas de interés publico 1%
. ; ‘ — 8
romover y convocar eventos o encuentros 7¢
62
. . . . A 2,
Quejarse por la atencidon o el servicio de alguna entidad publica &8
60
. . . 9
Interactuar con entidades publicas/ oficiales/ del Estado pL
. . . . 50
Reportar el estado de las vias/ rutas, reportar accidentes o reportar delitos uotros... 2™ 7.6
. 42
T . . 42
Respaldar alguna iniciativa de una entidad publica by
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fuente: DANE, ENTIC. B Mujer Hombre M Total nacional



Q INFORMACION PARA TODOS

Actividades en el uso de Internet
Proporcion de personas de 5 y mas afos que usaron Internet para redes sociales, segun actividad de uso

Total nacional y sexo
2020

— C . il . R — 6,0
omunicarse con familiares y amigos %4
. . . T 54,0
Acceder a contenidos publicados por otros y hacer comentarios 52,.;55.4
. - . - . . 51,9
Entretenimiento (gj. juego, farandula, seguir influe nciadores) 50’453.4
. . . I 31,6
Producir sus propios contenidos 303’2.9
. , I 19,6
Conocer nuevas personas o tener citas en linea e 167 227
. EEE—— 16,8
Ser miembro de grupos y causasen general 15,1237'9
. . ) EEE— 13,0
Promover su negodo o actividad profesional 11'!1;4.3
. - PR e 12,3
Expresar susideas u opiniones sobre hechos o temas de interés publico 11156
P t t kX
romover y convocar eventos o encuentros 1Y
. . . . S 75
Quejarse por la atencién o el servido de alguna entidad publica 7'800
. . . 6,9
Interactuar con entidades publicas/ oficiales/ del Estado 6'3.7
. . . 6,6
Reportar el estado de las vias/ rutas, reportar accidentes o reportar delitos 2™ /8.0
T . . _— 55
Respaldar alguna iniciativa de una entidad pdblica 4%2
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
M Total nacional Hombre ™ Mujer

Fuente: DANE, ENTIC.



@ INFORMACION PARA TODOS

Actividades en el uso de Internet

Proporcion de las personas que usaron Internet para buscar informacion o realizar tramites con entidades del
gobierno, segun tipo de tramite

Total nacional

2021

— Registro, actualizacion o expedicion de copias del RUT I 1 5 3
Obtencidn del certificado de antecedentes — INEEEEEEEEEEEEE———————————— 414 0
Declaracién, liquidacion o pago de Impuestos NN 36 5
Enviar formularios diligenciados en linea INEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE—————————— 30 3
Descargar formularios para acceder a servicios de entidadespublicas NEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN—————— 29 (O
Consultar informacion u obtener certificado del SISBEN I 27 3

Consulta de puesto devotacion o de designacion como jurado NI 24 6
Consultas sobre infracciones de transito (comparendos o multas) N 3 3
Inscripcion, consulta o pago de programas académicos N 1,1
Presentar peticiones, quejas o reclamos I 18 9
Responder o atender unasolicitud o requerimiento deuna entidad NG 15 O
Obtencion de certificados laborales ante entidades publicas NEEEE——— . 13 7
Obtener informacion sobre procesos licitatorios I 12 5
Inscripcion, consulta o solicitud de certificados de las pruebas Saber I 8 1(),4
Solicitud de expedicion o duplicado de la cédula de ciudadania NEEEE— O 7
Solicitud de expedicion o renovacion de pasaporte IS 8 6
Acceso abibliotecas publicas == 6 8
Hacer seguimiento ala gestion de las entidades plblicas N 6,
Participar enla definicion de planes, programas, proyectos o normas S 5 7
Denunciar iregularidades de los servidores publicos HEEEl 3 5
Solicitud de expedicion del certificado de nacimiento o defuncion SR 3 3
Solicitud de expedicion o duplicado de libreta militar 1 1,4
0 10 20 30 40 50
%

Nota: La base de calculo son las personas que buscaron informacién o realizaron tramites con el Gobierno cuando acceden a internet.
Fuente: DANE, ENTIC.
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@ INFORMACION PARA TODOS

Actividades en el uso de Internet

Proporcion de las personas que usaron Internet para buscar informacion o realizar tramites con entidades del

gobierno, segun tipo de tramite
Total nacional
2020

Obtencion del certificado de antecedentes

Consulta de puesto de votacion o de designacion como jurado
Registro, actualizacién o expedicion de copias del RUT

Declaracion, liquidacién o pago de Impuestos

Enviar formularios diligenciados en linea

Descargar formularios para acceder a servicios de entidadespublicas
Inscripcién, consulta o pago de programas académicos

Consultar informacion u obtener certificado del SISBEN

Consultas sobre infracciones de transito (comparendos o multas)
Presentar peticiones, quejas o reclamos

Responder o atender una solicitud o requerimiento de una entid ad
Obtencién de certificados laborales ante entidades publicas
Inscripcion, consulta o solicitud de certificados de las pruebas Saber
Obtener informacion sobre procesos licitatorios

Solicitud de expedicion o duplicado de la cédula de ciudadania
Acceso a bibliotecas publicas

Hacer seguimiento ala gestion de las entidades publicas

Participar enla definicion de planes, programas, proyectos o normas
Denunciarirregularidades de los servidores publicos

Solicitud de expedicion o renovacién de pasap orte

Solicitud de expedicion del certificado de nacimiento o defuncién
Solicitud de expedicién o duplicado de libreta militar

H
(o]
~

©n
>
v

N
\1@|||
w
Nww
o ww
H
N

N
w
© nl

e 19,7
EEE——— 7,9
EEEEE——— 16,2
EE—— 13,6
EEEE—— 12,7
EEEE——— 11,8
10,0
E——— 9 (

g G

——— 5 G

o

10 20 30
%

W

~
—

Nota: La base de calculo son las personas que buscaron informacién o realizaron tramites con el Gobierno cuando acceden a internet.

Fuente: DANE, ENTIC.

(]
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@ INFORMACION PARA TODOS

Actividades en el uso de Internet

Distribucion de las personas que no realizaron tramites con entidades del gobierno a través de Internet,
segun razones para no hacerlo

Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso

2021

80 73,6 73,6 73,5

70
0 555 552 569 558 557 56,7 57,5 57,5 577 57,7 574 °94 56,1
50 481 46,7
X 40
30
20

10
0
Desconfianza de hacer el  Desconfianza del uso que le No le gusta realizar tramites ~ Desconfianza de que el Prefiere hacer el tramite de  No sabe cémo realizar los
pago del tramite en linea  den a sus datos personales en linea trdmite enlinea o digital se  manera presencial o por tramites en linea
realice correctamente teléfono
B Total nacional Cabecera M Centros pobladosy

rural disperso

Fuente: DANE, ENTIC.



@ INFORMACION PARA TODOS

Actividades en el uso de Internet

Distribucion de las personas que no realizaron tramites con entidades del gobierno a través de Internet,
segun razones para no hacerlo

Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso

2020

90

80 77,4 78,1

55,

70
8,1 586 59,8 60,3 61,0 61,7
v 529 52,0 55,0
46,8 454
4
1
0

Desconfianza de hacer el  Desconfianza del uso que le No le gusta realizar tramites ~ Desconfianza de que el Prefiere hacer el trimite de  No sabe cdmo realizar los

%
oW w
o & © ©

o

pago del tramite en linea  den a sus datos personales en linea trdmite enlinea o digital se  manera presencial o por tramites en linea
realice correctamente teléfono
B Total nacional Cabecera M Centros pobladosy

rural disperso

Fuente: DANE, ENTIC.



@ INFORMACION PARA TODOS

Actividades en el uso de Internet

Distribucion de las personas que no realizaron tramites con entidades del gobierno a través de Internet,
segun razones para no hacerlo

Total nacional y sexo

2021

80 73,6 73,6 73,5

70
60 | 555 552 557 558 55,6 56,0 57,5 57,5 575 57,7 384 571

481 481 48,1
0

%
NDow N !
S & & o©

o

Desconfianza de hacer el  Desconfianza del uso que le No le gusta realizar tramites ~ Desconfianza de que el Prefiere hacer el trimite de  No sabe como realizar los
pago del tramite en linea  den a sus datos personales en linea trdmite enlinea o digital se  manera presencial o por tramites en linea
realice correctamente teléfono
M Total nacional Hombre B Mujer

Fuente: DANE, ENTIC.



@ INFORMACION PARA TODOS

Actividades en el uso de Internet

Distribucion de las personas que no realizaron tramites con entidades del gobierno a través de Internet,
segun razones para no hacerlo

Total nacional y sexo

2020
90
80 774 715 774
70
60 581 57,6 585 598 59,7 599 61.0 609 611
529 521 535
50 46,8 46,8 46,8
X
40
30
20
10
0
Desconfianza de hacer el pago Desconfianza deluso que leden No le gustarealizar tramites en Desconfianza de que el tramite  Prefiere hacer el tramite de No sabe como realizar los
deltramite en linea asus datos personales linea en linea o digital se realice manera presencial o por tramites en linea
correctamente teléfono
B Total nacional Hombre ™ Mujer

Fuente: DANE, ENTIC.



(a) INFORMACION PARA TODOS

Actividades en el uso de Internet

Proporcion de las personas que compraron productos a través de Internet seguin tipo de producto (bienes o servicios)

Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso

2021

Ropa/zapatos/accesoriosy articulos deportivos
Comidas preparadas

Equipos electronicos (TV, equipode sonido, camaras, etc.)
Mercado del hogar

Electrodomésticos para el hogar

Viajes (vuelos, reservas de hotel, alquiler de vehiculos)
Medicamentos

Computadores y equipo informatico

Entradas para eventos

Peliculas, videos o imagenes

Seguros

Libros/revistas o periodicos

Musica

Muebles

Juegos de computador o videojuegos

Software

B Total nacional

oL 322

o8 33
329
24,9 332
335
) 34,0
29,0
17,3 295
20,9
3 211
238
243
98 193
R 198
15,6
5.7 158
159
7o 16,2
11,8
——— 6,3 12,0
13,8
8,2 14,1
114
— 116
4% 102
— 45 105
Cabecera

50

60

62,6

64,0

70

71,0

B Centros poblados y...

76,8

80

90

Nota: La base de célculo son las personas que compraron productos o servicios cuando acceden a internet., siendo el 19,6% para el total nacional,

Fuente: DANE, ENTIC.

22,0% cabecera y 5,2% centros poblados y rural disperso .



Q INFORMACION PARA TODOS

Actividades en el uso de Internet

Proporcion de las personas que compraron productos a través de Internet segun tipo de producto (bienes o servicios)

Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso
2020

716
Ropa/zapatos/accesoriosy articulos deportivos o0 717
Comidas preparadas o 58750,
Equipos electrénicos (TV, equipo de sonido, camaras, etc.) . e
Mercado del hogar o #1347
Electrodomésticos para el hogar 23'303}),2
Viajes (vuelos, reservas de hotel, alquiler de vehiculos) e 0
Medicamentos e -~ 540
Computadores y equipo informatico e 209
Entradas para eventos — 112 %82
. . P 15,6
Peliculas, videos 0 iMagenes  — 1815 "
Segu ros E—— 10,5 1424’5
Libros/revistas o periddicos 90 14,2
o ——— 1,6
MUSICE  e—— 9’1506“7
. . S 10,8
Juegos de computador 0 videojuegos s 60 961 5
I
Software  — 68
0 10 20 30 40 50 60 70 80
%
B Total nacional Cabecera B Centros poblados y

rural disperso

Nota: La base de célculo son las personas que compraron productos o servicios cuando acceden a internet., siendo el16.5% para el total nacional,

Fuente: DANE, ENTIC. 18.3% cabecera y 5.4% centros poblados y rural disperso.



Q INFORMACION PARA TODOS

Actividades en el uso de Internet

Proporcion de las personas que compraron productos a través de Internet segun tipo de producto (bienes o servicios)

Total nacional y sexo
2021

Ropa/zapatos/accesoriosy articulos deportivos
Comidas preparadas

Equipos electronicos (TV, equipo de sonido, cdmaras, etc.)
Mercado del hogar

Electrodomésticos para el hogar

Viajes (vuelos, reservas de hotel, alquiler de vehiculos)
Medicamentos

Computadores y equipo informatico

Entradas para eventos

Peliculas, videos o iméagenes

Seguros

Libros/revistas o periddicos

Musica

Muebles

Juegos de computador o videojuegos

Software

B Total nacional

76,8

80,7
62,6

TSk 367
328
354
2,9
35— 340
335
321 4
29,0
269 314
T 209 252
238
22,1 25,5
T68 %3 219
T3 E— 182
159
54— 164
o — 133
138
134 143
T34 145
75 102— 130
10 20 30 40

Hombre ™ Mujer

527 62,5

50 60 70 80 90

Fuente: DANE, ENTIC. Nota: La base de célculo son las personas que compraron productos o servicios cuando acceden a Internet.



Q INFORMACION PARA TODOS

Actividades en el uso de Internet
Proporcion de las personas que compraron productos a través de Internet segun tipo de producto (bienes o servicios)
Total nacional y sexo

2020
Ropa/zapatos/accesorios y articulos deportivos B 745
Comidas preparadas = #e
Equipos electrénicos (TV, equipo de sonido, camaras, etc.) ] 40,7
Mercado del hogar T AL
Electrodomésticos para el hogar Sap
Viajes (vuelos, reservas de hotel, alquiler de vehiculos) o
Medicamentos £ Al
Computadores y equIpo INfOrMAtICo  n——]1es o 245

Entradas para eventos s 154 202
Peliculas videos 0 imagenes o 131 180

Seguros —— 11,2 T3

Libros/revistas o periddicos — mmmm— 130"

MUSICE  — 10,
|
Muebles ins

Juegos de computador o videojuegosS ommmm 61 . 144
Software o 6g 123

20 30 40 50 60 70 80

0 10
W Total nacional Hombre ®m Mujer o
(o)

Fuente: DANE, ENTIC. Nota: La base de célculo son las personas que compraron productos o servicios cuando acceden a Internet.



Q INFORMACION PARA TODOS

Actividades en el uso de Internet
Proporcion de las personas que compraron productos a través de Internet segin medios de pago

Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso
2021

100

70,5
3 53,1 56,7
41,6 42,4 42,6
35330 351324 32,1
19,7 19,8 222 2354
11 9 12,1
95 55 49 44 97 56 48 417 ..62 46 30 53 ),
- - —

Total nadonal Cabecera Centros poblados y

rural disperso
H Pago contra entrega

B Pago en linea con tarjeta débito o transferencia electronica ( por ejemplo, PSE)
Pago en linea con tarjeta de crédito
Pago a través de algin punto de recaudo (Efecty, Baloto, Pagatodo, mévil red)
B Pago con cuenta electrénica asociada al nimero del celular
B consignacion banaaria a través de recibo generado en linea
H Servidos de pago en linea (Pay Pal o Amazon Payments)
Programas de redencién de puntos acumulados (por ej. millas aéreas)
M Tarjetas prepago o cuponesen linea

Fuente: DANE, ENTIC. Nota: La base de célculo son las personas que compraron productos o servicios cuando acceden a internet.



Q INFORMACION PARA TODOS

Actividades en el uso de Internet

Proporcion de las personas que compraron productos a través de Internet segun medios de pago
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso
2020

0 7 62,6

60

50 46,3 46.8 43,6

38,1 37,6 38,5

10 37,3 341
S 29,1

0 20,1 20,3

19,9 20,0
20 14,4 14,6 154"
1,4
. mm I-- I-_I

Total nacional Cabecera Centros poblados y
rural disperso

m Pago contra entrega m Pago en lineacon tarjetadébito o transfere ncia electr dnica ( por ejemplo, PSE)

Pago en lineacon tarjetade aédito Pago a través de algln punto de recaudo (Efecty, Baloto, Pagatodo, mévilred)
m Pago con cuenta eledrénicaasociada al numero del celular mconsignadon bancariaa través de recibo generado en linea
W Servicios de pago en linea Pay Pal o Amazon Payments) m Programas deredendoén de puntos acumulados (por ej. millas aér eas)
m Tarjetas prepago o cupones en linea m Financia doén dire dta otorgada por el vendedor
m Criptom one das

Fuente: DANE, ENTIC. Nota: La base de célculo son las personas que compraron productos o servicios cuando acceden a internet.



Q INFORMACION PARA TODOS

Actividades en el uso de Internet

Proporcion de las personas que compraron productos a través de Internet segiin medios de pago
Total nacional y sexo

2021

80 73,373,3

70 66,566,5
43,6
) 39,8
3483, g 359352
20,2 19,2

128 11, 0 92

. 56 - 1 4,9 13 49
— .

60

50

40 3320

30 19,7

20 119 9,5

10 . 7 4.9
0 -

%

Total nacional Hombre Mujer
M Pago contra entrega m Pago en lineacon tarjetadébito o transfere ncia eledr énica( por ejemplo, PSE)
Pago en lineacon tarjetade aédito Pago a través de algin punto de recaudo (Efecty, Baloto, Pagatodo, movilred)
m Pago con cuenta eledrénicaasociada al nimero del celular W consignadon bancariaa través de recibo generado en linea
W Servicios de pago en linea (Pay Pal o Amazon Payments) | Tarjetas prepago o cupones en linea
m Programas deredenddn de puntos acumulados (por ej. millas aéreas) m Criptom one das

m Financiadon dire dta otorgada por el vendedor

Fuente: DANE, ENTIC. Nota: La base de célculo son las personas que compraron productos o servicios cuando acceden a internet.



Q INFORMACION PARA TODOS

Actividades en el uso de Internet

Proporcion de las personas que compraron productos a través de Internet segiin medios de pago
Total nacional y sexo
2020

0 60,460,4 64,864,8

60
50
41,139 4
30 20,19,9. 20,9201, . 19,319,7
20 12,0
0 III ‘m | | R | PR
. mlm .-l

Total nacional Hombre Mujer
m Pago contra entrega m Pago en linea con tarjetadébito o transfere ncia eledrdnica( por eemplo, PSE)
Pago en lineacon tarjetade aédito Pago a través de algin punto de recaudo (Efecty, Baloto, Pagatodo, movilred)
W Pago con cuenta eledrénicaasociada al nimero del celular W consignadoén bancariaa través de recibo generado en linea
m Servicios de pago en linea (Pay Pal o Amazon Payments) m Tarjetas prepago o cupones en linea
mProgramas deredendoén de puntos acumulados (por ej. millas aér eas) = Criptom one das

m Financia don dire dta otorgada por el vendedor

Fuente: DANE, ENTIC. Nota: La base de célculo son las personas que compraron productos o servicios cuando acceden a internet.



Q INFORMACION PARA TODOS

Actividades en el uso de Internet

Proporcion de las personas que no compraron bienes o servicios a través de Internet segiin razones para no hacerlo
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso
2021

100 87,6 87,6 87,9
90
80
10 53,5 55,1 57.5 55,5 53,4 56,2 57.9 55,9 53,7 55,2 53,3
60 ' 44,6 454 ' 44,4 44,6 ' 49.1 ' 454 4
® 50 40,3 41,1 446 . 40,2 40,9 444 44, 41,0 42,1
40
30
20
10
0

Total nacional Cabecera Centros poblados y
rural disperso

m Prefiere ir a comprar personalmente B No le interesa hacer compras a través de internet
No tiene tarjeta de crédito o débito/ cuenta bancaria m Cuestiones deseguridad en dar informacion bancaria
m Cuestiones deprivacidad en dar datos personales m Descnfianzaen aspectos del producto (garantias, entregas o devoluciones)

m Cuestiones técnicas delaplataforma de compra (fallas de conexion, fallas del sitio web, etc) m Los costos de envio son elevados/ el transporte es costoso

m No sabe hacercompras o pagos através de Internet

Fuente: DANE, ENTIC. Nota: La base de célculo son las personas que compraron productos o servicios cuando acceden a internet.



Q INFORMACION PARA TODOS

Actividades en el uso de Internet
Proporcion de las personas que no compraron bienes o servicios a través de Internet segiin razones para no hacerlo
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso

60

87,1 85,0
62,4 63,1
, 60,0 ’
54,8 58,9 56,8 54,9 57,0 54,0 528 58,6 55,8 S11 sos
. 46,6 49,7 434 47,0 49,5 42a a2 , X
I : I I I 37’6 I I ' I : I I I I
0 I

4
3
Total nacional Cabecera Centros poblados y
ruraldisperso

100
90
80
70

%
S o

o

2

[any
o o

W Prefiere ir a co mpr a perso nalmente M No leinteresa hacer compras a través de in ternet

No tiene tarjeta de créditoo débito/cuentabancaria Cuestio nesd e seguridad en darinformacié n bancaria
B Cuestionesd e privacidad endar datosp ersonales W Desconfianza en aspecto sdel producto (gar antias, entregas o devol uciones)
B Cuestio nestécnicas de la plataforma de compra (fallasd e conexion, fallas del sitioweb, etc.) M Los costos de envio son elevados/ el transp orte es costoso

B No sabe hacercompras o pagos a través de Internet

Fuente: DANE, ENTIC. Nota: La base de célculo son las personas que compraron productos o servicios cuando acceden a internet.



@ INFORMACION PARA TODOS

Actividades en el uso de Internet
Proporcion de las personas que no compraron bienes o servicios a través de Internet segiin razones para no hacerlo
90
55.2533

Total nacional y sexo
87.9
80
70
60 55.1°7-555.5 56.2°7-955.9 53.7
45.4 49.1 45.4 49.5
50 | 44.645. g 444446 210 2.1 %>
4
3
2
1
0 [

Total nacional Cabecera Centros poblados y
rural disperso

100

%
o ©o © O

M Prefiere ir a comprar personalmente
M No le interesa hacer compras a través de internet
No tiene tarjeta de crédito o débito/ cuenta bancaria
M Cuestiones de seguridad en dar informacién bancaria
Cuestiones de privacidad en dar datos personales
Desconfianza en aspectos del producto (garantias, entregas o devoluciones)
Cuestiones técnicas de la plataforma de compra (fallas de conexién, fallas del sitio web, etc.)
Los costos de envio son elevados/ el transporte es costoso
No sabe hacer compras o pagos a través de Internet

Fuente: DANE, ENTIC. Nota: La base de calculo son las personas que compraron productos o servicios cuando acceden a internet.



Q INFORMACION PARA TODOS

Razones de no uso de Internet

Proporcion de personas de 5 y mas afos que no usaron internet, segun principal razén de no uso
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso

2021

No sabe usarlo ' 332

Es muy costoso

No lo considera necesario 235
No hay cobertura en la zona 1.0

No tiene un equipo electrdnico para conectarse

. . ) —— 51
No le tienen permitido usar intemet - 6.0
S 3,
. . 09
Por razones de salud fisicao mental =, 72

No sabe qué es Internet

Alguna limitacion fisica o mental que no le permite usaro

= o,
Por razones de seguridad o privacidad I-o‘:'g.s
0 5 10 15 20 25 30
%
B Total Nacional Cabecera  H(Centros poblados y Rural disperso

Fuente: DANE, ENTIC.

35



Q INFORMACION PARA TODOS

Razones de no uso de Internet
Proporcion de personas de 5 y mas afos que no usaron internet, segun principal razén de no uso

Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso
2020

No sabe usarlo
Es muy costoso
No lo considera necesario 26
No hay cobertura en la zona 25
No tiene un equipo electrdnico para conectarse
No le tienen permitido usar intemet

Por razones de salud fisica o mental

|
=)
w

No sabe qué es Internet

- O L
—“o Yoo

Alguna limitacion fisica o mental que no le permite usaro

Gw g

Por razones de seguridad o privacidad

- =g

°

2o o
&

o
(%2}

10 15 20 25 30 35

%
B Total Nacional Cabecera B (Centros poblados y Rural disperso

Fuente: DANE, ENTIC.



Q INFORMACION PARA TODOS

Razones de no uso de Internet

Proporcion de personas de 5 y mas afos que no usaron internet, segun principal razén de no uso y sexo
Total nacional

2021

No sabe usarlo 30,1 se
I 22,5
Es muy costoso 21,9

No lo considera necesario 21,8
No hay cobertura enla zona 7.8

No tiene un equipo electronico para conectarse oy 27

o
Vo=
N

No le tienen permitido usar internet

Por razones de salud fisica o mental : 2121

/ mm 10

Nosabe qué es Internet 0%,

Alguna limitacién fisica o mental que no le permite usarlo : 0118?2
. . . | 05
Por razones de seguridad o privacidad - dé

0 5 10 15 20 25 30 35
%
W Total Nacional Hombre ® Mujer

Fuente: DANE, ENTIC.
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Q INFORMACION PARA TODOS

Razones de no uso de Internet
Proporcion de personas de 5 y mas afos que no usaron internet, segun principal razén de no uso y sexo

Total nacional
2020

N b | e 29,3
O S S O o e 30,8
£ N 27,6
S mUy COstoso e 27,6
. . 19,7
No lo considera necesario T 206
'
S 0,0
NO hay CObertUra en |a zona | 879'4
. . , . EEE——— 7,0
No tiene un equipo electronico para conectarse o 13
I 6,
. . . e 3
No le tienen permitido usar intemet " 33
L. - 10
1,0
Por razones de salud fisica o mental - O
No sabe qué es | '
osabe quées Internet 95
Alguna limitacion fisi | | ite usarlo o 10
guna limitacion fisica o mental que no le permite usado "
P d idad o privacidad . o3
or razones de seguridad o privacidad o 93
0 5 10 15 20 25 30
%
B Total Nacional Hombre B Mujer

Fuente: DANE, ENTIC.
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@ INFORMACION PARA TODOS

Tenencia y uso de celular

Proporcion de personas que tienen teléfono celular

Total nacional, Departamental, Cabecera y Centros
poblados y rural disperso

202 1 Personas con teléfono celular

Desagregacion Proporcion (%)

Total nacional 75,3
Cabecera 79,0

Centros poblados y rural

2,
disperso 62.9

Contecnas g
© Microsof, Openstreetivap

Fuente: DANE, ENTIC.

Departamento

Bolivar
Caqueta
Risaralda

San Andrés Y Providenci

Antioquia
Caldas

Valle del Cauca
Guainia

Narifio

Tolima

Cauca

Santander
Atlantico

La Guajira
Putumayo
Cesar
Quindio
Bogotd

Norte de Santander
Boyaca

Huila
Casanare
Cundinamarca
Choco

Sucre

Arauca

Meta
Magdalena
Cdrdoba
Amazonas
Guaviare
Vichada
Vaupés

84,3
837
81,6
80,9
80,7
80,3
794
794

79
78,1
773
76,5
733
72,2
716
70,6
704
704
69,6
69,4
682
65,38
64,4
639
62,6
61,8
61,6
51,9
474
385
332
262
24,0



Q INFORMACION PARA TODOS

Tenencia y uso de celular

Proporcion de personas que tienen teléfono celular

Total nacional, Departamental, Cabecera y Centros

pObIados y rural disPerso Personas con teléfono celular
2020 Porcere . em—

30,8 834

Desagregacion Proporcion (%)
Total nacional 73,2
Cabecera 76,8 TS Lo
Centros poblad T e
: poblados y 61,7
rural disperso = oime

Guaviare
Narifio

Caquets

Fuente: DANE, ENTIC.

Departamento
Bogota
Quindio
Caldas
Risaralda
Cundinamarca
Meta

Boyacd
Tolima
Casanare
Antioquia
Valle del Cauca
Santander
San Andrés Y Providencia
Huila

Cauca

Norte de Santander
Putumayo
Atlantico
Narifio
Arauca
Caqueta
Guaviare
Bolivar

Cesar
Magdalena
Sucre
Cdrdoba

La Guajira
Vichada
Choco
Amazonas
Guainia
Vaupés

83,4
83,3
81,6
80,5
80,2
78,5
78,4
77,3
76,6
76,4
75,7
74,0
72,3
72,3
7,7
70,9
68,7
68,6
67,4
66,8
66,3
64,7
63,4
62,2
59,7
59,5
59,4
47,9
45,0
40,6
38,9
32,0
30,8



@ INFORMACION PARA TODOS

Tenencia y uso de celular - ECV

., . . Departamento %
Proporcion de personas que tienen teléfono celular Bogots, D.C. [ E=F
. Risaralda I
Total nacional, Departamental, Cabecera y Centros poblados Quindio ———————— |}
y rural d|sperso Caldas I e
San Andrés, Providencia y Sal_ 82,3
202 1 Cundinamarca _ 82,2
Antioguia I i
Valle del Cauca _ 81,2
Personas con teléfono celular [ BMDey;ca __ 8:'7
78,7
23,9 85,3 Tolima |
Casanare | W
santander | ==y
Huila I s
Desagregacion Proporcion (%) Norte de Santander I 727
Narifio I 723
Atlantico ] 719
Total nacional 76,3 Arauca I 739
Cauca e
Cabecera 80,2 Caquets ] 68,7
Guaviare ] 685
Cesar | 674
Centro.s poblados y 63.4 Cordoba ] 668
rural disperso Putumayo I 65,1
Magdalena I 64,1
Bolivar I 639
Sucre | ] 62,7
Chocs I 519
La Guajira _ 46,1
Amazonas _ 44,1
Guainia ] 33,2
Vaupés _ 24,0
Vichada [ ] 23,9

7 | Con tecnologia de Bing
”\@ Microsoft, OpenStreetMap

Fuente: DANE, ECV.



Q INFORMACION PARA TODOS

Tenencia y uso de celular - ECV Departamento %

. 2 . - Risarald I s
Proporcion de personas que tienen teléfono celular Boonts —
Total nacional, Departamental, Cabecera y Centros poblados Quindio —

. Caldas I 53
y I"ural dISpeI"SO o &t Ll Valle del Cauca _ 80,9

ersonas con teléefono celular . . .
San Andrés Y Providencia _ 80,8
2020 Porcentaje %  INEEG_— Antioquia _ 80,1
— »0 83 Cundinamarca I 01
Boyacé . rh
Santander . Wy
Meta I
Tolima I
Casanare I o
Norte de Santander | 733
Huila ] 72,9
> sz o Atlantico ] 72,0
Desagregacion Proporcion (%) Norifio ] 702
Arauca ] 69,1

g Caquetd | 67,8

Total nacional 75,4 Antioquia Cauca ] 67,2

; S Cesdr ] 66,7

Cabecera 73.3 S Guaviare I -

Bolivar ] 63,7

Centros poblados y 62 .4 Cérdoba 1 633
; ' ]

rural disperso Sucre 62,7

Magdalena I 62,4

Narifio == Putumayo _ 62,4

Chocs ] 47,2

La Guajira ] 46,7

Amazonas _ 41,8

Guainia ] 35,4

Vaupés [ ] 27,5

Vichada [ ] 25,0

Fuente: DANE, ECV.



@ INFORMACION PARA TODOS

Tenencia y uso de celular
Proporcion de personas que usan teléfono celular

Total nacional, cabecera y Centros poblados y rural disperso.
2021

92 90,6
90

88
86
84
82
80
78
76
74

Total nacional Cabecera Centros poblados y rural disperso

Fuente: DANE, ENTIC. Nota: el total de personas que usan teléfono celular: son las personas que tienen teléfono celular, mas las que no tienen pero si utilizan uno.



(g) INFORMACION PARA TODOS

Tenencia y uso de celular
Proporcion de personas que usan teléfono celular
Total nacional, cabecera y Centros poblados y rural disperso.

2020

Fuente: DANE, ENTIC.

90

80

70

60 -

50

40 -

30

20 -

10

79.0
75.3

Total nacional Cabecera Centros poblados y rural
disperso

Nota: el total de personas que usan teléfono celular: son las personas que tienen teléfono celular, mas las que no tienen pero si utilizan uno.



@ INFORMACION PARA TODOS

Tenencia y uso de celular - ECV
Proporcion de personas que usan teléfono celular

Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso
2021

94 93,0
92 90,9
90
88
86
84
82

80

78

Total nacional Cabecera Centros poblados y rural disperso

Fuente: DANE, ECV. Nota: el total de personas que usan teléfono celular: son las personas que tienen teléfono celular, mas las que no tienen pero si utilizan uno.



@ INFORMACION PARA TODOS

Tenencia y uso de celular - ECV
Proporcion de personas que usan teléfono celular

Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso
2020

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

89,2
80,6

%

Total nacional Cabecera Centros poblados y rural disperso

Fuente: DANE, ECV. Nota: el total de personas que usan teléfono celular: son las personas que tienen teléfono celular, mas las que no tienen pero si utilizan uno.



@ INFORMACION PARA TODOS

Actividades de uso del celular

Proporcion de las personas de 5 y mas afios que utilizan teléfono celular, segiin actividades de uso
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso

2021

948
4
Navegacion en Internet 741
4
Entretenimiento 76.6
" 67.1
Mensajes de texto personales o familiares(SMS, mensajeria instantanea, chat, etc.) m 728
46
. N . 1
Mensajes de texto laborales (SMS, mensajeria instantanea, chat, etc.) . 58.1

Venta de minutos

© ) ——
Hhaps
SQne

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m Total nacional m Cabecera  m Centros pobladosy
rural disperso

Fuente: DANE, ENTIC.



Q INFORMACION PARA TODOS

Actividades de uso del celular

Proporcion de las personas de 5 y mas afios que utilizan teléfono celular, segiin actividades de uso
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso
2020

Llamadas personales o familiares 95,0
Navegacion en Internet 67,3
Entretenimiento 65,8
Mensajes de texto personales o familiares(SMS, mensajeria instantanea, chat, etc) 63,0
Llamadas laborales "50,0
Mensajes de texto laborales (SMS, mensajeria instantanea, chat, etc) 39,9
Venta de minutos 038

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%

B Total nacional Cabecera M Centros pobladosy

rural disperso
Fuente: DANE, ENTIC.



(g} INFORMACION PARA TODOS

Actividades de uso del celular

Proporcion de las personas de 5 y mas afios que utilizan teléfono celular, segiin actividades de uso
Total nacional y sexo

2021

- 1,
Entretenimiento 1T
Mensajes de texto personales o familiares(SMS, mensajeria instantanea, chat, 66 1
etc) 9
Mensajes de texto laborales (SMS, mensgjeria instantanea, chat, etc.) ESS‘?&IS
Venta de minutos ! 1:%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

M Total nacional EMHombre ® Mujer

Fuente: DANE, ENTIC.



@ INFORMACION PARA TODOS

Actividades de uso del celular

Proporcion de las personas de 5 y mas afios que utilizan teléfono celular, segiin actividades de uso
Total nacional y sexo
2020

Llamadas personales o familiares 94,3
Navegacion en Internet 60,7

Entretenimiento 60,0

Mensajes de texto personales o familiares(SMS, mensajeria I s:.0
instantanea, chat, etc.) Ty ssa

Llamadas laborales 569

Mensajes de texto laborales (SMS, mensajeria instantanea, NN ::°
chat, etc) I 347

. 1
Venta de minutos : 07

0 20 40 60 80 100
%
W Total nacional Hombre M Mujer

Fuente: DANE, ENTIC.



@ INFORMACION PARA TODOS

Escucha de senal de radio dentro del hogar

Proporcion de personas de 5 o mas ainos que escuchan senal de radio dentro del hogar
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso.

2021

60

48,3

50 46,3 45,6
40
30
20

10

Total Nacional Cabecera Centro poblado y rural disperso

Fuente: DANE, ENTIC.



@ INFORMACION PARA TODOS

Escucha de senal de radio dentro del hogar

Proporcion de personas de 5 o mas ainos que escuchan seinal de radio dentro del hogar
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso.

2020

60

52,7

50

43,5

40

30

20

10

Total Nacional Cabecera Centro poblado y rural disperso

Fuente: DANE, ENTIC.



@ INFORMACION PARA TODOS

Escucha de senal de radio dentro del hogar - ECV

Proporcion de personas de 5 o mas ainos que escuchan senal de radio dentro del hogar
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso.

2021

60

50,6

50
45.3 43,8

40

20

10

Total nacional Cabecera Centros poblados y rural disperso

Fuente: DANE, ECV.



@ INFORMACION PARA TODOS

Escucha de senal de radio dentro del hogar - ECV

Proporcion de personas de 5 o mas ainos que escuchan senal de radio dentro del hogar
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso.

2020

60

53,5

50 48,2 46,6

40

20

10

Total nacional Cabecera Centros poblados y rural disperso

Fuente: DANE, ECV.



Q INFORMACION PARA TODOS

Escucha de senal de radio dentro del hogar

Proporcion de personas de 5 o mas afos que escuchan senal de radio dentro de hogar, segun actividades de escucha
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso

2021

91.8

Entretenimiento (musica, deportes, variedades, humor) 92

91.1

~N
NN
w
w
N
o

Noticias

w
N
.

Informacion de interés comunitario

w
\o
w
®
w

Educacion y aprendizaje ﬁ 16.4
o 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100
%
o Total Nacional M Cabecera M Centros poblados y Rural disperso

Fuente: DANE, ENTIC.



Q INFORMACION PARA TODOS

Escucha de senal de radio dentro del hogar

Proporcion de personas de 5 o mas afos que escuchan senal de radio dentro de hogar, segun actividades de escucha

Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso
2020

89,8

Entretenimiento (musica, deportes, variedades, humor) 88,5

72,6
0,4

|

Noticias

w

=

>
~
o
°

N
~N
-

Informacion de interés comunitario

IS
=
-

Educacion y aprendizaje 169
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
%
W Total Nacional Cabecera M Centros poblados y Rural disperso

Fuente: DANE, ENTIC.

93,2

100



Q INFORMACION PARA TODOS

Escucha de senal de radio dentro del hogar
Proporcion de personas de 5 o mas afos que escuchan senal de radio dentro del hogar, segun actividades de escucha

Total nacional y sexo
2021

91.8
91.1

Entretenimiento (musica, deportes, variedades, humor)
92.4

3.3

Noticias

321
32

Informacién de interés comunitario
31.8

15.9

Educacion y aprendizaje
16.2

20 30 40 50 60 70 80 90 100

0 10

W Total Nacional ®Hombre ™ Mujer

%

Fuente: DANE, ENTIC.



(g) INFORMACION PARA TODOS

Escucha de senal de radio dentro del hogar
Proporcion de personas de 5 o mas afos que escuchan senal de radio dentro del hogar, segun actividades de escucha

Total nacional y sexo

2020
e 898
Entretenimiento (musica, deportes, variedades, humor) 894
90.2
72.6
Noticias 743
71.0

314
313
315

Informacion de interés comunitario

Educaciony aprendizaje

0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100

M Total Nacional ®Hombre HMujer

Fuente: DANE, ENTIC.



6 INFORMACION PARA TODOS

Conocimiento del codigo postal

Proporcion de personas de 5 y mas afos que conocen qué es el
codigo postal

Total nacional, Departamental, Cabecera y Centros poblados y
rural disperso

Desagregacion Proporcion (%)

Antioquia

Total nacional 49 : SO L
Ca bece ra 6' 1 Cundina... e

Valle det o Tolima
Centros poblados y 0.8 5 -
rural disperso !

Fuente: DANE, ENTIC.

Departamento

Cesar

Bogota

San Andrés Y Providencia
MNorte de Santander

i Quindio

Valle del Cauca
Antioquia
Caldas

i Casanare

Atlantico
Bolivar
Cordoba
Cundinamarca
Caqueta
Guaviare
Meta
Risaralda
Magdalena
Santander
Arauca
Huila
Boyaca

: Choco

Tolima
Marino
Sucre
Vaupes
Cauca

La Guaijira
Putumayo
Guainia
Vichada
Amazonas



6 INFORMACION PARA TODOS

Conocimiento del codigo postal

Proporcion de personas de 5 y mas afos que conocen qué es el
codigo postal

Total nacional, Departamental, Cabecera y Centros poblados y
rural disperso

2 02 0 Conocen su codigo postal %  INEEEG_—mN——

05 72

Desagregacion Proporcion (%) o
Total nacional 3,1 )
Boyacé

Cabecera 3.9

Centros poblados y

H 0'5 Guaviare
rural disperso -

Fuente: DANE, ENTIC.

Departamento
Santander
Bogotd
Atléntico
Caldas
Cundinamarca
Quindio
Tolima
Putumayo
Risaralda
Norte de Santander
Bolivar

Meta

Valle del Cauca
Sucre

Vaupés
Cérdoba

Huila
Amazonas
Casanare
Choco

Cauca

Boyacd

Narifio
Caquetd

San Andrés Y Providencia
Guainia

Cesar
Guaviare

La Guajira
Magdalena
Vichada
Antioquia
Arauca

£

N
[N]

N
N

46
42
3,8
3,2
3,0
3,0
2,7
2,4
2,3
2,3
2,2
2,2
2,1
2,1
2,1
1,7
1,7
1,6
1,5
1,4
1,4
1,4
1,2
1,1
1,1
11
0,7
0,7
0,6
0,6
0,5



DANE

INFORMACION PARA TODOS

Seguridad y uso
responsable del
Internet

Seguridad y uso responsable del Internet
Practicas de control parental
Incidentes de seguridad digitales

i@ El futuro digital :
%



(g} INFORMACION PARA TODOS

Seguridad y uso responsable del Internet

Proporcion de las personas de 5 y mas afios que usaron Internet segiin mecanismos de proteccion de informacion de los
dispositivos con los que acceden a Internet

Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso

2021

—
Total nacional Cabecera Centros poblados y
rural disperso

70

60

50

35.9

%

M Utilizar software de proteccién (antivirus, firewall, antispyware, etc.)
M Definir contrasefias seguras (combinacién de letras, nimeros o caracteres especiales)

M Hacer copias de seguridad o respaldo (Back up) en dispositivos externos o servidores (incluido los de la nube)

Fuente: DANE, ENTIC. Nota: La base de célculo son las personas de 5 aflos y mas que utilizaron internet



Q INFORMACION PARA TODOS

Seguridad y uso responsable del Internet

Proporcion de las personas de 5 y mas afos que usaron Internet segiin mecanismos de proteccion de informacion de los
dispositivos con los que acceden a Internet

Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso

2020

70
60,9 62,9
60

46,6 48,6

37,2
24,3
. 3

Total nacional Cabecera Centros poblados y
rural disperso

50 43,4
40

34,5

%

30
20
10

m Utilizar software de protecdén (antivirus, firewall, antispyware, etc.)
Definir contrasefias seguras (com binacion de letras, ndmeros o caractere s especial es)

W Hacer copias de seguridad o respaldo (Badk up) e n dispositivos externos o servidores (incluido los de lanube)

Fuente: DANE, ENTIC. Nota: La base de célculo son las personas de 5 afios y mas que utilizaron internet



Q INFORMACION PARA TODOS

Seguridad y uso responsable del Internet

Proporcion de las personas de 5 y mas afios que usaron Internet segiin mecanismos de proteccion de informacion de los
dispositivos con los que acceden a Internet

Total nacional y sexo

2021

70
60,9 62,0 59,8
60

50

434 45,6

40

%

30

20

10

Total nacional Hombre Mujer

m Utilizar software de proteccién (@ntivirus, firewall, anti spyware, etc.) Definir contrasefas seguras (combinacion de letras, nimeroso caracteres especiales)

mHacer copias deseguridad o res paldo (Back wp) en dispositivos externos o servidores (indludo los ce la rube)

Fuente: DANE, ENTIC. Nota: La base de célculo son las personas de 5 afios y mas que utilizaron internet



Q INFORMACION PARA TODOS

Seguridad y uso responsable del Internet

Proporcion de las personas de 5 y mas afios que usaron Internet segiin mecanismos de proteccion de informacion de los
dispositivos con los que acceden a Internet

Total nacional y sexo

2020

70 61,2 62,6

60
49,2
] I ]

50 47,0
Total nacional Hombre Mujer

59,9

451

40

%

30
20
10

m Utilizar software de protecddn (antivirus, firewall, antispyware, etc.)
Definir contrasefas seguras (com binacion de letras, nime ros o caractere s especiales)

W Hacer copias de seguridad o respaldo (Bad up) en dispositivos externos o servidores (incluido los de lanube)

Fuente: DANE, ENTIC. Nota: La base de célculo son las personas de 5 afios y mas que utilizaron internet



Q INFORMACION PARA TODOS

Seguridad y uso responsable del Internet

Proporcion de personas de 5 y mas afos que usaron Internet seguin acciones realizadas cuando visitan paginas o sitios web
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso
2021

. . . 7
Limitar el acceso a su perfil o contenido en las redes sociales # 45.4
Restringir el acceso a su ubicacion geogréfica 44.5
Leerla politica de privacidad de los sitios web antes de proporcionar informacién 4'??6 3
personal ' '
Comprobar que el sitio web donde tuvo que proporcionar informacion personal era .%5 .
Seguro . '
. . . . 32.7
Negar el permiso del uso de la informacion personal para fines publicitarios 353
Comprobar la veracidad de las noticias o informacion que accede o recibe a través 30.%2 .
deinternet v '
Pedir a los sitios web 0 a los motores de bisqueda el acceso a la Informacion que 20.232 0
poseen sobre usted para actualizarla o eliminarla " ’

MTotal nacional M Cabecera M Centros pobladosy
rural disperso

Fuente: DANE, ENTIC.



Q INFORMACION PARA TODOS

Seguridad y uso responsable del Internet

Proporcion de personas de 5 y mas afos que usaron Internet seguin acciones realizadas cuando visitan paginas o sitios web

Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso
2020

Limitar el acceso a su perfil o contenido enlas redes sociales

Restringir el acceso a su ubicacién geogréfica

Leer la politica de privacidad de los sitios web antes de proporcionar I 352

informacion personal

Comprobar que el sitio web donde tuvo que proporcionar informacion I 360

personal era seguro

Negar el permiso del uso de la informacién personal para fines publicitarios

Comprobar la veracidad de las noticias o informacién que accede o recibe a I 1.4

través de internet
Pedir a los sitios web o a los motores de busqueda el acceso a la
Informacidn que poseen sobre usted para actualizarla o eliminarla I 141

W Total nacional Cabecera M Centros poblados y

rural disperso

Fuente: DANE, ENTIC.

30 35 40 45 50



Q INFORMACION PARA TODOS

Seguridad y uso responsable del Internet

Proporcion de personas de 5 y mas afos que usaron Internet seguin acciones realizadas cuando visitan paginas o sitios web

Total nacional y sexo
2021

Limitar el acceso a su perfil o contenido en las redes sociales

Restringir el acceso a su ubicacion geogréfica

Leer la politica de privacidad de los sitios web antes de proporcionar informacion
personal

Comprobar que el sitio web donde tuvo que proporcionar informacién personal
era seguro

Negar el permiso del uso de la informacién personal para fines publicitarios

Comprobar la veracidad de las noticias o informacién que accede o recibe a través
de internet

Pedir a los sitios web o a los motores de busqueda el acceso a la Informacién que
poseen sobre usted para actualizarla o eliminarla

M Total nacional

Fuente: DANE, ENTIC.
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@ INFORMACION PARA TODOS

Seguridad y uso responsable del Internet

Proporcion de personas de 5 y mas ainos que usaron Internet seguin acciones realizadas cuando visitan paginas o sitios web
Total nacional y sexo

—
o . . . 1 <29
Limitar el acceso a su perfil o contenido en las redes sociales 432
IRy 28
o L I, +2.2
Restringir el acceso a su ubicacion geogr&fica 43,4
T e
Leer la politica de privacidad de los sitios web antes de proporcionar | EENEREEE— S 82
informacion personal I 55
Comprobar que el sitio web donde tuvo que proporcionar informacion personal IR .0
€ra seguro N 50
. . _ . S I 342
Negar el permiso del uso de la informacién personal para fines publicitarios 35,1

Comprobar la veracidad de las noticias o informacion que accede o recibe a | EGEGEGEG_—_—_—————— '

través de internet I =03
Pedir a los sitios web o a los motores de busqueda el acceso a la Informacion  IEEEEEE—_S—————— -
que poseen sobre usted para actualizarla o eliminarla I 0
0 10 20 30 40 50
. . %
M Total nacional Hombre m Mujer

Fuente: DANE, ENTIC.



ﬁb INFORMACION PARA TODOS

Practicas de control parental

Porcentaje de personas que usaron Internet segtin indicadores de control parental por jefes de hogar y uso supervisado
de Internet en menores de 18 afos

Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso

2021

60 52,9
50
40

X 30
20 13,1 138
10 83

0
Total nacional Cabecera Centros poblados y
rural disperso
B Uso de internet acompafiado de un adulto Uso de herramienta digital de control parental

Nota: La base de célculo para la proporcién de uso de internet supervisado por un adulto son los menores de 18 afios.
Fuente: DANE, ENTIC. Para la proporcién de uso de herramientas digitales de control parental, la pregunta se realiz6 a los jefes del hogar.



GD INFORMACION PARA TODOS

Practicas de control parental

Porcentaje de personas que usaron Internet segtin indicadores de control parental por jefes de hogar y uso supervisado
de Internet en menores de 18 afos

Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso

2020
70
58,8
60 57,2
50
40
N
30
20 14,6 15,3
9,9
10
0
Total nacional Cabecera Centros poblados y
rural disperso
B Uso de internet acompafiado de un adulto Uso de herramienta digital de control parental

Nota: La base de célculo para la proporcién de uso de internet supervisado por un adulto son los menores de 18 afios.
Fuente: DANE, ENTIC. Para la proporcién de uso de herramientas digitales de control parental, la pregunta se realiz6 a los jefes del hogar.



@ INFORMACION PARA TODOS

Practicas de control parental
Porcentaje de personas que usaron Internet segtin indicadores de control parental por jefes de hogar y uso supervisado

de Internet en menores de 18 anos
Total nacional y sexo
2021

60

52,0

51,0 50,0
50

40

%

30

20
13,1 13,3 12,8

Total nacional Hombre Mujer

B Uso de internet acompafado de un adulto Uso de herramienta digital de control parental

Fuente: DANE, ENTIC. Nota: Las preguntas acerca de Grooming y Ciberacoso se realizaron a menores de 18 afios y bajo ese rango de edad se calcula su proporcién.



@ INFORMACION PARA TODOS

Practicas de control parental

Porcentaje de personas que usaron Internet segtin indicadores de control parental por jefes de hogar y uso supervisado
de Internet en menores de 18 afos

Total nacional y sexo

2020

70
50

40

%

30
20 14,6 14,6 14,6

10

Total nacional Hombre Mujer

B Uso de internet acompafado de un adulto Uso de herramienta digital de control parental

Nota: La base de célculo para la proporcién de uso de internet supervisado por un adulto son los menores de 18 afios.
Fuente: DANE, ENTIC. Para la proporcién de uso de herramientas digitales de control parental, la pregunta se realizé a los jefes del hogar.



Q INFORMACION PARA TODOS

Incidentes de seguridad digitales

Proporcion de personas de 5 y mas afos que usaron Internet y tuvieron incidentes de seguridad digitales, seguin tipo
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso

2021

Captura de un virus u otra infeccién informatica, que resulta en pérdida de informacién, .
tiempo o dafio del computador, tableta o celular (por ejemplo, gusano o troyano) | —
) 10
Captacion de datos personales de manera ilicita o fraudulenta a través de internet 13
Pérdida econémica como resultado de pagos fraudulentos por internet usando su tarjeta de 1.0 i
crédito o débito x *
0.8
Pérdida econémica como resultado de recibir mensajes fraudulentos (Phishing (fichin)) 0.8
Divulgacién no consentida de videos o imagenes propias a través de internet (por ejemplo, O
sexting) n i
0.3
Divulgacién en internet de noticias falsas sobre usted 0.3
0.3

0.3
Extorsién a cambio de no divulgar informacién personal obtenida a través de internet 0.3
Acoso mediante ataques personales o divulgacién de informacién a través de intemet (D)i
(Ciberacoso) 0.1
0.0
Engafio 0 acoso de un adulto con el fin de abusar sexualmente de usted (Grooming (grumin)) 0.0
0.0

M Total nacional W Cabecera M Centros pobladosy
rural disperso

Nota: Las preguntas acerca de Grooming y Ciberacoso se realizaron a menores de 18 afios y bajo ese rango de
Fuente: DANE, ENTIC. edad se calcula su proporcion.



@ INFORMACION PARA TODOS

Incidentes de seguridad digitales

Proporcion de personas de 5 y mas ainos que usaron Internet y tuvieron incidentes de seguridad digitales, segun tipo
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso

. . . . I 2,6
Captura de unvirus u otra infeccion informatica ey s 2,7
y . I 1,0
Captadon de datos personales de manera licita o fraudulenta ™ 11
A - . I 0,9
Pérdida econdmica como resultado de pagos fraudulentos por internet usando su... e 1.0
A - - . - I 0.6
Pérdida econdmica como resultado de recibir mensajes fraudulentos (Phishing) e 07
. - . . - . I 0,5
Diwlgadon no consentida de videos o imagenes propias ™ 05
. - . .. I 04
Diwlgacion en internet de noticias falsas sobre usted o 0,4
., bio d divul inf .. | ] 0(.)33
Extorsion a cambio de no divulgar informadién persona 0.
. . . . - ) . I 0,6
Acoso mediante ataques personales o divulgacion de informacién a través de internet 0s 06
I O,
- . . 02
Engafio 0 acoso de un adulto con el fin de abusar sexualmente de usted (Grooming) — 02
0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0
B Total Nacional Cabecera M Centros poblados yrural disperso o

Fuente: DANE, ENTIC. Nota: Las preguntas acerca de Grooming y Ciberacoso se realizaron a menores de 18 afios y bajo ese rango de edad se calcula su proporcion.



Q INFORMACION PARA TODOS

Incidentes de seguridad digitales
Proporcion de personas de 5 y mas afos que usaron Internet y tuvieron incidentes de seguridad digitales, segtin tipo

Total nacional y sexo
2021

Captura de un virus u otra infe ccién inform atica, que resulta en pérdida deinformacion, tiempo o dafio del =-ﬁ_‘ 1,6
1.8

computador, tabletao celular

Captacion dedatos personales de manera ilicita o fraudulentaa través de internet EM .

Pérdida econdmicacomo resultado de pagos fraudulentos porinternet usando su tarjeta de crédito o débito 1.0 11
Pérdida econdmicacomo resultado de recibir mensajes fraudulentos (Phishing (fichin)) 0.8 10
Divulgacion no consentida de videos o imagenes propias a través de internet (por ejem plo, sexting) E 81
Divulgacion en internetde noticias falsas sobre usted E gg
Extorsion a a@mbio de no divulgar informacion personal obtenida através de internet E g:
Acoso medianteataques personales o divulgacion deinformacion através de internet (Ciberacoso) ﬁ 0,2
Engafio o acoso de un adulto con el fin de abusarsexualmente de usted (Grooming (grumin)) FO%%
0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0 1,2 1,4 1,6 1,8 2,0

MTotal Nacional ®MUJER mHOMBRE

Fuente: DANE, ENTIC. Nota: Las preguntas acerca de Grooming y Ciberacoso fueron realizadas a menores de 18 afios y bajo ese rango de edad se calcula su proporcién.



Q INFORMACION PARA TODOS

Incidentes de seguridad digitales

Proporcion de personas de 5 y mas afos que usaron Internet y tuvieron incidentes de seguridad digitales, segtin tipo

Total nacional y sexo
2020

APt e U ViU U Ot N e O I 0 i 0

Captacion de datos personales de manera ilicita o fraudulenta a través de internet

Pagos fraudulentos por internetusando su tarjeta de crédito o débito 08

Pérdida econdmica como resultado de recibir mensajes fraudulentos (Phishing) I - 7
. - . . . . — 0.5
Diwlgadon no consentida de videos o imagenes propias e ) 05

. . . - — 04,

Diwulgacion en internet de noticias falsas sobre usted ™ 70
Extorsion a cambio de no divulgar informacion personal %33
9 pe —

. . y . L S 0,6
Acoso mediante ataques personales o divulgadon de informacion e ™ ) 038
- . . 02
Engafio o0 acoso de un adulto con el fin de abusar sexualmente de usted (Grooming) e 03
0,0 0,5 1,0 1,5 2,0
%
B Total Nacional Mujer M Hombre

Fuente: DANE, ENTIC.

2,5 3,0 35

Nota: Las preguntas acerca de Grooming y Ciberacoso fueron realizadas a menores de 18 afios y bajo ese rango de edad se calcula su proporcién.



DANE

INFORMACION PARA TODOS

Disposicion a
atender encuestas
en linea

Encuestas en linea en teléfono celular
inteligente (Smartphone)
Encuestas en linea en tableta

i@ El futuro digital :
%



(a) INFORMACION PARA TODOS

Encuestas en linea en teléfono celular inteligente (Smartphone)

Distribucion de las personas que usaron internet segtin disposicion para realizar actividades en su teléfono celular inteligente
Total nacional

2021
Conectar su teléfono inteligente via Bluetooth a otros dispositivos... 27,4 -m
Compartir su localizacion GPS a través de su teléfono inteligente 26,8 168 3,0
Permitir que se incorporen cambios en su teléfono para medir la... 26,9 m
Utilizar la camara de su teléfono inteligente para tomar fotos o escanear... 8 27,1 19.9 4,0

Responder algunas preguntas via mensaje de texto 7 28,4 m

» IS
© N

Descargar una aplicacién de que recolecta datos de forma anonima acerca... 28,9
Descargar una aplicacién de la encuesta para completar el formulario de... 28,7 m
Completar un cuestionario en su teléfono inteligente (Smartphone) 28,0 m
0 20 40 60 80 100

%
B Nada dispuesto Poco dispuesto M Algo dispuesto M Muy dispuesto

Fuente: DANE, ENTIC.



Q INFORMACION PARA TODOS

Encuestas en linea en teléfono celular inteligente (Smartphone)

Distribucion de las personas que usaron internet segtin disposicion para realizar actividades en su teléfono celular inteligente
Total nacional
2020

Completar un cuestionario en su teléfono inteligente (Smartphone) | T 235 L 244 63
Descargaruna aplicacion de la encuesta para completar el formulario de preguntas 48,7 23,8 220 | 54]
Descargaruna aplicacion de que recolecta datos de forma anonima acerca de como Y 228 T 193 45
utilizar su teléfonointeligente .
Responder algunas preguntas via mensaje de texto | EEEEEEEETY Y W 23,2 L 218 51]
Utilizar la camara de su teléfonointeligente para tomar fotos o escanear codigos de e 220 e s s |
barras. '
Pemitir que se incorporen cambios en su teléfono para medir la frecuencia y velocidad a T 226 177 44
la que camina o corre '
Compartir su localizadén GPS a través de su teléfonointeligente | 22,7 L 164 41
conectar su teléfono inteligente via Bluetooth a otros dispositivos eléctronicos 52,7 22,6 199 43

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hm Nada dispuesto Poco dispuesto B Algo dispuesto B Muy dispuesto

Fuente: DANE, ENTIC.



@ INFORMACION PARA TODOS

Encuestas en linea en tableta

Distribucion de las personas que usaron internet seguin disposicion para realizar actividades en su tableta

Total nacional
2021

Conectar su tableta via Bluetooth a otros dispositivos eléctronicos (como
wearables, por ejemplo, Fitbit)

Utilizar la camara de su tableta para tomar fotos o escanear codigos de barras.

Descargar una aplicacién de que recolecta datos de forma anonima acerca de
cémo utilizar su tableta

Descargar una aplicacién de la encuesta para completar el formulario de
pregu ntas

Completar un cuestionario en su tableta

B Nada dispuesto

Fuente: DANE, ENTIC.
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Q INFORMACION PARA TODOS

Encuestas en linea en tableta

Distribucion de las personas que usaron internet segun disposicion para realizar actividades en su tableta

Total nacional
2020

Completar un cuestionario en su tableta “ 16,3 23,7 6,0
Descargar una aplicacién de la encuesta para completar el formulario de “ oy m
pregu ntas )

Descargar una aplicacién de que recolecta datos de forma anonima acerca

A ______sso _ IEREY 186 4.4
de cémo utilizar su tableta

Utilizar la camara de su tableta para tomar fotos o escanear codigos de

L sa0  [ERIH 23.7 4.8
barras.
conectar su tableta via Bluetooth a otros dispositivos eléctronicos || | GcNE 19,6 22,0 4,8
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 10
%
B Nada dispuesto Poco dispuesto B Algo dispuesto B Muy dispuesto

Fuente: DANE, ENTIC.



@ INFORMACION PARA TODOS

Meétricas de calidad

© Cobertura en hogares sobre lo esperado: 110,5%

© Cobertura en hogares sobre lo encontrado: 98,1%

© Hogares no efectivos: 1,9%

© Muestra proyectada: 4.376 segmentos (aprox. 43.760 hogares)

© Muestra efectiva: 48.336 hogares con encuestas completas

Fuente: DANE, ENTIC.
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