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Indicadores Básicos de Tecnologías de la Información y la 
Comunicación TIC. Año 20111. 

Uso y penetración de TIC en Hogares y personas de 5 años y más 
 
 

Desde el año 2007, el DANE calcula para Colombia los indicadores básicos de tenencia y uso 
de las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC) en hogares y por individuos. En 
general, las TIC inciden positivamente en la productividad y calidad de vida de hogares y 
personas. Entre los impactos sociales más importantes de acceso y uso de las TIC, a través de 
los hogares, se cuentan la mayor oportunidad de acceso a información relevante a la 
generación de ingresos, el acceso a conocimientos, la creación de capacidades y mayores 
niveles de integración social.  
 
Los indicadores de tenencia de bienes TIC se refieren al hogar, mientras que los de uso aplican 
para personas de 5 y más años de edad. Los resultados que se presentan a continuación 
corresponden a información para estos indicadores recopilada durante 2011, por quinto año 
consecutivo, mediante la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH).  
 
 
 

Resultados relacionados con tenencia de bienes TIC, 
Gran Encuesta Integrada de Hogares 20112 

 
 

• En el total nacional en 2011, 29,8% de los hogares poseía computador; 37,1% en las 
cabeceras, y 4,9% en el resto. 
 

• En 2011, para el total nacional, 89,9% de los hogares poseía televisor a color; 95,0% en las 
cabeceras y 71,9% en el resto. 
 

• En el total nacional, 35,9% de los hogares poseía servicio de telefonía fija; 45,5% en las 
cabeceras, y 3,2% en el resto. 

 
• Para el total nacional en 2011, 89,4% de los hogares poseía celular; 92,6% en las 

cabeceras, y 78,6% en el resto.  
 
• Para el total nacional en 2011, 23,4% de los hogares poseía conexión a Internet; 29,5% en 

las cabeceras y 2,4% en el resto. 
 
 

                                                 
1 Datos expandidos con proyecciones de población elaboradas con base en los resultados del Censo 2005. Pueden 
presentarse diferencias de decimales entre los indicadores correspondientes al año 2010 de este boletín y los 
publicados el 7 de junio de 2011 (resultados de 2010), debido a cambios en las proyecciones de población realizadas 
por el DANE. 
2 Representatividad para Total Nacional, Cabecera y Resto. 
 
 
 



 

Comunicado de prensa 
 

   
Resultados sobre uso y penetración de TIC en personas de 5 años de edad y más 

Total Nacional, Total 24 principales ciudades3, Cabecera y Resto en 2011 
 

• Para el total nacional en 2011, 45,9% de las personas de 5 años de edad y más usaban           
computador (en cualquier lugar); 55,7% para el total de las 24 ciudades y áreas 
metropolitanas; 52,4% en las cabeceras y 24,3% en el resto. 

 
• Para el total nacional en 2011, 40,4% de las personas de 5 años de edad y más usaban 

Internet (en cualquier lugar); 52,2% para el total de las 24 ciudades y áreas metropolitanas; 
47,7% en las cabeceras y 16,3% en el resto. 
 

• En 2011, para el total de las 24 ciudades principales del país, los lugares más frecuentados 
para el uso de Internet fueron: el hogar con 58,7%, los centros de acceso público con costo 
con 42,8%, instituciones educativas con 30,8%, trabajo con 25,0% y casa de otra persona 
con 24,8%. 

 
• En 2011, para el total de las 24 ciudades principales del país, 83,4% del total de las 

personas de 5 años y más que usaron Internet, lo  utilizaron para comunicación;  80,4% lo 
empleó para  obtener información y 69,8% para temas relacionados con actividades de 
entretenimiento. 

 
• En 2011, para el total de las 24 ciudades principales del país, 49,5% de las personas de 5 

años y más que utilizaron Internet, lo hicieron al menos una vez al día. Le sigue en su orden 
el uso al menos una vez a la semana, pero no cada día, con 41,7%. 

 
 

Gráfico 1. Porcentaje de personas de 5 y más años de edad que usaron Internet en cualquier lugar, 
en los últimos 12 meses 
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         FUENTE: DANE  - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2011-2010. 

                                                                                    
 

                                                 
3 Bogotá, D.C.; Medellín - Valle de Aburrá; Cali – Yumbo; Barranquilla – Soledad; Bucaramanga  - Girón, Piedecuesta y Floridablanca; Manizales - Villa María; 
Pasto; Pereira - Dos Quebradas y La Virginia; Cúcuta - Villa del Rosario, Los Patios y El Zulia; Ibagué; Montería; Cartagena, Villavicencio, Tunja, Florencia, 
Popayán, Valledupar, Quibdó, Neiva, Riohacha, Santa Marta, Armenia, Sincelejo y San Andrés. 


