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1. Antecedentes

e 1983. Primer censo sobre recursos informaticos.

« 2001. Primera encuesta de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones.

» 2006. Compromisos pais. Medicion regular sobre el
uso y penetracion de las TIC (normativas
Internacionales).
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2. Hogares y personas
(abril - julio 2007)

La Gran Encuesta Integrada de Hogares es de propdsitos multiples.
(Inclusion de modulos para medir fendmenos especificos).

Periodo abril — julio de 2007. Inclusion del Modulo Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) -13 principales ciudades y areas
metropolitanas . 1

[1] Bogota, D.C.; Medellin - Valle de Aburra (Caldas, La Estrella, Sabaneta, Itagli, Envigado, Bello, Girardota, Copacabana y Barbosa.);
Cali — Yumbo; Barranquilla — Soledad; Bucaramanga, Girdn, Piedecuesta y Floridablanca; Manizales y Villa Maria; Pasto;
Pereira, Dos Quebradas y La Virginia; Cucuta, Villa del Rosario, Los Patios y El Zulia; Ibagué; Monteria; Cartagena y
Villavicencio.

NOTA: Datos expandidos con proyecciones de poblacién, con base en los resultados del Censo 2005.
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Principales resultados 13 areas metropolitanas

« Personas de 5 aflos y mas:
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Fuente: DANE, datos expandidos Censo 2005-GEIH, abril-julio de 2007.
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E Porcentaje de hogares con computador e Internet

DANE Gran Encuesta Integrada de Hogares
(abril-julio de 2007)
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Fuente: DANE-GEIH.
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Principales resultados 13 areas metropolitanas

e Hogares:
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E Porcentaje de personas de 5 afios y mas de edad*
DANE segun sitio de acceso a Internet
en los ultimos 12 meses
13 ciudades y areas metropolitanas
abril-julio de 2007

Acceso publico con costo “5’3’1

En el hogar . 35,2

Institucién educactiva ==# 31,5
En el rabajo (M 27,4
En casa de otra persona % 15,9

Acceso publico sin costo — 5.0

0 10 20 30 40 50 60

Sitios de acceso a Internet

Porcentaje

* Los porcentajes no suman 100%, ya que la pregunta es no excluyente.
Fuente: DANE, datos expandidos Censo 2005- Gran Encuesta Integrada de Hogares, abril-julio de 2007.
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E Porcentaje de personas de 5 afios y mas de edad*
DANE segun actividades realizadas en Internet
en los ultimos 12 meses
13 ciudades y areas metropolitanas
abril-julio de 2007

el | | | | | | | |

Blsqueda de informacion W 89,6
Comunicacién (e-mail) W 73,3

3]
c
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o Educacion y aprendizaje 56,8
I 1] | | |
-8 Actividades de entretenimiento |C ) 40,3
S |
Q
g Banca electronica 111
8 -
E Otro /.2
o
= 7
g Comprar productos/servicios 6,9
Transacciones con Gobierno 3.7

|
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Porcentaje

* Los porcentajes no suman 100%, ya que la pregunta es no excluyente.
Fuente: DANE, datos expandidos Censo 2005- Gran Encuesta Integrada de Hogares, abril-julio de 2007.
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E Porcentaje de personas de 5 afios y mas de edad
DANE gue usaron Internet segun frecuencia de uso
en los ultimos 12 meses
13 ciudades y areas metropolitanas
abril-julio de 2007
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Frecuenciade uso de Internet

Fuente: DANE, datos expandidos Censo 2005- Gran Encuesta Integrada de Hogares abril-julio de 2007.
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Porcentaje de personas de 5 afios y mas de edad que usaron

P computador (en cualquier lugar) en los Gltimos 12 meses
13 ciudades y areas metropolitanas
abril-julio de 2007
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Fuente: DANE, datos expandidos Censo 2005- Gran Encuesta Integrada de Hogares abril-julio de 2007.
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DANE Porcentaje de personas de 5 aios y mas de edad que usaron
Internet (en cualquier lugar) en los ultimos 12 meses
13 ciudades y areas metropolitanas
abril-julio de 2007
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Fuente: DANE, datos expandidos Censo 2005- Gran Encuesta Integrada de Hogares abiril-julio de 2007.

A N O s



Para Tomar Decisiones
DANE Porcentaje de hogares con computadores
13 ciudades y areas metropolitanas
abril-julio de 2007
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Fuente: DANE, datos expandidos Censo 2005 - Gran Encuesta Integrada de Hogares abril-julio de 2007
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DANE Porcentaje de hogares con Internet
13 ciudades y areas metropolitanas
abril-julio de 2007
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Fuente: DANE, datos expandidos Censo 2005 - Gran Encuesta Integrada de Hogares abril-julio de 2007
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DANE Porcentaje de hogares con linea telefonica fija
13 ciudades y areas metropolitanas
abril-julio de 2007
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Fuente: DANE, datos expandidos Censo 2005-Gran Encuesta Integrada de Hogares, abril-julio de 2007.
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DEANE Porcentaje c_ie hogares,con teléfono r_névil (celular)
13 ciudades y areas metropolitanas
abril-julio de 2007
1881838 g26
’ 6 822 81,8 80,1
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AM
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TOTAL 13 AREAS

METROPOLITAN

Fuente: DANE, datos expandidos Censo 2005-Gran Encuesta Integrada de Hogares, abril-julio de 2007.
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3. Comercio
Total Nacional 2006
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Porcentaje de empresas que utilizan*

computadores, Internet y Web

Sector Comercio — Total Nacional 2006

Porcentaje

100
90
80 |
70
60-
50
40+
30
20
10+

93,4
31,8
-
\_/
Con computadores Con internet Con sitio web

Herramientas de TICs

* Los porcentajes no suman 100%, ya que la pregunta es no excluyente.
Fuente: DANE- Encuesta Anual de Comercio 2006.
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Porcentaje de empresas que utilizan*

DANE
computadores, Internet y Web
segun escala de personal
Sector Comercio — Total Nacional 2006
120 +
100 -
80 -
)
§ 60 -
g
40
20
0 ‘ \
0A9 10 A49 50 A249 MAS DE 249
Escala de personal
@ Con computadores @ Con internet O Con sitio web

* Los porcentajes no suman 100%, ya que la pregunta es no excluyente.
Fuente: DANE- Encuesta Anual de Comercio 2006.
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DANE Porcentaje de empresas que utilizan Internet
segun ancho de banda
Sector Comercio — Total Nacional 2006

35 316 30,3

30+

25-

20+

15 11,4
89 10,0

Porcentaje

10- 4,7

0
L _—B
DeO0a64 De65a Del29a De257a Deb5l3a De1025a Superior a

128 256 512 1024 2048 2049
Ancho de banda (Kbps)

Fuente: DANE- Encuesta Anual de Comercio 2006.
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E Porcentaje de empresas que utilizan Internet
DANE . . .,
segun tipo de conexidn
Sector Comercio — Total Nacional 2006

50 43,04
45 |
40
28,84
35
QL
[ 30
& 25
O 16,57
n? 20 —
15 741
, 4,14
10 |
5 ! I
~———
0 ‘ ‘ \
ADSL CANAL MODEM INALAMBRICO- RDSI(ISDN)
DEDICADO ANALOGO EDGE-GPRS
(Cable, Fibra
OpticayFrame
Relay)
Tipo de conexion a Internet

Fuente: DANE- Encuesta Anual de Comercio 2006.
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Porcentaje de empresas que usan Internet*
segun tipo de red utilizado
Sector Comercio — Total Nacional 2006

DANE

93,4

100 -
90 -
80 -
70-
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
10-

73,6

21,9
S

Porcentajes

7,3

D— ‘

Internet Red de area Intranet Extranet
local (LAN)

Tipo de red

*Los porcentajes no suman 100%, ya que la pregunta es no excluyente.
Busqueda de informaciéon*: no especificada.
Fuente: DANE- Encuesta Anual de Servicios 2006.
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Porcentaje de empresas que usan Internet*
DANE segun actividad realizada

Sector Comercio — Total Nacional 2006

Comunicaciones
(e mail)

e ey . I e
servicios financieros ’

72,0

90,4

Busqueda de informacion *

Hacen pedidos por internet 45,2

Servicio al cliente 36,9

Reciben pedidos por internet _ 33,9

Distribuir productos en linea

Actividades o servicios de internet

o ] L
=4
[N

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Porcentaje

*Los porcentajes no suman 100%, ya que la pregunta es no excluyente.
Blsqueda de informacidn*: no especificada.
Fuente: DANE- Encuesta Anual de Servicios 2006.
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4. Industria
Total Nacional 2006
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Porcentaje de empresas que utilizan*
computadores, Internet y Web
Sector Industrial — Total Nacional 2006

DANE

100
90—
80
70+
60—
50+
40+

46,0

porcentaje

30+
20+
10+

I I
Con computadores Con internet Con sitiow eb

Herramientas de TICs

* Los porcentajes no suman 100%, ya que la pregunta es no excluyente.
Fuente: DANE- Encuesta Anual Manufacturera, 2006.
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E Porcentaje de empresas que utilizan*
DANE computadores, Internet y Web
segun escala de personal
Sector Industrial — Total Nacional 2006

99 798,7 100,0 Q9.4

100 94,1
90 - 82,5
80 -
70+
60 -
50-
40 -
30-
20+
10+

~
~
[TEY

65,1

Porcentaje

Menos de 10 10 A 49 50 A 249 Mas de 249

Escalade personal

@ Con computadores @ Con internet O Con sitio w eb

* Los porcentajes no suman 100%, ya que la pregunta es no excluyente.
Fuente: DANE- Encuesta Anual Manufacturera, 2006.
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E Porcentaje de empresas que utilizan Internet
DANE ,
segun ancho de banda
Sector Industrial — Total Nacional 2006
30 28,2 274
25
20
Q
T
% 154 12,5
£ 10,0 10,4
. 10 |78
S 1,8 1,1 0,8
0]
Oa64 | 65 a | 129 a | 257 a | 513 a | 1025a‘ 2049 a | 4097 a ‘Superior‘
128 256 512 1024 2048 4096 8192 a 8192

banda ancha kbps

Fuente: DANE- Encuesta Anual Manufacturera, 2006.
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DANE Porcentaje de empresas que utilizan Internet
segun tipo de conexion utilizado
Sector Industrial — Total Nacional 2006

40 -
35| 31,2
30-
s 25 20,9
T —
E 20 |
()
o
O _
S 15 10,1
10
5,
\_/
O I I I
ADSL CANAL DEDICADO MODEMANALOGO INALAMBRICO- RDSI(ISDN)
(Cable, Fibradptica EDGE- GPRS
y Frame Relay)
Tipo de conexion

Fuente: DANE- Encuesta Anual Manufacturera, 2006.

A N O s



Para Tomar Decisiones
E Porcentaje de empresas que utilizan Internet*

DANE segun tipo de red utilizado
Sector Industrial - Total Nacional 2006

88,7

90 -

80 66,5

70

60
)
© 50+
o
3} 404 25.8
2

30+

20 8,0

10+

0]
Internet Red de area Intranet Extranet
local (LAN)
Tipo de red

*Los porcentajes no suman 100%, ya que la pregunta es no excluyente.
BlUsqueda de informacion*: No especificada.
Fuente: DANE- Encuesta Anual Manufacturera, 2006.
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Porcentaje de empresas que utilizan Internet*
segun actividad realizada
Sector Industrial - Total Nacional 2006

Co municaqio nes 90,4
(e mail)
BuUsqueda de informacion *

Bancaelectrénicayotros
servicios financieros

Transacciones conorganismos
gubernamentales

Servicio al cliente

Reciben pedidos por internet

Hacen pedidos por internet

Actividades o servicios de internet

Distribuir productos enlinea

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

porcentaje

*Los porcentajes no suman 100%, ya que la pregunta es no excluyente.
Busqueda de informaciéon*: No especificada.
Fuente: DANE- Encuesta Anual Manufacturera, 2006.
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5. Servicios
Total Nacional 2006
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E Porcentaje de empresas que utilizan computadores,
DANE Internet y Web*

Sector Servicios — Total Nacional 2006

98,3 96, f

100 +

a0

80 1 546

70 1

60

50 A

Porcentaje

40 A

30 A

20
10 A

N\

Con computadores Coninternet Con sitio web

Herra

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios

*Los porcentajes no suman 100%, ya que la pregunta es no excluyente.
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DANE Porcentaje de empresas que usan Internet
segun ancho de banda
Sector Servicios — Total Nacional 2006

35+ 30,7

30+

22,8
254

20+

15+
8,8

Porcentaje

10+ 6,5 5,2

5] 2,0 l 1,8 2,2
s = 5

Oa64 65a128 129a 257 a 513a 1025a 2049a 4097 a Superior
256 512 1024 2048 4096 8192 a 8192

Ancho de banda(kbps)

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Senicios

*Los porcentajes no suman 100%, ya que la pregunta es no excluyente.
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Porcentaje de empresas que utilizan Internet

DANE , : .,
segun tipo de conexidn
Sector Servicios — Total Nacional 2006
50-
45’ — 4116
401 35,1
o 35
oo 301+
g 251
g 200 12,8
154 —
101 57 4,4
O — I I I
Canal ADSL Modem Inaldmbrico- RDSI(ISDN)
dedicado andlogo EDGE-GPRS
(cable, fibra
Opticay Frame
Relay)

Tipo de conexion

Fuente: DANE- Encuesta Anual de Servicios 2006.
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E Porcentaje de empresas que utilizan Internet*
DANE segun tipo de red utilizado

Sector Servicios — Total Nacional 2006

100
90
80
70
60
50
40
30

4198

Porcentaje

1.6
20 -
10 ) . /
u T T T 1

Intemet Redde area Intranet Extranet
local {LAN}

Tipode Red

ANANRNRNNNN

Fuente: DANE - Encuasta Anual de Servicios

*Los porcentajes no suman 100%, ya que la pregunta es no excluyente.
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e Porcentaje de empresas que u_tilizan Internet*
segun actividad realizada
Sector servicios — Total Nacional 2006

Comunicaciones 82,5

Busqueda de informaciéon* 738
Banca electronica

Servicio al cliente
Transacciones con gobierno
Hacen pedidos

Reciben pedidos

Actividades realizadas a través de internel

Distribuir productos

Porcentaje

*Los porcentajes no suman 100%, ya que la pregunta es no excluyente.
Fuente: DANE- Encuesta Anual de Servicios, 2006.
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6. Microestablecimientos
Total Nacional 2006
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DEANE Porcentaje de microestablecimientos que utilizan
computadores, Internet y Web
Total Nacional 2006

13,2
15
1,2
o 10
=
= 1,9
S 5
s >
0
CONCOMPUTADORES ~ CON INTERNET CON SITIO WEB

Herramientas de TICs

Fuente: DANE- Encuesta de microestablecimientos, 2006.
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DANE Porcentaje de microestablecimientos que utilizan
computadores, Internet y Web
segln sector econdémico
Total Nacional 2006

Porcentagje

INDUSTRA COMERCO FRVIC0S
Sectoresecondmicos
¥ CON COMPUTADORES ¥ QON INTERNET QONSTIOWEB

Fuente: DANE- Encuesta de microestablecimientos, 2006.



Para Tomar Decisiones

Porcentaje de microestablecimientos con Internet

DANE
por personal ocupado que usa computadores
e Internet en el trabajo segun sector econémico
Total Nacional 2006
25 21,9
20
13,7 13,8
2 159
£ 8,9
= 8,0
S 10- /7,1
c 3,8 45
5
0 TOTAL INDUSTRIA COMERCIO SERVICIOS

Sectores econémicos

m PERSONAL CON COMPUTADOR  m PERSONAL CON INTERNET

Fuente: DANE- Encuesta de microestablecimientos, 2006.
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ﬁ Porcentaje de microestablecimientos con Internet
por tipo de conexion

segun sector econdémico
Total Nacional 2006

Porcentaje

SERVICIOS

TOTAL INDUSTRIA COMERCIO

Sectores econdmicos

m ADSL [ Modem Analogo
Canal dedicado (Cable, Fibra é6ptica y Frame Relay) M Inalambrico-GPRS-EDGE

m RDSI (ISDN)

Fuente: DANE- Encuesta de microestablecimientos, 2006.
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E Porcentaje de microestablecimientos con Internet
DANE , . -
segun tipo de red utilizado
Total Nacional 2006
16 14,5
14
12
10
= 7,2
= 8]
S 6
o 3,9 34 42
4
19 1,4
2 0,9 0,8 0,60,3 02 050303 01
. 8 Doz o0
Internet Red de Area Local (LAN) Intranet Extranet

Tipo de Red

» SERVICIOS m TOTAL INDUSTRIA m COMERCIO

Fuente: DANE- Encuesta de microestablecimientos, 2006.
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ﬁ Porcentaje de microestablecimientos con Internet
segun ancho de banda
Total Nacional 2006

a4
30 1
25 1 21,9
20 A
4 15_,3 141
) F S i
15 1
10 -
5,0
5 -
0,2 0,0 0,1
= = -

0-a4 65-123 129 - 256 257 -512 513-1024 1025-2045 2049 -4096 4097 - 5192 3193 -
SUPERIOR

ﬁ\\\

Porcentaje

Tipo de banda

Fuente: DANE- Encuesta de microestablecimientos, 2006.
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DANE Porcentaje de microestablecimientos con Internet*
segun actividad realizada
Total Nacional 2006

BUsqueda de informacion (No especificada) 8,6

Comunicacion (e-mail) 38,4
Servicio al cliente
Banca electronica

Recibir pedidos por internet

Hacer pedidos por internet

Servicios o actividades

Transacciones con Gobierno

Distribuir productos en linea

I
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Porcentaje

*Los porcentajes no suman 100%, ya que la pregunta es no excluyente.
Fuente: DANE- Encuesta de microestablecimientos, 2006.
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DANE

Graclas
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