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MODULO TIC - GEIH

OBIJETIVO GENERAL

DANE

Para tomar decisiones

Medir y monitorear los indicadores de uso y penetracion de las Tecnologias de Informaciéon y
Comunicacion (TIC) en Hogares y personas de 5 afios y mas de edad; de acuerdo con los
lineamientos internacionales.

COBERTURA

Total Nacional y Total 24 ciudades y areas metropolitanas que comprenden:

13 ciudades y areas metropolitanas iniciales del estudio:

Bogotd, D.C.; Medellin - Valle de Aburra; Cali — Yumbo; Barranquilla — Soledad; Bucaramanga -
Girdn, Piedecuesta y Floridablanca; Manizales - Villa Maria; Pasto; Pereira - Dos Quebradas y
La Virginia; Cucuta - Villa del Rosario, Los Patios y El Zulia; Ibagué; Monteria; Cartagena y
Villavicencio.

11 nuevas ciudades:

Tunja, Florencia, Popayan, Valledupar, Quibdd, Neiva, Riohacha, Santa Marta, Armenia,
Sincelejo, San Andrés. Esta investigacion no incluye la poblacion de los nuevos
departamentos (Constitucion de 1991), en los cuales reside aproximadamente el 4 % de la

poblacion del pais.
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FICHAMETODOLOGICA GRAN ENCUESTA ‘ =
INTEGRADADE HOGARES AR

-GEIH-

TIPO DE INVESTIGACION

Encuesta por muestreo.

TIPO DE MUESTRA

Probabilistica, estratificada, de conglomerados desiguales y trietapica.

PERIODO DE RECOLECCION

Enero a Diciembre de 2011.

COBERTURA TOTAL NACIONAL

Numero de viviendas (miles) : 12.105
Numero de hogares (miles) : 12.532
Numero de personas (miles) : 44.735
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DE LA GRAN ENCUESTA
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PROPORCION DE HOGARES QUE POSEEN COMPUTADOR E

TOTAL NACIONAL, CABECERAY RESTO AN
ANOS2010Y 2011
GEIH - 2010
50 1 37.1 T.HOG | sl % Cve
40 - 26,0 298 TOTAL 12279 | 3197 | 26,0 15
% 30 CABECERA| 9.480 | 3.083 325 1,5
RESTO 2.799 114 4,1 5,3
20 -
a1 49 GEIH - 2011
01 — — T.HOG | sl % Cve
o o’ TOTAL 12535 | 3737 | 298 | 12
Total nacional Cabecera Resto CABECERA| 9.695 3.598 37,1 1.2
RESTO 2.841 139 4,9 4,4
N;em:;;’a:‘:sa' 12.279 12.535 9.480 9.695 2.799 2.841
(miles) Datos en miles promedio anual
= 2010 m 2011

FUENTE: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2010 y 2011.
NOTA: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.

En 2011, para el total nacional, 29,8% de los hogares poseia computador; 37,1% en las cabeceras,
vy 4,9% en el resto.
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PROPORCION DEHOGARES QUE POSEEN TELEVISORA COLOR
TOTALNACIONAL,CABECERAY RESTO

890 898 94,6 95,0
100 -
70,2 71,9
80 -
60 -
%
40 -
20 -
1"” o
0 111’ 1-1""1-
Total nacional Cabecera Resto
Numero total 12.279  12.535 9.480 9.695 2.799 2.841
de Hogares
(miles)
™ 2010 m 2011

FUENTE: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2010 y 2011.

DANE
Para tomar decisiones
GEIH - 2010
T. HOG SI % Cve
TOTAL 12.279 | 10.930 89,0 0,2
CABECERA| 9.480 8.966 94,6 0,1
RESTO 2.799 1.964 70,2 0,8
GEIH - 2011
T. HOG SI % Cve
TOTAL 12.535 | 11.253 89,8 0,2
CABECERA| 9.695 9.210 95,0 0,1
RESTO 2.841 2.043 71,9 0,8

Datos en miles promedio anual

En 2011, para el total nacional, 89,8% de los hogares poseia televisor a color; 95% en las

cabecerasy 71,9% en el resto.
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PROPORCION DE HOGARES QUE POSEEN SERVICIO DE TELEFONIA FIJA
TOTALNACIONAL,CABECERAY RESTO

ANOS 2010Y 2011
47.6 455
50 -
40 -
30 -
[
% 20 -
10 - -
P
0"
Total nacional Cabecera Resto
Numero total
de Hogares 12.279 12.535 9.480 9.695 2.799 2.841
(miles)

m 2010 m 2011

FUENTE: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2010 y 2011.

NOTA: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.

En 2011, para el total nacional, 35,9% de los hogares poseia servicio de telefonia fija; 45,5% en

las cabeceras, y 3,2% en el resto.

www.dane.gov.co
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DANE
Para tomar decisiones
GEIH - 2010
T. HOG SI % Cve
TOTAL 12.279 4.620 37,6 0,8
CABECERA 9.480 4.511 47,6 0,7
RESTO 2.799 109 3,9 8,3
GEIH - 2011
T. HOG sl % Cve
TOTAL 12.535 4.505 35,9 0,8
CABECERA 9.695 4.413 45,5 0,7
RESTO 2.841 92 3,2 6,9

Datos en miles promedio anual
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PORCENTAJEDE HOGARES QUEPOSEEN CELULAR E
TOTALNACIONAL,CABECERAY RESTO DANE
ANOS2010Y 2011

100 -

GEIH - 2010
80 - T. HOG Sl % Cve
TOTAL 12.279 10.565 86,0 0,2
60 - CABECERA| 9.480 8.557 90,3 0,2
% RESTO 2.799 2.008 71,7 0,6
40 -
20 - GEIH - 2011
0 T. HOG Sl % Cve
) TOTAL 12.535 11.205 89,4 0,2
Total nacional Cabecera Resto CABECERA| 9.695 8.973 92,6 0.1
Numero total RESTO 2.841 2.233 78,6 0,5
de Hogares 12.279 12.535 9.480 9.695 2.799 2.841
(miles) . .
Datos en miles promedio anual
H 2010 2011

FUENTE: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2010 y 2011.

En 2011, para el total nacional, 89.4% de los hogares poseia celular; 92.6% en las cabeceras, y 78.6%
en el resto.
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PORCENTAJE DE HOGARES QUE POSEEN CONEXION A INTERNET E

TOTALNACIONAL,CABECERAY RESTO DANE
ANOS2010Y 2011
29,5

30 7 GEIH - 2010
25 - T. HOG S| % Cve
20 4 TOTAL 12.279 2.362 19,2 1,9
% CABECERA 9.480 2.318 24,4 2,0
° 15 - RESTO 2.799 44 1,6 8,1

10 - 6 24

5 - . “ 7 GEIH - 2011
o & o T. HOG S % Cve
Total nacional Cabecera Resto TOTAL 12.535 2.927 234 L5
’ CABECERA 9.695 2.858 29,5 1,5
N;em:;;a:?sal 12,279 12.535 9.480 9.695 2.799 2.841 RESTO 2.841 69 2,4 6.4

(miles)

= 2010 = 2011 Datos en miles promedio anual

FUENTE: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2010 y 2011.
NOTA: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.

En 2011, para el total nacional, 23.4% de los hogares poseia conexidon a Internet; 29.5% en las
cabeceras y 2.4% en el resto.
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DANE

Para tomar decisiones
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PROPORCION DE PERSONASDE 5 Y MAS ANOS DE EDAD QUEUsARON | IIE=
COMPUTADOR EN CUALQUIERLUGAR, EN LOS ULTIMOS 12 MESES | DANE

TOTALNACIONAL, 24 CIUDADES ,CABECERAY RESTO
ANOS2010Y 2011

Para tomar decisiones

60,0 -
50,0 -
Proporcidén de personas
40,0 - P P 2011 Cve
que usaron computador
% 30,0 -
20,0 - Total 24 ciudades 55,7 0,6
100 - Total Nacional 45,9 0,5
’ . 4 1
00 o~ o~ Cabecera 52,4 0,5
Total Nacional Total 24 ciudades y Cabecera Resto Resto 24,3 1,2
4reas metropolitanas
Ndmero total
40.295 40.815 20.647 20.969 30.841 31.329 9.454 9.486
de Personas
(miles)
2010 H2011

Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2011-2010.
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PROPORCION DE PERSONASDE5Y MAS ANOS DE EDAD QUEUSARON E
COMPUTADOR EN CUALQUIERLUGAR DANE

24 CIUDADES Y AREAS METROPOLITANAS
ANOS2010Y 2011

% Cve
Total 24 ciudades 55,7 0,6
Bogota D.C. 64,5 1,4
70,0 ~ ﬁ— © Bucaramanga A.M. 62,8 1,8
IR B Neiva 605 | 18
©C B 3 T F g 2~ ;
60,0 [19) bre] Ire) g g Tunja 59,7 2,0
bagué 58,1 1,8
50,0 - Medellin A.M. 57,2 1,5
Manizales A.M. 56,8 1,8
40,0 1 % Pereira A.M. 56,8 1,8
Pasto 56,0 2,1
Cali A.M. 51,5 2,0
30,0 7 Armenia 509 | 24
Popayéan 50,1 2,2
20,0 Cdcuta A.M. 494 | 21
Villavicencio 48,8 2,5
10,0 Valledupar 45,1 2,3
Santa Marta 44,5 2,2
0,0 = Cartagena 43,9 2,6
U s £ &£ ¢ s s . 2 3 . & 5 s £ 5 g g & 9 & = 9o s 3 Florencia 43,1 2,2
S % T 5 g E 7‘3' % 3 § E é g < g E S g" g é g B %SJ < 'g Quibdé 40,9 | 24
:g:o ,g T %O : 8 <= & 3 3 § £ 5 =2 2 & 5 3 5 Monteria 208 | 31
g 2 o § % ° = © § Riohacha 405 | 2,4
3 2 ®2010 m2011 a Sincelejo 402 | 2,7
Barranquilla A.M. 39,7 2,6
San Andrés 35,9 2,6
Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2011-2010.
www.dane.gov.co () G comen f] ] oncemnsa w




DISTRIBUCION DE LAS PERSONAS SEGUN USO DE COMPUTADOREN E
CUALQUIERLUGAR,PORRANGOSDEEDAD DANE

TOTALNACIONAL
ANO 2011

Para tomar decisiones

100%
80% -
60% —
40% -

20% -

0%
Total nacional De5all De 12 a 24 De 25 a 54 De 55y mas
Numero total

de Personas
(miles)

40.815 6.047 10.776 17.598 6.394

M No us6é computador B Usé Computador

FUENTE: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2011.
Nota: los porcentajes de uso y no uso del computador pueden no sumar 100%, porque no se esta contabilizando la no respuesta.

[ You

www.dane.gov.co (|  @oane_commsia [ ocomisemse DANEEG lorabia



DISTRIBUCION DE LAS PERSONAS SEGUN USO DE COMPUTADOR
EN CUALQUIER LUGAR, POR NIVEL EDUCATIVO E

DANE
Para tomar decisiones
TOTAL NACIONAL

100% -~

90% -

80% -

70% 7

71,7

60% - 785

50% -

40% "~

30% 7

20% -

10%

0% 1 i
Total Primaria Primaria Secundaria | Secundaria Superior Superior Ninguno
Nacional incompleta | completa | incompleta | completa | incompleto | completo
Numero total
de Personas 40.815 8.825 5.591 8.916 7.355 3.535 2.543 4.037
(miles)
= No usé computador H Usé computador

FUENTE: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2011.
Nota 1: los porcentajes de uso y no uso del computador pueden no sumar 100%, porque no se esta contabilizando la no respuesta.
Nota 2: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.

www.dane.gov.co (|  @oane_commsia [ ocomisemse ol DanEcotombia



DISTRIBUCION DELAS PERSONAS SEGUN USO DE COMPUTADOR DANE
ENCUALQUIERLUGAR,PORRANGOSDE EDAD Para fomar decisons
TOTAL 24 CIUDADES Y AREAS METROPOLITANAS
ANO 2011

100,0 7
80,0 -
60,0 -
% i

40,0

20,0 °

0,0
Total 24 cuidades De5all De 12a 24 De 25 a 54 De 55y mas
Numero total

de Personas
(miles)

20.969 2.700 5.227 9.667 3.375

M No usé computador B Us6 computador

FUENTE: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2011.
Nota: los porcentajes de uso y no uso del computador pueden no sumar 100%, porque no se esta contabilizando la no respuesta.
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DISTRIBUCION DE LAS PERSONAS SEGUN USO DE COMPUTADOR

EN CUALQUIER LUGAR, POR NIVEL EDUCATIVO
TOTAL 24 CIUDADES Y AREAS METROPOLITANAS
ANO 2011

100% - 6,7
90% -

80% -

70% -

co% - 75,9

50% -

40% -

30% -

20% -

0%

0%

Total 24 Primaria Primaria Secundaria Secundaria Superior Superior Ninguno
cuidades incompleta completa incompleta completa incompleto completo
Numero total
20.969 3.254 2.496 4.619 4.536 2.711 1.986
de Personas
(miles)

= No us6 computador B Us6 computador

Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2011.

DANE

Para tomar decisiones

Nota 1: Los porcentajes de uso y o uso de computador pueden no sumar 100%, porque no se esta contabilizando la no respuesta.

Nota 2: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.

www.dane.gov.co
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PROPORCION DE PERSONASDE 5 Y MAS ANOS DE EDAD QUE USO INTERNET EN E
CUALQUIERLUGAR, EN LOS ULTIMOS 12 MESES DANE

TOTALNACIONAL, TOTAL 24 CIUDADES, CABECERAY RESTO o
ANOS2010Y 2011

’ Proporcién de
50,0 — personas que usaron 2011 Cve
Internet
40,0 —
% 300 - Total 24 ciudades 52,2 0,7
20,0 - Total Nacional 40,4 0,6
100 - . Cabecera 47,7 0,6
00
’ Resto 16,3 1,7
Total Nacional Total 24 ciudades y dareas Cabecera Resto

metropolitanas

Ndmero total
de Personas 40.295 40.815 20.647 20.969 30.841 31.329 9.454 9.486

(miles)
m 2010 m 2011

Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2011-2010.
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70,0

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

0,0

PROPORCION DE PERSONASDE 5 Y MAS Afl0s DE EDAD QueusAroN| [lE=
INTERNET EN CUALQUIER LUGAR

TOTAL 24 CIUDADES Y AREAS METROPOLITANAS
ANOS2010Y 2011

61,7
60,1
57,0
55,5

54,3

53,4

Bogota D.C.
Bucaramanga A.M.
Neiva

lbagué

Medellin A.M.

Pereira A.M.

52,2

|

Total 24 ciudades

51,2

51,2

50,3

47,2

47,0

46,9

45,3

42,5
39,9
39,5

38,8

37,5

37,5

37,4

L
N
)

4,1

DANE

Para tomar decisiones

Manizales A.M.

Tunja

Pasto

CaliA.M.

= 2010

Clcuta A.M.

Villavicencio

Armenia

m 2011

Popayan
Santa Marta
Valledupar

FUENTE: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2010 y 2011.

www.dane.gov.co
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Florencia

Cartagena

Monteria

Sincelejo
Riohacha

Barranquilla A.M.

[f| DANECstsmish

Quibdd

SanAndrés

% Cve
Total 24 ciudades 52,2 0,7
Bogotd D.C. 61,7 1,5
Bucaramanga A.M. 60,1 2,0
Neiva 57,0 1,9
bagué 55,5 1,9
Medellin A.M. 54,3 1,6
Pereira A.M. 53,4 2,0
Tunja 51,2 2,4
Manizales A.M. 51,2 2,1
Pasto 50,3 2,4
Cali A.M. 47,2 2,2
Cucuta A.M. 47,0 2,3
Villavicencio 46,9 2,6
Armenia 45,3 2,7
Popayan 42,5 2,5
Santa Marta 39,9 2,4
Valledupar 39,5 2,5
Florencia 38,8 2,5
Cartagena 37,5 3,1
Monteria 37,5 3,4
Barranquilla A.M. 37,4 2,8
Sincelejo 35,5 3,0
Riohacha 34,1 2,9
Quibdo 28,6 3,2
San Andrés 23,2 3,5

o pngcoimbin w




DISTRIBUCION DE LAS PERSONAS SEGUN USO DE INTERNET E

EN CUALQUIERLUGAR,PORRANGOSDEEDAD DANE
Para tomar decisiones
TOTAL NACIONAL
ANO 2011
100% -
80% -
60% - 90,8
40% -
20% - )
0% "
Total nacional De5all De 12 a24 De 25 a 54 De 55 y mas
NUmero total
de Personas 40.815 6.047 10.776 17.598 6.394
(miles)
No usé Internet M Uso Internet

Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2011.
Nota 1: Los porcentajes de uso y no uso de Internet pueden no sumar 100%, porque no se esta contabilizando la no respuesta.

Nota 2: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.

www.dane.gov.co  — FR Wl DANECeiembia
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DISTRIBUCION DE LAS PERSONAS SEGUN USO DE INTERNET E
EN CUALQUIER LUGAR, PORNIVEL EDUCATIVO DANE
TOTALNACIONAL .

ANO 2011

100% -

15,3

90% -

80% 49,6 47,2

70%

60% -

50% -

40%

30%

20% -

10% -

0% 1"
Total Primaria Primaria Secundaria Secundaria Superior Superior Ninguno
nacional incompleta completa incompleta completa incompleto completo
Numero total
de Personas 40.815 8.825 5.591 8.916 7.355 3.535 2.543 4.037
(miles) No usé Internet H Us6 Internet

Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2011.
Nota 1: Los porcentajes de uso y no uso de Internet pueden no sumar 100%, porque no se esta contabilizando la no respuesta.
Nota 2: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.

www.dane.gov.co (3| @pwE_colomisi [ | couomemtn Wy  DAMECsimb
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DISTRIBUCION DE LAS PERSONAS SEGUN USO DE INTERNETPOR E

RANGOS DE EDAD DANE
TOTAL 24 CIUDADES Y AREAS METROPOLITANAS Pore omerdociiones
ANO 2011
100% -
80% -
60% -
40% -
20% -
0%
Total 24 ciudades De5all Del1l2 a24 De 25 a54 De 55 y mas
Numero total
de Personas 20.969 2.700 5.227 9.667 3.375
(miles)
No usé Internet B Usé Internet

Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2011.
Nota 1: Los porcentajes de uso y no uso de Internet pueden no sumar 100%, porque no se esta contabilizando la no respuesta.

www.dane.gov.co (3| @pwE_colomisi [ | couomemtn Wy  DAMECsimb
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DISTRIBUCION DE LAS PERSONAS SEGUN USODE INTERNETPORNIVEL
EDUCATIVO E

TOTAL 24 CIUDADES Y AREAS METROPOLITANAS DANE
ANO 2011

100% - 13,8 Sl
90% -
80% - 47,7 47,3 42,5
70% - 68,7
60% - 85,6
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0%

Total 24 Primaria Primaria Secundaria | Secundaria Superior Superior Ninguno
ciudades incompleta completa incompleta completa incompleto completo

Numero total
de Personas
(miles)

20.969 3.254 2.496 4.619 4.536 2.711 1.986 1.361

No usé Internet M Usé Internet

Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2011.
Nota 1: Los porcentajes de uso y no uso de Internet pueden no sumar 100%, porgue no se esta contabilizando la no respuesta.
Nota 2: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.

www.dane.gov.co (3| @pwE_colomisi [ | couomemtn Wy  DAMECsimb
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SITIOS DE USO DE
INTERNET

(3| @oanE_colombia [ | couomemtn i DAMEcewmb



PROPORCION DE PERSONASDE 5§ Y MAS ANOS DEEDAD QUE USARON
INTERNET, SEGUNSITIOS DEUSO E

TOTAL NACIONAL , TOTAL 24 CIUDADES, CABECERAY RESTO DANE
ANOS2010Y 2011

2010

50,9

Total Nacional

51,9
Total 24 ciudades

yareas
metropolitanas

W CAP costo
® Hogar

¥ |nstitucién educativa
50,1

B Trabajo

Cabecera ¥ Casa de otra persona

W CAP gratis
59,2
Resto 58,3 _ 57,8
Bl s
16,0
-
0 10 20 30 40 50 60 70 0 10 20 30 40 50 60 70
% %

DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2011-2010.
Nota 1: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.
Nota 2: Las proporciones de los diferentes sitios de uso de internet no suman 100%, porque las opciones de respuesta no son excluyentes.

www.dane.gov.co
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PROPORCIONDE PERSONASDE § Y MAS ANOS DE EDAD QUE HABIENDO USADO INTERNET

80,0
70,0
60,0
50,0
9 400
30,0
20,0
10,0

0,0

ENLOSULTIMOS 12 MESES, LO HICIERON EN ELHOGAR

70,2
66,9

62,4
61,2

Manizales A.M.
Medellin A.M.
Bucaramanga A.M.
Pereira A.M.

60,3

Cartagena

TOTAL 24 CIUDADES Y AREASMETROPOLITANAS

Bogotd D.C.

59,6

58,7

—

Total 24 ciudades

56,6

56,5

ANO82010Y 2011

56,2

56,0

52,6

51,4

50,8

50,6

DANE

Para tomar decisiones

CaliA.M.

Neiva

Barranquilla A.M.

Armenia

Ibagué

Villavicencio

= 2010

Santa Marta

Monteria

Quibdd
Popayan
Valledupar

m 2011

FUENTE: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2010 y 2011.
Nota: Las proporciones de uso de Internet segun el sitio, se calculan sobre la totalidad de personas que usaron Internet especificamente en cada ciudad.

www.dane.gov.co

(39| @oanE_colombia

Tunja

Clcuta A.M.

Sincelejo

Pasto

Riohacha
San Andrés

[f| DANECstsmish

Florencia

% Cve
Total 24 ciudades 58,7 1,0
Manizales A.M. 70,2 1,7
Medellin A.M. 66,9 1,7
Bucaramanga A.M. 62,4 2,7
Pereira A.M. 61,2 2,8
Cartagena 60,3 3,1
Bogotd D.C. 59,6 2,1
Cali A.M. 56,6 2,6
Neiva 56,5 2,8
Barranquilla A.M. 56,2 2,9
Armenia 56,0 3,6
bagué 52,6 3,0
Villavicencio 51,4 3,9
Santa Marta 50,8 3,2
Monteria 50,6 4,9
Quibdd 49,4 3,1
Popayan 47,3 3,5
Valledupar 46,2 3,8
Tunja 46,1 3,7
Cucuta A.M. 45,0 4,1
Sincelejo 44,5 4,5
Riohacha 43,6 4,0
Pasto 42,3 4,5
San Andrés 37,0 4,7
Florencia 35,9 4,4
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PROPORCIONDE PERSONASDE 5 Y MAS ANOS DE EDAD QUE HABIENDO USADO INTERNET
ENLOS ULTIMOS 12 MESES, LO HICIERON EN CENTROS DE ACCESO PUBLICOCON COSTO
TOTAL 24 CIUDADES Y AREASMETROPOLITANAS

70,0
60,0
50,0
40,0
%
30,0
20,0

10,0

0,0

56,3
56,1

Clcuta A.M.
Florencia
Pasto
Sincelejo
Valledupar

Riohacha

50,9

Tunja

Popayan

0,7

San Andrés

0,2

ANO82010Y 2011

Villavicencio
lbagué

= 2010

47,3

Bogotd D.C.
Santa Marta

m 2011

Cali A.M.

Quibdd
Neiva

Monteria

Total 24 ciudades

FUENTE: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2010 y 2011.
Nota: Las proporciones de uso de Internet segun el sitio, se calculan sobre la totalidad de personas que usaron Internet especificamente en cada ciudad.
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Cartagena

Armenia

38,4
37,9

Pereira A.M.
Medellin A.M.

Bucaramanga A.M.
Barranquilla A.M.

[f| DANECstsmish

7,9

Manizales A.M.

23,9

DANE

Para tomar decisiones

% Cve
Total 24 ciudades 42,8 1,1
Clcuta A.M. 56,3 2,9
Florencia 56,1 2,8
Pasto 54,2 3,0
Sincelejo 53,8 3,5
Valledupar 53,4 3,2
Riohacha 51,7 2,8
Tunja 50,9 3,2
Popayan 50,7 3,2
San Andrés 50,2 3,2
Villavicencio 49,4 3,5
Ibagué 49,2 3,0
Bogotd D.C. 47,3 2,3
Santa Marta 45,0 3,3
Cali A.M. 44,8 2,8
Quibdd 43,5 3,2
Monteria 43,4 5,0
Neiva 43,4 3,1
Cartagena 42,1 3,9
Armenia 40,9 4,4
Bucaramanga A.M. 40,9 3,6
Pereira A.M. 38,4 3,8
Barranquilla A.M. 37,9 3,9
Medellin A.M. 27,9 3,6
Manizales A.M. 23,9 4,0
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PROPORCION DE PERSONAS DE 5 Y MAS ANOS DE EDAD QUE HABIENDO USADO INTERNETEN

50,0 -
45,0 -
40,0 -
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0
5,0

%

LOS ULTIMOS 12 MESES, LO HICIERON EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA

44,0
40,2

34,1

0,0

Pasto
Riohacha
Sincelejo

Cdcuta A.M.
Bogotd D.C.

34,0

Bucaramanga A.M.

33,5

Medellin A.M.

32,4

Cartagena

Ibagué

i

TOTAL 24 CIUDADES Y AREAS METROPOLITANAS

:r; «Q < o
o 8 2 o 9~ -
N ~ ~ N
~N T
o~
= %] : = © © = © wn
g8 § 2 2 =2 © =2 ¢© ¢
2 = < < 2 2 < g
T O v w 5 S
> 5 & 2 g a
= : g
5 = 5
= [=a]
m 2010 m 2011

Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2011-2010.
Nota 1: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.
Nota 2: Las proporciones de uso de Internet seguln el sitio, se calculan sobre la totalidad de personas que usaron Internet especificamente en cada ciudad.
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Monteria

Quibdd

Popayéan

CaliA.M.
Santa Marta
Florencia

[f| DANECstsmish

Villavicencio

DANE

Para tomar decisiones

% Cve
Total 24 ciudades 30,8 0,6
Pasto 44,0 1,5
Riohacha 40,2 1,7
Sincelejo 40,1 2,2
Clcuta A.M. 35,4 1,8
Bogotd D.C. 34,1 1,0
Bucaramanga A.M. 34,0 1,6
Medellin A.M. 33,5 1,2
Cartagena 32,4 2,4
Ibagué 32,0 1,7
Valledupar 31,4 2,2
Pereira A.M. 30,4 2,0
Manizales A.M. 29,9 1,6
Neiva 27,7 1,4
Tunja 27,1 2,4
Barranquilla A.M. 25,7 2,6
Armenia 25,7 2,0
Monteria 24,9 3,0
San Andrés 24,9 4,0
Quibdd 22,4 3,9
Popayan 20,0 2,8
Cali A.M. 18,9 2,8
Santa Marta 15,9 2,7
Florencia 7,6 4,7
Villavicencio 7,4 4,2
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PROPORCION DE PERSONASDE 5 Y MAS ANOS DE EDAD QUE HABIENDO USADO E
INTERNET EN LOS ULTIMOS 12 MESES, LO HICIERON EN EL TRABAJO DANE

TOTAL 24 CIUDADES Y AREAS METROPOLITANAS T
ANOS2010Y 2011

% Cve

Total 24 ciudades 25,0 1,4

San Andrés 34,7 3,5

- Bogotd D.C. 30,2 2,5

40,0 ;r; Medellin A.M. 25,7 2,9
350 - 3 Tunja 24,6 3,9
” Riohacha 23,9 3,2

30,0 1 Monteria 23,2 4,5
25,0 Neiva 23,1 3,4
Cartagena 23,0 3,7

9 200 - ;‘ Manizales A.M. 22,7 31
15[0 - Bucaramanga A.M. 22,2 3,9
Cali A.M. 22,2 3,4

10,0 1 Pasto 21,5 41
5,0 Pereira A.M. 20,0 4,0
00 Armenia 19,9 4,4

) . s 2 s s 5 o . . E E 2 o 2 o E o < " . :g § a P Bjdrra.nquill.a A.M. 18,9 3,9

_E g p -g é S E g g,D p: p: p: § p: g p: % > ap g. _g P g % % V|IIaV|c,enC|0 18,0 4,0

< g £ 3" 55 ° &£ 85 g Ezg g Ef 83 gy 5 £ popan 172 | 37

B :?" s 38 € 2 8§ g & ° g <3 = = I g g = ° Ibagué 17,2 4,0

g % S g a E > ] Valledupar 16,8 4,7

E 2 g g Quibdé 16,2 5,0

[ Cucuta A.M. 16,0 5,1

H2010 W2011 Santa Marta 15,8 3,6

Florencia 15,7 4,7

Sincelejo 14,4 4,8

Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2011-2010.
Nota: Las proporciones de uso de Internet segln el sitio, se calculan sobre la totalidad de personas que usaron Internet especificamente en cada ciudad.
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PROPORCION DE PERSONASDES Y MAS ANOSDE EDAD QUE USARON
INTERNET, SEGUNACTIVIDAD DEUSO E

TOTALNACIONAL, TOTAL 24 CIUDADES, CABECERAY RESTO DANE
ANOS2010Y 2011

2010

76,2

Total Nacional

M Comunicacion

81,7

. . L
80,3 Obtener informacion

Total 24 ciudadesy

dreas metropolitanas B Educaciény aprendizaje

® Actividadesde
entretenimiento
78,5

76,2 ® Banca electrénica

Cabecera
® Comprar/ordenar productos o

servicios

B Transacciones con organismos
gubernamentales

Resto

0 20 40 60 80 100 © 20 40 60 80 100
% %

Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2011-2010.
Nota 1: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.

Nota 2: Las proporciones de las diferentes actividades de uso de internet no suman 100%, porque las opciones de respuesta no son excluyentes.

m.dane-gov-co {’] @DANE_Colombia [f| v ——— % DAMEC lortibia

ot



PROPORCIONDE PERSONASDE 5 Y MAS ANOS DE EDAD QUE HABIENDO USADO
INTERNET EN LOS ULTIMOS 12 MESES, LO HICIERON PARA COMUNICACION E

TOTAL 24 CIUDADES Y AREAS METROPOLITANAS DANE
ANOS 2010Y 2011

% Cve

Total 24 ciudades 83,4 0,2

i Quibdé 93,5 0,5

1000 4 & § P o S 2 Q@ O M A M o o < o - Valledupar 90,9 0,4
500 | ® ® ® w oxw F g g9 4 S g 9 9 g g S 3 oo 0 5 Tunja 89,0 0,6
® *® A Cartagena 88,6 0,6

80,0 2 Armenia 88,2 06
70,0 7 Clcuta A.M. 87,9 0,5
60,0 - Manizales A.M. 87,6 0,5
% 50,0 - bagué 87,6 0,5
Pereira A.M. 86,3 0,5

40,0 1 Neiva 86,1 0,5
30,0 A Villavicencio 85,3 0,6
20,0 - Barranquilla A.M. 85,0 0,6
Popayan 84,3 0,6

10,0 7 Bogota D.C. 83,3 0,5
00 FH——F—————— Riohacha 83,3 0,7
g 8B £ ¢ 2 s S5 3 s £ 85 § 8 LY S s gE L P S g Medelnawm 828 | 05

5 3 f ®» g < < g < 2 g < 8 g 2 9 <€ < s 3 & 2 ¢ £ 3 Bucaramanga A.M. 81,9 0,7

g 2 £ £ g 8§ =2 ¢ £ 2 8§ 5 5 8 £ & 5 G < 5 8 = £ . :

K 8 § = z 2 3 S £ ¥ T 5 = € E ©c =z o Florencia 81,5 0,7

© § & s § % ® % E < Santa Marta 80,5 0,8

a P g Pasto 80,4 0,9

N 2010 H 2011 San Andrés 79,2 1,3

Cali A.M. 78,7 0,8

Monteria 78,3 1,2

Sincelejo 75,0 1,1

Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2011-2010.
Nota: Las proporciones de uso de Internet seguin actividad, se calculan sobre la totalidad de personas que usaron Internet especificamente en cada ciudad.
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PROPORCION DE PERSONASDE 6 Y MAS ANOS DE EDAD QUE HABIENDO USADO INTERNET E
ENLOS ULTIMOS 12 MESES, LO HICIERON PARA OBTENER INFORMACION

TOTAL 24 CIUDADES Y AREAS METROPOLITANAS Para omar decisiones
% Cve
Total 24 ciudades 80,4 0,3
Quibdo 95,2 0,5
N Monteria 91,8 0,4
000 4 & g o S N Tunja 88,1 0,5
| T S B SRS B S S SR bagué 87,8 0,5
90,0 ® w0 x ¥ 8 ¥ @ oo Y om o
N N R LY et N NN Armenia 87,2 0,7
80,0 ~ Qo
©° © © 0 o Manizales A.M. 85,3 0,6
70,0 a ,
LN Bogota D.C. 85,0 0,5
60,0 Neiva 84,1 0,6
50,0 Pasto 83,0 0,7
40,0 Florencia 82,2 0,7
30,0 Bucaramanga A.M. 81,5 0,7
20,0 Clcuta A.M. 81,1 0,6
100 Medellin A.M. 78,6 0,6
OIO Valledupar 78,0 1,1
' o) © @© ) © : © o) @ : ° © © c © " ° Barranquilla A.M. 76,6 0,8
. N . ® . " . = .o . . i °
2 o g ® 5 > g 'ng @ 2 2 2 S 2 § 2 2 E 2 g < 2 S 2 o Villavicencio 75,7 1,0
= £ g g g < o 2 3 o < < I} < 3 < o s < Qo T < @ T @
S g = E 3 % s » 8 3 £ 2 £ £ 5 £ £ ¢ 5 5 % & Santa Marta 75,4 1,0
g 3 s 3 3 %3 &£ 3 2t ¢C8 . B Pereira A.M. 73,3 0,9
c o E O N 0 c T 8 @ n 2 2
S o T = I Cartagena 72,2 1,1
= 8 5 5
a = 4] Popayan 69,7 1,4
Riohacha 69,2 1,3
™ 2010 = 2011 Cali A.M. 69,2 1,2
San Andrés 60,6 2,0
Sincelejo 59,9 1,8

Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2011-2010.
Nota: Las proporciones de uso de Internet segun actividad, se calculan sobre la totalidad de personas que usaron Internet especificamente en cada ciudad.
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PROPORCION DE PERSONASDE5Y MAS ANOS DE EDAD QUE HABIENDO USADO E
INTERNETEN LOS ULTIMOS 12 MESES, LO HICIERON PARA ACTIVIDADES DE
ENTRETENIMIENTO DANE

TOTAL 24 CIUDADES Y AREAS METROPOLITANAS
ANOS 2010Y 2011

% Cve

Total 24 ciudades 69,8 0,3

Ibagué 84,4 0,6

100,0 - < Cartagena 78,5 0,8
90,0 - 3 oo R Cicuta A.M. 78,1 0,7
N R OR 2 SO N N :‘ X Villavicencio 77,7 0,7

80,0 1 o o=~ "~ K 8 5 3 2 - Santa Marta 76,7 0,7
G} o g ~ ) )

70,0 © Bucaramanga A.M. 76,7 0,7
60,0 Neiva 76,3 0,5
9% 50,0 - Florencia 75,2 0,8
Medellin A.M. 73,9 0,6

40,0 Valledupar 73,9 1,0
30,0 Monteria 73,2 1,0
20,0 1 Manizales A.M. 73,1 0,8
10,0 Bogota D.C. 71,7 0,7
00 - Quibdo 71,0 1,5
N} © . o . © © © . o © . . No) %) o c . © © . © 7 . o Pasto 67,8 0,8

S 85 8 = = Y %5y 2 &3 8 = £ £ s F £ g Cali A.M. 65,3 11

8 § 3 £ £ E3 E 2 g E a0 < g B S 3 0 Armenia 62,1 11

o 5 E & g c o g & - Riohacha 57,3 17

§ > g = Pereira A.M. 56,2 1,4

32 = o Tunja 44,9 1,7

H2010 W2011 San Andrés 40,6 3,4

Barranquilla A.M. 39,2 2,0

Sincelejo 37,6 1,9

Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2011-2010.
Nota: Las proporciones de uso de Internet seguin actividad, se calculan sobre la totalidad de personas que usaron Internet especificamente en cada ciudad.
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PROPORCIONDE PERSONASDE 5 Y MAS ANOS DE EDAD QUE HABIENDO USADO INTERNET E

ENLOS ULTIMOS 12 MESES, LO HICIERON PARA EDUCACION Y APRENDIZAJE R&”E
TOTAL24 CIUDADES Y AREASMETROPOLITANAS
ANOS2010Y 2011
% Cve
Total 24 ciudades 60,2 0,4
Quibdé 92,0 0,6
e Sincelejo 83,4 0,9
10000 1 5 <. Riohacha 76,4 0,8
90,00 - & SN Pasto 75,1 0,7
80,00 - ~ R ¥ X g S N ot o N Valledupar 74,9 0,8
7000 © 8 5 s B 5 5 L - Manizales A.M. 74,7 06
' © © § 7 7 _n 3} i Monteria 72,3 0,9
60,00 - s 2 Cucuta A.M. 70,4 09
% 50,00 A ~ Cartagena 69,7 1,2
40,00 - Villavicencio 68,4 0,9
Popayan 67,8 1,1
30,00 1 Florencia 64,2 1,2
20,00 A San Andrés 63,9 1,5
10,00 Neiva 63,5 0,8
Santa Marta 63,3 0,9
0,00 - Medellin A.M. 60,9 0,8
§ % 'E:: g g E ‘g 2 % '§ ‘§ '§ ‘§ .g E E g E 2 § g -g 2 % \;go Barranquilla A.M. 59,2 1,4
'g § _‘co" & é ; ‘g :<<3 EP 8 § g ;(8 z S E -‘.; E E <_f ‘ qé ; = 3 Bucaramanga A.M. 59,1 0,9
5 S % = 3 & & £ T ¢ g 3 53 35 £ 8 @ < 3 Cali A.M. 59,1 1,1
> N s Y= A c © ¥ o 2 0 5 ;
< o s o g N5 £ @ & Bogota D.C. 57,8 0,8
p g 5 s Armenia 54,9 1,4
e 2 Pereira A.M. 52,5 1,0
H 2010 H 2011 Tunja 471 17
bagué 36,6 2,1

Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2011-2010.
Nota: Las proporciones de uso de Internet seguin actividad, se calculan sobre la totalidad de personas que usaron Internet especificamente en cada ciudad.
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Para tomar decisiones

FRECUENCIAS DE
USO DE INTERNET




PROPORCION DE PERSONAS DESY MAS ANOS DE EDAD QUE USARON
INTERNET,SEGUNLAFRECUENCIADEUSO

TOTAL 24 CIUDADES Y AREAS METROPOLITANAS
ANOS2010Y 2011

2011

I :7,:
I = Almenos una vez a la

Total Nacional N 41,9 semana, pero no cada dia

. 41,7 = Almenos una vez al dia

Total 24 ciudadesy
areas
metropolitanas

. 45,2 B Almenos una vez al mes, pero
. a4, no cada semana

Cabecera

644 I ¢; = Menosde una vez al mes

Resto

% %

Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2011-2010.
Nota: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.

www.dane.gov.co

(3] @nane_colombia [f| A EOslsmb ol o lorbia w



%

PROPORCION DE PERSONAS DE 5 Y MAS ANOS DE EDAD QUE HABIENDO USADO
INTERNETEN LOS ULTIMOS 12 MESES, LO HICIERONAL MENOS UNA VEZ AL DIA
TOTAL 24 CIUDADES Y AREAS METROPOLITANAS

70,0

61,5
56,9

60,0
50,0
40,0
30,0
20,0

10,0

0,0

Monteria
Tunja
Manizales A.M.
Bogota D.C.
Medellin A.M.

Quibdd

Bucaramanga A.M.

Pereira A.M.

Total 24 ciudades

Cartagena

Neiva

Valledupar
Ibagué

H 2010

ANOS 2010Y 2011

Clcuta A.M.
Riohacha

2011

Villavicencio
San Andrés

Barranquilla A.M.

Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2011-2010.
Nota: Las proporciones de uso de Internet segun frecuencia, se calculan sobre la totalidad de personas que lo usaron especificamente en cada ciudad.

www.dane.gov.co
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Cali A.M.

Popayan

Pasto

Armenia

Santa Marta
Florencia
Sincelejo

[ | couomemtn

% Cve
Total 24 ciudades 49,5 1,0
Monteria 61,5 2,7
Tunja 56,9 2,1
Manizales A.M. 54,1 2,0
Bogota D.C. 53,7 2,1
Medellin A.M. 53,3 2,0
Quibdd 52,2 2,9
Bucaramanga A.M. 51,2 2,7
Pereira A.M. 50,8 2,7
Cartagena 47,9 2,8
Neiva 46,0 2,6
Valledupar 44,9 3,1
Ibagué 44,8 2,6
Cucuta A.M. 44,1 3,2
Riohacha 43,1 2,9
Villavicencio 43,0 3,1
Barranquilla A.M. 42,3 3,1
San Andrés 41,5 3,4
Cali A.M. 39,8 2,9
Popayan 39,7 3,3
Pasto 39,3 3,5
Armenia 39,2 4,1
Santa Marta 36,4 3,1
Florencia 33,2 3,7
Sincelejo 28,1 4,8
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%

INTERNETEN LOS ULTIMOS 12 MESES, LO HICIERON AL MENOSUNA VEZ A LA SEMANA,
PERO NO CADADIA

TOTAL 24 CIUDADES Y AREAS METROPOLITANAS

80,0 7
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0 1
10,0 1

0,0 -

PROPORCION DE PERSONASDE 5 Y MAS ANOS DE EDAD QUE HABIENDO USADO

64,9

Sincelejo

58,6

Florencia

Popayan

57,3

53,3

Santa Marta

52,5

Barranquilla A.M.

.o
c
9]
€
—_

<

Villavicencio

Pasto

San Andrés

lbagué

Cucuta A.M.
Valledupar

m 2010

ANOS 2010Y 2011

Riohacha
Neiva

m 2011

43,8

Cali A.M.

42,8

Quibdd

Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2011-2010.
Nota: Las proporciones de uso de Internet segun frecuencia, se calculan sobre la totalidad de personas que lo usaron especificamente en cada ciudad.
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41,7

Total 24 ciudades

41,3

Cartagena
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5
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Medellin A.M.

Tunja

Pereira A.M.

[f| DANECstsmish

Bogota D.C.

Manizales A.M.

Monteria

% Cve
Total 24 ciudades 41,7 1,0
Sincelejo 64,9 1,7
Florencia 58,6 1,8
Popayan 57,3 2,1
Santa Marta 53,3 1,7
Barranquilla A.M. 52,5 2,2
Armenia 52,4 2,5
Villavicencio 51,6 2,2
Pasto 51,2 2,1
San Andrés 50,0 2,3
bagué 49,0 2,1
Clcuta A.M. 47,8 2,5
Valledupar 47,3 2,6
Riohacha 46,8 2,2
Neiva 44,9 2,1
Cali A.M. 43,8 1,8
Quibdo 42,8 3,2
Cartagena 41,3 2,3
Bucaramanga A.M. 40,9 2,7
Medellin A.M. 39,2 2,2
Tunja 38,9 2,7
Pereira A.M. 38,3 2,6
Bogota D.C. 37,6 2,3
Manizales A.M. 37,6 2,3
Monteria 33,4 4,3

[ You

DANECS lowtibia

it



DANE

Para tomar decisiones

GRACIAS
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