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OBJETIVO GENERAL

Medir y monitorear los indicadores de uso y penetración de las Tecnologías de Información y 
Comunicación  (TIC) en Hogares  y personas de  5  años  y más de  edad; de  acuerdo  con  los 
lineamientos internacionales.

COBERTURA

Total Nacional y Total 24 ciudades y áreas metropolitanas que comprenden: 

13 ciudades y áreas metropolitanas iníciales del estudio:
Bogotá, D.C.; Medellín ‐ Valle de Aburrá; Cali – Yumbo; Barranquilla – Soledad; Bucaramanga ‐
Girón, Piedecuesta y Floridablanca; Manizales ‐ Villa María; Pasto; Pereira ‐ Dos Quebradas y 
La Virginia; Cúcuta  ‐ Villa del Rosario,  Los Patios  y El  Zulia;  Ibagué; Montería; Cartagena  y 
Villavicencio. 

11 nuevas ciudades: 
Tunja,  Florencia,  Popayán,  Valledupar,  Quibdó,  Neiva,  Riohacha,  Santa  Marta,  Armenia, 
Sincelejo,  San  Andrés.  Esta  investigación  no  incluye  la  población  de  los  nuevos 
departamentos  (Constitución de 1991), en  los cuales  reside aproximadamente el 4 % de  la 
población del país.



TIPO DE INVESTIGACIÓN

Encuesta por muestreo.

TIPO DE MUESTRA

Probabilística, estratificada, de conglomerados desiguales y trietápica.

PERÍODO DE RECOLECCIÓN 

Enero a Diciembre de 2011.

COBERTURA TOTAL NACIONAL
Numero de viviendas (miles) : 12.105
Número de hogares (miles) : 12.532
Número de personas (miles) : 44.735





FUENTE: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2010 y 2011.
NOTA: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.

En 2011, para el total nacional, 29,8% de los hogares poseía computador; 37,1% en las cabeceras, 
y 4,9% en el resto.

Datos en miles promedio anual

GEIH - 2010
T. HOG SI % Cve

TOTAL 12.279 3.197 26,0 1,5

CABECERA 9.480 3.083 32,5 1,5

RESTO 2.799 114 4,1 5,3

GEIH - 2011
T. HOG SI % Cve

TOTAL 12.535 3.737 29,8 1,2

CABECERA 9.695 3.598 37,1 1,2
RESTO 2.841 139 4,9 4,4
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En  2011,  para  el  total  nacional,  89,8%  de  los  hogares  poseía  televisor  a  color;  95%  en  las 
cabeceras y 71,9% en el resto.

Datos en miles promedio anual

FUENTE: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2010 y 2011.

GEIH - 2010
T. HOG SI % Cve

TOTAL 12.279 10.930 89,0 0,2
CABECERA 9.480 8.966 94,6 0,1

RESTO 2.799 1.964 70,2 0,8

GEIH - 2011
T. HOG SI % Cve

TOTAL 12.535 11.253 89,8 0,2
CABECERA 9.695 9.210 95,0 0,1
RESTO 2.841 2.043 71,9 0,8
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En 2011, para el total nacional, 35,9% de  los hogares poseía servicio de telefonía fija; 45,5% en 
las cabeceras, y 3,2% en el resto.

FUENTE: DANE ‐ Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2010 y 2011.
NOTA: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.

Datos en miles promedio anual

GEIH - 2010
T. HOG SI % Cve

TOTAL 12.279 4.620 37,6 0,8

CABECERA 9.480 4.511 47,6 0,7
RESTO 2.799 109 3,9 8,3

GEIH - 2011
T. HOG SI % Cve

TOTAL 12.535 4.505 35,9 0,8
CABECERA 9.695 4.413 45,5 0,7
RESTO 2.841 92 3,2 6,9
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FUENTE: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2010 y 2011.

En 2011, para el total nacional, 89.4% de los hogares poseía celular; 92.6% en las cabeceras, y 78.6% 
en el resto. 

Datos en miles promedio anual

GEIH - 2010
T. HOG SI % Cve

TOTAL 12.279 10.565 86,0 0,2

CABECERA 9.480 8.557 90,3 0,2
RESTO 2.799 2.008 71,7 0,6

GEIH - 2011
T. HOG SI % Cve

TOTAL 12.535 11.205 89,4 0,2
CABECERA 9.695 8.973 92,6 0,1
RESTO 2.841 2.233 78,6 0,5
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FUENTE: DANE ‐ Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2010 y 2011.
NOTA: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.

En  2011,  para  el  total  nacional,  23.4%  de  los  hogares  poseía  conexión  a  Internet;  29.5%  en  las 
cabeceras y 2.4% en el resto.

Datos en miles promedio anual

GEIH - 2010
T. HOG SI % Cve

TOTAL 12.279 2.362 19,2 1,9

CABECERA 9.480 2.318 24,4 2,0
RESTO 2.799 44 1,6 8,1

GEIH - 2011
T. HOG SI % Cve

TOTAL 12.535 2.927 23,4 1,5
CABECERA 9.695 2.858 29,5 1,5
RESTO 2.841 69 2,4 6,4
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Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2011-2010.

Proporción de personas 
que usaron computador

2011 Cve

Total 24 ciudades 55,7 0,6

Total Nacional 45,9 0,5

Cabecera  52,4 0,5

Resto 24,3 1,2
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Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2011-2010.

% Cve

Total 24 ciudades 55,7 0,6

Bogotá D.C. 64,5 1,4

Bucaramanga A.M. 62,8 1,8

Neiva 60,5 1,8

Tunja 59,7 2,0

Ibagué 58,1 1,8

Medellín A.M. 57,2 1,5

Manizales A.M. 56,8 1,8

Pereira A.M. 56,8 1,8

Pasto 56,0 2,1

Cali A.M. 51,5 2,0

Armenia 50,9 2,4

Popayán 50,1 2,2

Cúcuta A.M. 49,4 2,1

Villavicencio 48,8 2,5

Valledupar 45,1 2,3

Santa Marta 44,5 2,2

Cartagena 43,9 2,6

Florencia 43,1 2,2

Quibdó 40,9 2,4

Montería 40,8 3,1

Riohacha 40,5 2,4

Sincelejo 40,2 2,7

Barranquilla A.M. 39,7 2,6

San Andrés 35,9 2,6

 

0,0

10,0

20,0

30,0

40,0

50,0

60,0

70,0

Bo
go
tá
 D
.C
.

Bu
ca
ra
m
an
ga
 A
.M

.

N
ei
va

Tu
nj
a

Ib
ag
ué

M
ed

el
lín

 A
.M

.

Pe
re
ir
a 
A.
M
.

M
an
iz
al
es
 A
.M

.

Pa
st
o

To
ta
l 2
4 
ci
ud

ad
es

Ca
li 
A.
M
.

Ar
m
en

ia

Po
pa
yá
n

Cú
cu
ta
 A
.M

.

Vi
lla
vi
ce
nc
io

Va
lle

du
pa
r

Sa
nt
a 
M
ar
ta

Ca
rt
ag
en

a

Fl
or
en

ci
a

Q
ui
bd

ó

M
on

te
rí
a

Ri
oh

ac
ha

Si
nc
el
ej
o

Ba
rr
an
qu

ill
a 
A.
M
.

Sa
n 
An

dr
és

64
,5

62
,8

60
,5

59
,7

58
,1

57
,2

56
,8

56
,8

56
,0

55
,7

51
,5

50
,9

50
,1

49
,4

48
,8

45
,1

44
,5

43
,9

43
,1

40
,9

40
,8

40
,5

40
,2

39
,7

35
,9

%

2010 2011



FUENTE: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2011.
Nota: los porcentajes de uso y no uso del computador pueden no sumar 100%, porque no se está contabilizando la no respuesta.
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FUENTE: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2011.
Nota 1: los porcentajes de uso y no uso del computador pueden no sumar 100%, porque no se está contabilizando la no respuesta.
Nota 2: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.
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FUENTE: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2011.
Nota: los porcentajes de uso y no uso del computador pueden no sumar 100%, porque no se está contabilizando la no respuesta.
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Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2011.
Nota 1: Los porcentajes de uso y o uso de computador pueden no sumar 100%, porque no se está contabilizando la no respuesta.
Nota 2: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.
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Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2011-2010.

Proporción de 
personas que usaron 

Internet
2011 Cve

Total 24 ciudades 52,2 0,7

Total Nacional 40,4 0,6

Cabecera  47,7 0,6

Resto 16,3 1,7
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FUENTE: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2010 y 2011.

% Cve
Total 24 ciudades 52,2 0,7

Bogotá D.C. 61,7 1,5

Bucaramanga A.M. 60,1 2,0

Neiva 57,0 1,9

Ibagué 55,5 1,9

Medellín A.M. 54,3 1,6

Pereira A.M. 53,4 2,0

Tunja 51,2 2,4

Manizales A.M. 51,2 2,1

Pasto 50,3 2,4

Cali A.M. 47,2 2,2

Cúcuta A.M. 47,0 2,3

Villavicencio 46,9 2,6

Armenia 45,3 2,7

Popayán 42,5 2,5

Santa Marta 39,9 2,4

Valledupar 39,5 2,5

Florencia 38,8 2,5

Cartagena 37,5 3,1

Montería 37,5 3,4

Barranquilla A.M. 37,4 2,8

Sincelejo 35,5 3,0

Riohacha 34,1 2,9

Quibdó 28,6 3,2

San Andrés 23,2 3,5
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Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2011.
Nota 1: Los porcentajes de uso y no uso de Internet pueden no sumar 100%, porque no se está contabilizando la no respuesta.
Nota 2: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.
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Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2011.
Nota 1: Los porcentajes de uso y no uso de Internet pueden no sumar 100%, porque no se está contabilizando la no respuesta.
Nota 2: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.
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Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2011.
Nota 1: Los porcentajes de uso y no uso de Internet pueden no sumar 100%, porque no se está contabilizando la no respuesta.
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Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2011.
Nota 1: Los porcentajes de uso y no uso de Internet pueden no sumar 100%, porque no se está contabilizando la no respuesta.
Nota 2: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.
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DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2011-2010.
Nota 1: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.
Nota 2: Las proporciones de los diferentes sitios de uso de internet no suman 100%, porque las opciones de respuesta no son excluyentes.
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FUENTE: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2010 y 2011.
Nota: Las proporciones de uso de Internet según el sitio, se calculan sobre la totalidad de personas que usaron Internet específicamente en cada ciudad.

% Cve

Total 24 ciudades 58,7 1,0

Manizales A.M. 70,2 1,7

Medellín A.M. 66,9 1,7

Bucaramanga A.M. 62,4 2,7

Pereira A.M. 61,2 2,8

Cartagena 60,3 3,1

Bogotá D.C. 59,6 2,1

Cali A.M. 56,6 2,6

Neiva 56,5 2,8

Barranquilla A.M. 56,2 2,9

Armenia 56,0 3,6

Ibagué 52,6 3,0

Villavicencio 51,4 3,9

Santa Marta 50,8 3,2

Montería 50,6 4,9

Quibdó 49,4 3,1

Popayán 47,3 3,5

Valledupar 46,2 3,8

Tunja 46,1 3,7

Cúcuta A.M. 45,0 4,1

Sincelejo 44,5 4,5

Riohacha 43,6 4,0

Pasto 42,3 4,5
San Andrés 37,0 4,7
Florencia 35,9 4,4
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% Cve

Total 24 ciudades 42,8 1,1

Cúcuta A.M. 56,3 2,9

Florencia 56,1 2,8

Pasto 54,2 3,0

Sincelejo 53,8 3,5

Valledupar 53,4 3,2

Riohacha 51,7 2,8

Tunja 50,9 3,2

Popayán 50,7 3,2

San Andrés 50,2 3,2

Villavicencio 49,4 3,5

Ibagué 49,2 3,0

Bogotá D.C. 47,3 2,3

Santa Marta 45,0 3,3

Cali A.M. 44,8 2,8

Quibdó 43,5 3,2

Montería 43,4 5,0

Neiva 43,4 3,1

Cartagena 42,1 3,9

Armenia 40,9 4,4

Bucaramanga A.M. 40,9 3,6

Pereira A.M. 38,4 3,8

Barranquilla A.M. 37,9 3,9

Medellín A.M. 27,9 3,6

Manizales A.M. 23,9 4,0
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FUENTE: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2010 y 2011.
Nota: Las proporciones de uso de Internet según el sitio, se calculan sobre la totalidad de personas que usaron Internet específicamente en cada ciudad.



Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2011-2010.
Nota 1: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.
Nota 2: Las proporciones de uso de Internet según el sitio, se calculan sobre la totalidad de personas que usaron Internet específicamente en cada ciudad.

% Cve

Total 24 ciudades 30,8 0,6

Pasto 44,0 1,5

Riohacha 40,2 1,7

Sincelejo 40,1 2,2

Cúcuta A.M. 35,4 1,8

Bogotá D.C. 34,1 1,0

Bucaramanga A.M. 34,0 1,6

Medellín A.M. 33,5 1,2

Cartagena 32,4 2,4

Ibagué 32,0 1,7

Valledupar 31,4 2,2

Pereira A.M. 30,4 2,0

Manizales A.M. 29,9 1,6

Neiva 27,7 1,4

Tunja 27,1 2,4

Barranquilla A.M. 25,7 2,6

Armenia 25,7 2,0

Montería 24,9 3,0

San Andrés 24,9 4,0

Quibdó 22,4 3,9

Popayán 20,0 2,8

Cali A.M. 18,9 2,8

Santa Marta 15,9 2,7

Florencia 7,6 4,7

Villavicencio 7,4 4,2
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Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2011-2010.
Nota: Las proporciones de uso de Internet según el sitio, se calculan sobre la totalidad de personas que usaron Internet específicamente en cada ciudad.

% Cve

Total 24 ciudades 25,0 1,4

San Andrés 34,7 3,5

Bogotá D.C. 30,2 2,5

Medellín A.M. 25,7 2,9

Tunja 24,6 3,9

Riohacha 23,9 3,2

Montería 23,2 4,5

Neiva 23,1 3,4

Cartagena 23,0 3,7

Manizales A.M. 22,7 3,1

Bucaramanga A.M. 22,2 3,9

Cali A.M. 22,2 3,4

Pasto 21,5 4,1

Pereira A.M. 20,0 4,0

Armenia 19,9 4,4

Barranquilla A.M. 18,9 3,9

Villavicencio 18,0 4,0

Popayán 17,2 3,7

Ibagué 17,2 4,0

Valledupar 16,8 4,7

Quibdó 16,2 5,0

Cúcuta A.M. 16,0 5,1

Santa Marta 15,8 3,6

Florencia 15,7 4,7

Sincelejo 14,4 4,8
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Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2011-2010.
Nota 1: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.
Nota 2: Las proporciones de las diferentes actividades de uso de internet no suman 100%, porque las opciones de respuesta no son excluyentes.
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Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2011-2010.
Nota: Las proporciones de uso de Internet según actividad, se calculan sobre la totalidad de personas que usaron Internet específicamente en cada ciudad.

% Cve

Total 24 ciudades 83,4 0,2

Quibdó 93,5 0,5

Valledupar 90,9 0,4

Tunja 89,0 0,6

Cartagena 88,6 0,6

Armenia 88,2 0,6

Cúcuta A.M. 87,9 0,5

Manizales A.M. 87,6 0,5

Ibagué 87,6 0,5

Pereira A.M. 86,3 0,5

Neiva 86,1 0,5

Villavicencio 85,3 0,6

Barranquilla A.M. 85,0 0,6

Popayán 84,3 0,6

Bogotá D.C. 83,3 0,5

Riohacha 83,3 0,7

Medellín A.M. 82,8 0,5

Bucaramanga A.M. 81,9 0,7

Florencia 81,5 0,7

Santa Marta 80,5 0,8

Pasto 80,4 0,9

San Andrés 79,2 1,3

Cali A.M. 78,7 0,8

Montería 78,3 1,2

Sincelejo 75,0 1,1
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Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2011-2010.
Nota: Las proporciones de uso de Internet según actividad, se calculan sobre la totalidad de personas que usaron Internet específicamente en cada ciudad.

% Cve

Total 24 ciudades 80,4 0,3

Quibdó 95,2 0,5

Montería 91,8 0,4

Tunja 88,1 0,5

Ibagué 87,8 0,5

Armenia 87,2 0,7

Manizales A.M. 85,3 0,6

Bogotá D.C. 85,0 0,5

Neiva 84,1 0,6

Pasto 83,0 0,7

Florencia 82,2 0,7

Bucaramanga A.M. 81,5 0,7

Cúcuta A.M. 81,1 0,6

Medellín A.M. 78,6 0,6

Valledupar 78,0 1,1

Barranquilla A.M. 76,6 0,8

Villavicencio 75,7 1,0

Santa Marta 75,4 1,0

Pereira A.M. 73,3 0,9

Cartagena 72,2 1,1

Popayán 69,7 1,4

Riohacha 69,2 1,3

Cali A.M. 69,2 1,2

San Andrés 60,6 2,0

Sincelejo 59,9 1,8
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Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2011-2010.
Nota: Las proporciones de uso de Internet según actividad, se calculan sobre la totalidad de personas que usaron Internet específicamente en cada ciudad.

% Cve

Total 24 ciudades 69,8 0,3

Ibagué 84,4 0,6

Cartagena 78,5 0,8

Cúcuta A.M. 78,1 0,7

Villavicencio 77,7 0,7

Santa Marta 76,7 0,7

Bucaramanga A.M. 76,7 0,7

Neiva 76,3 0,5

Florencia 75,2 0,8

Medellín A.M. 73,9 0,6

Valledupar 73,9 1,0

Montería 73,2 1,0

Manizales A.M. 73,1 0,8

Bogotá D.C. 71,7 0,7

Quibdó 71,0 1,5

Pasto 67,8 0,8

Popayán 66,0 1,1

Cali A.M. 65,3 1,1

Armenia 62,1 1,1

Riohacha 57,3 1,7

Pereira A.M. 56,2 1,4

Tunja 44,9 1,7

San Andrés 40,6 3,4

Barranquilla A.M. 39,2 2,0

Sincelejo 37,6 1,9
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Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2011-2010.
Nota: Las proporciones de uso de Internet según actividad, se calculan sobre la totalidad de personas que usaron Internet específicamente en cada ciudad.

% Cve

Total 24 ciudades 60,2 0,4

Quibdó 92,0 0,6

Sincelejo 83,4 0,9

Riohacha 76,4 0,8

Pasto 75,1 0,7

Valledupar 74,9 0,8

Manizales A.M. 74,7 0,6

Montería 72,3 0,9

Cúcuta A.M. 70,4 0,9

Cartagena 69,7 1,2

Villavicencio 68,4 0,9

Popayán 67,8 1,1

Florencia 64,2 1,2

San Andrés 63,9 1,5

Neiva 63,5 0,8

Santa Marta 63,3 0,9

Medellín A.M. 60,9 0,8

Barranquilla A.M. 59,2 1,4

Bucaramanga A.M. 59,1 0,9

Cali A.M. 59,1 1,1

Bogotá D.C. 57,8 0,8

Armenia 54,9 1,4

Pereira A.M. 52,5 1,0

Tunja 47,1 1,7

Ibagué 36,6 2,1
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Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2011-2010.
Nota: Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.
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Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2011-2010.
Nota: Las proporciones de uso de Internet según frecuencia, se calculan sobre la totalidad de personas que lo usaron específicamente en cada ciudad.

% Cve

Total 24 ciudades 49,5 1,0

Montería 61,5 2,7

Tunja 56,9 2,1

Manizales A.M. 54,1 2,0

Bogotá D.C. 53,7 2,1

Medellín A.M. 53,3 2,0

Quibdó 52,2 2,9

Bucaramanga A.M. 51,2 2,7

Pereira A.M. 50,8 2,7

Cartagena 47,9 2,8

Neiva 46,0 2,6

Valledupar 44,9 3,1

Ibagué 44,8 2,6

Cúcuta A.M. 44,1 3,2

Riohacha 43,1 2,9

Villavicencio 43,0 3,1

Barranquilla A.M. 42,3 3,1

San Andrés 41,5 3,4

Cali A.M. 39,8 2,9

Popayán 39,7 3,3

Pasto 39,3 3,5

Armenia 39,2 4,1

Santa Marta 36,4 3,1

Florencia 33,2 3,7

Sincelejo 28,1 4,8
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Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2011-2010.
Nota: Las proporciones de uso de Internet según frecuencia, se calculan sobre la totalidad de personas que lo usaron específicamente en cada ciudad.

% Cve

Total 24 ciudades 41,7 1,0

Sincelejo 64,9 1,7

Florencia 58,6 1,8

Popayán 57,3 2,1

Santa Marta 53,3 1,7

Barranquilla A.M. 52,5 2,2

Armenia 52,4 2,5

Villavicencio 51,6 2,2

Pasto 51,2 2,1

San Andrés 50,0 2,3

Ibagué 49,0 2,1

Cúcuta A.M. 47,8 2,5

Valledupar 47,3 2,6

Riohacha 46,8 2,2

Neiva 44,9 2,1

Cali A.M. 43,8 1,8

Quibdó 42,8 3,2

Cartagena 41,3 2,3

Bucaramanga A.M. 40,9 2,7

Medellín A.M. 39,2 2,2

Tunja 38,9 2,7

Pereira A.M. 38,3 2,6

Bogotá D.C. 37,6 2,3

Manizales A.M. 37,6 2,3

Montería 33,4 4,3
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