Bogota, D.C., Marzo 30 de 2015
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Ficha metodolégica

Nombre de la Investigacion:
Encuesta de Microestablecimientos de comercio, servicios e industria

Tipo de Investigacion:

Estudio de caso. Entran al analisis estructural los establecimientos con mas de un afio de operacion. Para
resultados del panel (bianual) entran al analisis los microestablecimientos que cumplen en los dos afos
alguno de los siguientes criterios: i) Misma unidad legal ii) Misma actividad econdmica.

Poblacién objetivo:
Establecimientos de industria, comercio y servicios en las 24 ciudades principales y sus areas
metropolitanas, que tengan 9 0 menos personas ocupadas.

Tamafno de la Encuesta:

Estructura 2014: Panel 2013-2014:
37.030 Total microrestablecimientos 33.063 Total
22.123 comercio 19.520 comercio
11.085 servicios 10.051 servicios
3.822 industria 3.492 industria

Cobertura Geogréfica:
24 principales ciudades y sus areas metropolitanas. Urbano

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

.
@ BE=DANE

Para tomar decisiones
g




Contenido

Indicadores de uso de bienes TIC

Indicadores de uso de servicios TIC (Internet, pagina web)
Personal ocupado que utilizé Internet para su trabajo
Indicadores de acceso a Internet segun tipo de conexion
Indicadores de acceso a Internet segun velocidad de conexion

Indicadores de uso de Internet segun actividad realizada
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Proporcién de microestablecimientos que usan computador de escritorio,
computador portatil u otros bienes TIC

Total, Industria, Comercio y Servicios

2014
30,8
II 25,

Porcentaje
N
(03]
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15 -
10 1
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0 T T
Total Comercio Industria Servicios
m Con algun bien TIC Computador de escritorio
® Computador portatil ® Otros (smartphone, tableta o PDA-DMC)

Fuente: DANE — Encuesta de Microestablecimientos — Resultados médulo TIC — 2014.
Nota 1: Las empresas pueden usar distintos bienes TIC, es decir, las respuestas son incluyentes.
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Distribucion de los microestablecimientos que no poseian computador de escritorio, computador portatil ni
otros bienes TIC, segin razones para no usarlos

Total, Industria, Comercio y Servicios

2014
89,3 89,4 88,6 89,1
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5,9 55 50 , 6,6
10 - 49 a B 5,1 i 43
- - . ey
0 = T T T T
Total Comercio Industria Servicios
B No se necesita B Es muy costoso B No sabe usarlo

Fuente: DANE — Encuesta de Microestablecimientos — Resultados médulo TIC — 2014
Nota 1: Se indagd por la razdn principal por la cual los establecimientos no poseian bienes TIC, es decir, la respuesta es excluyente.
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Porcentaje de microestablecimientos que no tenian en uso ningun bien TIC distribuido por
razones para no usarlos, seguin rangos de personal ocupado

Total microestablecimientos
2014

32,9
\ 18,7
_ N
2

46,7

50 -
45 -
40 -
35 -
30 -
25 -
20 -
15 -
10 -

Porcentaje

No.de personas ocupadas

B No se necesita Es muy costoso ® No sabe usarlo

Fuente: DANE — Encuesta de Microestablecimientos — Resultados médulo TIC — 2014
Nota 1: Se indag6 por la razén principal por la cual los establecimientos no poseian bienes TIC, es decir, la respuesta es excluyente.
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Proporcién de microestablecimientos que tenian acceso o usaron Internet

40 -

37,6
31,8
] 25,1
- I| |

35
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25

Porcentaje
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Total, Industria, Comercio y Servicios

2014

Total

Comercio

Industria

Fuente: DANE — Encuesta de Microestablecimientos — Resultados médulo TIC - 2014
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Porcentaje del personal ocupado de microestablecimientos que usaba Internet
Total, Industria, Comercio y Servicios

2014
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Total Comercio Industria Servicios

Fuente: DANE — Encuesta de Microestablecimientos — Resultados médulo TIC - 2014
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Distribucién de los microestablecimientos que no tenian acceso o no usaban Internet, por
razones de no uso
Total, Industria, Comercio y Servicios

2014

90 -

80 -

70 -

60

Porcentaje

30

20

10 -

50 -

40 -

Total Comercio Industria Servicios

= No lo necesita = Es muy costoso = No sabe usarlo m No tiene dispositivo para conectarse

Fuente: DANE — Encuesta de Microestablecimientos — Resultados médulo TIC — 2014
Nota 1: Se indago por la razén principal por la cual los establecimientos no usaban Internet, es decir, la respuesta es excluyente.
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Proporcién de microestablecimientos que tenian acceso o usaban Internet, por tipo de conexion
Total, Industria, Comercio y Servicios

94,1 95,5 93,4
100 - 94,4 !
90 -
80
70
260 -
8
g 50 -
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30 7
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5,9 5,6 45 6,6
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] — |
0 T T T T
Total Comercio Industria Servicios
" Internetfijo = |nternet movil

Fuente: DANE — Encuesta de Microestablecimientos — Resultados médulo TIC — 2014
Nota 1: Se indago por el tipo de conexién principal para acceder a Internet, es decir, la respuesta es excluyente.
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Distribucion de microestablecimientos con conexion a Internet dentro del establecimiento, segun
ancho de banda fija

Total, Industria, Comercio y Servicios
2014

5o - 47,9
43,7 42,6 42,5
45 - 41 _—
40 -
34,6
35 -
[0}
‘T
£ 30 -
[0}
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9,5 — ‘_’
10 - —
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— — = —
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Total Comercio Industria Servicios

HEntre 0y 256 KB H Entre 256 KBy 2 MB B Entre 2 y menos de 4 MB H 4 MB o mas

Fuente: DANE — Encuesta de Microestablecimientos — Resultados médulo TIC — 2014
Nota 1: Se indago6 por el ancho de banda usado principalmente, es decir, la respuesta es excluyente.
Nota 2: Esta distribucion no suma 100% porque faltan los microestablecimientos que se conectaron principalmente por Internet mavil .
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Distribucidn de los microestablecimientos con conexién a Internet dentro del establecimiento,
segun ancho de banda movil

Total microestablecimientos

2014
4 -
2,3
3 - 2,1
2
g 1,5
° 2
g
1 -
e )
0 /

B Movil 2G m Modvil 3G Movil 4G

Fuente: DANE — Encuesta de Microestablecimientos — Resultados médulo TIC — 2014
Nota 1: Se indago6 por el ancho de banda usado principalmente, es decir, la respuesta es excluyente.

T RUN
mese (o [

PAZ EQUIDAD EDUCACION




B T ey 00

Total

Comercio

Industria

Servicios

92,2
53,8
50,9
47,3
36,8
30,5
14,7
13,5
12,1
10,3
9,9
8,9
91,3
52,6
49,1
46,2
39,1
25,2
13,7
17,7
10,9
13,0
8,4
10,6
96,0
56,5
49,4
52,0
33,5
21,2
11,3
14,3
9,1
11,9
,1
11,2
91,8
54,2
53,0
47,0
35,6
38,3
16,7
9.2
141
7,2
11,5
6,7
20 40 60 80 100
Porcentaje

[ Enviar o recibir correo electrénico

Proporcién de
microestablecimientos que tuvo
acceso o uso Internet, segun
actividad de uso

Total, Industria, Comercio y
Servicios

2014

m Servicio al cliente

® Busqueda de informacién sobre bienes y
servicios

Uso de aplicaciones

® Banca electrdnica

m Busqueda de informacién de
dependencias oficiales

= Llamadas telefdnica por internet/VolP o
uso de videoconferencias

m Comprar a proveedores por internet
mediante una plataforma electrdénica

B Transacciones con organismos
gubernamentales

= Distribuir productos en linea

® Capacitacién de personal

m Vender productos a clientes por internet

mediante una plataforma electrénica Fuente: DANE — Encuesta de

Microestablecimientos — Resultados médulo
TIC — 2014

Nota 1: Las empresas pueden usar Internet
para distintas actividades, es decir, la
respuesta es incluyente.



Proporcién de microestablecimientos que tenian pagina web o presencia en un sitio web y
presencia en redes sociales

Total, Industria, Comercio y Servicios

10 -
8,1 7.8
8 4
6,0
@ >.6 5,3
g 6 - 4,8
‘q:J 7
o 3,9
o]
& 4 - 3,0
2 4
0 T T T T
Total Comercio Industria Servicios
m Con pagina web o presencia en un sitio web m Con presencia en redes sociales

Fuente: DANE — Encuesta de Microestablecimientos — Resultados médulo TIC — 2014
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INDICADORES BASICOS TIC
MICROESTABLECIMIENTOS
ANALISIS DE EVOLUCION

INDUSTRIA, COMERCIO

Y SERVICIOS

PANEL 2013-2014
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PANEL

MODULO TIC MICROESTABLECIMIENTOS
INDUSTRIA, COMERCIO Y SERVICIOS

2013-2014
Total Comercio Industria Servicios
Estructura 2014 37.030 22.123 3.822 11.085
33.063 19.520 3.492 10.051
Panel 2013 - 2014
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Proporcion de microestablecimientos que usaban computador de escritorio, computador portatil u otros bienes

TIC
Total, Industria, Comercio y Servicios
Evolucién 2013-2014
40 7 36;8
35,6

35 1 31,7 32,2

30 -

25 1 22,7 23,7
% 20 -
g 14,5 154
s 15 ° — 13,1
o 10,9

10 -

65 5 2 7675 ‘)
4 1 .
0
PCde Otros PCde Otros PCde Otros PCde PC Otros
escritorio portatll escritorio portatll escritorio | portatil escritorio | portatil
Total Comercio Industria Servicios
2013 m 2014

Fuente: DANE — Encuesta de Microestablecimientos — Resultados médulo TIC Panel 2013-2014

Otros incluye: smartphone, tableta y PDA-DMC.
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Proporcion de microestablecimientos que tienen acceso o usaron Internet
Total, Industria, Comercio y Servicios
Evolucion 2013-2014

40 ~
30,2
30 -
25 -

20 -

Porcentaje

15 +

10 -

ilil 7

2013 ‘ 2014 2013 2014 2013 2014 ‘ 2013 ‘ 2014 ‘

Total Comercio Industria Servicios

Fuente: DANE — Encuesta de Microestablecimientos — Resultados médulo TIC Panel 2013-2014
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Porcentaje del personal ocupado de microestablecimientos que usaba Internet
Total, Industria, Comercio y Servicios

Evoluciéon 2013-2014
29,1
30 + 27,0
25 -
20,6
19,3

20 -
2,
8
g 14,3
é 15 -

10 -

5

0 /

2013 2014 2013 2014 2013 | 2014 2013 | 2014
Total Comercio Industria Servicios

Fuente: DANE — Encuesta de Microestablecimientos — Resultados médulo TIC Panel 2013-2014
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Proporcién de microestablecimientos con conexion a Internet dentro del establecimiento, segln

ancho de banda (fija 0 movil)
Total
Evolucion 2013 - 2014

60 - 53,3
F A
50 - l44,6
39,2
40 -
2
©
‘qe; 30 1 22,5
2 50 = 17,4
[] . —
* 9,6
10 - 2,7 24
11 07 . 7 2, 15 14 15 20
, = — . B A
EntreOy Entre 256 Entre2y |4 MBomas| Movil 2G Movil 3G Movil 4G
256 KB KBy 2 MB | menos de4
MB
Ancho de banda fijo Ancho de banda moévil
2013 u2014

Fuente: DANE — Encuesta de Microestablecimientos — Resultados médulo TIC Panel 2013 -2014
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Proporcién de microestablecimientos que tenian pagina web o presencia en un sitio web
Total, Industria, Comercio y Servicios

Evolucion 2013-2014
9 -
8,0
8 - 7,4
7 6,4
5,6
6
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g5 1
c 4,0
3
g
3 .
2 4
1 -
0 -
2013 2014 2013 2014 2013 | 2014 2013 | 2014
Total Comercio Industria Servicios

Fuente: DANE — Encuesta de Microestablecimientos — Resultados médulo TIC Panel 2013-2014
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