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INTRODUCCION

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE, en desarrollo de su mision
institucional de proveer al pais de estadisticas confiables y oportunas, desarrollé la primera
version de la Encuesta Anual de Comercio -EAC-. Esta encuesta en 1994, se presentd como
una prueba piloto que permitié identificar aspectos metodol6gicos y de disefio de formularios
gue debian ser ajustados. Para llevar a cabo esta tarea, se conformé el marco a partir del
Censo Econdémico de 1990, los directorios de la Camara de Comercio y de Confecamaras.
Posteriormente, este marco se ha venido actualizando con los datos obtenidos por la
miniencuesta realizada por las diferentes Regionales del DANE y las consultas efectuadas a
través del operativo telefénico que realiza la DIAN y el DANE.

Desde 1995, e ininterrumpidamente, se viene desarrollando en forma continua, permitiendo
conocer la estructura y el desarrollo del comercio nacional, a través de la cuantificaciéon de las
variables mas representativas de los agregados macroeconémicos como produccion bruta,
consumo intermedio, valor agregado, personal, sueldos y salarios y prestaciones sociales.

El presente documento describe el proceso metodolégico de la EAC. En él se muestran los
procedimientos que hacen parte de los procesos de produccion, andlisis y difusion, cada uno
con sus respectivos sub-procesos. Esta informacion se ha compilado a partir de las
publicaciones existentes y del conocimiento de quienes se encuentran directamente
comprometidos con la investigacion.
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1. PLANIFICACION

1.1 PROGRAMACION

1.1.1 Necesidades de informacién

Dada la importancia del sector comercial en el pais y teniendo en cuenta las necesidades y
requerimientos de informacién por parte de los diferentes usuarios, tanto internos como
externos, se concluyé que para la institucion y para el pais era imprescindible contar
periddicamente y en forma continua con estadisticas que reflejaran la estructura y el
comportamiento del sector comercio a nivel nacional. De igual forma se podrian cuantificar las
variables principales de los agregados macroeconomicos: produccion bruta, consumo
intermedio, valor agregado, personal ocupado, sueldos y salarios y prestaciones sociales.

1.1.2 Objetivos

1.1.2.1 Objetivo general

Conocer la estructura y el comportamiento econémico del sector comercio a nivel nacional,
y por grupo de actividad comercial, de manera que permita el analisis de la evolucion del
sector y de la conformacion de agregados econdmicos. Determinar la estructura de cada
una de las actividades econdmicas de comercio y hacer analisis sectorial.

1.1.2.2 Objetivos especificos

Generar estadisticas basicas para el calculo de los agregados econémicos del sector y
para las cuentas nacionales.

Obtener la informacién basica para la conformacion de directorios de empresas de cada
una de las actividades econémicas investigadas.

Cuantificar los principales agregados macroeconémicos como: produccion bruta,
consumo intermedio, valor agregado, personal ocupado, sueldos y salarios y
prestaciones sociales.

1.1.3 Marco conceptual

El marco conceptual determinado para la Encuesta Anual de Comercio, esta basado en los
conceptos que se manejan en este sector, las definiciones de las variables que se
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investigan, las recomendaciones internacionales, las adaptaciones que de estas ha realizado el
Departamento para los censos econdémicos, la experiencia de su aplicacion en la ejecucién de
las encuestas a este sector de la economia nacional y la clasificacion de la actividad comercial
contenida en la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades
econdmicas, revision 3, adaptada para Colombia -CllU REV.3 A.C.

1.1.3.1 Definiciones basicas

Comercio

Es “la reventa (compra y venta sin transformacién) de mercancias o productos, ya sea que ésta
se realice al por menor o al por mayor. Incluye las actividades de los corredores, agentes,
subastadores y comisionistas, dedicados a la compra y venta de mercancias a hombre y por
cuenta de terceros”.

Para efectos de las investigaciones de comercio que realiza el DANE, se excluyen las

actividades comerciales realizadas en casas de empefio, telemercadeo, expendios de loteria,
puestos de ventas mdviles y en viviendas con actividad econdmica; igualmente, no hacen parte
de la investigacion las empresas dedicadas exclusivamente a actividades de mantenimiento y
reparacion asociadas al comercio, ni la venta de mercancias usadas, exceptuando los vehiculos.
También se excluyen las actividades comerciales de cualquier tipo realizadas por agentes,
corredores, subastadores y comisionistas.

Empresa

Es toda unidad econémica, o combinacién de unidades econémicas, propietaria o administradora
gue actuando bajo una denominacion juridica Unica abarca y controla directa o indirectamente
todas las funciones y actividades necesarias para el desarrollo y realizacion del objeto social
para el que fue creada.

Establecimiento

Representa la unidad mas pequefia (una empresa o parte de una empresa) y se dedica de
manera independiente, exclusiva o predominantemente a un soélo tipo de actividad en un
emplazamiento o zona geografica. Presenta la mayor homogeneidad posible, tanto en términos
de actividad como de ubicacion geogréfica, pero al mismo tiempo los niveles mas bajos de
autonomia.

Actividad CIlU Rev.3 A.C
Es la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme, revision 3, adaptada para Colombia que se

utiliza para establecer una estructura dentro de la cual deben presentarse las estadisticas de las
actividades econdmicas de los diferentes sectores productivos del pais. El término actividad
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utilizado en este contexto se refiere a un proceso productivo, es decir, a la combinacién de
acciones que conduce a la obtencién de un conjunto dado de bienes y/o servicios.

Marco de la encuesta

La Encuesta Anual de Comercio se refiere a las empresas comerciales (mayoristas y minoristas)
gue realicen reventa de alimentos (viveres en general), bebidas, cigarrillos y cigarros; materias
primas agropecuarias y animales vivos; materias primas no agropecuarias; productos textiles,
prendas de vestir y sus accesorios; calzado, articulos de cuero y sucedaneos del cuero;
productos farmacéuticos, perfumeria y cosméticos. Droga veterinaria; muebles,
electrodomésticos, articulos y equipo de uso doméstico; muebles maquinas y equipo de oficina;
computadores, programas y suministros; papel, cartéon, libros, papeleria, periédicos y revistas;
articulos de ferreteria y cerrajeria, herramientas, vidrios y pinturas; materiales para la
construccion; vehiculos automotores y motocicletas; partes, piezas y accesorios (lujos) para
automotores y motocicletas; maquinaria para la agricultura, mineria, construccion, industria;
gasolina, lubricantes y aditivos para automotores, combustibles sélidos, liquidos y gaseosos;
otras mercancias no especificadas anteriormente.

Unidad estadistica

La empresa comercial es la unidad estadistica a la que se refieren los datos solicitados por la
encuesta anual de comercio y se define como: “la combinacion de actividades y recursos que de
manera independiente realiza una empresa 0 una parte de una empresa, para la reventa
(compra y venta sin transformacién) del grupo mas homogéneo posible de bienes nuevos o
usados, en un emplazamiento o desde un emplazamiento o zona geogréfica, yde la cual se
llevan registros independientes sobre compras y ventas de mercancias, costos y gastos,
remuneraciones, personal ocupado, inversiones en activos fijos y demas recursos fisicos que se
utilizan en el proceso de comercializacion y en las actividades auxiliares o complementarias a
esta, entendiéndose como actividades auxiliares las que proveen servicios a la empresa y que
se toman como parte de sus labores y recursos”.

Respecto a las unidades auxiliares es importante aclarar que estas se refieren a aquellas que
producen bienes no duraderos o servicios para uso principal o exclusivo de la empresa y por

consiguiente no se destinan a la venta; sino que se producen y consumen como elementos de
apoyo en el curso de la gestion empresarial.

Son ejemplos de unidades auxiliares de la empresa comercial, las oficinas de su propiedad, tales
como: gerencias generales o regionales, almacenes (bodegas), departamentos u oficinas de
contabilidad e informatica, centros de instalacion, reparacion y mantenimiento.

No obstante, cuando en una empresa comercial se combina la reventa con otras actividades
econdmicas (como por ejemplo instalacion, reparacion o mantenimiento) las cuales resulta
imposible aislar estadisticamente, por no contar con registros separados de dichas actividades,
esta informacion debe integrarse en la correspondiente a la empresa comercial, especificando en
observaciones esta situacion.
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Unidad informante

La EAC esta dirigida a la empresa comercial (mayorista y minorista), definida como “la unidad

econdmica, que bajo una denominacion juridica Unica, en uno o mas establecimientos, abarca,
controla y dirige, directa o indirectamente, el conjunto de actividades y recursos de su propiedad,

necesarios para el desarrollo de la funcion econémica u objeto social motivo de su constitucién”.

En este contexto, una empresa comercial puede desarrollar la totalidad de su actividad
econdmica en una localizacién Unica, o en varios establecimientos, estén estos ubicados o no
dentro de una misma ciudad. En el primer caso se considera la empresa como mono-
establecimiento comercial, en el segundo como multi-establecimiento comercial.

De igual forma, cuando en una misma empresa se desarrollan, ademas del comercio, otras
actividades econdémicas, la empresa se considera multi-actividad y cuando desarrolla una sola
actividad, se considera como mono-actividad.

La finalidad de utilizar la empresa como unidad informante, es la de facilitar el suministro de la
informacién por parte de las fuentes y de obtener registros generales de las actividades
secundarias, auxiliares o complementarias a la actividad comercial que la unidad econémica
realiza.

Unidad local
Es el conjunto de establecimientos que la empresa tiene ubicados en la misma ciudad, con la
misma entidad juridica, y que bajo una misma direccion y control, combinan actividades y

recursos para dedicarse a una actividad econémica. Para el caso de comercio la unidad local se
dedica a la reventa o venta sin transformacién de mercancias.
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El conjunto de unidades locales (ciudades) en todo el pais es igual a la unidad local nacional
(empresa de comercio).

Tabla 1
Clasificacién de la actividad comercial
(Divisién 51y 52)

N° |GRUPOS DE MERCANCIAS ACTIV. MAYORISTA ACTIV. MINORISTA
1 |Alimentos (viveres en general)|5125-5127 5211 —5219 — 5221 - 5222 -
bebidas, cigarrillos y cigarros. 5223 — 5224 — 5225 -5229
2 |Materias primas  agropecuarias,|5121 — 5122 — 5124 —
animales vivos. 5126
3 |Materias primas no agropecuarias. 5152 - 5153 - 5154 —
5155 -5159
4 |Productos textiles, prendas de vestir y|5131* - 5132 5232 -5233
SUS accesorios.
5 |Calzado, articulos de cuero Vy|5133-5139** 5234
sucedaneos del cuero.
6 |Productos farmacéuticos, perfumeria,|5135—-5136 5231
cosméticos y aseo personal. Droga
veterinaria.
7 |Muebles, electrodomésticos, articulos|5134 - 5131*** 5235 -5236 — 5237

y equipo de uso doméstico.

8 |Muebles, maquinas y equipo de|5163

oficina.

9 |Computadores, programas y|5163 5243
suministros.

10|Papel, carton, libros, papeleria,|5137 5244
periédicos y revistas.

11|Articulos de ferreteria y cerrajeria,|5141**** - 5142 5241 - 5242
herramienta, vidrios y pinturas.

12|Materiales para la construccion. 5141 %rxx*

13|Vehiculos automotores y motocicletas|5011 - 5040****+*

1l4|Partes, piezas y accesorios (lujos)[5030 - 5040****xx*
para automotores y motocicletas.

15(Maquinaria  y equipo para la/5161-5162 —-5169
agricultura, mineria, construccion,
industria, etc.

16|Gasolina, lubricantes y aditivos para|5151 5051 — 5052 - 5239*****x+k
automotores, combustibles solidos,
liguidos y gaseosos.

17|Otras mercancias no especificadas|5123 —5139 — 5190 5239 — 5245 — 5246 —5249
anteriormente. Se incluye aseo hogar

Notas:

(*) Solamente cuando se trate de comercio al por mayor de todo tipo de productos textiles, elaborados con
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fibras naturales, artificiales, sintéticas y sus mezclas, hilos, hilados y telas en general.
(**) Solamente cuando se trate de articulos de cuero y sucedaneos del cuero, accesorios de viaje
(carteras, maletas, maletines, bolsos, etc.) y articulos de guarnicioneria y talabarteria.
(***) Solamente cuando se trate de comercio al por mayor de lenceria y productos confeccionados para
uso doméstico, como: frazadas, mantas de viaje, ropa de cama, cortinas, cenefas, etc. y otros para el

hogar, confeccionados con tejidos de cualquier material textil.

(****) Solamente cuando se trate de articulos de ferreteria, cerrajeria, herramienta, vidrio y pinturas.

(*****) Solamente cuando se trate de materiales (cemento, gravilla, arena, piedra, baldosas, productos
metalicos estructurales, prefabricados, maderas y productos de la madera para construccion).

(******¥) Solamente cuando se trate de venta de motocicletas.

(x**=+*++) Solamente cuando se trate de partes, piezas y accesorios para motocicletas.

(x***++rx) Solamente comercio al por menor de carbén mineral, carbon vegetal y lefia para uso de cocina y
calefaccion; otros combustibles soélidos, como ciscos; el comercio al por menor de kerosene, varsol,
bencina, etc.. El comercio al por menor de gas propano.

1.1.4 Periodo de referencia

Es el afio para el cual se solicita informacién. Para la investigacion, corresponde al afio
inmediatamente anterior al de recoleccion.

1.1.5 Periodo de observacion

El lapso durante el cual se realizan las actividades de tipo operativo, de recoleccion, distribucién,
critica, codificacion y captura de la informacion. Corresponde aproximadamente a cinco (5)
meses, mayo y octubre del afio siguiente al periodo de referencia.

1.1.6 Poblacidn objetivo

La poblacion objetivo son todas las empresas comerciales formalmente establecidas, ubicadas
en el territorio nacional (mayoristas y minoristas) que cumplen con los parametros establecidos
para la inclusion forzosa y probabilistica se exceptian las empresas dedicadas a las actividades

de reparacion y mantenimiento, compraventa, chance, loteria y rifa, telemercadeo o ventas por
correo.

El la tabla 2 aparecen los parametros de la EAC para las empresas de inclusion forzosa. En el
caso de las empresas de inclusion probabilistica, se incluyen todas aquellas cuyos ingresos por
ventas o total de personal empleado se encuentra por debajo de los topes fijados para las de
inclusion forzosa. Las empresas probabilisticas son seleccionadas a través de una muestra.
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Tabla 2
Pardmetros para inclusiéon forzosa *en millones de pesos del afio
Afo Valores* NUumero de personas
1995 1000 20 0 mas
1996 1000 20 0 mas
1997 1210 20 0 mas
1998 1400 20 0 mas
1999 1530 20 o mas
2000 1670 20 0 mas
2001 1800 20 0 mas
2002 1930 20 0 mas
2003 2055 20 0 mas
2004 2055 20 o mas

1.1.7 Unidad de observacién

La empresa comercial es la unidad de observacion a la que se refieren los datos solicitados por
la Encuesta Anual de Comercio y se define como “la combinacion de actividades y recursos que
de manera independiente realiza una empresa o una parte de la empresa, para la reventa (venta
sin transformacién) del grupo mas homogéneo posible de bienes nuevos o usados, en un
emplazamiento o desde un emplazamiento o zona geografica y de la cual se llevan registros
independientes sobre compras y ventas de mercancias, costos y gastos, remuneraciones,
personal ocupado, inversiones en activos fijos y demas recursos fisicos que se utilizan en el
proceso de comercializacién y en las actividades auxiliares o complementarias a esta,
entendiéndose como actividades auxiliares las que proveen servicios a la empresa y que se
toman como parte de sus labores y recursos”.

Donde;

- Combinacion de actividades y recursos, hace referencia a la gestion empresarial como

tal.
- De manera independiente, excluye las partes de la empresa cuya actividad se destina

exclusivamente como insumo o componente de los bienes elaborados o transados por la
empresa.

- Empresa o parte de una empresa, significa que una empresa comercial no puede
contener nunca partes de mas de wa empresa. Es decir, un establecimiento o local
comercial solo puede ser igual 0 menor que una empresa.

- La reventa (venta sin transformacion) del grupo mas homogéneo posible de bienes
nuevos o usados, garantiza de hecho la homogeneidad de la actividad de la empresa
respecto a la actividad econémica a la que se dedica principal o predominantemente.

- Emplazamiento o desde un emplazamiento o zona geografica, asegura la consolidacion
de la informacién de la empresa respecto de su localizacion en sentido estricto y a la
zona geogréfica del pais en un sentido mas amplio.

- Los registros independientes sobre compras y ventas de mercancias, costos y gastos,
remuneraciones, personal ocupado, inversiones en activos fijos y demas recursos fisicos
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que se utilizan en el proceso de comercializacién y en las actividades auxiliares o
complementarias a esta garantiza la obtencion de la informacién béasica necesaria del
sector comercial y por ende la utilizacién de la empresa como unidad estadistica.

Respecto de las unidades auxiliares es importante aclarar que estas producen servicios para
uso principal o exclusivo de la unidad comercial y por consiguiente no se destinan a la venta ni
estan fisicamente incorporados en el bien comercializado; se producen y consumen como
elementos de apoyo en el curso de la gestion empresarial. Son ejemplos de unidades auxiliares,
las oficinas de su propiedad, tales como: gerencias generales o0 regionales, departamentos u
oficinas de compras o ventas, almacenes (bodegas), talleres de reparacion y mantenimiento,
departamentos u oficinas de contabilidad e informatica, etc.

Debe resaltarse el caso de los puntos de venta al publico o de las unidades de las empresas o
establecimientos industriales, que prestan servicios comerciales a estos. En general, deben
considerarse como unidades auxiliares de venta y no como establecimientos comerciales, toda
vez que no son unidades dedicadas a la reventa (compra y venta) de mercancias, que es lo que
caracteriza una unidad comercial, sino que se constituyen en canales por medio de los cuales la
produccién del establecimiento o la empresa se pone a disposicion de los compradores.

Solo es posible considerar locales o establecimientos comerciales a estos puntos de venta
(agencias de distribucién, departamentos u oficinas de venta, etc.) cuando ademas de servir de
canal de distribucion de los productos manufacturados por estos, realicen actividades de reventa
(compra y venta) de otros productos en proporciones tales, que la reventa se constituya en su
actividad principal.

En este contexto, una empresa comercial puede desarrollar la totalidad de su actividad
econdémica en una localizacién Unica, o en varios emplazamientos, estén estos ubicados o no
dentro de una misma ciudad o zona geogréfica. En el primer caso se considera la empresa
como mono - establecimiento comercial, en el segundo como multi-establecimiento comercial.
De igual forma, cuando en una misma empresa se desarrollan, ademas del comercio, otras
actividades econ6micas, la empresa se considera multi-actividad y cuando desarrolla una sola
actividad, se considera como mono-actividad.

1.1.8 Variables a investigar

Teniendo en cuenta que el objetivo de la encuesta es tener elementos para determinar la
estructura del sector comercio, las variables que tienen mayor importancia dentro de la
investigaciéon son aquellas acerca de empleo, produccién, costos ventas.Los principales
variables que se analizan en la encuesta anual de comercio son las siguientes:

1.1.8.1 Personal ocupado

La informacién se refiere al personal ocupado promedio durante el afio por la empresa en su
actividad comercial, desagregado por género (mujeres y hombres), de acuerdo con el tipo de
contratacién. Esto es, propietarios, socios y familiares sin remuneracion, personal permanente,
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personal temporal contratado directamente por la empresa y personal temporal contratado a
través de empresas y aprendices 8ley 789 de 2002).

No deben contabilizarse dentro del personal ocupado aquellos trabajadores en licencia ilimitada
y no remunerada, en servicio militar, pensionados, miembros de la junta directiva de la empresa
a quienes se paga Unicamente por la asistencia a las reuniones, los propietarios, socios y
familiares que no trabajen en la empresa, ni los vendedores a domicilio o comisionistas que no
son empleados de la empresa.

Propietarios, socios y familiares sin remuneracion

Son propietarios y socios de la empresa, aquellas personas que trabajan en estas sin percibir
por su actividad un salario determinado y que derivan sus ingresos de las ganancias. Si un
propietario, socio o familiar tiene asignado un sueldo fijo, debera incluirse en el tipo de
contratacion correspondiente. Igualmente, deben incluirse los familiares de los propietarios o de
los socios que laboran en la empresa, generalmente en jornadas inferiores a las normales y por
las cuales no reciben una remuneracion fija.

Personal permanente (promedio afio)

Hace referencia al personal de némina o planta de la empresa cuyo vinculo laboral es a término
indefinido. En este rubro se solicitan los datos (promedio anual) sobre personal permanente
contratado en la empresa, para desempefiar labores por tiempo indefinido y que figura en la
némina del afio de la Encuesta, pertenecientes a las categorias de remuneracion con sueldos y
salarios y/o salario integral.

Incluye el personal ocupado fijo, permanente o de planta que aparece en la ndmina empresarial
pero que temporalmente se encuentra ausente, como trabajadores con licencias por
enfermedad, maternidad, en vacaciones remuneradas, en huelga, etc.

Personal temporal contratado directamente por la empresa (promedio afio)

Corresponde al personal contratado directamente por la empresa para desempefar labores
relacionadas con la actividad de la empresa, por tiempo definido nho mayor a un afio y de
acuerdo a una remuneracion pactada.

Personal temporal contratado através de empresas)

Se refiere a los empleados temporales contratados a través de empresas especializadas en el
suministro de personal, para desempefiar labores relacionadas con la actividad comercial de la
empresa, por tiempo definido y por una remuneracién pactada.

Aprendices

Es una forma especial dentro del derecho laboral , mediante la cual una persona natural

(aprendiz-alumno) recibe autorizacion en una entidad autorizada (institucion educativa), con el
patrocinio de una empresa (empleador persona natural juridica).
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1.1.8.2 Sueldos y salarios causados

Se consideran como sueldos y salarios a la remuneracion fija u ordinaria que recibe el
trabajador, en dinero o en especie, en forma periddica o diferida, @mo retribucién por los
servicios que presta a la empresa comercial, antes de que sean deducidos los descuentos por
retencion en la fuente, contribuciones a la seguridad social, al sindicato y a los fondos o
cooperativas de empleados.

Sueldos y salarios en dinero

Corresponde a los sueldos y salarios, sobresueldos, recargos por horas extras, trabajos
nocturnos, dominicales y festivos, comisiones sobre ventas, vidticos permanentes constitutivos
de salario. El auxilio de transporte no es constitutivo de salario, sélo se incluye para calcular las
prestaciones sociales.

Salarios en especie

Se considera salario en especie (Legislacion Laboral, Art.129) la alimentacién, habitacion o
vestuario que el patrono suministra al trabajador o a su familia, como parte de la retribucién
ordinaria del servicio.

1.1.8.3 Prestaciones sociales causadas

Comprende el valor causado en el afio, en miles de pesos, por concepto de cesantias y sus
intereses, vacaciones, primas y bonificaciones legales y extralegales (semestrales, de
vacaciones, de Navidad, etc.) y todos los demas rubros estipulados como prestacién social en el
Cddigo Sustantivo del Trabajo y el Régimen Laboral Colombiano.

1.1.8.4 Ventas

Se investiga el valor de las ventas, en miles de pesos, sin incluir impuestos indirectos (IVA y
consumo) para cada grupo de mercancias comercializadas, teniendo en cuenta su agrupacion

de acuerdo con el formulario y los conceptos de mayorista y minorista. Igualmente se registran
las ventas por internet durante el afio de la Encuesta. (Ver anexo 2 formulario)

1.1.8.5 Produccién bruta

Persigue obtener el margen comercial, el cual consiste en las ventas menos el costo de la
mercancia vendida.

1.1.8.6 Consumo intermedio (gastos de comercializacion)

Se define como la sumatoria de todos aquellos gastos (sin incluir impuestos indirectos ni ajustes
por inflaciébn) en que incurrié la empresa para el desarrollo de su actividad comercial y por lo
tanto, solo son imputables a esta.
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1.1.8.7 Valor agregado

Corresponde al valor de los ingresos recibidos por el uso de los factores productivos

participantes en el proceso de comercializacion durante el periodo estudiado. El Valor Agregado,
se obtiene deduciendo del valor de la produccion bruta o margen comercial, el valor del consumo
intermedio.

1.1.8.8 Inversién bruta

Corresponde al valor de las inversiones por la empresa en activos fijos (nuevos o usados), sean
éstos no depreciables (terrenos, construcciones en curso, maquinaria y equipo en montaje) o,
depreciables (edificios y estructuras, maquinaria y equipo, equipo de transporte, equipo de
oficina y de sistemas).

La inversién bruta correspondera a la sumatoria del valor de las adquisiciones de bienes nuevos
mas las mejoras y reformas mas la utilidad en venta de activos fijos menos la pérdida en venta
de activos fijos mas el ajuste de depreciacién por ventas.

Los valores correspondientes a valorizaciones, desvalorizaciones y ajustes por inflacion no
deben tenerse en cuenta para el calculo de la inversion bruta.

1.1.8.9 Inversion neta

La inversibn neta se calculard sustrayendo del valor de la inversién bruta el valor de la
depreciacion causada en el afio. Los valores correspondientes a valorizaciones,
desvalorizaciones y ajustes por inflacion no deben tenerse en cuenta para el célculo de la
inversion neta. En el Sistema de Cuentas Nacionales la inversion Neta se define como la
Inversion bruta menos el consumo de capital fijo, CCF, entendido este como el valor del
desgaste por el uso y obsolescencia, valorados los activos a precios de mercado del afio en
referencia. Entonces una aproximacién contable al CCF seria, la sumatoria de la depreciacién
causada en el afio después de ajustado el activo mas los ajustes por inflaciéon a la depreciacién
acumulada.

La inversion neta, se define entonces como: inversion bruta menos la depreciacion causada en
el afo, incluyendo los ajustes por inflacién a la depreciacion acumulada.

1.1.8.10 Activos fijos tangibles

Corresponde al valor contable (en libros) que tienen los activos fijos de la empresa al finalizar el
afo, una vez se ha descontado la depreciacion causada en el afio.

Es importante garantizar no solo la precision y calidad de la informacion basica que interviene en
el calculo de los indicadores mas relevantes del sector, sino también la informacion de aquellas
variables que permiten la obtencién de informacién referente a los costos y gastos generados
por la empresa que completen la visién clara y objetiva de la gestibn empresarial. En este
sentido, el formulario contiene explicitamente requerimientos sobre:
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Gastos de administracion de la em presa

Bajo este rubro se investigaran los gastos causados por todos los servicios prestados por otras
empresas o particulares imputables a la administracién general de la empresa.

Variacion de las existencias

Su objeto es conocer el valor de los elementos componentes de las variaciones globales de las
existencias de las mercancias para reventa al iniciar y finalizar el afo, y el costo sin incluir
impuestos indirectos ni ajustes por inflacion.

Costo de la mercancia vendida

Corresponde al valor de las mercancias vendidas por la empresa en el pais. La informacién se
solicita al por mayor y al por menor explicitamente en el formulario a nivel de grupos
homogéneos de mercancias.

Compras

Hace referencia al valor neto, de las compras de mercancias en que incurrio la empresa durante
el afio de referencia, para llevar a cabo su actividad comercial. La cantidad reportada debe
diligenciarse en miles de pesos, sin incluir impuestos indirectos (consumo e IVA). Igualmente se
solicita en términos porcentuales la procedencia (nacional - extranjera) de dichas mercancias.

1.1.9 Plan de resultados

El usuario podra encontrar la informacion estadistica de las empresas de inclusion forzosa del
sector, en los boletines que se publican al finalizar el afio. Por su parte, los anuarios presentan
el total nacional del comercio interior y en ambos documentos, se relacionan las principales
variables investigadas, los totales desagregados por grupos y clases comerciales, escala de
personal ocupado, tipo de organizacion juridica y escala de ventas.

1.1.10 Cronograma

Las actividades desarrolladas en la Encuesta Anual de Comercio, a nivel general, los equipos
responsables y los tiempos en que se ejecutan aparecen en el SPGI (Sistema de Planeacion
General de Inversiones); este aonograma, puede ser consultado en el sistema 17. De igual
forma. Al interior del equipo de logistica y tematica existe un documento tipo registro de

seguimiento de las actividades de la Encuesta.
1.1.11 Presupuesto
Al iniciar el afio ya se tiene un presupuesto destinado para las investigaciones sectoriales y

dentro de este existe una partida destinada para la Encuesta Anual de Comercio (EAC). Dicha
partida cubre los rubros de vinculaciéon laboral del personal necesario para el operativo de
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campo, el trans porte urbano y rural, los vidticos que se requieran en la distribucion de los
formularios, servicios de correspondencia y comunicaciones, gastos generales y suministros.

Este presupuesto es calculado para cada una de las sedes territoriales de acuerdo con los
requerimientos de la EAC. En el SPGI de la EAC se puede consultar dicho presupuesto.

1.1.12 Métodos de control de calidad

El indicador de calidad, disefiado para controlar los estandares de calidad de la encuesta es el
indicador de oportunidad, que permite controlar los retrasos en cada una de las etapas de la
encuesta.

1.1.13 Alcances y limitaciones

Se investigan todas las empresas comerciales mayoristas y minoristas que cumplen con los
parametros establecidos para la inclusién forzosa y probabilistica. Para efectos de la EAC se
excluye la reventa (compra y venta sin transformacion) de mercancias usadas®’. Ademas se
excluyen las actividades comerciales realizadas en casas de empefio, ventas por correo,

expendios de loteria, puestos fijos (kioscos), puestos moviles (ventas ambulantes) y viviendas
con actividad comercial. También son excluidas las actividades de mantenimiento y reparacion

de vehiculos automotores y bicicletas, calzado y articulos de cuero, electrodomésticos y
artefactos de uso doméstico, prendas de vestir, joyas, relojes y articulos de uso personal.

1.1.14 Difusidén

Los resultados de esta investigacion se pueden consultar en el Banco de Datos y a través de
Internet. Las publicaciones con que cuenta el DANE para dar a conocer las cifras del comercio
en forma anual son:
Boletin de prensa: publicacion que contiene los resultados de la EAC para aquellas
empresas que cumplen con los parametros de inclusién forzosa.

Anuario: se encuentran en proceso la publicacion dos voliumenes que contienen los afios
1995-2000, y 2001-2002. El afio 2003 se presentara en publicacion Unica.

Péagina Web (www.dane.gov.co). Se presentan las variables principales. Esta informacion
esta actualizada de acuerdo con la ultima publicacién disponible para consulta.

Excepto la modalidad de comercio de vehiculos, que si estd dentro de marco de la investigacion.
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1.2 DISENO

1.2.1 Formulacién de conceptos de disefio estructura administrativa y operativa de la
encuesta anual de comercio

Como todas las investigaciones del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -
DANE, la Encuesta Anual de Comercio, posee su estructura administrativa y operativa, que
permite garantizar el desarrollo del proyecto y que en forma general contempla las siguientes
actividades basicas’.

Tabla 3

Actividades Basicas
Investigacion Comercio Interior
DEPENDENCIA

EJECUTORA

ACTIVIDAD

” . Coordinacion, contextualizacion y asistencia técnica general del
Temética econémica

proyecto
Directorios Alimentar el marco de la encuesta
Logistica de empresas Coordinacion y control del operativo
Territoriales (direcciones y | Distribucion, recoleccion, precritica, critica, codificacion y
subdirecciones) depuracioén interactiva de formularios
Logistica de empresas Consolidacién y depuracion de la informacion

Sistemas y Tematica econdémica | Procesamiento general de la EAC y analisis de consistencia
Garantizar el mantenimiento y la representatividad del marco de la

Disefios muestrales encuesta. Generar los factores de expansién y calcular los
coeficientes de variacion.

Andlisis estadistico y econdémico de la informacion y de la
estructura del sector. Preparacion de publicaciones

Edicion e impresion de instrumentos de recoleccion y de las
publicaciones de la EAC

Banco de datos y prensa Distribucion y divulgacién de resultados

Tematica econdmica

Mercadeo y Ediciones

1211  Estructura operativa
Preparacion de la Encuesta

Comprende la organizacion y direccién técnico - operativa del proyecto. En la etapa preparatoria
se desarrollan las siguientes actividades:

Evaluacion técnica de la encuesta anterior, con el proposito de evaluar y realizar los
ajustes a las deficiencias y programar la encuesta siguiente.

Estudio y andlisis de informes, propuestas y sugerencias tanto de los diferentes equipos
de trabajo, asi como de las direcciones territoriales y entidades usuarias con el fin de
determinar adiciones y mejoras en la investigacion.

El modelo Funcional de la EAC, muestra las interrelaciones de los equipos de trabajo y interactuan entre si.
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Elaboracion del presupuesto y del SPGI de la investigacion.

Disefio y elaboracién de formularios.
Actualizacién y elaboracion de instructivos de diligenciamiento, critica y codificaciéon de
la informacion.

Implementacion de las especificaciones de validacion y consistencia actualizadas en el
sistema de procesamiento de la investigacion, para los médulos captura de la
informacion
Actualizacion de los directorios de fuentes a investigar

Prediligenciamiento de formularios, constancias de entregay paz y salvos
Organizaciéon y envio del material prediligenciado y formularios de miniencuesta® a
direcciones terrioriales.

Instalacion y prueba del sistema de captura y envio a las direcciones y subdirecciones
territoriales.

Desarrollo operativo de la encuesta

Esta etapa se divide en dos fases de ejecucién simultanea: una que se desarrolla en las

direcciones y subdirecciones territoriales y otra en el DANE Central:

Subdirecciones y sedes territoriales

Alistamiento, sectorizacion y distribucion de formularios e instructivos de diligenciamiento a
las fuentes, de acuerdo con el directorio correspondiente. Esta actividad se desarrolla, a
través del correo certificado con empresas especializadas.

Control y seguimiento a los procesos de distribucion, recepcién, critica y captura de los
formularios.

Recoleccion de los formularios, revision y precritica. Estas actividades preliminares se
realizan en forma sucesiva en el momento de recepcionar el brmulario, con el animo de
efectuar una revision agil y completa de la informacién, aclarar y corregir en forma
personalizada con el informante los errores de diligenciamiento y dar visto bueno al
formulario en razon directa con su consistencia.

Control y seguimiento del estado de la distribucion de formularios y recoleccion de
informacién.

Critica y codificacion de la informacion.

Captura - depuracion interactiva de la informacion.

Control de inconsistencias y revision de la informacion.

Control y seguimiento del proceso de captura - depuracion interactiva de la informacion.
Remisién de la informacion en varios envios, previamente programados. Dichos envios se
realizan en medio magnético y fisico (formularios) a las direcciones territoriales. A su vez,
estas la consolidan y envian a DANE Central

® Durante el transcurso de la etapa de preparacién de la encuesta en el DANE Central, las Territoriales adelantan una mini -
encuesta en su jurisdiccion, con el fin de detectar nuevas fuentes a incorporar en la encuesta y asi contribuir en la actualizacion de
directorios, de acuerdo con los parametros de inclusion establecidos para la investigacion.
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Direcciones territoriales

Ademas de las atividades realizadas ya mencionadas, se realiza:

Control y seguimiento del operativo Territorial (incluye subsedes).

Control de cobertura Territorial de la investigacion (incluye subsedes).

Recepcién de informacion en medio magnético y fisico (formularios) de las subsedes en las
Territoriales.

Analisis, deteccion y correccién de inconsistencias de la informacion recibida.

Analisis, deteccién y correccion de inconsistencias de la informacién a ser enviada al DANE
Central.

Envio periddico de informes de consulta general del operativo a DANE Central.
Consolidacion y envio de informacién de la Territorial (medio magnético y formularios) al
DANE Central, segun programacion del SPGI

Envio de informacion segun lo programado en el cronograma de actividades de la
investigacion; este se hace en medio magnético y fisico.

DANE Central

Control y seguimiento permanente del desarrollo de la encuesta tanto en las sedes y
direcciones territoriales como a nivel del DANE Central, de acuerdo con el cronograma de
actividades establecido.

Analisis trimestral del desarrollo del proyecto por el comité técnico.

Supervision técnica del desarrollo de la encuesta en las direcciones y subdirecciones
territoriales, para apoyo metodoldgico a los funcionarios.

Recepciéon de la informacion enviada por las direcciones Territoriales tanto en medio
magnético (diskettes) como fisico (formularios).

Control de envios recibidos y control de cobertura de la investigacionb

Control periédico de cobertura de la investigacion.

Analisis, deteccion y correccion, empresa por empresa de inconsistencias de la informacion
recibida.

Imputacion de la informacion.

Generacion de listados con la informacién consolidada para el analisis de la informacién de
variables generales a nivel de grupos y agrupaciones.

Analisis de la evolucion y desarrollo de la estructura sectorial nacional por grupos de
mercancias.

Preparacién de cuadros estadisticos de la informacién

Preparacion del boletin de prensa con los resultados de las empresas de inclusién forzosa vy
del anuario de comercio.

1.2.2 Disefio estadistico

En este capitulo se presenta la descripcion del plan muestral de la EAC con todas sus etapas.
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1.2.2.1 Generalidades

La estructura de la Encuesta Anual de Comercio responde a las caracteristicas generales de las

encuestas econémicas que hasta la fecha se realizan en el DANE. Esto es, el primer criterio de
estratificacion es la actividad econémica y al interior de estas se crean estratos de acuerdo al

personal ocupado y las ventas anuales de cada empresa.
1.2.2.2 Universo
Son las unidades econémicas formalmente constituidas (inscritas en las camaras de comercio de

la diferentes ciudades) ubicadas en el territorio nacional dedicadas a las actividades de comercio
interior (al por mayor y al por menor).

1.2.2.3 Poblacion objetivo

Son las unidades econémicas formalmente constituidas (inscritas en las cAmaras de comercio de
la diferentes ciudades) ubicadas en el territorio nacional dedicadas a las actividades de comercio
interior (al por mayor y al por menor), se exceptldan las empresas dedicadas a las actividades de
reparacion y mantenimiento, compraventa, chance, loteria y rifa, telemercadeo o ventas por
correo.

1223 Cobertura

Cobertura geografica

A nivel nacional.

Cobertura temética

Son las unidades economicas formalmente establecidas ubicadas en el territorio nacional
dedicadas a las actividades de Comercio interior (al por mayor y al por menor), se exceptia las
dedicadas a las actividades de reparacion y mantenimiento, compraventa, chance, loteria y rifa,
telemercadeo o ventas por correo, y aquellas que desarrollas su actividad econémica en los
sanandresitos, plazas de mercado, puestos mdviles, casetas o vivienda con actividad econémica

1.2.3 Unidades estadisticas

Unidad de muestreo: las empresas dedicadas a la actividad de comercio interior con
personeria juridica identificadas por el NIT

Unidad de observacion: Las empresas dedicadas a la actividad de comercio interior con
personeria juridica identificadas por el NIT
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Unidad de andlisis: Las empresas dedicadas a la actividad de comercio interior con
personeria juridica identificadas por el NIT

Unidad de informacion: contador, gerente, duefio o persona que maneja los balances de la
empresa

1.2.4 Marco estadistico

El marco muestral de la Encuesta Anual de Comercio es de lista y para su construccion se partio
de los archivos de la Camara de Comercio de Bogotd, Confecamaras, y la Encuesta Anual de
Servicios 1994. Con el fin de completar d marco y garantizar la cobertura necesaria se
incluyeron los archivos proporcionados por algunas asociaciones y también los resultados de
una mini encuesta de comercio realizada en julio de 1996.

Para la actualizacion de la informacion contenida en los archivos de la Cadmara de comercio de
Bogota y Confecamaras, se procedio de la siguiente forma:

Del directorio con 103.215 registros se seleccionaron las mas grandes de acuerdo con sus
ingresos (5.836 empresas de inclusion forzosa).

Se confirmé el funcionamiento de estas empresas, direccion, numero telefénico, nombre de la
persona encargada de la informacion y nimero del fax.

Se seleccionaron de algunas ramas de actividad las empresas con mas altos ingresos para
ser verificados telefénicamente, llegando finalmente a 3.787 fuentes.

Se desarroll6 un proceso de depuracién del listado eliminando duplicados, buscando en
directorios telefénicos y revistas especializadas los nimeros telefénicos y direcciones de
algunas empresas para actualizar datos.

Debido a la forma como se elaboré y a pesar de las depuraciones a que fue sometido, el marco
presentaba varios problemas:

Subcobertura: empresas comerciales que no se encuentran registradas en Camara de
Comercio alguna, no pertenecen al marco. Este problema no tiene solucion a partir de los
datos de la encuesta.

Sobrecoberura: las empresas comerciales que dejaron de funcionar y se encuentran en los

listados de las cdmaras de comercio constituyen un problema que se debe solucionar
mediante ajustes de los factores de expansion por estrato.

Repetidos: como el marco se elaboré con los archivos de las cAmaras de comercio en

diferentes ciudades, hay empresas con establecimientos comerciales registrados en varias
ciudades, y en alguna de ellas el NIT qued6 mal digitado lo cual hace muy dificil detectar que
la empresa ya existe, por lo cual aparecen varias veces en el marco.
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Clasificacion equivocada:

- Se puede incurrir en fallas al momento de asignar elementos a los diferentes estratos,

derivadas de considerar volumenes de ventas muy inferiores o muy superiores a los
observados en la medicion.

- También puede suceder que las clases, por rama de actividad, no estén bien establecidas.
Estos defectos van a repercutir en la varianza de las estimaciones que se calculan.

El marco se construy6 durante el afio 1995 y no se actualiz6 hasta el afio 2000; por esta razén
para los afios 1995 — 2000 la EAC restituye a los individuos que se encontraban en el marco
inicial de 1995. Actualmente nos encontramos realizando un trabajo de actualizacion del marco
para que quede con informacion de 2003 y adicionalmente determinar cual sera la metodologia
de mantenimiento continuo.

1.2.5 Parametros a estimar

Se estiman totales para las variables de estudio, desagregadas por las variables de clasificacion
al nivel nacional.

1.2.6 Disefio muestral

1.2.6.1 Tipo de muestra

Para las empresas comerciales que no cumplen con los pardmetros de inclusién forzosa, el
disefio de la muestra es Probabilistico Estratificado de Elementos.

Probabilistico: las unidades de muestreo tienen probabilidad de seleccién conocida y mayor a
cero de ser seleccionadas.

Estratificado: el universo se organizd en estratos donde al interior de cada uno se selecciond
con muestreo aleatorio simple MAS. Los criterios de estratificacién son:

a. De acuerdo con la principal actividad economica de la empresa, segun el cadigo CIIU,
Revision 3, A.C, se clasificaron en 14 grupos, con una variable de disefio para la
estratificacion, llamada actsent, asi:

Tabla 4.

Estratos segun actividad comercial

ACTSENT CIIlUREV. 3 A.C.

501 5010, 5011,5012, 501

503 503, 5030, 5034

504 504, 5040, 5041, 5042

505 505, 5050, 5051, 5052, 5330

509 Las 50 gue no se encuentran en los estratos anteriores
512 512, 5121, 5122,5123, 5124, 5125, 5126,5127
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513 513,5114,5115,5116, 5120, 5131, 5132,5133, 5134, 5135, 5136, 5137, 5139
, 5164,5311, 5312, 5313, 5314, 5315, 5321, 5322, 5323, 5324, 5325, 5326, 53
27,5328, 5329, 9211

514 514, 5141, 5142,5350, 5351, 5352, 5353, 5354, 5355

515 515, 5117, 5340, 5150, 5151, 5152, 5153, 5154, 5155, 5156, 5159, 5166,
5360, 5362, 5390

519 519, 5118, 5169, 5190, 5191, 5192, 5193,5199

5231 5231, 5411,5412

5232 5232, 5233,5410, 5420, 5421, 5422, 5423, 5424, 5426

5237 5243, 5244,5425, 5462, 5463, 5464, 7220

5299 509, 5211, 5212,5213, 5214, 5215, 5219, 5221, 5222, 5223, 5224, 5225, 5226
, 5227,5228, 5229, 5234, 5235, 5236, 5237, 5239, 5241, 5242, 5243, 5245, 52
46, 5249, 5430, 5431, 5432, 5433, 5434, 5435, 5436, 5437, 5439, 5440, 5441
5442, 5443,5451, 5452, 5460, 5461, 5473, 5480, 5481, 5482, 5483, 5484, 548
5,5487, 5490

b. En segundo lugar por ventas y total personal ocupado. Una vez formados los estratos

por actividad econémica se aplico independientemente a cada uno el método de HIDIROGLOU
* (til para poblaciones asimétricas. En este caso se tienen pocas unidades muy grandes y
muchas unidades pequefias. El objetivo del método de Hidiroglou es determinar por medio de
un proceso iterativo el tamafio de muestra minimo para alcanzar un coeficiente de variacion y
proporciona el punto de corte a partir del cual se forman los dos estratos uno de inclusién
forzosa y otro de inclusién probabilistica utilizando como variable de estratificacion, las ventas

totales y el personal ocupado correspondientes al afio 1995; esto proporciond las reglas de
corte para la construccion de los subestratos. Las cuales se presentan en la tabla 5.

Tabla 5.

Limites paralainclusién forzosa dentro de cada estrato (Valores en millones de pesos)

Actividad (ACTSENT) |Ventas* Personal ocupado
501 2500 y mas 45y més
503 800 y mas 35y mas
504 100 y mas 20y mas
505 2000 y mas 45y mas
509 1200 y mas 30y mas
512 2300y mas 45y més
513 700 y mas 30y mas
514 1800 y mas 45y mas
515 1400 y mas 30y mas
519 2000 y mas 45y mas
5231 280 y mas 30y mas
5232 250 y mas 30y mas
5237 250 y mas 30y mas
5299 1400 y mas 45y més

Hidiroglou, M.A.(1.986), “ The construction of a self Representing Stratum of Laerge Units in Survey Design”, The American Statistician, Vol. 40, No. 1

PP. 27-31
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Los primeros limites determinados eran diferentes para cada agrupacion de actividades
econdémicas, pero al revisarlos operativamente y al ver los tamafios de los estratos obtenidos
para la inclusién forzosa, se decidié utilizar un Gnico limite para todas las actividades, el cual se
estableci6 en mas de 1.000 millones de pesos en ventas en 1995 y/o mas de 20 personas

ocupadas.

A continuacion se presentan todos los estratos conformados para esta investigacion:

Tabla 6

Distribucion estratos segun actividad econémica y tipo de inclusién

Actividad (ACTSENT) Inclusién Estrato
501 Forzosa 1
501 Probabilistica 2
503 Forzosa 3
503 Probabilistica 4
504 Forzosa 5
504 Probabilistica 6
505 Forzosa 7
505 Probabilistica 8
509 Forzosa 9
509 Probabilistica 10
512 Forzosa 11
512 Probabilistica 12
513 Forzosa 13
513 Probabilistica 14
514 Forzosa 15
514 Probabilistica 16
515 Forzosa 17
515 Probabilistica 18
519 Forzosa 19
519 Probabilistica 20
5231 Forzosa 21
5231 Probabilistica 22
5232 Forzosa 23
5232 Probabilistica 24
5237 Forzosa 25
5237 Probabilistica 26
5239 Forzosa 27
5239 Probabilistica 28

Finalmente se tiene que es un muestreo de elementos, ya que la unidad de seleccién es la

empresa.
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1.2.6.2 Tamafo de muestra
El tamafio de muestra dentro de las agrupaciones de actividades econdmicas esta dado por:

(N, -t)c?V,?
c?Y,” +(N, - ) Sfy

n(t) =N -
Donde;:

n(t)= Tamafio de la muestra total

t = Numero de elementos de inclusion forzosa
N,=  Tamafio del estrato (actividad)
c= Coeficiente de variacion esperado
Y, = Total de la variable ingresos en cada actividad
2 . . . .. ez
%N_t] = Varianza de la variable ingresos en cada actividad con la exclusion del elemento t en el

estrato de inclusion forzosa
1.2.6.3 Método de seleccién

Para la seleccion de las unidades muestrales probabilisticas se utilizé el método aleatorio simple
dentro de cada estrato de inclusién probabilistica. Para esto se hizo uso del método coordinado
negativo que consiste en realizar N ensayos con una distribucion de probabilidad uniforme (0,1),
asignar estos numeros a cada uno de los elementos del universo, ordenar los elementos
respecto a los valores aleatorios y considerar como muestra los elementos correspondientes a
los n, (tamafio de muestra dentro de cada estrato) valores aleatorios mas pequefios. Asi, se
tiene que la probabilidad de seleccion de cada unidad muestral dentro de cada estrato es:

p =

ih — N,
Donde p,, =probabilidad de seleccién de la unidad i del estrato h i =12,...n,,h=12,...,28
1.2.6.4. Metodologia de estimacion
Teniendo en cuenta que la informacion obtenida a través de la encuesta es muestral, deben

realizarse las expansiones e inferencias del caso para poder restituir al universo de estudio, a
continuacion describimos los procedimientos del caso.

» Factores de expansion

A todos los individuos de una muestra probabilistica se les debe asignar un factor de expansion,

el cual permite expandir los datos de la muestra, para obtener la estimacion del parametro en la
poblacion.
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Es necesario ajustar el factor de expansiéon segun las novedades que se presentan al momento
de la recoleccién de la informacion (empresas en deuda.).

Como se trata de un disefio de muestreo aleatorio simple estratificado (E.S.T. M.A.S), donde al
interior de cada estrato el mecanismo de seleccién fue aleatorio simple, el factor de expansion

esta dado por:

R =D
r-]h
Donde F,, = factor de expansion de la unidad i del estrato h. i =12,...n,,h =12,...,28 este

factor es igual para todos los elementos del estrato h.

Ajuste del factor de expansioén

En el estrato h:

. UE,
F =F*——
Aush =Fy UE, - UENR,

Donde:

UE, = Unidades econ6micas esperadas en el estrato h

UENR, = Unidades econ6micas que no respondieron en el estrato h (deuda)

Asuvez:
No respuesta = Deuda
Unidades Econdmicas esperadas = Tamario de la muestra

Quedando finalmente el factor ajustado, asi:

Nro.esperadodeentrevistas
Nro.esperadodeentrevistas- empresas en deuda

Fajust, = F,~

» Estimadores
Con referencia a las caracteristicas de las unidades de la poblacién, frecuentemente interesa la

aplicacién de algunas medidas, tales como: promedios totales, proporciones, razones, etc. Dado
gue para hacer estas mediciones contamos con los resultados obtenidos a través de la muestra,
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se requiere hacer estimaciones a partir de los valores de la misma para inferir el comportamiento
en la poblacion o universo. Para la Encuesta Anual de Comercio se definen las siguientes
estimaciones:

Como el interés basico de éste estudio por muestreo es estimar los totales del universo en
ciertos dominios definidos para la EAC, a continuacion se explican los conceptos basicos a tener
en cuenta para realizar de manera adecuada dichas estimaciones.

A~

N . ., , .
d = Estimacion del nimero de elementos del dominio d.

f = Estimacion del total de la variable x, en el dominio d

\©= Estimacion de la Varianza del total t de un dominio d
cve(f) = Estimacion del coeficiente de Variacion del total estimado de la variable X

Un dominio de estudio es una subpaoblacion para la cual se requieren estimaciones puntuales
separadas con buena precision y con intervalos de confianza Utiles. En este caso los dominios
de estudio son:

Escala de personal
Escala de produccion
Organizacion juridica

Sea la variable Zi definida como

s kT U, 0

1
Iy gk Uy b

—— —

Donde:

k = unidad econémica

Uy = dominiod

Luego:

é- o Zw = Ny

N; = Cantidad de elementos en el universo que pertenecen al dominio d, la cual es desconocida.

Ahora sea la variable:

Yak = Xak * Zgk
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X, = es la variable cuantitativa de interés y observada en la muestra
Bajo el disefio de muestreo estratificado,
El total de un dominio

t, =total de lavariable Xen el dominio d

Parametro:
[]
ta =a , Xak

Estimador'

a N Yam,

1
QJOI =

o
a, Fi Yhae

=y
1l

1

Con: _ o
Nota: los subindices de las Yam, _amh Yo/ T sumas se refieren a:

U =universo de estudio
m,, = unidades seleccionadas en la muestra que pertenecen al estrato h

Yhak = valor de la variable y para el elementok en el estrato h en el dominio d
Yam, = Promedio de la variable y en el estrato h para el dominio d

ng, =tamafio de la muestra para el estrato h en el dominio d
F, = factor de expansion para los elementos del estrato h

Lavarianza del total de un dominio esta dada por

V(t) = a N2

Donde f, :% es la fraccién de muestreo en el estrato h y

Siduh - (ydk Yau, )? es la varianza de la variable y para el dominio d en el estrato.

h

Un estimador insesgado de la varianza es:
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A & L1 f
V() =a Ny —"Sju,
h=1 ny,
Donde la varianza muestral o estimada de la variable y para el dominio d en el estrato h es:
1 o

2 — 2
S yam |, —ma m. Yo = Yam, )

= Errores muestrales

Cuando la magnitud de la variabilidad es muy grande los pardmetros estimados pierden utilidad
pues el valor verdadero del pardmetro en el universo, puede estar en un intervalo muy amplio lo
cual no proporciona informacion Gtil. Por lo tanto esta medida de variabilidad es un criterio muy
importante para determinar la calidad de una estimacion.

Esta variabilidad se da en términos de la varianza y la unidad de medida esta directamente
relacionada con la unidad de medida de la variable de interés, por ejemplo si se esta estimando
el total de los ingresos para una actividad econémica dada la unidad de medida en miles de
pesos, y como ademas la varianza esta en unidades al cuadrado, se estaria hablando de
varianzas en miles de pesos al cuadrado.

La raiz cuadrada de esta varianza es la que se denomina Desviacion estandar de la distribucion
o error estandar. Esta medida de dispersion tiene la ventaja de que la unidad de medida
corresponde a la unidad de medida de la variable de interés, y se habla de dispersion en miles
de pesos. Pero tiene el inconveniente que mientras para unos parametros un valor puede ser
pequefio para otros puede ser demasiado grande, ejemplo, una desviacion estandar de cien en
un parametro cuyo valor es de un millén, indicaria que la estimacién tiene un variabilidad
pequefia es decir muy buena precision, pero si el parametro a estimar es el promedio de
personas ocupadas por empresas, tener una variabilidad de cien estaria proporcionando una
estimacion del parametro no confiable

Un criterio mas uniforme para determinar la precisiéon de un estimador es el coeficiente de
variacion el cual se define como la variacion porcentual del error estandar a la estimacion
central, es decir es el cociente entre el error estadndar del estimador y el estimador multiplicado

por 100.
V@)

CV =——=-*100
E@)
Y el coeficiente de variacion estimado esta dado por:
oV =—s— Eq) *
@)

Aunque la varianza, el error estandar y el coeficiente de variacion, miden la magnitud de la
variabilidad de la distribucion muestral del estimador, es decir, lo que algunos denominan el error

100
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de muestreo, el coeficiente de variacion tiene la ventaja de dar esta medida en términos
porcentuales, por lo cual es una medida comun para estimaciones.

Suele considerarse que el resultado de una estimacion es bueno si su coeficiente de variacion es
menor a 5 %; aceptablemente practico, entre el 5 % y el 10%; de baja precision si es mayor del
10 %. y menor del 15% y no util si es mayor del 15%.

Para entender mejor el significado y los diferentes valores que toman los coeficientes de
variacion en los cuadros presentados s e debe tener en cuenta los siguientes aspectos.

El subestrato de inclusién forzosa tiene la informacién de todas las unidades econémicas que

lo conforman y por lo tanto cuando la estimacion se refiera solo a este subestrato el
coeficiente de variacion sera cero pues so6lo hay una muestra posible que corresponde

exactamente a todas las unidades que conforman el subestrato y por tanto no hay sino una
Unica estimacion del parametro.

El disefio de la muestra se realizd para obtener estimaciones con alta precision a nivel
nacional por actividad econémica, para las variables ingresos y personal ocupado. Cualquier
otro nivel de desagregacién o parametro estimado esta sujeto a que su precision no
necesariamente sea buenay por tanto el dato no sea confiable.

En algunos cuadros aparece, por ejemplo el total de una variable a nivel nacional y por algin
otro nivel de desagregacion con coeficientes de variacion pequefios para algunos niveles,
mientras que para uno de ellos no aparece el valor de la estimacion pero si su coeficiente de
variacion del 30%. En este caso el DANE no publica la cifra pues tiene un coeficiente de
variacion muy alto, por lo cual no es confiable, pero si publica el coeficiente de variacién ya
gue en muchos casos el usuario por operaciones aritméticas simples puede deducir el valor
correspondiente a esa estimacion con lo cual el DANE le advierte de la poca credibilidad de
dicha cifra.

Esta situacion sucede cuando el fenébmeno estudiado ocurre con gran frecuencia en algunos de
los niveles de desagregacion presentados por lo cual la estimacion para dichos niveles es de alta
calidad pero para aguellos niveles en los que el fendbmeno no es muy frecuente la estimacion no
es buena pues el tamafio de muestra no es suficiente.

1.2.6.5 Mantenimiento de la muestra
El mantenimiento de la muestra es un procedimiento obligatorio para la investigacién. Este

depende en gran parte del mantenimiento y/o actualizacién del marco, dada la constante
movilidad del sector (muerte y nacimiento de nuevas empresas en el sector) debe existir una

actualizacion permanente del marco de muestreo para lograr que la muestra siga produciendo
estimaciones con la precision deseada.
El mantenimiento de la muestra consiste entonces en:

Revision periodica de la eficiencia del disefio muestral empleado, utilizando la informacion
proveniente de la misma encuesta.
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Reposicién de las unidades de investigacion muertas: unidades comerciales liquidadas,
fusionadas, sin localizar por mucho tiempo, etc.

Toma de decisiones frente a los movimientos que se presentan al interior de la muestra dadas
las novedades (ver anexo 5) o estados que pueden registrar las unidades de investigacion.
Esto es: unidades fusionadas, unidades partidas, y en Ultimo caso unidades nuevas que son
factibles de ser incluidas en la investigacion.

Para evaluar este criterio, se debe revisar el coeficiente de variacién estimado (cve) que esté
arrojando la investigacion y la necesidad del mantenimiento dados los niveles de calidad
observados.

1.2.7 Parametros a estimar

Se estiman totales para las variables de estudio y calculadas, desagregadas por las variables de
clasificacion al nivel nacional.

1.2.8 Dominios de estudio.

Un dominio de estudio es una subpaoblacion para la cual se requieren estimaciones puntuales
separadas con alta precision, dada en términos del coeficiente de variacién estimado no

superiores al 15%.

En general los resultados de las investigaciones se presentan por dominios de estudio en la que
cada una de las celdas de los cuadros de salida se considera como un dominio de estudio, que
se forma con los elementos de la poblacidn objetivo que cumplen con una o mas de las
caracteristicas de interés.

Para la EAC los principales dominios de estudio son (segun la variable de estudio):

Grupos y clases comerciales: para ventas, personal ocupado, sueldos y salarios.
Escalas de personal: para todas las variables

Escalas de ventas: para todas las variables

Organizacion juridica: para todas las variables

1.2.8.1 Estimador y estimacién

La expresion (férmula matematica) que se emplea para realizar las estimaciones y la cual
depende del disefio y de la forma como se asigne la probabilidad de inclusién a cada elemento

de la poblacion se denomina estimador. El valor que se obtiene al reemplazar en esta férmula
los valores obtenidos en la muestra que se selecciond, aproximacion del valor verdadero en la

poblacion, se denomina estimacion o valor estimado del parametro en la poblacion.
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1.2.8.2 Archivo de insumo

Para realizar la estimacion y varianza de los parametros de interés, el archivo de insumo debe
estar a nivel de empresa y contar con las variables que se presentan en la Tabla 1.

Adicionalmente es necesario construir una variable nueva que sera igual a la agrupacion de
actividad econémica de disefio (actsent) unido con el subestrato® en cada actividad (estrato).

Tabla 7.

Variables necesarias para calcular los cv’s
Tipo de variable Variables
Identificacion IDNOREMP
Estadisticas ESTRATO

FACTOR DE EXPANSION

PONVAR (ponderador de la varianza del total)

nh ( Tamafno de la muestra en el estrato h)

De clasificacion Grupo y Actividad comercial ClIU

Categorias de personal ocupado: permanente, directo, agencias, socios.
Sueldos y salarios promedio por personal directo y permanente
Organizacion juridica

De interés Ventas

Personal ocupado en cada empresa

Personal permanente en cada empresa

Personal directo en cada empresa

Personal temporal agencias en cada empresa

Sueldos y salarios total

Demas variables construidas a partir de éstas como produccion bruta.

1.2.9 Estimacién y varianza de un total para un dominio de estudio
Consideraciones bésicas:
El archivo de trabajo debe tener la siguiente consistencia en cuanto a las variables estadisticas:

Las variables, ESTRATO, nh FACTOR DE EXPANSION y PONVAR no deben faltar para
ningun registro.

El valor de la variable ESTRATO debe estar acorde a las instrucciones dadas para su
construccion.

Para los registros que tienen ESTRATO terminado en cero (0) la variable FACTOR DE
EXPANSION debe ser igual a uno (1) y la variable PONVAR cero (0).

Para este caso dentro de cada agrupacion de actividad econdmica existe un estrato de inclusion forzosa y otro de inclusion
probabilistica
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1.2.10 Estimacioén del total de una variable
Dentro de esta categoria se encuentran, entre otras, las estimaciones de:

Total de ventas por grupo de mercancias y actividad
Total de personal ocupado permanente

Total de personal ocupado directo

Total de personal ocupado agencias

Total de personal ocupado socios

Total de personal ocupado

Total sueldos y salarios

Nota: para estimar los totales es necesario que las variables de interés sean numéricas, note
gue existen variables como personal ocupado o las ventas son cantidades y el total se estima
con la suma de estos valores, pero en otros casos como el total de empresas de la actividad
5211 la variable de interés es una indicadora que muestra si el establecimiento tiene o no la
actividad 5211, la caracteristica que se desea medir, para este caso lo que se suman son los
unos (1) que muestran que el establecimiento tiene la caracteristica de interés por lo cual estas
variables debe ser numéricas.

Para el célculo de las estimaciones de los parametros y sus coeficientes de variacion estimado
siga las siguientes indicaciones.

1.2.10.1 Conformacién del dominio de estudio

Como se dijo antes el dominio de estudio es una subpoblaciéon para la que se desea dar la
estimacion, y cada una de las celdas de un cuadro de salida es un dominio de estudio.

Para conformarlo se considera una nueva variable

i1 skiu,G
Zy =1 L Y
10 skiu,p
Donde:
k = Unidad econémica (registro)
Us = Dominio d (considere por ejemplo las empresas de comercio con personal ocupado

permanente)

. Z . . .
De esta manera se genera la variable ~d al archivo con valores uno (1) si la empresa tiene
personal ocupado permanente y cero en caso contrario.

Al considerar todos los registros para los cuales esta variable tiene el valor uno (1) se obtiene el
dominio de las empresas con personal ocupado permanente.
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Se tendran tantos dominios como estimaciones, se presenten en los cuadros de salida.

1.2.10.2 Calculo de la estimacion

Para cada registro, considere la variable FACTOR DE EXPANSION y la variable de
interés de la cual desea estimar el total.

Calcule una nueva variable, y que sea el producto de las variables: Factor de expansion
FE y la variable de interés Xentoncesy = FE * x

1.2.10.3 Estimacion del total

Realice la suma de la nueva variable y/ dominio de estudio, es decir sobre los registros para los
cuales el valor de la variable Z, esigual a uno (1)

Este valor resultante es f, la estimacion del total de la variable X sobre el dominio Z,.

Este es el mismo algoritmo para estimar el total de cualquier variable para cualquier dominio de
estudio.

1.2.11 Estimacién de la varianza estimada y del coeficiente de variacién estimado
de un total, por dominio de estudio

Cada una de las estimaciones presentadas en los cuadros de salida debe ir acompafiada de su
correspondiente coeficiente de variacion estimado.

Para calcularlo es necesario:
1.2.11.1 Conformacion del dominio de estudio

Debe hacerse uso del mismo archivo construido para la estimacion del total, ya que la
informacion para la estimacion de la varianza y del coeficiente de variacion deben ser la misma
gue para la estimacion del total.

Se generan las variables Z, y y definidas anteriormente
Se calculan para cada estrato la suma de la variable Yy (que es el producto de la variable de

interés X multiplicada por Z, ),.asignandole a este valor el nombre de la variable SUMAH

Con las variables SUMAH y nh. se genera una nueva variable PROMEDIO, igual al cociente

entre SUMAH / nh de tal forma que le asigne a cada registro (empresa) el promedio de la
variable y de acuerdo al tamafio de muestra planeado para cada estrato. Es probable,

dependiendo del dominio de estudio, que no haya registros en algunos de los estratos, o que la

Ruta de Archivo: EAC/DOCUMENTACION BASICA/METODOLOGIAS/DISENO TEMATICO/METODOLOGIA DISENO TEMATICO/TE -EAC-TEM-01



M ETODOLOG IA CODIGO: TE-EAC-TEM-01
ENCUESTA ANUAL DE COMERCIO | Version: 02
DANE EAC 2004 P 09.06-05

cantidad de registros en el estrato para este dominio sea uno. Esta situacién no afecta para
nada y se puede continuar el proceso sin ningin problema.

Se calcula como la diferencia entre el valor de la variable Y en cada registro y el PROMEDIO
asignandole a esta variable el nombre DIFERENCIA

Se genera la variable DESVIACION = PONVAR* DIFERENCIA * DIFERENCIA, luego se calcula
la varianza sumando la variable DESVIACION para todos los elementos que pertenecen al
dominio de estudio y se le asigna a este valor el nombre el nombre de VARIANZA.

Se calcula la raiz cuadrada de la VARIANZA (obtenida en f) multiplicandola por 100 y
dividiéndola por el valor obtenido en la estimacion del total para el dominio de estudio.

NI
cve(t) = # *100
(t,)
Este procedimiento debera realizarse para todas las variables de las cuales se va a obtener una
estimacion de su total.

1.2.12 Estructura del formulario de recoleccién e instructivos
1.2.12.1 Formularios

El formulario elaborado para la recoleccién de la informacion tuvo una serie de modificaciones de
fondo para la EAC 2004. En efecto, después revisiones y discusiones de los equipos de tematica
econdmica y logistica de empresas se adicionaron dos capitulos y se eliminé uno. De otro lado,
al capitulo Il se le introdujo una nueva columna. El formulario consta, entonces, de un cabezote
y Xlll capitulos.

Capitulo | Caratula Unica Empresarial

Con el fin de optimizar los requerimientos de informacion, el cruce de base de datos y promover
una relacion mas eficiente entre las empresas, la administracion publica y las entidades privadas
gue prestan servicios relacionados con el registro y formalizacion, se ha disefiado este formato
anico, cuyo contenido hace referencia a la identificacion de las empresas. Dicha informacion es
de gran importancia para la ubicacion de las fuentes y la actualizacion periddica de directorios.
(Viene parcialmente prediligenciada)

Cabezote

Contiene datos de control tales como numero de orden, cddigo de actividad y namero de
registro. (Viene prediligenciado).
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Capitulo Il. Ingresos netos operacionales

En este capitulo se solicitan los ingresos por ventas, en miles de pesos, sin incluir impuestos

indirectos (IVA y consumo) para 17 grupos de mercancias. De igual forma, se solicita
informacion por otros ingresos netos operacionales y por ingresos por servicios de reparacién y
mantenimiento prestados por la empresa. Este Ultimo renglon se adicioné para la EAC 2003,
debido a que muchas empresas prestan un servicio conexo de mantenimiento y reparacion de
sus mercancias vendidas. Caso similar se presenta con el rengléon 21, ventas de productos
fabricados por la empresa.

Consta de cinco columnas; las dos primeras preguntan por el porcentaje de ventas de la
modalidad mayorista y minorista; la tercera y la quinta por el valor de las ventas y el % de ventas
por internet respectivamente. La cuarta columna, costo de las mercancias, como se menciong,
se introdujo para la EAC 2004. La inclusion de esta obedece a la necesidad de contar con la
informacion desagregada, para aquellas empresas que registran mas de un grupo de ventas. El
objetivo de esta columna, es tener informacion complementaria para determinar los margenes
comerciales para las diferentes modalidades del sector comercio.

Capitulo lll. Mercancias comercializadas

En este capitulo se solicita la descripcion de las mercancias que conforman el grupo del capitulo
anterior que presenta las mayores ventas en el afio. De los porcentajes registrados por
modalidad y grupo de mercancias, se determina y precisa la actividad comercial de la empresa,
teniendo en cuenta dos grupos de mayores ventas.

Capitulo IV. Otros ingresos netos no operacionales

En este capitulo se soalicita informacién sobre los ingresos causados en el afio por concepto de
actividades financieras diferentes al objeto social de la empresa.

Capitulo V. Costos y gastos operacionales y no operacionales

Con este capitulo se pretende obtener informacion acerca de la remuneracion al trabajo y el
consumo intermedio y gastos no operacionales, en miles de pesos. De los renglones 1 a 10 se
solicita informacion acerca del personal ocupado segun diferentes formas de contratacion, al
igual que acerca de las prestaciones para los tipos de contratacién que aplique En los renglones
12 al 30 se consigna informacion sobre el consumo intermedio y otros gastos operacionales,
mientras que en el numeral 2, renglones 33 y 34 se pregunta por gastos no operacionales.

Los renglones 9, apoyo de sostenimiento a aprendices y 32, costo de los insumos se adicionaron
para la EAC 2003. La adicion del primero, se hizo para recoger los cambios, que a partir de la
publicacion de la Ley 789 de 2002 se presentarian. El segundo, como contraparte del renglon 18
del capitulo II, que solicita informacion sobre mercancia producida por la empresa.
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Capitulo VI. Personal ocupado promedio

La informacion solicitada en este capitulo se refiere al nimero de personas ocupadas de

acuerdo con el tipo de contratacion, clasificados por sexo. Para la EAC 2004 se contempla la
figura aprendices en el renglén cinco.

Capitulo VII. Compras de mercancia

Hace referencia al valor neto de las compras de mercancias en que incurrié la empresa durante
el afio, para llevar a cabo su actividad comercial. En él, se pregunta por el valor total en miles de
pesos de la mercancia compradas, asi como el porcentaje correspondiente a mercancia nacional
0 extranjera. El porcentaje total, columna 4, viene prediligenciado.

Capitulo VIII. Valor de existencias

Con la informacion de este capitulo se identifica el tipo de inventario que maneja la empresa
(permanente o periodico) y el valor de las mercancias a diciembre 31 del afio anterior al de
referencia y a diciembre 31 del periodo de investigacion. Con esto se determina el valor de las
existencias que posee la empresa.

Capitulo IX .Activos fijos tangibles

En este capitulo se solicita informacién acerca del valor de todos los bienes fisicos que se
espera tengan una vida util superior a un afio, las ampliaciones, adiciones, reformas y mejoras
gue prolonguen la vida econdmica normal o aumenten la productividad de los activos y por
consiguiente, su valor en libros.

Este capitulo se modificé para la EAC 2004. El nombre de los activos, que se presentaban en
las columnas ahora aparece en las filas, mientras que los movimientos de dichos activos, ahora
estan en las columnas. La informacion referente a depreciacion causada no se pregunta en este
capitulo, mientras que la informacion acerca de ventas y retiros se debe consignar por
separado. De otro lado, teniendo en cuenta el requerimiento de Cuentas Nacionales, se adiciond
una columna en la que se pregunta por la utilidad o pérdida en la venta de los activos fijos.

Capitulo X. Depreciacion de los activos fijos tangibles

Con € fin de realizar un calculo mas ajustado de la inversiéon bruta y la inversién neta, los
equipos de trabajo de EAC decidieron introducir un capitulo en el que se pregunta acerca de las
depreciacion, tanto la causada como la acumulada. Esta informacion se solicita para los activos

fijos depreciables que aparecen en los renglones, mientras que los movimientos asociados a la
depreciacion aparecen en las columnas.

Capitulo XI. Area de ventas (m 2)

Con la informacién de este capitulo, se obtiene un indicador aientado a determinar como va
evolucionando el area dedicada exclusivamente a la exhibicion de mercancias. Es importante
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tener en cuenta que no se incluyen concesiones, bodegas, oficinas, zonas de parqueo,
cafeterias, restaurantes, bafos y demas areas de servicios.

Capitulo XII. Inversiones e innovacion tecnolégica

El objetivo de este capitulo es conocer las inversiones que se realicen durante el periodo de
referencia, que estén dirigidas a contribuir con el desarrollo tecnolégico y con la innovacién
tecnolégica del sector. De igual forma, saber cuantas personas estan dedicadas exclusivamente
a desarrollar actividades de investigacion e innovacion tecnolégica.

Anexo 1. Importaciones y exportaciones de servicios

El DANE en convenio con el Banco de la Republica, ha incluido este anexo en las encuestas
econdmicas (industria, comercio y servicios). En el se pregunta exclusivamente por la
importacion y exportacion de servicios. El objetivo es que sea utilizado, por parte del Banco
Emisor como insumo para la construccion de la Balanza de Pagos.

Capitulo XII. Informacion de la actividad a nivel territorial

Con este capitulo se pretende captar informacion de aquellas empresas que tienen mas de una
unidad local de comercio ubicadas en las diferentes ciudades principales del pais.

A continuacién del anexo 1, hay un espacio destinado para observaciones, las cuales pueden
ser complemento o aclaracion de los datos, por tanto revisten gran importancia. Seguidamente
aparece la informacién que diligencia el DANE, como la fecha de recepcion del formulario, el
funcionario que lo recibe y el funcionario que lo critica.

1.2.12.2 Instructivos de diligenciamiento, critica y codificacién

Los instructivos de diligenciamiento, critica y codificacion de la informacién se elaboraron
tomando como base los lineamientos metodoldgicos y la distribucion de las variables en el
cuerpo del formulario. El Instructivo de diligenciamiento contiene las instrucciones basicas que
debe seguir el informante para proporcionar con exactitud la informacion solicitada; mientras que
en el Instructivo de critica y codificacibn se encuentran las disposiciones previamente
establecidas para una critica y codificacion ajustadas y eficientes de la informacion®.

1.2.12.3 Instructivo de manejo del sistema integral de captura, depuracion interactivay de
control de calidad y seguimiento operativo

Las experiencias en cada encuesta han permitido desarrollar, perfeccionar y mantener
permanentemente actualizado un sistema integral de captura - depuracion interactiva de la
informacion y de seguimiento y control de calidad de las diferentes fases de la investigacién que
deben desarrollarse tanto a nivel de las direcciones y subdirecciones territoriales como, en el
DANE Central.

! Para mayor documentacién al respecto, consulta Manuales de diligenciamiento, critica y codificacion.
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La estructura general del sistema y el correspondiente instructivo para su manejo se describen
ampliamente en los documentos respectivos (ver manual del sistema y manual del usuario).

1.2.12.4 Directorios de fuentes
Con base en la encuesta del afio inmediatamente anterior, se establece el listado de fuentes
cuya actividad principal se enmarca dentro del sector comercio y ademas cumplen con los
parametros establecidos para la investigacion. Adicionalmente, se incluyen las empresas
probabilisticas adicionadas y aquellas que en campo se puede establecer que su principal
actividad es comercio y cumplen con los parametros de inclusion forzosa.
Seleccion de fuentes ainvestigar
De la encuesta anterior se seleccionan las fuentes que:

a) Rindieron informacién

b) Estuvieron activas, pero quedaron en deuda

c) Estuvieron inactivas o sin localizar, , pero no se han mantenido en este estado durante
tres afios consecutivos

d) Presentaron cambio de direccién o presentaron cambio de direccién territorial por traslado
y que no fueron ubicadas durante el desarrollo de la encuesta.

e) Empresas nuevas que cumplen los parametros de inclusién forzosa en operativo de
miniencuesta.

Mantenimiento del directorio

Ademas del andlisis y seleccion basado en el proceso del afio anterior, previamente al inicio de
la nueva encuesta, se realiza la etapa denominada “miniencuesta” en cada una de las
direcciones territoriales del DANE. Esta pretende detectar y ubicar nuevas fuentes de
informacion, a través de la investigacion y cruce de otros directorios con los propios de la

encuesta, mediante la observacion y el conocimiento directo de la regién en cuanto al
nacimiento de empresas comerciales.

Este proceso permite, ademas de detectar nuevas fuentes de informacion, reubicar otras que por
cambio de domicilio se habian reportado como sin localizar y por lo tanto no se habian podido
encuestar.

Variables del directorio

Se han estructurado dos tipos de directorio para el manejo de la investigacion:
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Un directorio general, que se actualiza con la informacién de la encuesta del afio
inmediatamente anterior y se incorpora al sistema de procesamiento general de la
investigacion como directorio base y con el cual se realiza el prediligenciamiento de los
formularios, se realiza el control, el seguimiento del operativo y la cobertura de la Enc uesta.
Este directorio conserva la siguiente estructura:

Numero de orden de la empresa

Actividad comercial de la empresa

Nombre del Departamento donde esta ubicada la gerencia general de la empresa
Cdédigo (Divipola) del Departamento donde esta ubicada la gerencia general de la
empresa

Cadigo (Divipola) del Municipio donde esta ubicada la gerencia general de la empresa
Nombre comercial de la empresa

Territorial que recolecta la informacion de la empresa

Tipo de inclusién (forzosa o probabilistica)

Datos de ubicacion

AV N N N U NN

Un directorio de recoleccién disefiado de tal manera que los funcionarios responsables del
proyecto, tengan un control manual de los procesos de distribuciéon y recoleccion. Su
estructura es la siguiente:

El nimero de orden o identificacién de la fuente, asignada por el DANE.

Ubicacion geografica que corresponde al cddigo del departamento y municipio donde
esta ubicada la gerencia general de la empresa, de acuerdo con la Divipola.

Actividad a cuatro digitos segun CIIU Rev.3 en la cual se encuentra clasificada la
empresa.

Nombre del propietario o razén social de la empresa

Nombre comercial de la empresa

Direccion y teléfono

Numero de fax

Un espacio para registrar la fecha de distribucién y recoleccion

Nombre de la persona que diligencia el formulario

RN N N U R NN

Adicionalmente, para cada fuente se deja un espacio para consignar las observaciones o
aclaraciones relacionadas con el proceso de distribucion o recoleccion. Ejemplo: “La fuente no

se ubicé en la direccion reportada”, “La fuente esta inactiva”, etc..

CONSTANCIA DE ENTREGA

La constancia de entrega esta disefiada para cada una de las fuentes incluidas en el directorio.
Su objetivo es registrar la fecha en que se suministra el material a la fuente (instructivos y
formularios ) para el control de distribucién. Adjunto a la constancia esta el formulario con su
respectivo instructivo de diligenciamiento. Esta constancia contiene informacion de identificacion
general y ubicacién, asi como la direccion y el teléfono de la oficina del DANE, donde se puede
dirigir el informante en caso de requerir alguna aclaracién. (Ver anexo 3).
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FORMATO NUMERO DE REGISTRO

El DANE, ha elaborado un formato nimero de registro 6 paz y salvo que entrega a aquellas

empresas que rinden la informacién para la Encuesta Anual de Comercio. Esta constancia se
expide a la entrega de los datos diligenciado en el formulario original por parte de la fuente.
Contiene ademas de los datos de identificacion de la empresa informante, la actividad en la cual

se clasifica y la fecha hasta la cual es valida. (Anexo 5).

1.2.13 Métodos de distribucion de formularios y recoleccién de la informacidn

1.2.13.1 Distribucién

El material entregado a la fuente es: la carta de presentacién, el borrador y original del

formulario, el manual de diligenciamiento, y el original de la constancia de entrega.

Los métodos utilizados para distribuir el material son:

Por correo certificado, especialmente cuando las fuentes quedan fuera del perimetro urbano,
de la oficina sede del DANE.

A través de visita personal realizada por un funcionario del DANE, previo disefio de rutas
para facilitar la distribucién y por consiguiente efectuar el operativo en un periodo de tiempo
mas corto.

Mediante citacion telefonica de la fuente en la oficina Territorial.

1.2.13.2 Recoleccién

La recoleccion de los formularios se hace a través de:

Asistencia de la fuente a la oficina Territorial, segun fechas registradas en las constancias
de entrega.

Llamada telefénica a la fuente para que presente el formulario

Visita personal que realiza el funcionario del DANE a quien se le asigné la empresa y quien
es la persona encargada de prestar la asesoria gratuita a la fuente si ésta lo requiere

El proceso de recoleccion tiene los siguientes pasos:

Precritica del formulario. Consiste en una primera y agil revision de los datos en presencia
de la persona que diligencié el formulario, en esta etapa se confirma la identificacion
(caratula Unica) de la empresay los principales cruces entre capitulos haciendo la respectiva
comparacion con la informacion del afio anterior.
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Si se detectan inconsistencias, se devuelve el borrador a la fuente para los; una vez
corregido el formulario borrador se da visto bueno para la transcripcién al formulario original.

Cuando el informante devuelve el formulario original, se revisan las correcciones solicitadas
y se le hace entrega de la constancia de registro firmada por el asistente técnico operativo o
el jefe de oficina.

1.2.14 Especificaciones de calidad y métodos de control de calidad para cada
etapa

Con el fin de garantizar la calidad y consistencia de los datos obtenidos, se efectian los
siguientes procesos:

1.2.14.1 Etapade recepcion en las direcciones territoriales

Se confirman directamente con el informante, los datos de identificacion y ubicacion del
establecimiento y en general todas las variables del directorio, incluido el periodo de
funcionamiento, el afio de iniciacién de operaciones y la organizacion juridica entre otras.

También durante este proceso se efectan chequeos de consistencia general a la
informacién, como son los cruces de variables entre capitulos y al interior de los mismos.

1.2.14.2 Etapade criticay codificacion en las direcciones territoriales

Para la etapa de critica y codificacion, se cuenta con:

Un borrador del formulario del afio anterior, que permite observar y comparar cambios o
variaciones demasiado altas en la informacion, las cuales son aclaradas y confirmadas o
corregidas directamente con el informante.

El instructivo de critica y codificacion que contiene las normas metodologicas vy
disposiciones a través de las cuales se establece la consistencia de los datos.

La CIIU, para revisar codigos asignados y asignar los correspondientes a nuevas lineas de
venta reportadas por la fuente.

1.2.14.3 Etapa de captura—depuracion en las direcciones territoriales

Ademas de ingresar los datos al sistema, este realiza para efectos de control de calidad del
proceso de critica y codificacion, los mismos chequeos que debieron efectuarse en el proceso de
critica y otros adicionales mas especificos. Es asi como ademas de verificar la consistencia
interna de cada capitulo, efectla chequeos intercapitulos y calcula variaciones con respecto al
afio anterior de las principales variables, compara valores entre las diferentes empresas
clasificadas en la misma rama de actividad y finalmente compara la informacién obtenida en
empleo y produccién, con la reportada en la Muestra Mensual de Comercio al por menor
(MMCM) que también realiza el DANE, facilitando la revision con el listado de chequeos entre
capitulos y ficha de variaciones.
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1.2.14.4 Etapade recepcion en las direcciones territoriales

Durante el proceso de recepcién de la informaciéon que realiza la direccion Territorial de las

subsedes correspondientes, se efectla, a través del sistema, una exhaustiva verificacion de la
informacién enviada, incluida la deteccién y correccion de inconsistencias. Dicha verificacion
consiste en identificar fuentes duplicadas, valores agregados negativos, capitulos sin informacioén
y variaciones superiores a 50% o inferiores a -50% en alguna de las variables investigadas y la
validacion de informacion por parte del jefe de oficina de informacion, con lo que se esta
aplicando un control de calidad sobre el trabajo realizado en cada una de las subdirecciones
territoriales.

1.2.14.5 Etapade recepcion en el DANE Central

Durante el proceso de recepcion de la informacion que envian las direcciones Territoriales al
DANE central, se hace una primera deteccion y correccion de inconsistencias, que consiste en
identificar fuentes duplicadas, capitulos sin informacion y variaciones superiores a los rangosa
establecidos para alguna de las variables investigadas, con lo cual se efectia un control de
calidad sobre el trabajo realizado en las direcciones territoriales.

1.2.14.6 Etapade consolidacion y validacion de consistencia en el DANE Central

Una vez recepcionada la informacion, se consolida y se somete a un proceso de validacién de la
consistencia que radica en:

Detectar errores de clasificacion, tales como ubicacién geografica, actividad economica,
organizacion juridica, etc.

Establecer variaciones en el ambito general y posteriormente por las diferentes
clasificaciones hasta llegar al nivel minimo de desagregacion para identificar la(s) fuente(s)
gue puede(n) estar causando o presentando comportamientos irregulares.

Las empresas revisadas quedan registradas con sus principales observaciones en el médulo
de validacién y consistencia del aplicativo de captura de la encuesta.

Durante todos y cada uno de los pasos mencionados, es posible realizar correcciones a los
datos, pero siempre con el concurso del informante, quien conoce realmente la veracidad de la
informacion.

1.2.15 Disefio del procesamiento de datos

El procesamiento de datos consta de varias etapas, una de ellas es la critica y codificacion de la
informacion. Se inicia después de la recepcién de la Encuesta en cada una de las Territoriales,
haciendo uso de los instructivos de critica y diligenciamiento, a fin de verificar y analizar la
consistencia de los datos consignados en el formulario. De igual manera, se verifica que la
informacion este completa y en caso de algun faltante, debe aparecer la aclaracion
correspondiente en observaciones.
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La informacion es enviada a DANE Central y recepcionados los envios direcciones territoriales.
Se consolida la base de datos para iniciar las verificaciones de consistencia, segun listados
generados por empresas recibidas.

La experiencia de varias encuestas, tales como la Encuesta Anual Manufacturera y la de
Servicios, ha permitido desarrollar, perfeccionar y mantener actualizado un sistema integral de
captura - depuracion interactiva de la informacion, seguimiento y control de calidad de las
diferentes fases de la investigacion, que deben desarrollarse tanto a nivel de las sedes y
subdirecciones territoriales, como en el DANE Central.

Con el fin de garantizar la consistencia en la informacién reportada por la fuente en el momento
de grabarse, se elaboraron las especificaciones de consistencia (Tematica Econdmica —
Sistemas Comercio), las que se toman como base en el proceso de validacion entre capitulos y
al interior de los mismos a medida que se captura la informacion. (Anexo 6).

1.2.16 Estructura del sistema de seguimiento y control operativo y, de @ptura,
depuracion interactiva y procesamiento general de la informacion

La Encuesta Anual de Comercio interior posee un sistema de captura y depuracion interactiva de
la informacién que permite de manera agil y funcional integrar el procesamiento y validacién de
la informacién recolectada, con el seguimiento y control de calidad sobre cada una de las fases
gue componen el operativo de la investigacion. Los diferentes médulos que lo conforman han
sido dispuestos y estructurados de tal manera que ofrecen grmanente informacion sobre el
estado de procesamiento de cada uno de los formularios de la investigacion, la cobertura y
avance del operativo en las sedes y subdirecciones territoriales y a nivel de los procesos
efectuados en el DANE Central.

La introduccion de nuevos médulos de analisis a nivel formulario y los ejecutables en el
momento de realizar los envios de las subsedes a las direcciones territoriales, los
correspondientes a la consolidacion en las direcciones territoriales, en el momento de realizar los
envios de estas al DANE Central y los referentes a la consolidacion de los envios en el DANE
Central garantizan la calidad de los procesos y de la informacién recolectada.

Las caracteristicas del sistema se esbozan de manera general a continuacion:

Se parte de un modulo interactivo de control y seguimiento de las etapas de distribucion,
recoleccién, critica, captura-depuracién, recepcion, consolidacion y envio a nivel de subsedes,
direcciones territoriales y DANE Central. Consta de la siguiente estructura de informacion:

Directorio base de fuentes a investigar segun la encuesta del afio inmediatamente anterior.
Fuentes potenciales, nuevas a investigar, que puede ser permanentemente actualizado de
acuerdo con resultados de la miniencuesta.

Fuentes recibidas por traslado de otras Territoriales

Fuentes enviadas por traslado a otras Territoriales

Total fuentes a investigar (1+2+3-4)

Fuentes distribuidas (de acuerdo con la fecha de entrega a la fuente)
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Fuentes sin distribuir

Fuentes en deuda cuyo plazo de recoleccién no ha vencido

Fuentes en deuda cuyo plazo de entrega por parte de la fuente ha vencido

Fuentes recolectadas (de acuerdo con la fecha de recepcion en el DANE)

Fuentes criticadas y cédigo del funcionario que realizé esa labor (de acuerdo con la fecha
de terminacion de la critica)

Fuentes grabadas (no depuradas por tener errores) y codigo del funcionario que realiz6
esa labor

Fuentes depuradas sin enviar al DANE Central

Fuentes enviadas al DANE Central

Con la informacién obtenida por medio de este médulo, se genera un cuadro resumen donde se
puede apreciar el desarrollo de todas y cada una las diferentes etapas del operativo a nivel
Territorial, cobertura y estado del proceso en que se encuentra cada formulario.

Un segundo moédulo del sistema corresponde a la actualizacion del directorio de cada empresa.
A este mddulo no es posible accederse sin que el formulario haya sido previamente registrado
como distribuido y recolectado. Su manejo esta bajo la responsabilidad del asistente técnico
operativo en la direccion territorial y el encargado de la encuesta en las subsedes.

Por este médulo deben pasar todas y cada una de las fuentes a investigar, pues su objetivo
primordial es la actualizacion de los datos de directorio, asi como la asignacion de las novedades
de las fuentes (liquidada, inactiva, cambio de sector, etc.)

Un tercer modulo lo constituye el sistema de captura-depuracion interactiva. Este médulo

permite de un lado, la captura de la informacién contenida en los formularios y de otro, realizar
un estricto control de calidad sobre la etapa de critica, toda vez que chequea la consistencia de

la informacién tomando como base los lineamientos de la critica y las normas metodolégicas.

Para acceder a este médulo, por el cual deben pasar la totalidad de los formularios (excepto los
gue presenten novedad), previamente deben haber superado, cada uno de ellos, las etapas de
critica, actualizacion del operativo y de los datos del directorio.

Un cuarto modulo consiste en realizar un chequeo general de consistencia de todos y cada uno
de los capitulos que conforman el formulario, la presentacion de un analisis de las variaciones de
los diferentes indicadores con relacion a la encuesta inmediatamente anterior.

Si existen inconsistencias y/o variaciones fuera de los limites permitidos, los cuales han sido
establecidos previamente por el grupo técnico, el formulario queda pendiente hasta tanto no se
realicen las correcciones necesarias que permitan superar el proceso o0 registren las

aclaraciones por parte de la fuente en observaciones, en cuyo caso solamente el coordinador
puede validarlo. Esto permite un mayor control de calidad sobre la informacién a nivel de cada

fuente por parte de los encargados de la coordinacion de las encuestas tanto en las subsedes
como en las direcciones territoriales y el DANE Central.
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Un quinto médulo, permite la recepcion de informacion de las subsedes en la sede Territorial y la
correspondiente consolidacion y control de calidad, a través del andlisis de las inconsistencias
ylo variaciones fuera de rango avaladas por el coordinador en las subsedes. No es posible

realizar envios de informacion al DANE Central sin que exista el aval por parte del asistente
técnico operativo territorial. Con esto se garantiza un completo control y seguimiento del

operativo desarrollado en las subsedes.

Un sexto mddulo, corresponde al programa de envios de informacién al DANE Central. Este
consiste en copiar en medio magnético tanto la informacion sobre el estado del operativo como,
la totalidad de la informacion contenida en los formularios que de acuerdo con los parametros de
depuracién se encuentran correctos. El material con la relacién de su contenido y el formulario
respectivo se envian al DANE Central, donde continuaran con el resto de etapas previstas en la
investigacion.

Un séptimo modulo, corresponde al programa de consolidacion de los envios de informacion de
las direcciones territoriales al DANE Central, este consiste en conformar un archivo general de la
totalidad de la informacion contenida en los formularios. Realiza un chequeo general de la
informacion recibida, actualiza directorios y muestra las inconsistencias avaladas por los
coordinadores de las sedes y subsedes.

Para la revision de informacion consolidada se disefié el médulo de validacion y consistencia que
permite controlar el avance de la revision en el DANE Central, las empresas que requieren
consultas metodoldgicas, cambos de cdédigos y ademas registrar las observaciones mas
relevantes de cada empresa respecto a su comportamiento registrado en el afio de estudio.

Finalmente, para efecto del andlisis de la informacién de las encuestas, al cierre de las mismas,
se desarrollaron los programas que permiten la generacion de cuadros y listados para realizar
los chequeos a nivel de grupos, agrupaciones comerciales, organizacion juridica, tamafios de
personal, produccion etc., basandose en criterios estadisticos, variaciones y participaciones

tanto en lo referente al afio de estudio como la relacidon con otras investigaciones sectoriales
para el andlisis econémico de las cifras resumen de la encuesta.’

2. PRODUCCION ESTADISTICA
2.1 EJECUCION

2.1.1 Capacitacion

Taller de mejoramiento continuo

Cursos de capacitacion dictados en las Territoriales

® No aparece en el programa de captura.
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En cada una de las Direcciones Territoriales el asistente técnico de la investigacion es el
encargado de impartir instruccién detallada que permita:

- Conocer los objetivos de la investigacion, las etapas de la encuesta y los instrumentos de
recoleccion.

Obtener conocimiento y manejo exhaustivo tanto del formulario en general como de
manuales y en particular de cada una de las variables que se investigan.

Conocer las leyes que otorgan al DANE las facultades para solicitar la informaciéon y

sancionar a las fuentes que no rindan, entre ellas estan las normas metodologicas que

sustentan la investigacion y bajo las cuales se deben regir los informantes y el personal que
asesora y critica el formulario.

Instrucciones al personal a contratar, sobre el manejo de novedades en campo.’

Conocer exhaustivamente el manual de critica y comprender cada una de las instrucciones
impartidas, de tal manera que se puedan detectar las inconsistencias en la informacion.

Comprender la relacion existente entre los diferentes capitulos del formulario y la importancia
de efectuar los chequeos de consistencia propuestos en los manuales.

Analizar las situaciones mas comunes que se presentan durante el proceso, poniendo en
practica la experiencia en encuestas anteriores.

Instruir y capacitar el personal para asesorar a las fuentes en el proceso de diligenciamiento
del formulario cuando éstas lo requieran.

Instruir al personal a contratar sobre el manejo de las empresas que registren novedad en
campo.

Refuerzo de capacitacién

Eventualmente se realizan cursos de realimentacion, con los cuales se pretende:
- Aclarar conceptos y dudas del curso de capacitacion

Detectar vacios y profundizar en especificaciones.
Hacer énfasis en el proceso de critica y codificacion.
Dar a conocer el proceso de captura e instruir sobre el manejo del mismo.

Hacer pruebas al sistema de captura — depuracion.

Para un conocimiento mas profundo, revisar el documento Manejo sobre novedades, Encuesta Anual de Comercio.
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Instruir respecto al proceso de andlisis inmerso en la captura — depuracion.
2.1.2 Seleccién de personal

La seleccion del personal que debe colaborar con el desarrollo de la investigacion se lleva a
cabo en dos etapas:

v Para las actividades de distribucion, recoleccion, critica y captura en las oficinas Territoriales,
y miniencuesta.

2.1.3. Recoleccion
La recoleccioén de los formularios de las empresas que rinden informacién se hace a través de:
Asistencia de la fuente a la oficina Territorial, sin previa llamada.
Llamada telefénica a la fuente para que presente el formulario.
Visita personal que realiza el funcionario del DANE a quien se le asigné la empresa, y
quien es la persona encargada de prestar la asesoria gratuita a la fuente si ésta lo
requiere.
El proceso de recoleccion esta conformado por los siguientes pasos:
Precritica del formulario: consiste en una primera y agil revision de los datos en presencia
del contador de la empresa o de la persona que diligencia el formulario. En esta etapa se
confirma la informacion de identificacion (especialmente el NIT), principales cruces entre
capitulos y relacién con los datos del afio anterior.
Si se detectan inconsistencias, se devuelve el borrador a la fuente para que haga las
correcciones del caso; una vez hechos los ajustes, la fuente debera transcribir los datos
definitivos al formulario original y presentarlos en la oficina del DANE encada ciudad.
Cuando el informante devuelve el formulario original, se revisan las correcciones solicitadas y
se le hace entrega del registro de paz y salvo, firmada por el asistente técnico o el jefe de
oficina.
A las empresas que presentan novedades, y en consecuencia no diligencian el formulario se

les debe hacer seguimiento y operativo de campo, teniendo en cuenta las instrucciones de
manejo del manual sobre manejo de novedades.
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2.1.4 Procesamiento
2.1.4.1 Criticay codificacion

El objetivo primordial de esta etapa es garantizar la consis tencia de la informaciéon de acuerdo
con los parametros establecidos en el documento para el calculo de la actividad econ6mica
CCIU, para la posterior captura y depuracion interactiva de la informacién del sector.

La critica y codificacion se encarga principalmente de:

Corregir las inconsistencias

Completar la informacién omitida, consultando con la fuente

Asignar los c6digos que no fueron prediligenciados

Verificar la informacién prediligenciada que tuvo cambios y fue corregida por el empresario.

Para iniciar este proceso es necesario contar con la copia del formulario del afio anterior de tal
manera que se pueda establecer una comparacion, analizar las variaciones anuales y el

comportamiento en general.
Etapas del proceso de critica y codificacion

El proceso de critica y codificacién sera llevado a cabo en dos fases consecutivas, cada una de
las cuales se ejecutara segun el siguiente orden:

Critica y codificacion general

Comprende el analisis y correccion del formulario en su totalidad con el fin de verificar la
consistencia de la informacién por parte del critico. En esta etapa se deben seguir los
lineamientos establecidos en el Manual de critica y codificacion.

Supervision de la critica y codificacion

Comprende el estricto control de la calidad de la labor de critica y codificacion, por parte del jefe
de critica.

Para la etapa de critica y codificacién, se cuenta con:

= Un borrador del formulario del afio anterior, que permite observar y comparar cambios o
variaciones demasiado altas en la informacion, las cuales son aclaradas y confirmadas o
corregidas directamente con el informante.

= El manual de critica de la informacién, que contiene las normas metodologicas vy
disposiciones a través de las cuales se establece la consistencia de los datos.

» La Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (ClIU, Rev.3 adaptada para Colombia)

para revisar cédigos asignados y asignar los correspondientes a nuevas lineas de venta
reportadas por la fuente.
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2.1.4.2 Captura, verificacion, consistenciay validacion
Durante la etapa de captura®, el sistema efectlia un procedimiento de validacién entre los
diferentes capitulos del formulario y al interior de cada uno, detectando los formularios que
presentan error en algun cruce interno; en estos casos, se prosigue con la grabacién a fin de
determinar todos los posibles errores del formulario y asi dejarlo pendiente.
Para algunos casos puede permitirse la opcion de forzado. Si se trata de errores por sumas no
se admite esta opcioén, lo que obliga a la correccién inmediata, de lo contrario no podra continuar
con la grabacién del formulario.
Al finalizar el proceso de captura, se genera la ficha de variaciones y chequeo entre capitulos.
Por ningln motivo se hacen envios al DANE Central de formularios en estado pendiente o
incompleto, todos los envios deben contener formularios completamente depurados.
2.2 PRODUCCION, ANALISIS Y EVALUACION DE RESULTADOS
2.2.1 Preparacion de los datos
Recibida la informacién en DANE Central, se realiza un andlisis estadistico a las bases de datos
y se efectlan aplicaciones de validacion y consistencia. Concluida esta etapa, se inicia un
analisis econdmico y de estructura a la informacion consolidada. Este proceso comprende las
siguientes etapas:

Estimacién de fuentes en deuda

Chequeos de consistencia

Correcciones de inconsistencias que sean necesarias

Célculo de factores de expansién para empresas de inclusion probabilistica

Célculo de escalas de personal y de produccion

Andlisis de la informacién de variables generales a nivel de grupos y agrupaciones

Analisis de la evolucion y desarrollo de la estructura sectorial nacional, a nivel de grupos y
agrupaciones.

Comparacién de resultados con otras investigaciones

Seleccién de datos que alimentaran los cuadros de salida

Para una revisién mas completa, consultar Manual de usuario del sistema. conocimiento mas profundo dste
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Preparacion del informe de avance y del anuario con los resultados preliminares de la
Encuesta

Elaboracion del informe de avance y del anuario con cifras definitivas

El informe de avance presenta a nivel general el comercio mayorista, el minorista y el de
vehiculos automotores, combustibles y lubricantes, el nUmero de empresas investigadas, y las
principales variables observadas por la investigacion: ventas y costo de ventas, empleo y

remuneracion, produccion bruta, consumo intermedio, valor agregado y productividad.

2.2.2 Analisis de escalas

Escala de personal ocupado

Corresponde a la clasificacion de las empresas, segun el nUmero de personas gue ocupan para

el desarrollo de la actividad comercial.

Tabla 8

Escalas de personal

CODIGO NUMERO DE PERSONAS OCUPADAS
1 De0Oa?99
2 De 10a 19
3 De 20 a 49
4 De 50 a 99
S De 100 a 199
6 De 200 a 499
7 Mas de 500
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Escala de ventas

Corresponde a la clasificacion de las empresas comerciales, segun el valor de ventas obtenidos
en el afno.

Tabla 9

Clasificacion por Escalas de ventas

Codigo Valor de los ingresos por ventas
1 0-237.424
2 De 237.425 a 949.704
3 De 949.705 a 1.659.613
4 De 1.659.614 a 2.371.893
5 De 2.371.894 a 3.559.026
6 De 3.559.027 a 4.746.160
7 De 4.746.161 a 7.120.426
8 De 7.120.427 a 9.494.693
9 De 9.494.694 a 14.243.227
10 De 14.243.228 a 21.366.028
11 De 21.366.029 a 42.734.430
12 Mayores a 42.734.431

Escala por tipo de Organizacion juridica

Es la forma legal que toma la empresa para su funcionamiento, conforme a la ley colombiana. A
continuacion se presenta la clasificacién de organizacién juridica.® definiciones de las diferentes
clases de sociedad reconocidas legalmente en el pais y que se solicitan explicitamente en el
formulario de la Encuesta.

Las definiciones aparecen en el documento Manual para el diligenciamiento de la caratula Gnica. Encuesta Anual de Comercio
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Tabla 10
Clasificacion por tipo de organizacién juridica
CODIFICACION )
DESCRIPCION
1 Sociedad Colectiva
2 Sociedad en comandita simple
3 Sociedad en comandita por acciones
4 Sociedad limitada
5 Sociedad an6nima
6 Sociedad de economia mixta
7 Sucursal de sociedad extranjera
8 Empresa industrial y comercial del estado
9 Empresas unipersonales
10 Sociedad de hecho
11 Persona natural
12 Organizacion de economia solidaria
12.1 Cooperativas
12.2 Precooperativa
12.3 |. Auxiliares de economia solidaria
12.4 Empresas de servicio en forma de Admoén. Publica Cooperativa
12.5 Fondo de empleados
12.6 Cooperativa de trabajo asociado
12.7 IAsociacion mutua
12.8 Empresa solidaria de salud
12.9 Empresa comunitaria
12.10 Federacion y confederacion
12.11 Empresa asociativa de trabajo
13 Entidades sin &nimo de lucro
99 Otras

3. EVALUACION Y CONTROL

En la actualidad se maneja un Gnico formulario para la captacion de informacion del sector. Los
manuales utilizados en cada una de las etapas de la investigacion resultan de gran ayuda en la
medida en que constituyen un soporte de la actividad misma, y que se complementa con el
control de calidad que se hace desde el inicio de la investigacién y en el desarrollo de cada una
de las etapas que la conforman, al igual las restricciones que nos presenta el sistema que se

encarga de controlar los errores que se puedan cometer, en la captura de la informacion.
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4. DOCUMENTACION

Para esta investigacién se disefiaron los siguientes documentos y formularios:

Recoleccion

Formulario Encuesta Anual de Comercio 2004 (Anexo 2).
Instructivo de diligenciamiento del formulario EAC afio 2004

Critica, codificacion y captura

Manual de critica y codificacion para el formulario de la EAC 2004
Manual del sistema EAC 2004

Especificaciones de validacién y consistencia de la EAC 2004.
Manual sobre manejo de novedades

Manual para la asignacion de la actividad comercial

Manual para el diligenciamiento de la caratula Unica

Metodologia de disefio tematico

Metodologia de disefio tematico
Especificaciones de consistencia y de validacién
Cuadros de salida

Ficha metodolégica

Metodologia de disefio estadistico

Metodologia de disefio muestral
Especificaciones de estimacion y varianza

5. DIFUSION

Los resultados de esta investigacion se pueden consultar a través del Banco de Datos e internet.

Las publicaciones con que cuenta el DANE para dar a conocer las cifras del comercio en forma
anual son:

Boletin de prensa, empresas de inclusion forzosa (95 —03)

Anuario 95-03 en revision metodoldgica
Pagina Web (www.dane.gov.co - variables principales actualizadas)
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