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La gran mayoria (81,4%) trabaja de manera La mayoria estima que su productividad no se
remota ha visto perjudicada

Casi todos (93,0%) quisieran trabajar
de manera
remota después de la pandemia

La mayoria estima que su bienestar no se ha visto
perjudicada
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Fuente: DAFP; DANE; UCL; WB. Encuesta sobre los Desafios del COVID-19 en el Empleo Publico en Colombia. (2020)

DANE. Encuesta sobre ambiente y desempefio institucional EDI (2019)

La satisfaccion, la
motivacion y el
compromiso se
mantienen en

niveles altos desde
el 2019
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Fuente: DAFP; DANE; UCL; WB. Encuesta sobre los Desafios del COVID-19 en el Empleo Publico en Colombia. (2020)

La importancia de
las practicas a nivel
de entidad para el
trabajo remoto

® En algunas entidades, la
mayoria percibe una baja
productividad en el trabajo
remoto
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Ansiosa/o durante el trabajo remoto, por entidad
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Fuente: DAFP; DANE; UCL; WB. Encuesta sobre los Desafios del COVID-19 en el Empleo Publico en Colombia. (2020)



8 Superior

Supervision y liderazgo
remoto efectivo

Apoyo organizacional

: -(rirpacitacién . / @ \
* Salud (mental y fisica)

— r
* Directivos L

° —
Puesto de trabajo Colegas de equipo
Equipo y espacio Colaboracién remota
adecuado efectiva

Fuente: Elaboracién propia Prof. Christian Schuster. UCL
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Comprension  Confia en que Crea un Se contacta con  No supervisa

clara de lo que servidores hacen ambiente de
se espera su mejor trabajo positivo
durante el  esfuerzo durante  durante el

trabajo remoto trabajo remoto trabajo remoto

la frecuencia  durante trabajo
necessaria remoto

Fuente: DAFP; DANE; UCL; WB. Encuesta sobre los Desafios del COVID-19 en el Empleo Publico en Colombia. (2020)

@ La mayoria experimenta
buenas practicas de liderazgo
remoto por parte de su
superior, aunque un 9,4%
carece de supervision
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Colaboracién con Equipo logra mantener Solicita crear espacios de
compaferos igual de conexiones informalesy  interaccién con compafieros
efectiva en el trabajo remoto cohesion

Fuente: DAFP; DANE; UCL; WB. Encuesta sobre los Desafios del COVID-19 en el Empleo Publico en Colombia. (2020)

@ La mitad indica que su equipo
no logra mantener la cohesion
— aunque la mayoria indica que
la colaboracion es igual de
efectiva
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Fuente: DAFP; DANE; UCL; WB. Encuesta sobre los Desafios del COVID-19 en el Empleo Publico en Colombia. (2020)

@® Una minoria sufre fallas en su
conexion a internet y tiene
espacios fisicos de trabajo
inadecuados
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00 salud fisica y mental

Apoyo suficiente por Satisfecho con apoyo Entidad ha realizado Entidad brinda

parte de la direccion  brindado por oficina  (auto)verificacion de  servicios y recursos
durante la pandemia  de sistemas durante  seguridad y salud de necesarios para apoyar
trabajo remoto espacio de trabajo  salud mental durante
remoto el trabajo remoto

Fuente: DAFP; DANE; UCL; WB. Encuesta sobre los Desafios del COVID-19 en el Empleo Publico en Colombia. (2020)
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Plataformas de colaboracion virtual (por ejemplo
Microsoft Teams, Slack)

Seguridad y salud en el trabajo

Herramientas para videoconferencia (por ejemplo
Zoom, Skype)

Trabajo en equipo y comunicacion virtual

Gestion del tiempo

Documentos colaborativos (por ejemplo
GoogleDocs, Dropbox, Paper)

Liderazgo de personas de manera remota

Plataformas de gestién laboral (por ejemplo Asana,
Trello)
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Fuente: DAFP; DANE; UCL; WB. Encuesta sobre los Desafios del COVID-19 en el Empleo Publico en Colombia. (2020)

@ El 46,9% ha recibido
capacitacion en las habilidades
requeridas para trabajar
remotamente



Porcentaje que se siente capacitado/a

Manejo de plataformas de colaboracion virtual
. : 70,4%
(por ejemplo Microsoft Teamsnm Slack)
Comunicacion y colaboracién remota efectiva _ 67,8%
Liderazgo y gestion de personas de manera
remota
Gestion de tiempo efectivo durante el trabajo
63,0%
remoto
Seguridad y salud en el trabajo _ 58,9%
Trabajo con documentos colaborativos (por
. 57,8%
ejemplo Google Docs, Dropbox Paper)
Manejo de plataformas de gestion laboral (por
. 40,8%
ejemplo Asana, Trello)
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Fuente: DAFP; DANE; UCL; WB. Encuesta sobre los Desafios del COVID-19 en el Empleo Publico en Colombia. (2020)

® Los encuestados se sienten
capacitados en muchas de las

habilidades requeridas para
trabajar remotamente
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Porcentaje que se siente capacitado/a en la deteccion
y prevencion de riesgos de ciberseguridad, por entidad
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Fuente: DAFP; DANE; UCL; WB. Encuesta sobre los Desafios del COVID-19 en el Empleo Publico en Colombia. (2020)
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Posibilitar el trabajo remoto
voluntario

Ampliar el apoyo a la salud
mental y fisica

Sensibilizar y capacitar
en la deteccion y prevencion de
riesgos de ciberseguridad

Multiplicar los espacios para la interaccion social
virtual



Instaurar una comunicacion fluida y regular
entre superiores y empleados

(Continuacion de) subvenciones para la
conexion a internet y/o computadores
adecuados

Ampliar la capacitacion en el uso de
herramientas y habilidades

Trazar el avance en practicas de trabajo remoto
a nivel de entidad
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Encuesta sobre los ffﬁm

desafios del COVID-19 ——

Con el fin de facilitar el acceso a los resultados
de la encuesta el DANE, DAFP, Banco Mundial y
University College London dispondran los
siguientes productos de difusion:

trabajo remoto en el empleo publico
durante y después del COVID-19

* Informe de resultados y recomendaciones y
microdatos anonimizados disponibles en la
pagina web del DANE y en el Archivo

Nacional de Datos Abiertos.

] . Christian Schuster

» Tableros interactivos para consulta de it
resultados por entidad disponibles en Kerenssa Mayo Kay
https://datanalytics.worldbank.org/connect/
#/apps/687/access
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