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La enfermedad COVID-19 ha
generado un sinfin de desafios
para la gestion remota de
personas:

Generar cohesion de equipo e interaccion social
'virtual’

Liderazgo y supervision ‘virtual’ y remoto

Propiciar el aprendizaje de habilidades tecnologicas y
tareas

Gestion de tiempo y asignacion de tareas

Adquirir equipamiento y recursos para el trabajo
remoto apropiados
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Entender mejor estos desafios

Identificar posibles mejoras

Generar evidencia para fortalecer la gestion de personas en el Estado y, en
particular, durante el teletrabajo y el trabajo remoto
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Informacion reportada por servidores/as y contratistas en el Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico - SIGEP y Sistema
Electronico de Contratacion Publica -SECOP con corte a 30 de julio de 2020.*

Rama ejecutiva del orden 125 Servidores/as publicos 73.296
nacional
Gobernaciones 31** Contratistas 79.024
Alcaldias de ciudades 31
capitales

Total 187 Total 153.320

* Para mantener la reserva estadistica, fueron excluidas entidades que reportaron menos de 10 servidores en las plataformas SIGEP o SECOP.

** La Gobernacion del Chocd no contaba con informacion reportada en la plataforma SIGEP
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Generar informacion estadistica sobre los desafios a
los que se enfrentan servidores/as publicos vy
contratistas, asi como las practicas de gestion
implementadas durante la pandemia del COVID-19 y
el trabajo remoto.

@ Meétodo de recoleccion
Autodiligenciamiento electronico en plataforma Survey CTO

@ Periodo de recoleccion
1 de octubre de 6 de noviembre de 2020

@ Periodo de referencia
Marzo a octubre de 2020.

@ Poblacion objetivo
Servidores/as publicos/as y contratistas
pertenecientes a las entidades de la Rama ejecutiva
del orden nacional, gobernaciones y alcaldias de
ciudades capitales.

Servidores/as: 24 289
Contratistas 22 731
Total 47 020

19 546 80,5%

15 281 67,2%
34 827 74,1%
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Porcentaje de servidores/as y contratistas, segun:

Sexo Rango de edad
m Hombre = Mujer ® Menor de 29 afios W 29-40 afos
m 41-50 afios ® Mayor de 50 afos

Fuente: DAFP; DANE; UCL; WB. Encuesta sobre los Desafios del COVID-19 en el Empleo Publico en Colombia. (2020)

Nivel educativo

® Ninguno a educacion media
W Superior

W Posgrado

5,4%
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Porcentaje de servidores/as y contratistas, segun:

. . .. Entidad orden territorial
Tipo de vinculacion

W Servicio publico W Prestacion de Servicios ® Alcaldia W Gobernacion W Gobierno central

Fuente: DAFP; DANE; UCL; WB. Encuesta sobre los Desafios del COVID-19 en el Empleo Publico en Colombia. (2020)
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Durante su ultima semana de trabajo, ;cuantas horas trabajo remotamente
(por ejemplo, en su casa) para su entidad?

Total servidores/as y contratistas

40,0

35,4%

30,0

30,1%

Porcentaje (%)
S
o

12,5%
) -
0,0

0 horas De 1 a 16 horas De 17 a 32 horas De 33 a 40 horas Mas de 41 horas

12,6%

9,5%

Fuente: DAFP; DANE; UCL; WB. Encuesta sobre los Desafios del COVID-19 en el Empleo Publico en Colombia. (2020)
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Durante su ultima semana de trabajo, ;cuantas horas trabajé remotamente
(por ejemplo, en su casa) para su entidad?

Total servidores/as y contratistas
Segun tipo de vinculacion

40,0

35,4% 36,0% 35,0%

301%  295% 30,4%

30,0

20,0

14,8% 14,6%

Porcentaje (%)

10,6%

9,5%

10,0

0,0
0 horas De 1 a16 horas De 17 a 32 horas De 33 a 40 horas Mas de 41 horas

w Total mContratistas m Servidores(as)

Fuente: DAFP; DANE; UCL; WB. Encuesta sobre los Desafios del COVID-19 en el Empleo Publico en Colombia. (2020)
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Servidores/as y contratistas que en la dltima semana no trabajaron de forma remota.
Total servidores/as y contratistas
Segun sexo

60,0 56,8%

50,0

43,2%

40,0

30,0

Porcentaje (%)

20,0

12,5%

10,0

0,0

Total Hombres Mujeres

Fuente: DAFP; DANE; UCL; WB. Encuesta sobre los Desafios del COVID-19 en el Empleo Publico en Colombia. (2020)
Nota: Corresponde a quienes no trabajaron de forma remota ni siquiera una hora en la semana anterior.
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Total servidores/as y contratistas que en la ultima semana NO trabajaron de forma remota
Segun sexo

62,0%
60,0
51,6%
48,4%
38,0%

g 40,0
2
3
g

é 20,0

0,0

Hombres Mujeres

Si m No

Fuente: DAFP; DANE; UCL; WB. Encuesta sobre los Desafios del COVID-19 en el Empleo Publico en Colombia. (2020)
Nota: Esta pregunta solo la respondieron quienes no trabajaron de forma remota ni siquiera una hora en la semana anterior 12,5%).
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¢En su hogar tiene que realizar actividades de cuidado de nihos, dependientes
o adultos mayores?

Total servidores/as y contratistas

Segun sexo

100,0

80,0

- 60,0
8
2
3

£ 40,0
2
o
a

20,0

0,0

Total Hombres Mujeres
mSi m No

Fuente: DAFP; DANE; UCL; WB. Encuesta sobre los Desafios del COVID-19 en el Empleo Publico en Colombia. (2020)



QINFORMACI()N P A R A T O D O s

Desde el inicio de la pandemia en Colombia (marzo de 2020) diria que su carga de trabajo ha:

Total servidores/as y contratistas
Segun sexo

Total 63,1% 32,3% 4,6%
Hombres 58,3% 35,5% 6,.2%
Mujeres 67,1% 29,5% 3,3%
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
Porcentaje (%)
» Aumentado m Sigue igual m Disminuido

Fuente: DAFP; DANE; UCL; WB. Encuesta sobre los Desafios del COVID-19 en el Empleo Publico en Colombia. (2020)
Nota: La pregunta se realiz6 a toda la poblacion independientemente si realizé trabajo de forma remota o no.
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Desde el inicio de la pandemia en Colombia (marzo de 2020) diria que su carga de trabajo:
Total servidores/as y contratistas

Segun si realiza o no actividades de cuidado de ninos, dependientes o adultos mayores

Realiza actividades de cuidado
de terceros

No realiza actividades de
cuidado de terceros

0,0 20,0 40,0 . 60,0 80,0 100,0
Porcentaje (%)

» Aumento W Siguié igual M Disminuy6

Fuente: DAFP; DANE; UCL; WB. Encuesta sobre los Desafios del COVID-19 en el Empleo Publico en Colombia. (2020)
Nota: La pregunta se realiz6 a toda la poblacion independientemente si realizé trabajo de forma remota o no.
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Servidores/as y contratistas que realizan actividades de cuidado de nihos, dependientes o

adultos mayores, segun sensacion sobre su carga de trabajo desde el inicio de la pandemia en
Colombia (marzo de 2020)

Segun sexo

Total 66,9% 29,4% 3. 7%
Hombres 62,8% 32,1% 5.1%
Mujeres 69,6% 27,6% 2,8%

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

W Haaumentado ®Sigue igual mHadisminuido

Fuente: DAFP; DANE; UCL; WB. Encuesta sobre los Desafios del COVID-19 en el Empleo Publico en Colombia. (2020)
Nota: La pregunta se realizaron a toda la poblacion independientemente si realizé trabajo de forma remota o no.



@INFORMACI()N P A R A T O D O s

Desde el inicio de la pandemia en Colombia (marzo de 2020) diria que su carga de trabajo ha:

Total servidores/as y contratistas
Segun orden territorial

Total 63,1%
Gobierno central 65,6%
Gobernaciones 54,5% 38,1% 7.4%
Alcaldias 57.0% 37.1% 5,9%
0,0 20,0 40,0 Porcentaje (%) 60,0 80,0 100,0
" Aumentado m Sigue igual B Disminuido

Fuente: DAFP; DANE; UCL; WB. Encuesta sobre los Desafios del COVID-19 en el Empleo Publico en Colombia. (2020)
Nota: La pregunta se realiz6 a toda la poblacion independientemente si realizé trabajo de forma remota o no.
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Bienestar
Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones:
Total servidores/as y contratistas

Logro conseguir un equilibrio entre mi vida personal y mi trabajo cuando 18.9%
teletrabajo o trabajo en casa. 4
Tengo menos tiempo disponible para realizar mi carga de trabajo.

Me siento mas ansiosa/o teletrabajando o trabajando desde la casa que en la

oficina (o mi lugar de trabajo habitual). 17.8%

Cuando teletrabajo o trabajo en casa, me siento sola/o y desconectada/o de
mis colegas.

Mi salud fisica ha empeorado desde que teletrabajo o trabajo en casa.

Estoy mas distraida/o de mis deberes laborales en casa que en la oficina (0 mi
lugar de trabajo habitual).

16,9%

0

IS

20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
Porcentaje (%)
= Acuerdo (Muy de acuerdo + De acuerdo) M Nide acuerdo ni en desacuerdo M Desacuerdo (En desacuerdo + Muy en desacuerdo)

Fuente: DAFP; DANE; UCL; WB. Encuesta sobre los Desafios del COVID-19 en el Empleo Publico en Colombia. (2020)
Nota1l: La pregunta se realizo a la poblacion que trabajo de forma remota al menos una hora (87,5%).

Nota2: Se omitio la alternativa “Mi entidad brinda los servicios y recursos necesarios para apoyar mi salud mental mientras teletrabajo o trabajo en casa durante la pandemia” la cual se presenta en la diapositiva 50.



Porcentaje (%)
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Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones:
Cuando teletrabajo o trabajo en casa, me siento sola/o y desconectada/o de mis colegas
Total servidores/as y contratistas

Segun sexo y rangos de edad

100,0

60,0

20,0

0,0

Hombres Mujeres Menores de 29 afios  Entre 29 a40 afios  Entre 41 y 50 afios Mayores de 50 afios

w Acuerdo (Muy de acuerdo + De acuerdo) B Ni de acuerdo ni en desacuerdo W Desacuerdo (En desacuerdo + Muy en desacuerdo)

Fuente: DAFP; DANE; UCL; WB. Encuesta sobre los Desafios del COVID-19 en el Empleo Publico en Colombia. (2020)
Nota: La pregunta se realiz6 a la poblacién que trabajo de forma remota al menos una hora .(87,5%)
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Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones:

Me siento mas ansiosa/o teletrabajando o trabajando desde la casa que en la oficina
Total servidores/as y contratistas
Segun sexo y rangos de edad

100,0

80,0

60,0
g
2
8

g 40,0
5

20,0

0,0

Hombres Mujeres Menores de 29 afios Entre 29 a40afios  Entre 41y 50 afos Mayores de 50 afios
w Acuerdo (Muy de acuerdo + De acuerdo) ® Ni en acuerdo ni en desacuerdo m Desacuerdo (En desacuerdo + Muy en desacuerdo)

Fuente: DAFP; DANE; UCL; WB. Encuesta sobre los Desafios del COVID-19 en el Empleo Publico en Colombia. (2020)
Nota: La pregunta se realizo a la poblaciéon que trabajo de forma remota al menos una hora.
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Productividad
Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones:
Total servidores/as y contratistas

Soy mas productiva/o cuando teletrabajo o trabajo en casa que en la oficina (0 mi
lugar de trabajo habitual).

En el teletrabajo o trabajo en casa, existe un mayor riesgo de faltas éticas entre
servidores publicos por falta de supervision.

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
Porcentaje (%)

= Acuerdo (Muy de acuerdo + De acuerdo) m Ni de acuerdo ni en desacuerdo m Desacuerdo (En desacuerdo + Muy en desacuerdo)

Fuente: DAFP; DANE; UCL; WB. Encuesta sobre los Desafios del COVID-19 en el Empleo Publico en Colombia. (2020)

Nota: La pregunta se realiz6 a la poblacidn que trabajo de forma remota al menos una hora.

Nota2: Se omitieron las alternativas “Cuando teletrabajo o trabajo en casa, mi superior jerdrquico no supervisa mi trabajo” y “Durante el teletrabajo o trabajo en casa, la colaboracién con mis comparieros de trabajo es igual de efectiva que desde la
oficina (o mi lugar de trabajo habitual” las cuales se presentan en las diapositivas 47 y 48.
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Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones:
Soy mas productiva/o cuando teletrabajo o trabajo en casa que en la oficina
Total servidores/as y contratistas

Segun sexo y rangos de edad
100,0
80,0
60,0

40,0

Porcentaje (%)

20,0

0,0

Hombres Mujeres

Menores de 29 afios Entre 29 a40afos Entre 41 y 50 afios Mayores de 50 afios

" Acuerdo (Muy de acuerdo + De acuerdo) ® Ni de acuerdo ni en desacuerdo m Desacuerdo (En desacuerdo + Muy en desacuerdo)

Fuente: DAFP; DANE; UCL; WB. Encuesta sobre los Desafios del COVID-19 en el Empleo Publico en Colombia. (2020)
Nota: La pregunta se realiz6 a la poblacién que trabajo de forma remota al menos una hora. (87,5%)
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Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones:

Soy mas productiva/o cuando teletrabajo o trabajo en casa que en la oficina
Total servidores/as y contratistas
Segun nivel educativo

50,0 48,7%

40,0 38,1% 38,5%

& 30,0
2
8

§ 20,0

10,0

0,0

Hasta basica media Superior Posgrado
% Acuerdo (Muy de acuerdo + De acuerdo) m Ni de acuerdo ni en desacuerdo W Desacuerdo (En desacuerdo + Muy en desacuerdo)

Fuente: DAFP; DANE; UCL; WB. Encuesta sobre los Desafios del COVID-19 en el Empleo Publico en Colombia. (2020)
Nota: La pregunta se realiz6 a la poblacién que trabajo de forma remota al menos una hora. (87,5%)
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Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones:

Soy mas productiva/o cuando teletrabajo o trabajo en casa que en la oficina
Total servidores/as y contratistas
Segun orden territorial

50,0
45,6%
40,2%
40,0 37.3%
g
.‘%. 30,0
g
v}
E 20,0
10,0
0,0

Alcaldias Gobernaciones Gobierno central

" Acuerdo (Muy de acuerdo + De acuerdo) B Ni de acuerdo ni en desacuerdo m Desacuerdo (En desacuerdo + Muy en desacuerdo)

Fuente: DAFP; DANE; UCL; WB. Encuesta sobre los Desafios del COVID-19 en el Empleo Publico en Colombia. (2020)
Nota: La pregunta se realiz6 a la poblacién que trabajo de forma remota al menos una hora. (87,5%)



QINFORMACI()N P A R A T O D O s

Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones:
Soy mas productiva/o cuando teletrabajo o trabajo en casa que en la oficina
Total servidores/as y contratistas

Segun tipo de vinculacion

50,0

42,3%

40,0

30,0

20,0

Porcentaje (%)

10,0

0,0

Contratistas

Servid ores(as)

% Acuerdo (Muy de acuerdo + De acuerdo) ®m Ni de acuerdo ni en desacuerdo m Desacuerdo (En desacuerdo + Muy en desacuerdo)

Fuente: DAFP; DANE; UCL; WB. Encuesta sobre los Desafios del COVID-19 en el Empleo Publico en Colombia. (2020)
Nota: La pregunta se realiz6 a la poblacién que trabajo de forma remota al menos una hora. (87,5%)
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Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones:
Soy mas productiva/o cuando teletrabajo o trabajo en casa que en la oficina
Total servidores/as y contratistas

Segun si realiza o no actividades de cuidado

50,0
45,6%
42,2%
40,0
30,0
g
2 200
S
§
v
S 100
0,0

Realiza actividades de cuidado de nifios, dependientes y adultos mayores No realiza actividades de cuidado de nifios, dependientes y adultos mayores

= Acuerdo (Muy de acuerdo + De acuerdo) m Ni de acuerdo ni en desacuerdo m Desacuerdo (En desacuerdo + Muy en desacuerdo)

Fuente: DAFP; DANE; UCL; WB. Encuesta sobre los Desafios del COVID-19 en el Empleo Publico en Colombia. (2020)
Nota: 52,0% de la poblacién realiza actividades de cuidado de nifios, dependientes y adultos mayores.
Nota: La pregunta se realiz6 a la poblacién que trabajo de forma remota al menos una hora. (87,5%)
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¢{Qué proporcion del trabajo de su equipo esta actualmente paralizado o en pausa a causa
de la pandemia del COVID-19?

Total personas que ejercen responsabilidades de jefatura y supervision de personal

60,0
51,9%

400
g
2 27,3%
£
Q
4
S 0

12,7%
6,2%
00 I
Ninguna parte de nuestro Menos del 25% Entre el 25y el 50% Entre el 50y el 75% Mas del 75% Todo nuestro trabajo esta

trabajo esta actualmente

actualmente paralizado
en pausa o paralizada

Fuente: DAFP; DANE; UCL; WB. Encuesta sobre los Desafios del COVID-19 en el Empleo Publico en Colombia. (2020)
Nota: La pregunta se realiz6 solo a quienes manifestaron tener responsabilidades de jefatura y supervision de personal (24,219 personas).
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Pensando en el futuro post-pandemia, indique hasta qué punto esta de acuerdo o en
desacuerdo con las siguientes afirmaciones:

Total servidores/as y contratistas

En post pandemia me gustaria que mi entidad estableciera o mantuviera la
posibilidad de teletrabajo o trabajo en casa.

Todas mis funciones se pueden desempefar de manera efectiva desde casa como
desde mi lugar de trabajo habitual.

Tener la oportunidad de teletrabajar o trabajar en casa después de la pandemia es
mas importante para mi que recibir un aumento de sueldo.

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
Porcentaje (%)
% Acuerdo (Muy de acuerdo + De acuerdo) ® Ni de acuerdo ni en desacuerdo ® Desacuerdo (En desacuerdo + Muy en desacuerdo)

Fuente: DAFP; DANE; UCL; WB. Encuesta sobre los Desafios del COVID-19 en el Empleo Publico en Colombia. (2020)
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Post pandemia me gustaria que mi entidad estableciera o mantuviera la posibilidad de
teletrabajo o trabajo en casa

Total servidores/as y contratistas
Segun sexo y rangos de edad

100,0
80,0
60,0

g

2 400

8

g

v

£ 20,0
0,0

Hombres Mujeres

Menores de 29 afios  Entre 29 a40afios  Entre 41y 50 aflos Mayores de 50 aiios

w Acuerdo (Muy de acuerdo + De acuerdo) m Ni de acuerdo ni en desacuerdo m Desacuerdo (En desacuerdo + Muy en desacuerdo)

Fuente: DAFP; DANE; UCL; WB. Encuesta sobre los Desafios del COVID-19 en el Empleo Publico en Colombia. (2020)



@INFORMACI()N P A R A T O D O s

Post pandemia me gustaria que mi entidad estableciera o mantuviera la posibilidad de
teletrabajo o trabajo en casa

Total servidores/as y contratistas

Segun nivel educativo

80,0 76,3%
60,6%

60,0
P 43,9%
8
K 40,0
83
c
]
-
o
o

20,0

12,3%
0,0
Hasta basica media Superior Posgrado
% Acuerdo (Muy de acuerdo + De acuerdo) ® Ni de acuerdo ni en desacuerdo M Desacuerdo (En desacuerdo + Muy en desacuerdo)

Fuente: DAFP; DANE; UCL; WB. Encuesta sobre los Desafios del COVID-19 en el Empleo Publico en Colombia. (2020)
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Post pandemia me gustaria que mi entidad estableciera o mantuviera la posibilidad de
teletrabajo o trabajo en casa

Total servidores/as y contratistas
Segun tipo de vinculacion

80,0
70,3%
66,0%
60,0
g
Q2 40,0
]
c
Q
L
o
- W
20,0 14,4%
0,0
Contratistas Servid ores(as)
" Acuerdo (Muy de acuerdo + De acuerdo) m Ni de acuerdo ni en desacuerdo W Desacuerdo (En desacuerdo + Muy en desacuerdo)

Fuente: DAFP; DANE; UCL; WB. Encuesta sobre los Desafios del COVID-19 en el Empleo Publico en Colombia. (2020)
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Post pandemia me gustaria que mi entidad estableciera o mantuviera la posibilidad de
teletrabajo o trabajo en casa

Total servidores/as y contratistas
Segun entidad orden territorial
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" Acuerdo (Muy de acuerdo + De acuerdo) M Ni de acuerdo ni en desacuerdo W Desacuerdo (En desacuerdo + Muy en desacuerdo)

Fuente: DAFP; DANE; UCL; WB. Encuesta sobre los Desafios del COVID-19 en el Empleo Publico en Colombia. (2020)
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¢Con qué frecuencia quisiera trabajar remotamente después de la pandemia?
Total servidores/as y contratistas
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Fuente: DAFP; DANE; UCL; WB. Encuesta sobre los Desafios del COVID-19 en el Empleo Publico en Colombia. (2020)
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