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INTRODUCCION

La produccién de leche vacuna en Colombia, esta ligada a la gran vocacion pecuaria del
pais, iniciada desde tiempos de la ocupacion espafiola, con la importacion de razas
bovinas y el desarrollo de la lecheria, que hoy ha dado paso a una pujante industria de
derivados lacteos, gracias a una actividad que puede reportarse en casi todo el territorio
nacional.

Esta industria presenta varios niveles en donde pueden contarse grandes
pasteurizadoras, empresas de nivel medio y pequefias transformadoras, estas Ultimas
caracterizadas por la produccion artesanal, que al igual que la produccién primaria se
puede encontrar diseminada a lo largo y ancho del pais y hace dificil su estudio y
seguimiento, debido al caracter artesanal y familiar,

Este ultimo segmento del mercado, ha sido poco explorado y de acuerdo a la actual
coyuntura de produccion de leche con altos margenes de sobreproduccion y poca
capacidad transformadora es fundamental estudiar todos y cada uno de los nodos de la
red de adquisicion de leche para la elaboracion de diferentes productos.

En efecto, la actual coyuntura lactea indica la falta de consenso en las cifras actuales de
produccion de la leche haciendo necesario estudiar la situacion desde varios frentes.
Dado que el eslab6on primario ha sido abordado por el Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural MADR y con el fin de evitar repeticiones y aunar esfuerzos, el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE -, asume el compromiso de
mejoramiento continuo de las investigaciones, siguiendo los lineamientos contenidos en el
Plan Nacional de Estadistica, y se da a la tarea de estudiar una alternativa viable desde
la perspectiva poco explorada de la microindustria que complemente el estudio del tema
lacteo.

Siendo la materia prima fundamental que ha gestado la cadena agroindustrial, de
preponderancia en la economia nacional y oportunidades para el comercio internacional,
desarrollada a partir de la produccién primaria para la transformacién, este eslabén cobra
especial relevancia como parte de la cadena, el cual debe ser estudiado a profundidad.
La actividad requiere ser medida bajo la rigurosidad estadistica que posibilite estudiar la
realidad y suministrar informacion confiable y oportuna para la toma de decisiones en el
desarrollo econémico y social del pais.

De esta manera, el DANE realizé a finales del afio 2009, una prueba piloto en 14
municipios escogidos de la provincia de Valle de Ubaté y Chiquinquird, zona de
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reconocida vocacion lechera, asi como sede de una de las industrias artesanales de
produccién de queso, con el fin de establecer el funcionamiento de éstas y la cantidad de
leche captada para la transformacion de alimentos.

La informacién de la encuesta se recoge mediante un formulario, el cual consta de cinco
capitulos. El primero denominado Caracteristicas del productor, tiene como propdsito
caracterizar la poblacion objeto de estudio. El segundo, Procedencia y destino de la
materia prima, busca determinar la cantidad adquirida, generalmente leche, y las
principales fuentes de abastecimiento, en cuanto a la clase de proveedor y la ubicacion de
éste. El tercero, Caracteristicas generales de la actividad, cuyo objetivo es identificar la
operacion del negocio, abordando aspectos como el sistema de aprovisionamiento, el
principal sistema de transporte y almacenamiento, los productos elaborados y el sistema
de comercializacion y distribucién. El cuarto, Capacitacion y acompafiamiento, permite
cuantificar el personal vinculado al negocio y el tipo de vinculacién, asi como el nivel de
capacitacion. Y por dltimo el quinto, Tendencias de estacionalidad, el cual busca
establecer periodos de escasez o abundancia de la leche, asi como inconvenientes en la
venta de los productos elaborados por la microempresa.

El presente documento recoge la metodologia de la encuesta y consta de seis capitulos.
En el primer capitulo se mencionan los principales antecedentes de la investigacion. En el
segundo, se plantean los elementos que componen el disefio de la encuesta. El tercer
capitulo describe los aspectos relevantes de la fase de produccién estadistica. En el
cuarto, se describe la fase de analisis de resultados. El quinto capitulo esta dedicado a la
fase de difusion de la informacion, y finalmente, en el sexto capitulo se relacionan los
principales documentos técnicos y metodoldgicos utilizados en el desarrollo de la
investigacion.
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1. ANTECEDENTES

Como referencias de la realizacion de estudios estadisticos de produccién de leche,
pueden contarse, la realizacién de dos censos nacionales agropecuarios en 1960 y 1970,
donde se trataba la produccién de leche.

Asi mismo, durante la década de los 70(s) el MADR toma datos de la produccion de
leche, teniendo como referente el reporte de la empresa INPA-Nestle. Posteriormente
lleva a cabo la estimacién de cifras por medio de los consensos y reuniones con expertos
1974-1977 y luego, hacia 1985, toma los datos de la industria lactea incluyendo la citada
empresa INPA. Esta informacion, fue tomada para las Evaluaciones Agropecuarias, que
generalmente, manejan una metodologia de consenso.

Posteriormente y como un esfuerzo compartido entre el MADR, y el DANE, bajo la
estructura del Sistema de Informacion del Sector Agropecuario y Pesquero Colombiano —
SISAC-, y empleando una metodologia de muestreo de areas, en 1994 se da forma a la
Encuesta Nacional Agropecuario ENA. Esta investigacion recopilaba entre otros temas de
interés agropecuario, la produccion de leche en finca el dia anterior a la entrevista, como
uno de los primeros esfuerzos por recopilar informaciéon de este producto directamente
desde el punto de origen. Esta investigacion, fue realizada conjuntamente por ambas
instituciones hasta el afio 2005.

Nuevamente en el &mbito del DANE y el SISAC-, se estudia producir informacién de leche
cruda para ser procesada con fines industriales, como un estudio especial de registros
administrativos. Para el afo 2004, se llevd a cabo el Censo de Produccion de Leche
Industrial, cuya poblacién objetivo fueron 69 plantas de procesamiento de leche cruda con
una produccién diaria de 500 litros o mas de leche para la elaboracion de productos
lacteos. El estudio cont6é con una focalizacion de las cuencas lecheras o zonas en donde
se concentra la produccion de leche con destino a la industria, como son las regiones
Atlantica, Occidental, Central y Pacifica.

En septiembre de 2006, se realiz6 la publicacion del boletin de Procesamiento de Leche
Cruda por La Industria L&ctea primer semestre de 2006, el cual cubrid 16 departamentos
con 75 fuentes. Este Ultimo estudio contd con la implementacién del formulario electréonico
para la recoleccion de informacion.
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Hacia finales de ese mismo afio, se suspendié la emision de informacién entre otros
puntos por la oportunidad de la informacidn que reportaba varios meses de retraso, asi
como la estructura logistica de recoleccion procesamiento y sistematizacién de los datos.

Asi mismo, la gran importancia de esta actividad en el pais ha permitido el desarrollo de
asociaciones y agremiaciones que abarcan distintos actores a lo largo del ciclo lacteo. En
ese mismo, sentido se presentan estudios e investigaciones que buscan determinar cifras
de produccién y/o caracterizacion del sector. Sobresalen, los estudios de FEDEGAN,
como maximo representante de la actividad que por medio de la cuota pagada al fomento
de la actividad lactea adquiere importante informacion.

También esta La Asociacion Nacional de Productores de Leche ANALAC, que realiza de
manera independiente estudios acerca de la produccion en las conocidas cuencas
lecheras las cuales gozan de caracteristicas idoneas para la actividad especializada.
Desde el afio 1970, genera informacion de produccién de leche, tendiente a conocer la
evolucién de la produccién mensual y anual. Esta informacién se lleva por consenso en
los 9 Comités Regionales ubicados en las cuencas lecheras del pais, con productores
especializados de la actividad. Como resultado de esta recopilacién, la asociacion publica
trimestralmente un informe de coyuntura.
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2. DISENO

2. 1 MARCO CONCEPTUAL

2.1.1 OBJETIVOS

Objetivo general

Cuantificar el volumen de leche y/o cuajada captado por la microempresa® industrial
dedicada a la transformacion de la leche para produccién de derivados lacteos, alimentos
de panaderia y otros, y establecer la estructura de operacion en los municipios escogidos
en esta prueba piloto, de la provincia del Valle de Ubaté y Chiquinquiré .

Objetivos especificos

Identificar las principales fuentes de abastecimiento de los insumos lacteos en las
pequefias empresas procesadoras de derivados lacteos.

Medir la capacidad de transformacion de la microempresa lactea.

Definir qué tipo de empresa es el objeto de estudio o si son las dos (la microempresa y las
pequefias empresas son diferentes juridicamente),

Identificar las principales variables que permitan determinar las posibles fuentes de
variacion que afectan el abastecimiento y transformacion de derivados lacteos.

Caracterizar las microempresas dedicadas a la actividad

2.1.2 Marco de referencia

6 La Ley 590 del 10 de julio de 2000, conocida como Ley Mipyme, clasifica a la micro, pequefia y mediana empresa de la siguiente manera:
mediana empresa la que cuenta con personal ocupado entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200) trabajadores, pequefia empresa la que
tiene entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores y, la microempresa la que cuenta con personal ocupado no superior a diez (10)
trabajadores.
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Base conceptual

La produccion primaria gesta la industria y se articulan las grandes, medianas y pequefias
pasteurizadoras, que a su vez, dan origen a una actividad informal, en donde se destacan
los cruderos’ como puntos de venta de leche, sin mantener la cadena de frio con riesgos
para la salud publica; lo cual ha derivado en la intervencién del Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos - INVIMA -, como organismo de control y
vigilancia, encargado de los lineamientos para la evaluacion y aprobacion de los Planes
de Reconversion establecidos (Decreto 2838 de 2006).

Segun un reporte de FEDEGAN, la producciéon nacional de leche se estimé en 6.537
millones de litros para el 2008, de los cuales, restando 3.089 millones del acopio
industrial, quedan 3.448 litros distribuidos asi: 620 millones que se quedan en las fincas y
2.827 millones que van al comercio informal o de los llamados 'cruderos'.

La produccién de leche en el pais durante los dltimos afios ha estado ligada a varios
acontecimientos que la han establecido como una de las actividades méas importantes
dentro de la economia agropecuaria que hoy la contextualizan en un ambiente regido por
la normatividad, el comercio y transporte del bien, la ubicacién geogréfica y los sistemas
de crianza y manejo. Todos ellos configuran una red de actores que se articulan alrededor
de la produccion de leche fresca en finca y sus implicaciones en la industria de derivados
lacteos, lo cual ha generado el interés de estudiar el tema en profundidad.

En efecto, el tema ha sido abordado desde diferentes frentes, el Ministerio posee una
investigacion desde finales de 2008, para captar el volumen y precio de la leche por
medio de la Unidad de Seguimiento de Precios de la Leche. Recientemente, en convenio
con FEDEGAN vy en ejecucion de la Corporacion Colombia Internacional ha
complementado la indagacion industrial con verificacibn en campo bajo el desarrollo la
encuesta diaria de produccion de leche en finca, cuya cobertura es de aproximadamente
3.000 fincas. Otras agremiaciones como ANALAC, también generan cifras tomadas de la
produccion de leche especializada en las cuencas lecheras del pais.

Tomando como referencia los mas recientes acontecimientos en cuanto a las cifras de
produccion de leche y los estudios del tema, este proyecto se plantea en un escenario
diferente desde la orilla de los pequefios demandantes de la materia prima que
generalmente no ingresan al sistema industrial, como parte de un estudio que
complemente la informacion y el conocimiento de la cadena lactea.

Bajo la implementacion de un proceso de investigacion estadistica, viabiliza una zona en
particular cuyas caracteristicas propicien su estudio con criterios orientados a conformar
los lineamientos metodoldgicos generales y evalla la posibilidad de extender el estudio a
una escala regional o nacional.

El proposito se centra en la medicion sobre la cantidad de leche que es captada y
procesada por la microindustria para la elaboracién de diferentes alimentos, estableciendo
sus principales proveedores; y ante la importancia de estas pequefias empresas, se

7 http://www.portafolio.com.co/negocios/agronegocios/ARTICULO-WEB-NOTA_INTERIOR_PORTA-5337470.html
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realiza una caracterizacion basica que en términos generales proporcionen informacion de
cémo operan.

Contenido tematico

Es importante destacar que para la puesta en marcha del estudio se conté con la
participacion activa de FEDEGAN y ANALAC, en cuanto al cubrimiento de temas de
interés para los gremios.

El objetivo de la tematica se centra en cuantificar el volumen de leche que acopia la
pequefia industria para la elaboracion de alimentos y las principales caracteristicas del
negocio.

La cultura popular indica que estos negocios son de tipo tradicional y familiar, los cuales
poseen un sistema de operacion (aprovisionamiento, distribucion y comercializacién)
informal, que aln asi han penetrado el mercado local y regional. Con lo cual es importante
caracterizar el suministro y los diferentes actores que intervienen en el proceso entendido
como los proveedores del bien, asi como la infraestructura de almacenamiento de la
leche, identificar los principales productos elaborados y como distribuyen y comercializan
los mismos.

Dada las circunstancias investigativas del estudio, las microempresas a estudiar atienden
a dos caracteristicas fundamentales. La primera de ellas, obedece a la clasica definicion
de microempresa dictada por la ley 590 de 2000, en relaciéon con aquellas con personal
ocupado no superior a diez (10) trabajadores. La segunda relativa a la actividad en si,
sobre el volumen de leche captada, con base en documentacién al respecto y el proceso
de investigacion previa. En este sentido la industria informal es amplia y compleja,
encontrdndose empresas con minimos volimenes de captacion hasta otras mas
estructuradas influenciadas por la comercializacién del producto, la zona y el tipo de
proveedores. Para esta investigacion se establecido un tope de 10 000 litros de leche
diarios.

De otra parte, bajo los condicionantes legales que rigen la actividad, se abordan temas
tales como la cantidad de personal vinculado a la microempresa, el tipo de vinculacion, el
tiempo de funcionamiento del negocio, el nivel de asociacion y cooperativismo.

Otros aspectos importantes dentro de la tematica son, establecer el nivel de capacitacion

del personal vinculado, a proposito de las recientes disposiciones legales del INVIMA en
cuanto a la manipulacion de este tipo de alimentos.

10
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Finalmente, se indaga acerca de las tendencias de estacionalidad del producto que
influyen en la adquisicion del bien y las repercusiones en su comercializacion.

El contenido tematico incluyé los siguientes aspectos:

CARACTERISTICAS DEL PRODUCTOR
El objetivo de este capitulo es caracterizar la poblacion objetivo de estudio
(microempresas) y a los productores asociados a ella, e incluye los siguientes temas:

Razoén social

Nombre del propietario
Edad

Sexo

Nivel educativo

PROCEDENCIA Y DESTINO DE LA MATERIA PRIMA

El objetivo de este capitulo es determinar la cantidad de materia prima adquirida
(generalmente leche) y las principales fuentes de abastecimiento, en cuanto a la clase de
proveedor y la ubicacién de éste.

Cantidad adquirida
Procedencia (proveedores)

CARACTERISTICAS GENERALES DE LA ACTIVIDAD
El objetivo es identificar la operacion del negocio, abordando los siguientes aspectos:

Sistema de aprovisionamiento

Principal sistema de transporte

Principal sistema de almacenamiento
Productos elaborados

Sistema de comercializacién y distribucién

PERSONAL VINCULADO, CAPACITACION Y ACOMPANAMIENTO
Cuantificar el personal vinculado al negocio y el tipo de vinculacién, asi como el nivel de
capacitacion.

Personal vinculado
Capacitacion y acompafamiento

11




E ENCUESTA SOBRE EL VOLUMEN DE LECHE CAPTADA POR
LA MICROEMPRESA PARA LA ELABORACION DE ALIMENTOS

DANE ,

Metodologia

TENDENCIAS DE ESTACIONALIDAD
Establecer, periodos de escasez o abundancia de la leche, asi como inconvenientes en la
venta de los productos elaborados por la microempresa.

Tendencias de estacionalidad en la oferta de leche
Tendencias de estacionalidad en la demanda del producto

2.2 DISENO ESTADISTICO

2.2.1 COMPONENTES BASICOS

Tipo de operacién estadistica: encuesta por censo de microempresas, para 14
municipios de la provincia de Valle de Ubaté y Chiquinquira.

Universo: microempresas que adquieren leche o cuajada y cuya actividad principal es la
transformacion de su materia prima en derivados lacteos y alimentos, donde se adquiriren
10 000 litros de leche o menos el dia anterior a la entrevista 0 que cuentan con 10 o
menos empleados de 14 municipios de la provincia de Valle de Ubate y Chiquinquira.

Poblacion objetivo: microempresas que adquieren leche o cuajada y cuya actividad
principal es la transformacion de su materia prima en derivados lacteos y alimentos,
donde se adquieren 10 000 litros de leche o menos el dia anterior a la entrevista o que
cuentan con 10 o menos empleados y que se encuentran ubicadas en las cabeceras,
centros poblados, zonas urbanas, y corredores viales, de 14 municipios de la provincia de
Valle de Ubaté y Chiquinquira.

Cobertura y desagregacion geogréafica: para la prueba piloto, el censo cubre
cabeceras, centros poblados y corredores viales, de 14 municipios de la provincia de Valle
de Ubate y Chiquinquira:

Caldas

Chiquinquira
Saboya

San Miguel de Sema
Carmen de Carupa
Cucunuba

Faquene

12
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Guacheta

Lenguazaque

Simijaca

Susa

Sutatausa

Tausa

Villa de San Diego de Ubaté

Los resultados se presentan agregados para preservar la reserva estadistica de las
fuentes.

Unidades estadisticas:

Unidad de observacion y analisis: la microempresa que adquiere leche o cuajada y cuya
actividad principal es la transformacion de su materia prima en derivados lacteos y
alimentos

Periodo de referencia: se manejan diferentes periodos de referencia,

Se cita como periodo de referencia el dia anterior a la entrevista para indagar de temas
tales como:

e Procedencia y destino de la materia prima, el cual incluye la adquisicion de
producto y cuales son sus principales proveedores

e Caracteristicas generales de la actividad, que incluye el sistema de
aprovisionamiento y pago, sistema de transporte, productos elaborados, sistema
de distribucion y comercializaciéon, entre otros

La semana anterior a la entrevista, indaga los siguientes temas:

e Tipo de adquisicién de producto
e Cantidad de producto adquirido

Periodo de recoleccidn: del 17 de noviembre al 16 de diciembre de 2009

2.2.2 Disefio de indicadores

Bajo la tematica propuesta es posible caracterizar la zona y su industria segun algunos
indicadores:

13
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Volumen de leche captada por las microempresas para elaboracion de lacteos y
productos de panaderia, entre otros (dia anterior a la entrevista)

Es el resultado de establecer la cantidad de leche adquirida por las microempresas
industriales objeto de estudio.

Volumen de leche captado _ Sumator!a cantidad de Iec,he adqu.lrlda por
por la microempresa cada microempresa el dia anterior a la
Antravista

Principales proveedores de leche

Establecer las principales fuentes de abastecimiento de leche, segln los distintos
proveedores que intervienen en el proceso, tales como:

Centro de Acopio
Productores directos
Cooperativas o Asociaciones
Intermediario

Volumen de leche captado . . .
. , — Cantidad de litros segun tipo de proveedor
por la microempresa/segun

proveedor Cantidad total de leche adquirida por la microempresa

Precio promedio de venta de la leche

Determinar el precio promedio de venta de la leche, segun diferentes tipos de
proveedores.

Precio promedio de la leche segun tipo de proveedor y/o caracteristicas de la leche.

Precio promedio de venta de la = Precio de venta de la leche segln proveedor
leche (tipo de proveedor) Cantidad de microempresas segln proveedor

Caracteristicas principales de la actividad

14
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Sistema de aprovisionamiento y pago de la leche: caracterizar el sistema de adquisicion
de la materia prima en las microempresas industriales, estableciendo si la materia prima
es entregada por el proveedor en el sitio de elaboracion de la microempresa, o recoge
donde el proveedor le indique.

Sistema de — Cantidad de microempresas segun tipo de aprovisionamiento

aprovisionamiento Total de microempresas

Almacenamiento de la leche: establecer la infraestructura de almacenamiento de la
pequefia industria transformadora, bajo las opciones de: Tanque frio, cantina y otro.

Almacenamiento Cantidad de microempresas segun tipo de infraestructura de almacenamiento

de la leche Total microempresas

Sistema de comercializacion: examinar las zonas de influencia geografica de la
microempresa industrial para la comercializacion de los productos elaborados.

o Cantidad de microempresas segun lugar de comercializacion
Lugar de comercializacion =

Total microempresas

2.2.3 Disefio de instrumentos

Formulario en Dispositivo Movil de Captura DMC

Bajo el uso de esta herramienta, se optimizan los procesos de recoleccion, critica,
codificacién y validacién de la informacion.

Formulario fisico
Es un complemento de recoleccion en caso de que por algin motivo no se pueda capturar

la informacion en DMC . Este formulario guarda la misma congruencia con el formulario
electronico (toma la mismas variables)
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3. PRODUCCION ESTADISTICA
3.1 RECOLECCION DE LA INFORMACION
3.1.1 Actividades preparatorias
Sensibilizacion

Como parte de las actividades preparatorias e investigativas, se realiza un primer
acercamiento en los municipios escogidos, a sus autoridades locales y lideres del sector
agropecuario y especificamente lechero llevado a cabo por el nivel central; exponiendo el
objetivo del proyecto, su importancia y metodologia general.

Posteriormente, se apoya el proceso con las cartas de presentacion formal ante las
alcaldias municipales y jefes de Umata o Secretarias de agricultura y asuntos
agropecuarios.

Capacitacion

La capacitacion se realiza dos semanas antes del inicio del estudio previa convocatoria de
profesionales con experiencia en encuestas de tipo econdmico. Este proceso se
desarrolla bajo un modelo teérico-metodoldgico, garantizando que el objetivo, estrategia y
contenidos elaborados sean abordados correctamente durante la ejecucion de la
encuesta, con el desarrollo de talleres, casos practicos, exposicion de herramientas y
elementos a emplear, y las evaluaciones finales para la escogencia del equipo idéneo.

Seleccidon

Para la eleccion del equipo idoneo de trabajo, se implementa un sistema de evaluaciones
diarias y una prueba final.
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3.2 RECOLECCION DE INFORMACION
3.2.1. Organigrama Operativo

Esquema operativo

Q
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Como se indica, para la realizacion de este estudio se cuenta con la participacion de un
equipo de personas directamente en campo realizando la recoleccion de la informacion y
bajo el acompafiamiento y direccion del nivel central.

3.2.2. Procedimiento para larecoleccion

Para la ejecucion de este estudio, el método de recoleccién es la entrevista directa al
encuestado idéneo, quien es la persona, cuyo conocimiento, le permite suministrar
informacion veraz y completa sobre el proceso de adquisicion de leche y elaboracién de
productos. Si esto no resulta posible, también se consideran idéneos, en su orden: la
esposa, los hijos del productor mayores de 15 afios, o un trabajador que conozca la
actividad.

Para la recoleccién de la informacién se emplean los siguientes instrumentos:

Dispositivo Movil de Captura DMC
Formulario fisico

Cartografia urbana

Formatos de control

El método de recoleccion utilizado para esta encuesta es a través de Dispositivos
Moviles de Captura — DMC, por medio de un formulario de recoleccion de
informacion, que es implementado en SysSurvey especificamente para la
encuesta sobre el volumen de leche captada por la microempresa para la
elaboracion de alimentos, y en el cual se incorporan automaticamente las normas
de validacién y consistencia estipuladas para la misma.

Esta informacién es recolectada por los encuestadores, con el informante idoneo.

Acorde con las recientes encuestas implementadas por el DANE, se emplean nuevas
tecnologias informaticas optimizando procesos y reduciendo costos. Los dispositivos
moviles de capturan, permiten alimentar los datos directamente sobre la base de datos,
dejando el uso de formulario fisico s6lo como un respaldo en caso de algun
inconveniente, de otra parte es un medio rapido de comunicacion que lleva implicitas las
validaciones del formulario.

La generacion de cartografia urbana permite localizar los microestablecimientos objeto de

estudio, construyendo un marco de fuentes para posteriores estudios complementarios,
incluso muéstrales y de seguimiento de la actividad en la zona.
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Los diferentes formatos de control apoyan el proceso de recoleccion y permiten el
seguimiento y evaluacion de la prueba.

3.3 TRANSMISION Y PROCESAMIENTO DE DATOS

3.3.1 Transmisién de datos a DANE Central

Como se describié en el numeral 3.2.2. el proceso de recoleccién de informacion
se realiza a través de Dispositivos Mdviles de Captura (DMC), y esta vinculado
dentro de una estricta politica de generacion permanente de copias de seguridad
por parte del encuestador, en un dispositivo exclusivo para el almacenamiento de
la informacién (SD).

Terminadas las sesiones diarias de recoleccion de informacion del formulario en
DMC por parte del encuestador, el supervisor debe verificar los datos recolectados
durante el dia y realizar el correspondiente control y cierre de los puntos
diligenciados.

Una vez los puntos han sido verificados y cerrados por parte del supervisor se
realiza un proceso conocido como “sincronizacidon de maquina “, cuyo objetivo es
la transmision de la informacion almacenada en el DMC de cada encuestador
hacia la tarjeta SD (Secure Digital) del supervisor.

El paso a seguir por parte del supervisor es la entrega de la informacion
almacenada en la SD al técnico de sistemas territorial, el cual tiene como funcién
realizar el proceso de almacenamiento de acuerdo a la estructura de archivos.

Esta informacién debe ser enviada a DANE Central a través de conexion mediante
protocolo FTP (File Transfer Protocol), teniendo en cuenta la direccion hacia la
cual se va a conectar, asi como los permisos y claves de acceso asignadas por
parte de DANE Central; alli se almacena diariamente la informacion recolectada
en campo de acuerdo a la estructura de archivos definida.

Consolidacion de Archivos
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Al recibir la informacion por parte de cada técnico, se debe organizar en un arbol
jerérquico establecido con antelacidbn de la siguiente forma: departamento,
municipio, carpeta de envio (supervisor, encuestador, fecha y hora de
sincronizacion y carpeta que contiene los puntos incompletos y completos).

A los archivos recibidos se les realiza un proceso de transformacion que permite la
lectura y cargue de la informacion contenido en los mismos a la base de datos.

La informacién en base de datos es organizada en tablas las cuales tienen una
relacion jerarquica desde el aspecto mas amplio hasta el aspecto mas concreto,
en las cuales se manejan criterios como: llave primaria, llave foranea e indices,
los cuales nos permiten una mejor interrelacion entre las diferentes tablas que
componen la base de datos.

El principal criterio de clasificacion al momento de la generacién de reportes que
muestran la informacién almacenada en los registros existentes en la base de
datos es la division por departamento y municipio.

3.3.2 Procesamiento de datos
Verificacion de la consistencia interna de los datos y ajustes

El principal tipo de inconsistencia interna que puede ocurrir son los registros
duplicados en la base de datos; con esto se genera un reporte que se envia a
cada territorial con el fin de una posterior verificacion de la informacién por parte
del equipo de campo, el cual una vez consolidados y evaluados los registros tanto
los que ellos manejan, como los que se les envian, tendran como tarea informar
cualquier irregularidad encontrada a DANE Central.

3.4 METODOS Y MECANISMOS DE CONTROL DE CALIDAD

Normas de validacion y consistencia

En conjunto con el equipo temético, estadistico y de sistemas se verifica que el
desarrollo final del formulario de captura en DMC cumpla con las normas de
validacion y consistencia establecidas para esta encuesta; este proceso se lleva a
cabo realizando pruebas por todos los grupos involucrados en el desarrollo del
formulario, cabe aclarar que estas pruebas se realizan antes de inicio de
operativo en campo con el fin de hallar posibles errores en el desarrollo, ademas
de homogenizar conceptos con respecto al formulario.
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Con la implementacion del formulario en DMC, se optimizan sustancialmente los procesos
de critica y validacién de la informacion, dado que el aplicativo lleva implicitas las normas
de validacion y consistencia de la informacion, facilitando el trabajo del encuestador y
reduciendo el tiempo de toma de la informacion.

Las especificaciones de validacion y consistencia, estan directamente relacionadas con la
temética correspondiente a los objetivos de la investigacion, los instrumentos
geoestadisticos empleados y el contexto geografico de desarrollo de la prueba.

Instrumentos de control para supervision

Una vez iniciada la etapa de ejecucion, se da de manera simultanea el proceso de
acompafamiento desde el nivel central, a todos y cada uno de los equipos involucrados
en el estudio: operativo, tematico, sistemas-procesamiento y cartogréfico.

Diariamente se generan reportes de cobertura, los cuales son enviados al
coordinador operativo para que pueda verificar, el estado de cobertura del
operativo, ademas de observar los avances diarios en la cobertura estimada tanto
de supervisores como de encuestadores.

Este acompafiamiento permite:

e La organizacion de la prueba piloto
e Una primera caracterizacion de la actividad objeto de estudio en la zona escogida
e La identificacibn de situaciones atipicas encontradas y las instrucciones de

solucion

e La asistencia permanente en el proceso de consignacién de la informacién en
DMC

e El monitoreo y seguimiento constante de la informacién para asegurar la calidad
de la misma

Luego del acompafiamiento, hacia la etapa media y final de la prueba, se da paso a la
supervision técnica, cuyos principales objetivos son:

e Garantizar la cobertura de la informacion

e Evaluar la calidad de la informacién contenida

e Asegurar el correcto proceso de recoleccion de acuerdo a los lineamientos
tematicos, operativos, cartograficos y de sistemas impartidos previamente.
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Indicadores para el control de la calidad de los procesos de lainvestigacion

La encuesta cumple con los siguientes parametros de calidad a partir de la recoleccion en
campo.

Cobertura

Cumpliendo con los pardmetros tematicos y geoestadisticos establecidos por el estudio, el
cual se basa en un censo, la cobertura esta dada por el recorrido de la zona urbana,
centros poblados y corredores viales de cada uno de los municipios objeto estudio
localizando las microempresas aptas y activas para el estudio.

Ademas, la cartografia urbana generada cumple con el objetivo de localizar los
microestablecimientos y ser un instrumento basico para la organizacién del operativo,
Informacion completa

Hace referencia al estado final de la informacion recolectada, que para todos los casos es
de 100%, es decir, encuestas completas. Situacién influenciada por el tipo de informacién

captada por la encuesta y la actividad en si estudiada, no tolera un nivel aceptable de
perfeccionamiento o completez, inferior.
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4. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS ESTADISTICO

4.2 ANALISIS DE CONTEXTO

El aporte del sector a la economia del pais es fundamental. En efecto, la leche sin
elaborar se constituye en el segundo renglén en importancia, luego del ganado bovino, en
la produccion del sector pecuario participando en 2009 con 26,1% Yy en total agropecuario
10,0%.

La produccién de leche en nuestro pais en los uUltimos afios, ha estado ligada a varios
acontecimientos y circunstancias que la han establecido como una de las actividades mas
importantes dentro de la economia agropecuaria que hoy la contextualizan en un
ambiente regido por la normatividad, el comercio y transporte del bien, la ubicacién
geografica y los sistemas de crianza y manejo.

Esta situacion ha propiciado el estudio del tema por parte de diferentes entidades publicas
y privadas con el fin de establecer la produccion de leche del pais, incluyendo la que entra
legalmente al proceso productivo y la captada por los llamados cruderos o sistema
informal de adquisicion de la leche por diferentes procesadores de derivados lacteos.

Con los cruderos, puede darse la venta de leche para el consumo humano directo, asi
como la actividad de elaboracién de quesos frescos y otros alimentos representado por
pequefias industrias familiares, artesanales e informales que se dedican a la
comercializacion de estos productos. Esta situacion deriva en un importante porcentaje de
leche cruda que no entra al proceso de industrializacion y es dificil contabilizar. Solamente
en el afio 2000, se estima que el mercado de la leche en Bogotd, tenia un volumen diario
de 1,75 millones de litros, de los cuales aproximadamente el 23% (400.000 Ilitros)
correspondia a leche cruda y el restante 77% entraba al proceso de industrializacion, que
garantiza la inocuidad del producto a través de procesos de higienizacion®. Esta situacion
se repite en varias zonas del pais en donde la industria artesanal en especial de
fabricacion de quesos ha ganado un importante espacio en el mercado local e incluso
regional. Alpina explica que "el mercado colombiano de quesos tiene un tamafio de

8http://www.portafolio.com.co/economia/economiahoy/2008-07—23/ARTICULO-WEB-NOTA_INTERIOFe_F’OFeTA-4390795.htm|
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42.593 toneladas y de 487.505 millones de pesos afio movil (Fuente Nielsen 2008, que no
tiene en cuenta el mercado informal que es aproximadamente el 60 por ciento del total del

mercado)".’

El panorama entonces, deja entrever un fuerte desarrollo de la industria tanto a nivel
empresarial como microindustrial que es necesario estudiar en beneficio de informacién
idonea para la toma de decisiones y como parte de un estudio complementario de la
cadena, se plantea abordar el tema desde la microindustria siendo uno de los eslabones
importantes que puede ser un indicador clave en la produccion de leche.

La actividad requiere ser medida bajo la rigurosidad estadistica que posibilite estudiar la
realidad y suministrar informacién confiable y oportuna. La necesidad de informacién clara
es evidente lo cual hace imperativo que el DANE tome parte en el asunto, siguiendo sus
objetivos misionales de producir y difundir informacion estadistica para la toma de
decisiones en el desarrollo econémico y social del pais y ejercer el liderazgo técnico en la
regulacién del sistema estadistico nacional.

Este estudio, amplia el panorama de proyectos agropecuarios especificos y focalizados
que actualmente posee el DANE, considerando las caracteristicas propias de una
actividad microempresarial de alta dependencia del sector primario, a la vez sujeto a
diferentes factores, como el clima, que determinan la tendencia de produccion.

9 http://www.portafolio.com.co/negocios/empresas/ARTICULO-WEB-NOTA_INTERIOR_PORTA-5371930.html
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5. DIFUSION

5.1 ADMINISTRACION DE REPOSITORIO DE DATOS

En el proceso de difusién de la informacion almacenada en la base de datos se utilizan
diversas herramientas de consulta como SAS, SPS, Visual FoxPro de forma directa sobre
las tablas del esquema.

Para la realizacion de este procedimiento se hace necesario definir el método de acceso
de los usuarios finales de la aplicacion, segun la administracién de la seguridad de acceso
a la base de datos y, de acuerdo con sus necesidades, se crean los usuarios en la BD y
roles especificos a los cuales se deben asignar los permisos sobre los objetos del
esquema (tablas, vistas, funciones, procedimientos, paquetes

5.2PRODUCTOS E INSTRUMENTOS DE DIFUSION

El DANE elabora el documento metodolégico, hace una presentacion de resultados con
cuadros de salida y graficos y elabora un informe de resultados que se publica en la
pagina WEB del DANE.

25




E ENCUESTA SOBRE EL VOLUMEN DE LECHE CAPTADA POR
LA MICROEMPRESA PARA LA ELABORACION DE ALIMENTOS

DANE ,

Metodologia

Anexo 1. Glosario

Microempresas lacteas: cuentan con personal ocupado no superior a diez (10)
trabajadores y captan leche para la elaboracion de productos lacteos y/o alimentos de
panaderia entre otros.

Leche de vaca: producto integral del ordefio total e ininterrumpido de la hembra vacuna

Leche cruda caliente: leche que no ha sido sometida a ningun tipo de proceso ni
transformacion, terminacion ni higienizacion

Leche cruda enfriada: leche que no ha sido sometida a ningun tipo de terminacién ni
higienizacion y conserva a una temperatura de 4°C +/- 2°C, para su comercializacion.

Cuajo: es un complejo enzimatico de origen animal, microbiano u obtenido por ingenieria
genética, generalmente liquido o en polvo, utilizado para mezclar con la leche y dar
formacion a la cuajada y ser empleada para la elaboracion de otros productos.

Centros de acopio: establecimientos que albergan la produccion de leche fresca de una
zona o region, con el fin de distribuirla y venderla a diferentes agentes transformadores.

Productores directos: ganaderos con poblacion vacuna productora de leche, cuya
produccion es destinada a la venta principalmente.

Cooperativas o Asociaciones: sociedades que reunen productores de leche o diversos
actores involucrados en la actividad, los cuales se asocian para lograr beneficios comunes
y una Unica representacion legal.

Empresas procesadoras de leche: establecimientos que se encargan del procesamiento
de la leche y la fabricacién de diversos productos de origen lacteo para la venta directa o
distribucion a terceros.

Sistema de aprovisionamiento: funcion logistica mediante la cual se provee a una
empresa de toda la materia prima (leche y otros) necesaria para su funcionamiento. Se
han identificado dos sistemas principalmente: compra o adquisicion de leche donde el
proveedor generalmente compra en finca o en hato, y segundo, el proveedor lleva la
leche, es decir, compra la leche en planta.

Almacenamiento de la leche: es el tipo de material empleado para guardar la leche a

procesar. Puede almacenar la leche en tanque frio, en cantinas o en otro material como
baldes o canecas de plastico.

26




E ENCUESTA SOBRE EL VOLUMEN DE LECHE CAPTADA POR
LA MICROEMPRESA PARA LA ELABORACION DE ALIMENTOS

DANE ,

Metodologia

Tanque frio: maquina industrial que almacena la leche y conserva la cadena de frio de la
leche para evitar su deterioro, varian en tamafio segun su capacidad instalada.

Cantinas: es un tipo de envase y almacenamiento de la leche, generalmente fabricado en
acero inoxidable, existen cantinas con una capacidad de 40 litros, 60 litros, etc.

Capacidad instalada: volumen de produccién de leche que es posible almacenar en una unidad
productiva de acuerdo con la infraestructura o0 maquinaria disponible.

Excedente de leche: volumen de leche cruda adquirida que no se emplea en el proceso
productivo de derivados lacteos.

Comercializacion: destinar la leche o productos lacteos para la venta

Autoconsumo: consumo de leche por el mismo productor, destino de la produccién para
el abastecimiento familiar

Sistema de distribucion: procedimiento empleado por el fabricante para hacer llegar a
un mercado o compradores especificos los bienes o servicios producidos.

Distribucion directa: técnica de ventas en donde el mismo fabricante comercializa los
bienes o servicios

Local propio: establecimiento donde se venden productos o servicios a los consumidores
finales.

Distribucién a terceros: venta de productos o servicios fabricados a un intermediario que
se encargara de hacerlo llegar al consumidor final.
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Anexo 2. Cuestionario
Encuesta sobre el volumen de leche captada por la microempresa para la elaboracion de alimentos 2009
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IMPORTANTE: Los datos que el DANE solicita en este
e

formulario, son estrictamente confidenciales y en ningtn
ENCUESTA SOBRE EL VOLUMEN DE LEF:HE CAPTADA POR LA MICROEMPRESA caso tienen fines. ﬁ;caﬁes‘ i pueden utiizarse como prueba
PARA LA ELABORACION DE ALIMENTOS 2009 judicial (Art. 5, "Ley 79/93)
Pagina 1 de 3
Fecha de la b [o[wm[wm][ oo Hora
[DATOS DE IDENTIFICACION
Sector Seccion Manzana
1. Dy o 2. Municipio [ | | | 21 [ I | 1
Centro poblado I —
5. Direccion [ | a Namero(s) de teléfono [ |
5. Nombre del [ | 6. E-mail: [ |
7. En esta vivienda/establecimiento se elaboran productos para la venta que requieran si 1 Continde No | 2 [Termine la encuesta
leche?

71, Laviviendaestablecimiento se encuentra activa ctualmente? si [T Jrwearrz No [EL Trweapris

7.1.1. Indague cual fue el Gltimo mes que estuvo activa 2000
7.1.2. Cantidad de leche en una semana Litros
7.1.3. Indique el principal producto

Ubicacion Direccion [ | Municipio |

|CARACTERISTICAS DEL PRODUCTOR

8. Razon social [ |

9. Nombre del proplelanol |

10, Edad 1T 1 seo W[AT ] =T 1]
12. Nivel educativo del productor

Basica primaria 1 Media Técnica 4 Superior o postgrado 7
Basica secundaria 2 Media Técnica Agropecuaria 5 Ninguno 8
Media Académica 3 Normalista

PROCEDENCIA Y DESTINO DE LA MATERIA PRIMA

Aquisicion de producto
Dia anterior a la entrevista

13.  Identifique el (I0s) producto(s) que adquiri para el proceso de elaboracién de lacteos/alimentos el dia anterior a la entrevista
a. 1 Leche
b. 1 Cuajada
c. 1 oo cual?] |

14. Cantidad aquirida

14.1. Cantidad de leche adquirida el dia anterior a |la entrevista 14.2. cantidad de cuajada aquirida el dia anterior a la entrevista
a.  Cantidad de leche cruda caliente litros Kilos
b, cantidad de leche cruda enfriada litros.

Total leche adquirida litros. 14.3. Cantidad adquirida de otro producto
—
14.4. De la cantidad de leche adquirida el dia de ayer, destina algo_para autoconsumo? No[2 ] ]
S —

15. Procedencia
15.1. Indique la(s) fuente(s) de_abastecimiento de la leche?

0 de proveedor Lugar/Ubicacion de la fuente(municipio) Cantidad/litro Precio de comprallitro
al 1 Centro de Acopio s
b 1 Productores directos s
e[ 1 ° s
a1 s
el 1 Hato propio
(A oo, cuar? s
Total leche adquirida | I
15.1.1 Hato propio
Vende leche a terceros Nno[2 ] ]
Procedencia
15.2. Indique la(s) fuente(s) de abastecimiento de la cuajda u otro producto
0 de proveedor Lugar/Ubicacion de la fuente(municipio) Cantidad Precio de compra
a. 1 Centro de Acopio £3
b. 1 Productores directos £
c. 1 Co o £3
d. 1 £3
e. 1 Hato propio
oo, cusi? B

Semana anterior

1 (los) producto(s) que adquirié para el proceso de elaboracion de lacteos/alimentos la semana anterior a la entrevista
Leche

b. 1 Cusjada
o [ owoar [ ]

17. Cantidad

17.1. Cantidad de leche iri la semana anterior a la entrevista 17.2. cantidad de cuajada aquirida la semana anterior a la entrevista

b. Cantidad de leche cruda enfriada litros

Total leche adquirida litros 17.3. Cantidad adquirida de otro producto

Kilos

Continuacion
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Sistema de aprovisionamiento y pago

Periodo de referencia: Dia anterior a la entrevista

18. Cudl es el principal sistema de recogida o entrega de la leche/cuajada?

Carro tanque

El proveedor le entrega en el sitio de elaboracion

Principal sistema de transporte de la leche/ cuajada
19.  Indique, cual es el sistema de transporte empleado para entre

Vehiculo transportador de cantinas 2
Otro, cual? 3

Recoge donde el proveedor 1
En finca I 1
Otro, cual? I 2
2 |

]

1

21. Describa el(los)

Productos elaborados el dfa anterior y precio de venta
que elaboré el dia de ayer

Linea de productos principales

r/recoger la leche?

Principal sistema de almacenamiento

20. Cual es el sistema empleado para el almacenamiento de la leche, antes de procesarla?
Tanque de frio 1 Capacidad instalada
Cantina 2 Litros
Otro, cual? 3

Produccién obtenida

Equivalencia en Kgl/litros Total Kg/Litros Precio por unidad al publico

23.1. Donde comercializa sus productos?

a. En el municipio

23.  Sistema de distribucion y comercializacion

Inidique el(los) lugar(es), empleando porcentaje siempre completando el 100%

LT |

b. En ciudades capitales (Especifique a cuales) 1

[

T

c. En otros muncipios (especifique a cuales)

en unidades
a. Quesos 1
al. Queso pera 1 kg. $
a2.  Quesadillo 1 kg. $
a3. Campesino 1 kg $
a4. Doble crema 1 kg, $
a5. Cuajada 1 kg. $
a6. Queso costefio 1 kg. $
a7.  Otro Cual?| 1 ko $
b. Leches fermentadas
bl Kumis 1 [ [ I | ] [s ]
b2, Yogurt [ [ G0 [ ] [s ]
c. Otros productos 1
el Suerocostefio 1 kg. $
€2 Helados 1 kg. $
3. Mantequila 1 kg. B
ca.  Arequipe 1 kg. B
5. Postres 1 kg. $
6. Productos de panaderia y pasteleria 1 kg. B
Guales | 1 k. s
c7.  OftroCudl? | | 1 kg. $
22. Identifique los subproductos que quedan luego del proceso de elaboracién y el destino de uso? 22.1. Cuél es el destino? (para c/u de las opciones)
a. Lo vende 1
b.  Los emplea para alimentar animales 1
c. Los entrega al servidor o recolector 1
a.  Suero d.  Losregala 1
b. Grasa e. Los reutiliza para autoconsumo 1
c. Otro, cual? | f. Los reutiliza/elaboracion de otros productos para la venta 1
f.1. Identifique los productos que elaboral |
[ | |
g Otro, ctial? [ | [ |

23.2 Principalmente como realiza la distribucion de sus productos?

Cuenta con local propio 1
Distribuye sobrepedio/por encargo 2 |
Plazas de mercado [z
Tiendas | 2
Otra, cual? [=
Distribucion a terceros (intermediarios) 3) |
Otra, cudl? 4 |

PERSONAL VINCULADO, CAPACITACION Y ACOMPANAMIENTO

Menos de un afio
De 1 amenos de 3 afios
De 3 amenos de 5 afios
De 5 amenos de 10 afios
De 10 a menos de 20 afios
De 20 afios 0 méas

Personal vinculado a la microempresa

Tipo de personal

25. Cuantas personas trabajan en la elaboracién

Tiempo de funcionamiento de la microempresa
24. ¢ Cuanto tiempo lleva funcionando realizando esta actividad?

1
2
3
4
5
6
roductos?
Formadepaga Total Mujeres Hombres
Especie Valor

Familiares con remuneracién

Familiares sin remuneracion

Personal contratado

Total
Capacitacion

tipo de capacitacion?

26.1. Del total de personal, cuantos han recibido capacitacion

26. El personal que trabaja en la elaboracion de productos lacteos ha recibido algin Si

L1

T Jeowme 1o

Conclusion
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26.

N

Especifique el tipo de capacitacion

Tipo de capacitacion

Elaboracién de productos lacteos

Elaboracién de quesos

Manejo de desechos derivados de la actividad

Manipulacion de alimentos
Otro Cual?

P20 o
plefel=]~

Apoyo y acompafnamiento

26.3. Identifique 1a entidad que brindo 1 capacitacion

a. SENA 1
b. Alcaldia 1
c. CAR 1
d. Camara de comercio 1
e. Otro, cual? 1

27.  Tiene conocimiento de algan tipo de programa institucional de apoyo para la pequefia industria lactea?

s e N0 [T ]
27.1. Que tipo de programa ?
a. Capacitacion 1
b. 6 1
c. Otro, cual? 1
27.2 Que institucion lo lidera?
Alcaldia
Empresa privada, cual? |
SENA

Academia, cual? [ ]
Entidad financiera
Otro, cuél?| |

~oooos

Financiacion

28.  Posee algin crédito vigente relacionado con su si Continge No
actividad
28.1. Especifique la finalidad del crédito

Construccion
Maquinaria y equipo
Adecuacion

Otra, cual?

slefn|m

Agremiacion

29. Esta usted (empresa/productor) afiliado a alguna asoci de productores lacteos ? Si
Nombre

Sila respuesta es negativa, indague segin las opciones, sobre que aspectos le gustaria recibir apoyo?

27.3. Ha sido beneficiado Si

No [T Jrouer

No se ha inscrito 1
No le interesa 2
otro, cual?|_ | 3

Continiie No

T Jewearso

[TENDENCIAS DE ESTACIONALIDAD

Tendencias de estacionalidad en la oferta de leche

30. Enlo corrido del afio actual ha enfrentado dificultades para adquirir a leche? si
30.1. Indique el mes o meses que_presentaron mayor dificultad (escaces) para adquirir leche
30.2. En lo corrido del afio actual ha experimentado épocas de abundancia de leche? Si

30.

Indigue el mes 0 meses que presentaron mayor abundancia de leche

Tendencias de estacionalidad en la demanda del producto
31. En lo corrido del afio actual ha enfrentado dificultades para la venta de sus productos? Si

Continiie No

LT Jeonine No

31.1. Indique el mes o meses que presentaron mayor dificultad para la venta de sus productos? (mencione uno o dos productos)

Producto Mes o meses de menor venta

Posibles causas

Desarrollo de nuevos productos
32. Ha elaborado nuevos productos en el GItimo afio? (maximo dos productos) Si

Desciba cuales

Continiie No

Observaciones

DATOS DE CONTROL

Nombre del encuestador

Resultado de la encuesta
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