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  FFiicchhaa  TTééccnniiccaa   

Percepción de los funcionarios sobre la credibilida d en las políticas: reforma del Estado 

Definición de la 
variable o del 

indicador 

Percepción de los funcionarios respecto a la implementación de directrices internas y 
políticas externas, con el fin de establecer su pertinencia e imparcialidad.1 

Unidad de 
medida Número de personas 

Periodicidad Anual 

Disponibilidad 2007, 2008 

Frecuencia del 
reporte de 

datos 

Anual 
 

Categoría o 
tema de 

referencia en 
cada iniciativa 

Capacidad Institucional 

ID DI-61 

Nombre de la 
fuente 

Departamento Administrativo Nacional de Estadísticas -DANE- 
Dirección de Regulación, planeación, estandarización y normalización- DIRPEN-  

Encuesta de Desempeño Institucional -EDI- 
Responsable: Lina Maria Varela – Temático encuesta 

Registro primario de información Registro secundario de 
información 

Tipo de fuente 
Censo Encuesta 

X 
Registro 

administrativo 
Teledetección 

Estación 
de 

Monitoreo 

Estimaciones 
Directas 

 

Estimaciones 
indirectas 

 

Cobertura 
Geográfica 

Entidades del nivel central de  los poderes ejecutivo, legislativo y judicial, organismos 
de control, organización electoral, universidades y corporaciones, ubicados en 
Bogotá. Adicionalmente las demás Corporaciones Autónomas Regionales, las 

Instituciones de Investigación Científica,  Ambiental y universidades ubicadas en el 
nivel regional 

Facilidad en la 
obtención No aplica 

Metodología de 
cálculo No aplica 

Limitaciones 
de la variable o 

indicador 
No aplica 

Observaciones 
y aclaraciones 

1. Formulario. Encuesta sobre Ambiente y Desempeño Institucional Nacional –EDI-. 
2008 

2. Los resultados de la Encuesta representan el punto de vista de las personas que la 
respondieron (es una muestra no un censo), más no el punto de vista de todos los 
trabajadores de las entidades públicas del país. 

3. Definiciones relacionadas (glosario de términos Encuesta sobre Ambiente y 
Desempeño Institucional Nacional –EDI-. 2008): 

a. Simplificación de trámites:  Supresión de tramites por parte de la entidad en su 
operación interna y en su relación con el ciudadano, para agilizar los procesos. 

b. Rendición de Cuentas: Sistema que garantiza al ciudadano, el conocimiento de 
la información relacionada con la gestión de la entidad. 

c. Certificación de calidad:  proceso de acreditación de la calidad de productos o 
servicios de la entidad, ante organismos competentes como el ICONTEC. 

d. Veedurías ciudadanas: proceso de participación de la comunidad, mediante el 
cual se hace observancia, vigilancia y control de todas las actividades de la 
administración pública. 

e. Audiencias públicas:  es un mecanismo de rendición de cuentas para que los 
ciudadanos conozcan acerca de la gestión y el manejo de los recursos públicos, 
en la formulación, ejecución y evaluación de las políticas para el cumplimiento 
de la misión de la entidad. 

f. Gobierno en línea:  Estrategia para el manejo, uso e intercambio de información 
que garantiza transparencia en la gestión del Estado y alta eficiencia en los 
servicios prestados. 

Pertinencia 
justificación 

desde el marco 
conceptual 

• Visión Colombia 2019: Cultura ciudadana: aumentar los niveles de confianza 
interpersonal en las instituciones públicas 


