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VISUALIZADOR DE DATOS

SECTOR TURISMO

https://sitios.dane.gov.co/turismo/#!/inicio

El visor de turismo le permite navegar para consultar y explorar los principales indicadores resultado de la medicion
del sector, de las caracteristicas de los viajes y de los viajeros en Colombia, a través de graficas y mapas interactivos.

1) Gasto en Caracteristicas de las personas y los viajes Industria y servicios turisticos Mapas intera
—s turismo v v )4
y Ultimas publicaciones
Instrucciones
s Vzriacion de personal Variacion de ingresos de Tasa de ocup

o Haga clic en una de las tres
categorias del ment principal:

Gasto en turismo, Caracteristicas
de las personas y los viajes, e
Industria y servicios turisticos; |a
herramienta le permitird
seleccionar de la lista desplegable
los indicadores que estan
disponibles para consulta.
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1. Estructura CST

Flujos del turismo
receptor

|

Flujos de viajeros
Migracion Colombia

\

Cuenta satélite de turismo

Gasto turistico seglin Flujos del turismo y

bsy ss excursionismo interno
Estructura Flujos de
de gasto EVI viajeros EGIT

Gasto turismo y Flujos del turismo
excursionismo interno emisor

| !

Gasto promedio per Flujos de viajeros
capita EGIT Migracién Colombia

J

Flujos del turismo
interior

Gasto turistico seglin
bsy ss

Produccion
Cuenta de produccion y
generacion del ingreso
turistico

Cuadro oferta utilizacion
marco central

Gasto turistico

segun bs y ss

|

Estructura
de gasto EVI

Valor agregado

Remuneracién de
los asalariados
Impuestos a la
produccion
Ingreso mixto
Excedente de
explotacion



e INFORMACION PARA TODOS

Cuenta Satélite de Turismo
Tasa de crecimiento del gasto turistico interior y emisor
2016 - 2020F"
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Fuente: DANE, Cuenta Satélite de Turismo
Pprovisional
Prpreliminar

@ En el afio 2020
preliminar, el gasto
turistico interior
(turismo receptor mas
turismo interno)
decrecid 66,2%;
mientras el gasto
turistico emisor
decrecid 69,7% en el
mismo ano.
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Cuenta Satélite de Turismo

Flujos de personas del turismo receptor y emisor
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Fuente: DANE, Cuenta Satélite de Turismo
Pprovisional
Proreliminar

Anos

Flujos personas turismo emisor

(@ Elflujo de personas del

turismo receptor pasé de
3,5 millones de personas
en 2019 provisional a 992
mil personas en 2020
preliminar; con respecto
al turismo emisor, el flujo
pasé de 2,9 millones de
personas en 2019
provisional a 707 mil
personas en 2020
preliminar
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Cuenta Satélite de Turismo

Participacion porcentual del valor agregado del sector turismo en el valor agregado total de la
economia

2015 - 2020¢F"
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Criterios de medicion de empleo en Turismo

1. Recuento de personas empleadas
en las industrias turisticas en
cualquiera de sus empleos 1-3-42

2. Como recuento de las personas que
desempefan su empleo principal
en las industrias turisticas 1-3

3. Recuento de los empleos en las
industrias turisticas 1-3-3a-4a

Personas empleadas

Personas con un solo

empleo

industrias

turisticas
(2)
(1) @)

Otro u otros empleos
en las industrias turisticas +————
(3a)

Otro u otros empleos
en otras industrias
(3b)

Personas empleadas en las industrias turisticas (todos los emplecs) =1, 3, 4a
Personas empleadas en las industrias turisticas (empleo principal) =1, 3
Empleos en las industrias turisticas =1, 3, 3a, 42

Empleo principal
industrias | en las
industrias turisticas

Personas
pluriempleadas

@;} principal

en

otras industrias
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Cuenta Satélite de Turismo
Poblacion ocupada en actividades turisticas
2019p - 2020°"

I S N

Alojamiento y servicios de comida y bebidas 349.466 293.226
Transporte de pasajeros 271.634 226.382
Agencias de viajes y otros servicios de reserva 29.976 22.895
Servicios culturales, deportivos y recreativos 113.681 91.104
Otros servicios turisticos* 25.626 8.126
Total ocupados 790.382 641.734

Fuente: DANE, Cuenta Satélite de Turismo

* Incluye las actividades de organizacion de convenciones y eventos comerciales, y alquiler de equipo recreativo y deportivo
Pprovisional

Prpreliminar

(@ Para 2020 preliminar

se registraron
22.895 ocupados en
la actividad de
agencias de viajes y
otros servicios de
reserva, con una
participacion de
3,6% en el total de
ocupados en
actividades
turisticas
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Principales resultados anuales
Variaciones de los ingresos nominales y personal ocupado
Descomposicion mensual y resultados trimestrales 11-2021 / 11-2020
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Fuente: DANE. Muestra Trimestral de Agencias de Viaje -MTA
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Principales resultados bienales
Variaciones de los ingresos nominales y personal ocupado

Descomposicion mensual y resultados trimestrales 11-2021 / 11-2019
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Variacion trimestral de los ingresos nominales y personal ocupado
Il trimestre 2014 - Il trimestre 2021
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indice trimestral de los ingresos nominales y personal ocupado
Il trimestre 2014 - Il trimestre 2021
Base 2005=100
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Fuente: DANE. Muestra Trimestral de Agencias de Viaje -MTA
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Variacion anual de relaciones laborales dependientes
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*  El total de relaciones laborales independientes en el RELAB muestra variaciones anuales positivas desde abril de 2021, en el caso
de las agencias las variaciones siguen siendo negativas.

Notas: Nota: cifras preliminares. Los resultados incluyen la totalidad de las relaciones laborales asociadas al nUmero de identificacion del aportante.
Fuente: RELAB-DEE
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Variacion anual de relaciones laborales independientes
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*  El total de relaciones laborales independientes en el RELAB muestra variaciones anuales positivas desde marzo de 2021, en el caso
de las agencias las variaciones siguen siendo negativas.

Notas: Nota: cifras preliminares. Los resultados incluyen la totalidad de las relaciones laborales asociadas al nUmero de identificacion del aportante.
Fuente: RELAB-DEE
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Razones de vacaciones y suspensiones

o, Ratio participaciones 2020/2019

— =\/acaciones (obs. RELAB) —O—Vacaciones Agencias
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*  Para el total de relaciones laborales dependientes en el RELAB, la razon de vacaciones alcanz6 su maximo en marzo de 2020 con
5,16. Mientras que la misma cifra para las agencias es de 4,37 en el mes de abril de 2020.

«  Para el total de relaciones laborales dependientes en el RELAB, la razon de suspensiones alcanzé su maximo en abril de 2020 con
3,27. Mientras que la misma cifra para las agencias es de 19,99 en el mes de agosto de 2020.

Notas: Nota: cifras preliminares. Los resultados incluyen la totalidad de las relaciones laborales asociadas al nUmero de identificaciéon del aportante.

Fuente: RELAB-DEE
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Composicion de relaciones laborales segun tipo de relacion laboral, sexo y edad
Promedio anual (2021* — 2020 — 2019) total

Participacion por : tipo de relacion laboral, sexo y edad

Las mujeres tienen la
mayor participacion

0,
Part. RL dependientes 94,,0% 93.45% 92,92% del sector
) } ® Los jévenes menores
Part. Mujeres-dependientes 54,0% 54,0% 54,26% J ~ .
a 25 afios han perdido
participacion respecto
Menos de 25 afios 6,52% 8,0% 10,17% a los mayores

Entre 25 y 54 afios 81,41% 80,89% 79,93%
55 afios 0 mas 11.65% 10,72% 9,55%

Notas. Los resultados incluyen actualizaciones mensuales hasta doce meses desde el primer dia del periodo de cotizacion diferente al subsistema de salud o hasta el uUltimo dia del mes
inmediatamente anterior a esta publicacion. La identificacion del sector de agencias de viaje se basa en la integracion de aportantes RELAB con el Directorio Estadistico que identifica las
agencias de viajes del DANE. La desagregacion por sexo tiene una cobertura aproximadamente del 99% de las relaciones laborales dependientes. La informacién de sexo y edad proviene de
integracién de los cotizantes con el REBP (Registro Estadistico Base de Personas) actualizado a 17 de septiembre de 2021.

Fuente: DANE, Registro Estadistico de Relaciones Laborales, DEE, REBP
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Variacion de los ingresos reales, personal ocupado y salarios de los establecimientos de alojamiento
Total nacional y 12 regiones

Variaciones anuales Variaciones mensuales Variaciones bienales
julio 2021/julio 2020 julio 2021 /junio 2021 julio 2021/julio 2019
Dominio geografico
Ingresos Personal Salario per Ingresos Personal Salario per Ingresos Personal Salario per capita
reales ocupado capita real reales ocupado capita real reales ocupado real
Total nacional 889,5 17,4 53,1 24,6 4,8 -0,1 -19,6 -32,8 -2,9
Bogota D.C. 286,5 -11,8 69,2 15,6 2,2 -0,3 -56,1 -54,7 -3,0
Cartagena 5649,8 19,2 57,7 30,6 57 14 -84 -30,0 -1,8
Regidén Central 1541,7 15,3 441 19,4 33 04 09 -24.3 -0,9
Regidén Costa Caribe 13274 35,7 54,8 20,2 51 -2,4 94 -22,8 -0,5
Region Eje Cafetero 12714 43,6 44,2 38,6 75 -1,0 3,1 -24,9 3,0
Antioquia 5081 25,5 323 396 6,2 -0,1 -19,5 -33,8 -2,5
San Andrés y Providencia 35,4 66,3 13,5 3,0 0,2 -4,6 -15,2 3,1
Region Pacifico 480,0 -0,5 56,6 37,5 71 1,7 -28,3 -36,6 -4,5
Region Santanderes 429,6 34,5 48,6 17,7 53 -2,3 -8,8 -24,2 -5,3
Regioén Llanos Orinoquia 382,4 26,0 32,4 15,5 56 -1,3 30,7 -16,4 56
Golfo Morrosquillo y Sabana 915,1 22,3 71,1 27,2 2,4 1,1 17,7 -19,8 1,6
Regién Amazonia 318,5 15,6 26,8 91,2 6,0 16,3 -61,8 -26,2 -29,8

P: Provisional

Nota: San Andrés y Providencia no presenta variacion anual, dado que para el mes julio 2020 no present6 oferta de alojamiento.

Regiones: Bogota DC, Cartagena, Region Central (Boyacd, Cundinamarca, Huila y Tolima), Region Costa Caribe (Atlantico, Cesar, La Guajira y Magdalena), Region Eje Cafetero (Caldas, Quindio
y Risaralda), Antioquia, San Andrés y Providencia, Regién Pacifico (Valle del Cauca, Cauca, Narifio y Chocd), Regién Santanderes (Santander y Norte de Santander), Llanos Orinoquia (Meta,
Casanare, Arauca y Vichada), Regién Golfo Morrosquillo y Sabana (Bolivar, Cordoba y Sucre), Regién Amazonia (Amazonas, Caquetd, Guainia, Putumayo, Guaviare y Vaupés).

Fuente: DANE, Encuesta Mensual de Alojamiento — EMA.
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Porcentaje de ocupacion
Total Nacional
Enero 2019 - julio 2021°
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Fuente: DANE, Encuesta Mensual de Alojamiento - EMA.
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Distribucion en puntos porcentuales del porcentaje de ocupacion segin motivo de viaje

Total Nacional
Enero 2019 - julio 2021r
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*Otros motivos de viaje incluye salud, amercos (imprevistos de viaje) y otros.
Fuente: DANE, Encuesta Mensual de Alojamiento - EMA.
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Distribucion en puntos porcentuales del porcentaje de ocupacion segun huéspedes residentes y no
residentes

Total nacional

Enero 2019 - julio 2021
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Fuente: DANE, EMA.
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Porcentaje de ocupacion
Region Eje Cafetero
Enero 2019 - julio 2021°

80,0

Total nacional
70,0 Feria de Manizales

Torneo preolimpico BOgOté D.C.

. sudamericano
60,0 IECEEE Cartagena
Manizales

Regién Central
o 7° . Costa Caribe
‘T 0 2
- [=)) .
g 400 ¥ =o=—Eje Cafetero
(Y]
3 . .
S 300 Antioquia
San Andrés y Providencia
e Regién Pacifico
10,0 Regién Santanderes
o) N . s
00 T - g §~ = Llanos Orinoquia
b ® 5 5 5353599032 2855325398838 2855353 Golfo Morrosquillo y Sabana
“ N w O © L= = w O © = = 7
¢ E " E © < ¢ E ° E © < © E ® E Amazonia
2019 2020 2021
P: Provisional

Region Eje Cafetero (Caldas, Quindio y Risaralda).
Fuente: DANE, Encuesta Mensual de Alojamiento - EMA.
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Distribucion en puntos porcentuales del porcentaje de ocupacion segiin motivo de viaje
Region Eje Cafetero

Enero 2019 - julio 2021°
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Region Eje Cafetero (Caldas, Quindio y Risaralda).
*Otros motivos de viaje incluye salud, amercos (imprevistos de viaje) y otros.
Fuente: DANE, Encuesta Mensual de Alojamiento - EMA.
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Visitante interno
Total 24 ciudades y areas metropolitanas
| trimestre 2019 - Il trimestre 2021

Total 24 ciudades y areas metropolitanas
Poblacion visitante

11 - 2019 111 - 2019 IV - 2019 1 -2020 1l - 2020 111 - 2020 IV - 2020 1 -2021 1l - 2021

Poblacion total 20.503 20.635 20.763 20.883 20.995 21.102 21.195 21.274 21.351 21.422
Poblacién visitante interno 4.033 3.688 3.254 3.005 3.306 233 545 1.651 1.989 1.732
Porcentaje de visitantes 19,7 17,9 15,7 14,4 15,7 11 2,6 7.8 9,3 8,1

Nota: Los datos de las poblaciones estan en miles de personas.

Nota: Visitante interno: Personas de 10 afios y mas que realizaron turismo interno y/o excursionismo interno.
Nota: Datos expandidos con proyecciones de poblacién, elaboradas con base en los resultados del CNPV 2018.
Fuente: DANE - Encuesta de Gasto Interno en Turismo -EGIT-
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Turismo interno segun motivo principal del altimo viaje realizado
Total 24 ciudades y areas metropolitanas
[l trimestre (2021-2019)

Total 24 ciudades y areas metropolitanas

Motivo de viaje

11-2021 Variacion (%) Variacion (%)
(2021-2020) (2021-2019)
Poblacion que realizé turismo interno 1.0767 767 2.080 1.316,7 -48,3
Visita Parientes o amigos 5457 8818 940 1.547,6 673,4* -42,1 -19,0*
Recreacion, vacaciones 4437 127 896 3.564,3 566,9* -50,6 -21,8*
Negocios o motivos profesionales 65/ 7 157 771,2 75,8* -58,7 -4,4*
Otro motivo** 241 23/ 86 2,2 07 -72,4 -3,0*

p.p.: Puntos porcentuales.

* Variacion estadisticamente significativa.

Nota: Los datos de las poblaciones estan en miles de personas.

Nota: Por efecto de redondeo, la suma de las contribuciones puede diferir del total.

A Cifra con CVE superior a 15%. Concepto técnico: Los coeficientes de variacion estimados (CVE) permiten evaluar la precision de las estimaciones. Se pueden considerar excelentes si estan entre 0% y 5%, buenos si estan
entre 5% y 10%, aceptables entre 10% y 15%. Cuando un CVE supera el 15% se recomienda usar la estimacion con fines descriptivos (tendencias) ya que esta no es muy precisa.

** La categoria otro motivo incluye: Educacion o formacién, salud y atencidon médica, religion - peregrinaciones, compras, otros.

Nota: Datos expandidos con proyecciones de poblacion, elaboradas con base en los resultados del CNPV 2018.

Fuente: DANE - EGIT



0 INFORMACIONPARATODO S

Turismo interno, segun tipo de alojamiento
Total 24 ciudades y areas metropolitanas
Il trimestre (2021-2019)

tal 24 ciudades y areas metropolitanas

Tipo de alojamiento

Variacion (%) Variacion (%)

(2021-2020) (2021-2019)
Poblacion que realizé turismo interno 1.0767 767 2.080 1.316,7* -48,3*
Vivienda de familiares o amigos 659 627 1.319 962,5* -50,1*
Hotel/Aparta-hotel 2997 4N 497 8.250,6* -39,8*
Otro tipo de alojamiento** 1247 10~ 273 1.089,8* -54,7*

* Variacién estadisticamente significativa.
Nota: Los datos de las poblaciones estan en miles de personas.

A Cifra con CVE superior a 15%. Concepto técnico: Los coeficientes de variacion estimados (CVE) permiten evaluar la precision de las estimaciones. Se pueden considerar excelentes si estan entre 0% y 5%,
buenos si estan entre 5% y 10%, aceptables entre 10% y 15%. Cuando un CVE supera el 15% se recomienda usar la estimacion con fines descriptivos (tendencias) ya que esta no es muy precisa.

** La categoria otro tipo de alojamiento incluye: Segunda vivienda, vivienda o habitacion de alquiler, centro vacacional, alojamiento rural, campamento y otros.

Nota: Los lugares de alojamiento no son excluyentes.

Nota: Datos expandidos con proyecciones de poblacién, elaboradas con base en los resultados del CNPV 2018.

Fuente: DANE - EGIT



0 INFORMACIONPARATODO S

Turismo interno, segun principal tipo de transporte utilizado en el Ultimo viaje realizado
Total 24 ciudades y areas metropolitanas
Il trimestre (2021-2019)

Total 24 ciudades y areas metropolitanas

Tipo de transporte Variacién (%) Variacion (%)

(2021-2020) (2021-2019)

Poblacion que realizé turismo interno 1.0767 767 2.080 1.316,7 -48,3

Transporte terrestre particular 5634 487 941 1.084,6 679,0* -40,1 -18,2*
Transporte terrestre publico 2907 187 800 1.470,8 357,5* -63,8 -24,5*
Transporte aéreo 19347 - 2741 254,6* -29,5 -3,9
Otro** 297 104 641 195,7 25,6 -54,0 -1,7

p.p.: Puntos porcentuales.

* Variacion estadisticamente significativa.

Nota: Los datos de las poblaciones estan en miles de personas.

Nota: Por efecto de redondeo, la suma de las contribuciones puede diferir del total.

A Cifra con CVE superior a 15%. Concepto técnico: Los coeficientes de variacion estimados (CVE) permiten evaluar la precision de las estimaciones. Se pueden considerar excelentes si estan entre 0% y
5%, buenos si estan entre 5% y 10%, aceptables entre 10% y 15%. Cuando un CVE supera el 15% se recomienda usar la estimacion con fines descriptivos (tendencias) ya que esta no es muy precisa.

** La categoria otro incluye transporte acuatico, moto, transporte institucional y otros.

Nota: Datos expandidos con proyecciones de poblacion, elaboradas con base en los resultados del CNPV 2018.

Fuente: DANE - EGIT



(E) INFORMACIONPARATODO S

Gasto promedio per capita dia de la poblacion que realizo turismo interno segun rubro de gasto*
Total 24 ciudades y areas metropolitanas

Il trimestre (2021-2019)

Rubros de gasto Variacion Variacion

AN
absoluta \z;:;; :32;3")) absoluta
(2021-2019)

Variacion (%)
(2021-2019)

(2021-2020)

Total 24 ciudades y areas metropolitanas 109.138 45.586* 80.133 63.552 1394 29.005 36,2

Alimentos y bebidas 32.766 16.078* 20.488 16.688 103,8 36,6* 12.278 59,9 15,3*
Alojamiento 20.757* 1.227* 14.921 19.530 1.591,5 42,8* 5.835 39,1 7.3

Transporte aéreo (Hacia y desde el destino) 19.058* - 12.215* 19.058 - 41,8 6.843 56,0 8,5

Transporte Terrestre (Hacia y desde el destino) 16.386 17.434* 14.803 -1.049 -6,0 -2,3 1.583 10,7 2,0

Souvenirs, artesanias, y/o regalos 7.660* 3.301* 3.274 4.359 1321 9,6 4.386 133,9 55

Servicios culturales y recreacionales 7.078* - 3.749* 7.078 - 15,5 3.328 88,8 4,2

Bienes de uso personal 1.860* 1.044* 2.212 817 78,2 18 -352 -15,9 -04
Transporte publico en el lugar visitado 1.901* 1.313* 2.024 588 44,8 1.3 -124 -6,1 -0,2
Otros gastos relacionados con el viaje 1.673* 5.190* 6.446* -3.517 -67,8 =77 -4774 -74,1 -6,0*

p.p.: Puntos porcentuales.

* Variacion estadisticamente significativa.

A Cifra con CVE superior a 15%. Concepto técnico: Los coeficientes de variacién estimados (CVE) permiten evaluar la precision de las estimaciones. Se pueden considerar excelentes si estan entre 0%
y 5%, buenos si estan entre 5%y 10%, aceptables entre 10% y 15%. Cuando un CVE supera el 15% se recomienda usar la estimacion con fines descriptivos (tendencias) ya que esta no es muy precisa.
- No se reporto6 gasto para el rubro Servicios culturales y recreacionales para el segundo trimestre de 2020

Nota: Valores en pesos colombianos ($COP)

Nota: Datos expandidos con proyecciones de poblacién, elaboradas con base en los resultados del CNPV 2018.

Fuente: DANE - EGIT



o INFORMACIONPARATODO S

Poblacion visitante interno
Segun dominio geografico
2020 - 2019

p.p.: Puntos porcentuales.

* Variacion estadisticamente significativa.

Nota: Los datos de las poblaciones estan en miles de personas.
Nota: Por efecto de redondeo, la suma de las contribuciones puede
diferir del total.

A Cifra con CVE superior a 15%. Concepto técnico: Los coeficientes
de variacion estimados (CVE) permiten evaluar la precision de las
estimaciones. Se pueden considerar excelentes si estan entre 0% y
5%, buenos si estan entre 5% y 10%, aceptables entre 10% y 15%.
Cuando un CVE supera el 15% se recomienda usar la estimacion
con fines descriptivos (tendencias) ya que esta no es muy precisa.
Nota: Visitante interno: Personas de 10 afios y mas que realizaron
turismo interno y/o excursionismo interno.

Nota: Datos expandidos con proyecciones de poblacion,
elaboradas con base en los resultados del censo 2005.

Fuente: DANE - Encuesta de Gasto Interno en Turismo -EGIT-

Dominio geografico

Total 24 ciudades y AM.
Bogota D.C.
Medellin A.M.
Cali AM.

Clcuta AM.
Bucaramanga A.M.
Manizales A.M.
Barranquilla AM.
Armenia
Villavicencio
Valledupar

Pasto

Cartagena
Ibagué

Pereira AM.
Sincelejo

Neiva

Tunja

Popayan

Santa Marta
Monteria
Riohacha
Florencia
Quibdé

San Andrés

1.470
500
384
141
154
43
36
467

O/\

3.600
1.200

697
380
9%
122
109
116
El)
109
74
93
79
80
81
56
39
48
35
27
21
19
20
10

Variacion

absoluta

-2.130
-700
-313
=28f)

Variacién
porcentual
-59,2*
-58,3
449
-63,0
-84,9
-64,8
-67,0
-59,9
-71,8
-58,1
-85,1
-66,3
=731
-63,1
-50,5
-58,0
-76,4
-56,9
-68,3
-64,2
-65,4
-58,5
-54,5
-60,7
-74,7

Contribucion
en p.p.

-19,5%
-8,7*
6,6*
-2,3*
2,2+
2.0%
-1,9*
1,8
-1,8¢
-1,7%
-1,7*
16t
-1,4%
1,1
-0,9%
0,8
-0,8*
0,7%
-0,5*
-04*
-03*
03
-0,.2*
0,0*



@ INFORMACIONPARATODO S

Matriz Origen destino (porcentaje de personas que realizan turismo interno)
24 ciudades y areas metropolitanas
2019

Ciudad (origen)/
Departamento (destino)

Antioquia

Medellin A.M. 67,2
Barranquilla A.M. 7,0
Bogota D.C. 55
Cartagena 39
Tunja 1.6
Manizales A.M. 9,3
Florencia 19
Popayan 39
Valledupar 32
Monteria 17,2
Quibdé 32,0
Neiva 23
Riohacha 2,7
Santa Marta 23
Villavicencio 24
Pasto 19
Cucuta A.M. 3,7
Armenia 9.1
Pereira A.M. 11,5
Bucaramanga A.M. 58
Sincelejo 49
Ibagué 53
Cali A.M. 4,5
San Andrés 20,5

0,2
7.2
16
18,0
0,4
0,2
0,7
0,4
14,9
74
0,3

28,8
20,1
0,4
03
0,4
0,1
0,6
2,7
11,6
038
03
24,7

Bogota D.C.

6,7
22,1
72
16,4
5.8
7.8
2,8
3,6
17,0
Sl
10,7
27,6
2,9
11,6
9.9
54
83
S5
25,0
6,6
15,3

22,1
12
29,6
11
19
36
0,5
6,7
13,5
12
0,6
4,9
8,5
1.5
0,5
2,6
35
2,2
34
14,7
29
15
329

1.2
0.2
12,0
0,3
473
1.2
0,7
04
03
0,6
0,5
08
04
0,2
B2

1.0
0.2
0,5
38

14
04

2,1

11
08
0,2
393
10
0,8
0,1

0,2
14
04
09
03
78
19,1
0,7
0,1
2,9
14

0.2

21,0
08

42

04
0,5

13

Fuente: DANE - Encuesta de Gasto Interno en Turismo —EGIT-

0,2
0,2

04
22
27,2

0,4
0,5

0,2
41
19

0,7

03
11,8

0,3
38
0,2
18

0,1
0,2
0,4
29,5
0,8

09
13,9
84
0,5

0,2
0,4

24
2,6
03

Cordoba

1.7
0,9
131

0,7

0,2
04
37,8

03
0,2
2,8

0,2

03
18,5
07

B Cundinamarca

4,5
0,6
2,7
0,8
0,7

10
0,5

4,5
0,2
09
16
14
2,2

39
0.2

0.2
0,1
03

0,4
0,1

49,3

0,7

2,7

0.2

0,2
08
23
0,2
0,1
0,8
27,1
3,6
0,1

0,7
53,5

03
12

13
03
0,5

36
03

La Guajira

0,1
54
0,2
08
0,7
0,5

0,3
15,0
0,5

254
85

0,6
0,2
17
0,8
0,5
0,4
1.5

Magdalena

3,0
30,0
B35
74
0,6
0,5
2,8
0,9
15,8
1,0
03
23
16,1
29,0
11

58
0,5
2,6
8,6
2,2
2,7
18

03

4,6
03
1.5
1,0
1.0
0.2
0,7
03
39,8

0,2

0,1
03

0,1

08

0,8
03
7.9

0,2

0,1
04

68,4
1.0
0,5

07
44

Norte de
Santander

0,1
15
18
09
0,7
0,1
0,5

03
08

553
0,4
10,2
0,4

0,2

3,0
04
18

16
6,5
i
2,9
01

19
0,1

05
2,1
038

24,9

11,0
1,0
0,1
28
44

Risaralda

125
il
2,6
0.2
0,5
2,8
0,2
0,2
0,2
0,8
1,0
0,2
9,6

10,2
0,6
0,6
43
4,4

Santander

0,7
32
54
1,0
104
0,5
09

14
09
0,2
03
2,2
32
14

12,3
04
0,8

419
08
13
0,6

43
53
0,1
12,5

0,8
04

13
16,7
0,1

08
2,8
04

04
0,7

0.2
38,8

0,1

16,6

11
4,6
41
0,6
0,1

93
0,1
03
2,2
0,6
0,5
4.2
23
20

311
13
1,6

]
v
H
[}
v

]

o

=

I

>

33
12
23
1,0
16
9.7
34
350
0.2

6,2
2,6
0.2
10
09
11,9
2,7
21,3
24,4
24
0.2
33
519
1,0

0,1

03

0,4
0,1

0,1

03

0,2

Casanare

52

0,2

03
04
0,1
0.2
0,1

Putumayo

38
2,7

0,2

03

41

0,1
04

San Andrés

2,1
0,7
17
1,0
03
0,6
i
19
03
03
1,6
16

09
0,2

0,2
12
08
0,1
38
29
2,5

Amazonas

04

0,2

03

0,1

03

2,7

0,1

0,1

0204

03

03



@ INFORMACIONPARATODO S

Matriz origen destino (Porcentaje de personas que realizan turismo interno)
24 ciudades y areas metropolitanas
2020

; g S o
o 4 a 2|3 5 28 3|8 Sle| 8|58
Ciudad (origen) / g 8 2 s s 85 g 8 i H E < 8
Departamento (destino) = o 5 _g o 5t 2 £ 3 a g = E
H S S| 2 s z3 2 218 e|al =<
v >
Medellin A.M. 71,7 02~ 41~ 27~ 024 114 03~ 1,00 457 06~ 03~ 051 46~ 06~ 03~ 094 22~ 03~ 08" 2,67 037
Barranquilla A.M. 3580 90~ 547 2467 02N NONESE 2N/ 2,17 31,27 467~ 227 2,07 2,07
Bogota D.C. 2,3~ 057 21948 NGNS I1SA @A BEINEE 0,3~ | 4,14 39 68~ 067" 1.8 AR | A | IGEA | Z2Em 0,5~
Cartagena 3,0~ 24,8~ 42~ 336N 237 0,5~ 507 2,7 81N 0,97 0,87 14,27
Tunja 2,97 13,54 55.7 12~ 0,67 20 0,37 @22 | @A 12~ 04~ 1317 @22 | 19A | BEA
Manizales A.M. 71~ 03~ 787 227 446 1,57 03~ 06~ 097 JIRIES 5164 MBS0 02”30~ 1134
Florencia A2 | @3~ | 9eR 0,47 37,0~ 417 26,97 06~ 47~ 287 04~ 037 A 047 487 2R
Popayan Sk GrA | 2~ | 24 26,17 0,57 4,01 1547 437 497 23,57 55~ 0,7~
Valledupar 097 162~ 552 11,67 2208 1,54 124~ 23,57 B 3,47
Monteria 967 20~ 20~ 547 2,1~ 60,6 24N 1,3~ 1467
Quibdé 30,47 2R 04~ 047 529 528 7R 0,47
Neiva 1,17 11,4~ 087 7,07 097 227 61,9 1,17 1,87 997 2,07
Riohacha 274~ 3,5~ 827 0,67 109~ 1,17 0,7~ 31,1~ 13,07 0,67 P 1,17
Santa Marta 4,77 20,5~ 120~ 73~ 267 16,97 71~ 18,34 127 08~ 55~ 217 1,07
Villavicencio 4R | @ | 2i0A | 418 | 268 | @7A 0,67 A 2,07 09~ HEESIBM 032 154 1194 (054 (132 (06~ 3,14 [ 2,0~ 60~ 120 | 29
Pasto 18~ 057 48~ 047 0,47 72,9 118 | @A | 1R 0,5~ 12,0~ BBl
Clcuta A.M. 6190 54 | 7R 421 527 46,3/ 7,07 73R 0,67
Armenia 73R | 13 |10EA | g20 | 188 | GER 507 0,87 23R ™ | 5N 1QEA | 4P | i 9,0~ 2527 @5A
Pereira A.M. 104~ 08~ 66" 70~ 137 1477 QA | 23R | TR | @A SISIE NP4 11,37 14,3~ 2,17 1 2,7) RS
Bucaramanga A.M. 1.1~ 07~ 20~ 927 spr | o 2,5 1,47 81~ 16~ 14~ 626 1,70 297
Sincelejo 1230 | 1528 | 834 | 111N 147 13,07 3,27 05 392 0,7~
Ibagué 2R 199~ 23~ 06~ 41~ 05~ 047 44N 47~ 13~ 48~ 04~ 05~ 13~ 20~ 097 08~ 414 46" 1R 0,57
Cali A.M. 0,7~ 047~ 104~ 47~ 06~ 227 18,1~ 05~ 08”7 SpilA 0,57 2R | G4A | AR | a0 3,27 452 0,5~
San Andrés 89~ 37,8~ 3557 14,17 B

A Cifra con CVE superior a 15%. Concepto técnico: Los coeficientes de variacion estimados (CVE) permiten evaluar la precision de las estimaciones. Se pueden considerar excelentes si estan entre 0% y 5%, buenos si estan
entre 5% y 10%, aceptables entre 10% y 15%. Cuando un CVE supera el 15% se recomienda usar la estimacién con fines descriptivos (tendencias) ya que esta no es muy precisa.

Nota: Datos expandidos con proyecciones de poblacion, elaboradas con base en los resultados del censo 2005.

Fuente: DANE - EGIT
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o INFORMACION PARA TODOS

Variables principales: ingresos y sus componentes (billones de pesos)
Total nacional

2019p

Descripcion actividad econémica

Total Ingresos

Valores en billones de pesos

Por servicios
prestados

Por venta de
mercancias

Otros ingresos

% de Participacién en el total de Ingresos

Fuente: DANE - EAS
P: provisional

Salud humana 394 97,4% 1,8% 0,8%
Telecomunicaciones 34,8 [ 85,7% 13,8% 0,6%
Actividades de empleo, seguridad e investigacion privada, servicios a edificios 24,6 - 99,2% 0,6% 0,2%
Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos 14,4 - 90,2% 8,5% 1.2%
Almacenamiento y actividades complementarias al transporte 13,7 - 94,2% 0,9% 4,8%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 13,0 - 97,8% 1,0% 1.2%
Educacion superior privada 11,1 . 93,1% 0,4% 6,5%
Restaurantes, catering y bares 9,4 . 95,0% 2,5% 2,5%
Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas y esparcimiento 6,7 . 87,0% 1,6% 11,4%
Actividades inmobiliarias y alquileres sin operario 57 I 89,2% 4,4% 6,3%
Actividades de centros de llamadas - Call Center 56 I 99,4% 0,0% 0,6%
Alojamiento 52 l 63,1% 0,2% 36,6%
Publicidad 2,9 I 98,2% 0,3% 1,4%
Correo y servicios de mensajeria 2,6 I 97,5% 0,2% 2,2%
Actividades de programacion y trasmision de television 2,4' 93,0% 0,0% 7,0%
Otras actividades de servicios 22 I 93,5% 4,8% 1,8%
Actividades administrativas y de apoyo a oficinas y otras actividades de apoyo a las empresas, excepto call center 1,9 I 96,7% 0,9% 2,4%
Produccioén, distribucion y exhibicion de peliculas cinematograficas 1.8 67,5% 30,2% 2,3%
Agencias de Viaje 1,5 94,9% 0,1% 4,9%
Actividades de edicion 15 84,1% 6,1% 9,9%
o e



@ INFORMACION PARA TODOS

Distribucion de los ingresos por tamano para los subsectores de Servicios*

2019p

1,7%

Telecomunicaciones 97,9% |

Actividades de centros de llamada (Call center) 96,0% ,9‘34

Educacion superior privada 95,6% B,8%d

Actividades de programacion y trasmision de television 94,8% 4,1%l

Produccion, distribucion y exhibicion de peliculas cinematograficas 94,1% 4,0%Hl

Salud humana 91,6% 73% 1

Correo y servicios de mensajeria 88,7% 86%

Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos 87,5% 109% N
Almacenamiento y actividades complementarias al transporte 87,2% 104% W

Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas y esparcimiento 87,1% 110% W
Actividades de empleo, seguridad e investigacion privada, servicios a edificios 84,0% 12,9% ||
Restaurantes, catering y bares 78,2% 16,9% -

Publicidad 76,2% 19,4% ||

Actividades de edicién 76,0% 14,8% _

Actividades administrativas y de apoyo a oficinas y otras actividades de apoyo a las empresas excepto call center 73,5% 22,3% |
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 73,4% 22,5% |

Actividades inmobiliarias y alquileres sin operario 72,2% 23,6% |

| Agencias de Viaje 72,2% 21,7% [ ]

Otras actividades de servicios 68,3% 25,8% -

| Alojamiento 27,6% |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B GRANDE MEDIANA ® PEQUENA MICRO Distribucién Ingresos

* Clasificacién de tamafio de acuerdo a las unidades de valor tributario (UVT) para el aflo 2019 y segln decreto 957 de 2019.
Fuente: DANE — EAS
P: provisional



@ INFORMACION PARA TODOS

Distribucion del personal ocupado por tamano para los subsectores de Servicios*
2019p

Actividades de centros de llamada (Call center) 96,4% ,5‘34
Produccion, distribucion y exhibicion de peliculas cinematograficas 93,2% 4,3%H
Educacion superior privada 92.9% 5.8%

Actividades de programacion y trasmision de television 89,1% 5,9% N
Telecomunicaciones 87,8% 8.3% -

Publicidad 85,8% 1.6% [

Salud humana 85,7% 103%

Actividades de empleo, seguridad e investigacion privada, servicios a edificios 82,1% 14,4% -
Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos 79,6% 17,0% |
Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas y esparcimiento 79,0% 17.2% [
Restaurantes, catering y bares 75,7% 18,1% ]

Correo y servicios de mensajeria 75,6% 16,6% _

Actividades administrativas y de apoyo a oficinas y otras actividades de apoyo a las empresas excepto call center 69,7% 23,9% ]
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 69,1% 25,3% -

Almacenamiento y actividades complementarias al transporte 66,5% 23,8% [

Actividades de edicidn 620% 0
Agencias de Viaje 58 A% 27,6%
Otras actividades de servicios 56,7% 32,2% _
Alojamiento. 47 8% 27:2% __—_|
Actividades inmabiliarias v alguileres sin aperaria A2 6% 43,1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B GRANDE MEDIANA  ® PEQUENA MICRO
Distribucién Personal

* Clasificacién de tamafio de acuerdo a las unidades de valor tributario (UVT) para el aflo 2019 y segln decreto 957 de 2019.
Fuente: DANE — EAS
P: provisional
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Distribucion del personal ocupado por sexo
2019p

Actividades administrativas y de apoyo a oficinas y otras actividades de apoyo a las empresas, excepto call center

Salud humana 28,1%
Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas y esparcimiento 36,8%
Agencias de Viaje 38,6%
Publicidad 40,1%
Restaurantes, catering y bares 40,3%
Produccion, distribucion y exhibicion de peliculas cinematograficas 41,4%
Actividades de centros de llamadas - Call Center 41,6%
46,8%

Educacion superior privada 48,5%

Otras actividades de servicios 49,7%

Alojamiento 49,7%

Actividades de edicion 53,0%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 57,4%
Actividades inmobiliarias y alquileres sin operario 58,3%
Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos 58,5%
Actividades de empleo, seguridad e investigacion privada, servicios a edificios 59,8%
Actividades de programacion y trasmision de television 61,5%
Telecomunicaciones 65,5%
Almacenamiento y actividades complementarias al transporte 66,9%
Correo y servicios de mensajeria 68,9%
0% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: DANE - EAS
P: provisional



o INFORMACION PARA TODOS

Productividad total* para los subsectores de Servicios

2019p

Actividades inmobiliarias y alquileres sin operario
Telecomunicaciones

Almacenamiento y actividades complementarias al transporte

17
1.6
1,5

| Agencias de Viaje

1.4

Produccidn, distribucion y exhibicion de peliculas cinematograficas

1.4

| Alojamiento

1.3

Actividades administrativas y de apoyo a oficinas y otras actividades de apoyo a...
Educacion superior privada 1
Actividades de edicion ]
Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos
Actividades profesionales, cientificas y técnicas
Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas y esparcimiento ]
Correo y servicios de mensajeria 1
Actividades de centros de llamadas - Call Center ]
Otras actividades de servicios
Restaurantes, catering y bares
Salud humana ]
Publicidad

Actividades de empleo, seguridad e investigacion privada, servicios a edificios

Actividades de programacion y trasmision de television

0,0

1,2
1,2
1,2
1.2
1,2
1,2
1,2
1,2
1.2

0,2 0,4 0,6 0,38 1,0 12 14

Productividad total

*Productividad total es el cociente entre la produccion bruta y la suma del consumo intermedio con los gastos del personal

Fuente: DANE - EAS
P: provisional

@ Las actividades de
agencias de viaje
presentaron una
productividad de 1,4

Para este subsector, por
cada peso invertido en
insumos y costos de
personal, se obtuvo

0,4 pesos adicionales de
rendimiento.
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Productividad laboral* para los subsectores de servicios

2019p

Telecomunicaciones

Actividades de programacion y trasmision de television
Actividades inmobiliarias y alquileres sin operario

Produccion, distribucion y exhibicion de peliculas cinematograficas
Almacenamiento y actividades complementarias al transporte

Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos

596,5
292,7
289,1
233,9
193,0
179,0

Agencias de Viaje

164,3

Salud humana

Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas y esparcimiento
Actividades de edicion

Actividades profesionales, cientificas y técnicas

Correo y servicios de mensajeria

160,2

158,6

156,5
123,4
122,1

Alojamiento

121,6

Educacion superior privada
Otras actividades de servicios
Restaurantes, catering y bares

Publicidad

Actividades administrativas y de apoyo a oficinas y otras actividades de apoyo a las...

Actividades de centros de llamadas - Call Center

Actividades de empleo, seguridad e investigacion privada, servicios a edificios

40,7
26,8

119,7
113,1
94,8
82,8
74,6

100,0 200,0 300,0 400,0 500,0 600,0

*Productividad laboral es el cociente entre ingresos totales y personal ocupado

Fuente: DANE — EAS
P: provisional

700,0

(® Agencias de viaje
presento una
productividad laboral
de 164,3 en 2019.

@ Este subsector genera
164,3 millones de
pesos por cada
persona ocupada.
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indice de concentracion de Herfindahl Hirschman
2019p

Telecomunicaciones 1.703,0
Produccion, distribucion y exhibicion de peliculas cinematograficas 1.491,9
Actividades de programacion y trasmision de television 1.432,7

Correo y servicios de mensajeria 1.145,0

Agencias de Viaje 1.006,4

Actividades de edicion 632,5
Actividades de centros de llamadas - Call Center 576,1
Publicidad 420,9
Actividades administrativas y de apoyo a oficinas y otras actividades de apoyo a las... 392,2
Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas y esparcimiento 341,4

Otras actividades de servicios 243,6 Niveles indice IHH

Educacion superior privada 214,4
Actividades inmobiliarias y alquileres sin operario 214,3 Mercado diversificado IHH<1.000
Almacenamiento y actividades complementarias al transporte 199,1

Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos 163,0 Mercado moderadamente

diversificado 1.000<IHH<1.800

Restaurantes, catering y bares 147,1

Alojamiento 112,9

Mercado concentrado IHH>1.800
Salud humana 59,4
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 57.3

) o . . Monopolio IHH=10.000
Actividades de empleo, seguridad e investigacion privada, servicios a edificios 47,3

= 200,0 400,0 600,0 800,0 1.000,0 1.2000 14000 16000 1.8000

Fuente: DANE - EAS
P: provisional
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Participacion de la poblacion ocupada en turismo segun categorias
Total nacional
Serie 2015 - 2020

Total Ocupados 2.725 2.778 2.740 2.727 2.769 2.312
Alojamiento 115 109 107 104 121 72
Restaurante 1421 1494 1454 1406 1479 1273
Transporte 891 867 874 897 877 739
Agencia de viajes 25 29 34 29 30 23
Esparcimiento 273 280 272 290 262 205

Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares

Nota: Datos expandidos con proyecciones de poblacion, elaboradas con base en los resultados del censo 2005.

Nota: Toda variable cuya proporcién respecto a la PEA sea menor al 10%, tiene un error de muestreo superior al 5%, que es el nivel de calidad admisible para el DANE.

Nota: Resultados en miles. Por efecto del redondeo en miles, los totales pueden diferir ligeramente

Nota: Para medicion de ocupados en turismo se agruparon actividades de: alojamiento, restaurantes, transporte, agencias de viajes, esparcimiento, algunas actividades incluidas no son exclusivas del sector de turismo. Las
actividades incluidas en cada categoria son:

Transporte: Transporte férreo de pasajeros, Transporte de pasajeros, Transporte mixto, Transporte de pasajeros maritimo y de cabotaje, Transporte fluvial de pasajeros, Transporte aéreo nacional de pasajeros, Transporte
aéreo internacional de pasajeros.

Restaurantes: Expendio a la mesa de comidas preparadas, Expendio por autoservicio de comidas preparadas, Expendio de comidas preparadas en cafeterias, Otros tipos de expendio de comidas preparadas n.c.p, Expendio de
bebidas alcohdlicas para el consumo dentro del establecimiento.

Agencias de viajes: Actividades de las agencias de viaje, Actividades de operadores turisticos, Otros servicios de reserva y actividades relacionadas.

Alojamiento: Alojamiento en hoteles, Alojamiento en apartahoteles, Alojamiento en centros vacacionales, Alojamiento rural, Otros tipos de alojamientos para visitantes, Actividades de zonas de camping y parques para
vehiculos recreacionales.

Esparcimiento: Actividades y funcionamiento de museos, conservacion de edificios y sitios historicos, Actividades de jardines botéanicos, zooldgicos y reservas naturales, Actividades de juegos de azar y apuestas, Actividades
teatrales, Actividades de espectaculos musicales en vivo, Otras actividades de espectaculos en vivo, Gestion de instalaciones deportivas, Otras actividades deportivas, Actividades de parques de atracciones y parques tematicos,
Otras actividades recreativas y de esparcimiento n.c.p.
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Personas ocupadas en actividades de las agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de reserva y actividades relacionadas

Total nacional
Serie 2015 - 2020

- "R INT R IV T I R

79 de las agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de 25 29 34 29 30 23

reserva y actividades relacionadas

791 Actividades de las agencias de viajes y operadores turisticos 23 27 30 25 24 19
3 2 4 4 6 4

799 Otros servicios de reserva y actividades relacionadas

Personas ocupadas en actividades de las agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de reserva y actividades relacionadas

segun sexo
Total nacional
Serie 2015 - 2020

Iy S "R E TN N R TR N
29 34 29 30 23

TOTAL 25
79 de las agencias de viajes, operadores
turisticos, servicios de reserva y actividades Hombre il 14 16 13 14 12
relacionadas
Mujer 15 15 18 17 16 11

Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares
Nota: Datos expandidos con proyecciones de poblacion, elaboradas con base en los resultados del censo 2005.
Nota: Toda variable cuya proporcion respecto a la PEA sea menor al 10%, tiene un error de muestreo superior al 5%, que es el nivel de calidad admisible para el DANE.

Nota: Resultados en miles. Por efecto del redondeo en miles, los totales pueden diferir ligeramente
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¢Considera que durante los préximos 12 meses usted o alguno de los miembros de su hogar tendran dinero

disponible para salir de vacaciones?
Segun sexo

Total 23 ciudades

Agosto de 2021

100,0%
90,0%

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

Porcentaje (%)

30,0%

20,0%
10,0%

0,0%

Total 23 ciudades y sus areas metropolitanas

Fuente: DANE - EPS

12,2%

uS

Hombres

No

87.8%

8.7%

Mujeres

91,3%
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¢Considera que durante los proximos 12 meses usted o alguno de los miembros de su hogar tendran dinero
disponible para salir de vacaciones?

Segun pobreza monetaria en 2020
Total 23 ciudades
Agosto de 2021

100,0% 95,5%

90,0%
90,0% 86,7%

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%

40,0%

Porcentaje (%)

30,0%

20,0% 13,3%
10,0%

[
0,0%
Total 23 ciudades y sus areas metropolitanas No pobre Pobre

mSi = No

Fuente: DANE - EPS
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¢Considera que durante los proximos 12 meses usted o alguno de los miembros de su hogar tendran dinero
disponible para salir de vacaciones?
Porcentaje que respondio “Si”

Total 23 ciudades

Julio de 2020 - Agosto de 2021

14,0%

12,0%

10,0%

8,0% 7,5%

Porcentaje (%)

6,0%

4,0%

2,0%

0,0%
jul-20

Fuente: DANE — EPS

10,0%

ago-20

10,9%

sep-20

11,6%

oct-20

10,5%

nov-20

9,3%

dic-20

8.5%

ene-21

9,0%

feb-21

71%

mar-21

6,4%

abr-21

9,6%

7,5%
6,4%

may-21 jun-21 jul-21

10,0%

ago-21
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¢Considera que durante los proximos 12 meses usted o alguno de los miembros de su hogar tendran dinero

disponible para salir de vacaciones?
Porcentaje que respondio “Si”
Segun ciudad

Trimestre junio 2021 / agosto 2021

X
200% o
18,0%
16,0% 2
y < o
. 140% e )
g TR
o 120% a B ® ¥
I @ & 2 ©°
£ 100% = =
S 80%
o
6,0%
4,0%
2,0%
0,0%
N Q Q> 5
S PN R S
S S 2 > & &
@0 b® ?5 ¢ Oo "\:b\ N\
\\
Q¢ <P AR
&°

Fuente: DANE - EPS

8,7%

7.4%

6,2%

5,9%

5,9%

5.7%

5.7%

5,1%

3,1%

2,4%
1,9%

1.7%

0,7%

0,3%
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Indicador de confianza empresarial - ICE
Resultados sector servicios
Junio de 2020 - Agosto de 2021

Servicios
Componentes Total Empresas 61,2
61,3 62
61 60 58,7
59 58
Total 57 56 54,3
Empresas 55 54 50,9 51,2
53 51,2 52 "2 50,2
60,68 60,24 51 49,0 48,8 48,7 50 e
49 48 46,0 46,0 46,2
47 46 44,144,2
68,46 68,42 4 M 42,6
43 42 39,6
57,02 56,51 41 |ygs o |y
39 38
64,78 64,96 37 36
Jun | Jul |Ago|Sep|Oct|Nov Dic [ Ene Feb|Mar Abr May|Jun Jul |Ago Jun| Jul |Ago|Sep|Oct|Nov Dic [ Ene Feb|Mar Abr May|Jun Jul |Ago
55,60 56,01 2020 2021 2020 2021

1 Percepcion de la situacion econémica de la empresa comparada con la de hace 12 meses.

2. Percepcion de la situacion econdmica de su empresa dentro de 12 meses comparada con la actual.

3. Percepcion de la empresa sobre situacién econdmica del pais comparada con la de hace 12 meses.

4. Percepcion de la empresa sobre la situacion econdmica del pais dentro de 12 meses comparada con la situacion actual.

5. Percepcion de la empresa sobre cambios esperado en la inversion (p. ej. maquinaria, equipo, construcciones, equipo de transporte, logistica, soluciones digitales, procesos), en los préximos 3 meses con respecto al mismo periodo del afio pasado

Fuente: DANE - EPE



DANE

INFORMACION PARA TODOS

Pulso Empresarial:
Estado de las
operaciones

El futuro

bi
es de todos de Colombia




0 INFORMACION PARA TODOS

Porcentaje de empresas con operacion normal
Segun total empresas, sector de servicios y divisiones 55y 79
Abril de 2020 - Julio de 2021
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@ Para julio de 2021, 444 empresas, equivalente al 87,4% de las empresas dedicadas a alojamiento operaron normalmente. 46 empresas, equivalentes al 70,8%
de las empresas dedicadas a actividades de agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de reserva y actividades relacionadas con normalidad.

Fuente: DANE - EPE
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Porcentaje de empresas con operacion parcial
Segun total empresas, sector de servicios y divisiones 55 y 79
Abril de 2020 - Julio de 2021
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Actividades de las agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de reserva y actividades relacionadas

23,1

Para julio de 2021, 41 empresas, equivalente al 8,1% de las empresas dedicadas a alojamiento operaron parcialmente. 15 empresas, equivalentes al 23,1% de las
empresas dedicadas actividades de agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de reserva y actividades relacionadas operaron parcialmente.
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Estado de las operaciones: Cierre temporal
Servicios (divisiones)
Julio de 2021

7,0
6,2
6,0

>0 45

4,0 3.4

=50 2,4
22 .22 59 1,9

2,0 1.6

1111 10 99 4s

00 00 00 00 00 OO0 OO 00 0O OO0 00 00 00 00 00 0,00
0,0

79 55 |81 93 56 73 8 69 77 61 8 71 78 62 52 63 70 74 87 92 9 80 68 9 58 72 60 8 53 59 90

Cierre temporal

@ Para julio de 2021, las divisiones 55 (alojamiento) y 79 (agencias de viajes) se encuentran entre las actividades del sector servicios con el mayor nimero de
empresas en cierre temporal.

Fuente: DANE - EPE
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Estado de las operaciones
Servicios (divisiones)
Julio de 2020 vs Julio de 2021

100 {
Alojamiento

°®
20 \
°
80
70 ¢
60

50

Actividades de las agencias de viajes,
40 operadores turisticos, servicios de

reserva y actividades relacionadas
30

20

10

Porcentaje de empresas con operacion normal julio de 2021

® Industria Manufacturera

Fuente: DANE - EPE
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Porcentaje de empresas con operaciéon normal julio de 2020

Construccién

©® Comercio

70

80

® Servicios

920

100



DANE

INFORMACION PARA TODOS

Canales de
dfectacion

bi
es de todos de Colombia




0 INFORMACION PARA TODOS

Canales de afectacion de las empresas: porcentaje de empresas que reportaron reduccion de
trabajadores u horas laboradas

Segun total empresas, sector de servicios y divisiones 55y 79

Abril de 2020 - Julio de 2021

B Total Empresas Servicios B Alojamiento Actividades de las agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de reserva y actividades relacionadas
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@ Para julio de 2021, 76 empresas, equivalente al 15,0% de las empresas dedicadas a alojamiento reportaron una reduccién en el numero de
trabajadores u horas laboradas. Para las actividades de agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de reserva y actividades relacionadas 7
empresas, equivalentes al 10,8% de las reportaron una reduccién en el numero de trabajadores u horas laboradas.

Fuente: DANE - EPE
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Canales de afectacion de las empresas: porcentaje de empresas que reportaron disminucién
en el flujo de efectivo

Segun total empresas, sector de servicios y divisiones 55y 79

Abril de 2020 - Julio de 2021
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Para julio de 2021, 252 empresas, equivalente al 49,9% de las empresas dedicadas a alojamiento reportaron una reduccién en el numero de trabajadores u horas
laboradas. Para las actividades de agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de reserva y actividades relacionadas 35 empresas, equivalentes al 53,8% de
las reportaron una disminucién en el flujo de efectivo.

Fuente: DANE - EPE
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Canales de afectacion de las empresas: porcentaje de empresas que reportaron disminucion en la demanda de
productos y servicios

Segun total empresas, sector de servicios y divisiones 55y 79

Abril de 2020 - Julio de 2021

M Total Empresas Servicios M Alojamiento Actividades de las agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de reserva y actividades relacionadas
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@ Para julio de 2021, xx empresas, equivalente al 49,9% de las empresas dedicadas a alojamiento reportaron una reduccién en el numero de trabajadores u horas
laboradas. Para las actividades de agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de reserva y actividades relacionadas xx empresas, equivalentes al 53,8% de las
reportaron una disminucién en demanda de productos y servicios.

Fuente: DANE - EPE
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Canales de afectacion de las empresas: porcentaje de empresas que reportaron Disminucion
en el flujo de efectivo
Segun total empresas, sector de servicios y divisiones 55y 79

Julio de 2021
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Fuente: DANE - EPE
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Porcentaje de empresas que reportaron hacer uso de internet como mecanismo de ajuste para

promover el trabajo en casa
Segun sectores
Abril de 2020 - Julio de 2021

M Total Empresas Servicios M Alojamiento

91,7
100,0
92,7

85,7
87,6

I 59,8
I 30,0
I 61,0

N
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Fuente: DANE - EPE

Actividades de las agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de reserva y actividades relacionadas
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Porcentaje de empresas que reportaron hacer uso de internet como
mecanismo de ajuste para venta de productos o servicios

Segun sectores

Abril de 2020 - Julio de 2021

W Total Empresas Servicios H Alojamiento Actividades de las agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de reserva y actividades relacionadas
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0 INFORMACION PARA TODOS

Porcentaje de empresas que reportaron hacer uso de internet como
mecanismo de ajuste para compra de insumos

Segun sectores

Abril de 2020 - Julio de 2021

M Total Empresas Servicios M Alojamiento Actividades de las agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de reserva y actividades relacionadas
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0 INFORMACION PARA TODOS

Porcentaje de empresas que reportaron hacer uso de internet como
mecanismo de ajuste para medios de pago

Segun sectores
Abril de 2020 - Julio de 2021
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0 INFORMACION PARA TODOS

Porcentaje de ingresos de las empresas a través de redes sociales en linea, plataformas digitales especializadas o de su
propio sitio web
Segun sectores

Julio de 2021
B Alojamiento Actividades de las agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de reserva y actividades relacionadas Servicios
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Para julio de 2021, 63 empresas, equivalente al 12,5% de las empresas dedicadas a actividades de alojamiento manifestaron que sus ingresos a través de redes
sociales en linea fueron del 50% o mas. Para las empresas dedicadas a actividades de las agencia de viajes, 6 equivalentes al 9,2% manifestaron los mismo.

Fuente: DANE - EPE



0 INFORMACION PARA TODOS

Porcentaje del personal ocupado total que trabajo via remota desde casa
Segun sectores

Julio de 2021
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@ Para junio de 2021, 410 empresas, equivalente al 81,3 % de las empresas dedicadas a actividades de alojamiento manifestaron que de 0% a menos
del 1% del personal ocupado en su empresa trabajo via remota. Para las empresas dedicadas a actividades de las agencias de viajes, 28
equivalentes al 43,1% manifestaron lo mismo.

Fuente: DANE - EPE
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o INFORMACION PARA TODOS

Porcentaje de empresas que reportaron haber realizado una innovacion como mecanismo de ajuste para mantener la
normalidad en operaciones y en demanda

Segun sectores

Mayo de 2020 - Julio de 2021

M Total Empresas Servicios M Alojamiento Actividades de las agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de reserva y actividades relacionadas
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@ INFORMACION PARA TODOS

Porcentaje de empresas que reportaron un aumento en el personal trabajando en casa durante el mes de referencia,
comparado con el mismo mes del afio anterior

Segun sectores

Mayo de 2020 - Julio de 2021

M Total Empresas Servicios M Alojamiento Actividades de las agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de reserva y actividades relacionadas
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(al INFORMACION PARA TODOS

Porcentaje de empresas que reportaron haber realizado inversiones en soluciones digitales como mecanismo de ajuste

para mantener la normalidad en operaciones y en demanda
Segun sectores
Abril de 2020 - Julio de 2021

B Total Empresas Servicios B Alojamiento Actividades de las agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de reserva y actividades relacionadas
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(al INFORMACION PARA TODOS

Porcentaje de empresas que tienen conocimiento de las politicas gubernamentales de apoyo al sector privado

Segun sectores
Mayo de 2020 - Agosto de 2021
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0 INFORMACION PARA TODOS

Porcentaje de empresas que han solicitado o se han beneficiado de politicas gubernamentales de
apoyo al sector privado

Segun sectores

Mayo de 2020 - Agosto de 2021

M Total Empresas Servicios M Alojamiento Actividades de las agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de reserva y actividades relacionadas
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o INFORMACION PARA TODOS

Proyectos en curso

-

®

Redisefio de la Muestra
Trimestral de Agencias
de Viaje -MTA- para
convertirse en el
Encuesta Mensual de
Agencias de Viaje —
EMAV-operacién
estadistica de Agencias
de Viaje.

/

-

®

Prueba Piloto de la
Encuesta de Viajeros
Internacionales - EVI
modo aéreo y
maritimo.

-

®

Tarjeta de Registro
de Alojamiento — TRA
en conjunto con el
Ministerio de
Comercio, Industria y
Turismo.

®

Actualizacion del
marco estadistico
de las actividades
relacionadas con
el sector a través
del Censo
Econdmico.
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Congreso Nacional de
Agencias de Viaje

Panorama del sector
Turismo en Colombia desde
la produccion de
informacion estadistica
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