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E DIRECCION DE REGULACION PLANEACION ESTANDARIZACION Y NORMALIZACION

INTRODUCCION

La encuesta de Victimizacion se encuentra enmarcada dentro del Programa de Apoyo a
la Convivencia y Seguridad Ciudadana, el cual tiene como objetivo general, contribuir a
la disminucion de los niveles de violencia e inseguridad a través del fortalecimiento de
acciones tendientes a prevenir, contrarrestar y controlar factores identificados como

asociados con hechos delictivos y de violencia.

El DANE, conjuntamente con el Departamento Nacional de Planeacién y en desarrollo
del convenio DANE - FONDANE - FONADE! cuyo objeto es la realizacidn, aplicacién y
primer nivel de analisis de la encuesta de Victimizacion, adelanté el disefio de la
misma, correspondiendo al DANE la ejecucion y desarrollo del operativo de recoleccion
en las ciudades de Bogotd, Cali y Medellin® asi como la depuracién y procesamiento de

los datos .

El disefio de la encuesta se llevd a cabo a partir de la aplicacion de técnicas
estadisticas ampliamente aceptadas y probadas; el cuestionario conté con preguntas
gue permitieran obtener informacién acerca de los delitos y contravenciones referidos
por las victimas, condiciones de escena, medio y modo, en que ocurrieron los hechos
asi como de algunas caracteristicas del victimario y de su relacidon con la victima;
igualmente permitié indagar por los principales problemas y conflictos presentes en los
barrios de los entrevistados, por los factores asociados a la decision del ciudadano de
denunciar o no los hechos de los cuales ha sido victima y por la percepcion de los

hogares respecto a la presencia y labor de las entidades u organismos de seguridad.

! Convenio Interadministrativo No 2030582 de Marzo de 2003 suscrito entre el DANE: Departamento

Administrativo Nacional de Estadistica — FONDANE: Fondo Rotatorio del DANE y el DNP: Departamento
Nacional de planeacién - FONADE: Fondo Nacional de Desarrollo.

2 En cumplimiento de los convenios suscritos con el municipio de Santiago de Cali No SGCS - AL- 038 de
2003 y con el municipio de Medellin, No 252- 2003, cuyo objeto es La realizaciéon, aplicaciéon y primer nivel
de analisis de la encuesta de victimizacion en los mismos términos y de acuerdo a los mismos parametros de
la Encuesta Nacional, para las respectivas ciudades.
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Durante la recoleccién de la informacidn se contd con supervision sistematica del
trabajo de campo, la aplicaciéon de formatos que facilitaran el seguimiento y control de
la implementacion de los parametros de calidad establecidos, verificacion del
cumplimiento de las cargas de trabajo y realimentacion permanente al personal
operativo, con la finalidad de implementar acciones hacia el mejoramiento continuo del

proceso.

El contenido del presente documento se encuentra organizado en seis capitulos, que
presentan la descripcion detallada de todos los elementos considerados en el disefio de
la encuesta, comenzando por sus objetivos, marco conceptual, disefio muestral,
tematico, operativo y del sistema de captura y procesamiento; para finalmente,
concretar algunas hipdtesis basicas, conceptos y variables de estudio que orientaron el

diseno.

Como anexo se incluye la tabla que relaciona el tamafio de muestra para las ciudades
de Bogota, Cali y Medellin y algunas recomendaciones de ajuste al instrumento de

recoleccion, resultado de la evaluacion efectuada a la encuesta.
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E DIRECCION DE REGULACION PLANEACION ESTANDARIZACION Y NORMALIZACION

JUSTIFICACION Y ANTECEDENTES

Existen diversos instrumentos para recolectar informacién sobre criminalidad. Algunos
de ellos se basan en las denuncias que reciben las entidades que proveen seguridad
como Policia, Ejército, CTI., DAS, asi como de aquellas que proveen justicia
Inspecciones de Policia, Comisarias de Familia, Fiscalia, jueces de la Republica, entre

otras.

Aunque los registros institucionales incorporan cada vez mayor desarrollo tecnoldgico y
el presupuesto de inversion de las respectivas entidades tiene apropiaciones anuales
crecientes para tal efecto, éstos presentan como caracteristica comun poco favorable,
la autonomia e independencia con la que se generan y la ausencia de un mecanismo
que permita hacer seguimiento, en la medida en que cada entidad lleva su propio
sistema de registro y es dificil construir enlaces entre los sistemas de registro para un
mismo evento que es conocido por el sistema judicial en su conjunto. Es asi como en la
actualidad se cuenta aproximadamente con 80 bases de datos y 15 fuentes de
informacion sobre el tema, que adolecen en su conjunto de estadndares técnicos,
oportunidad de acceso, condiciones de integridad, posibilidad de contrastacion,

condiciones de agregabilidad geografica y temporal.

Las dificultades que afronta el estudio de la violencia social ante la falta de informacion
confiable derivada i) de la cultura de no denuncia, que trae como consecuencia
registros oficiales que no reflejan integralmente la magnitud del fendmeno delictivo, y
ii) de las condiciones de la informaciéon antes mencionadas, han llevado a buscar
instrumentos alternos tales como la encuesta de victimizacion, que contribuye de
manera complementaria a mejorar la informacion disponible para obtener un
diagndstico mas preciso de la tendencia del fendmeno al que nos referimos y estar en
posibilidad de realizar analisis tanto cualitativos como cuantitativos que muestren su

verdadera magnitud
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Las encuestas de Victimizacion se concentran en la informacion que puedan dar las
victimas, hayan denunciado o no a las entidades publicas los hechos en los que se

vieron involucradas.

En el ambito internacional la Encuesta Internacional de Victimizacion, @ UNICRI
realizada en 1989, 1992 y 1996 orienta en su aplicaciéon a mas de 40 paises conforme

a estandares internacionales y métodos estadisticos sugeridos por las Naciones Unidas.

En Colombia se han llevado a cabo varios esfuerzos de aproximacion a la tematica

como por ejemplo,

e Mddulos de criminalidad, aplicados conjuntamente con la Encuesta Nacional
de Hogares durante el periodo 1985 - 1995, que buscaban obtener
informacion relacionada con la criminalidad real: poblaciéon afectada por la
delincuencia y Violencia. En 1985 se aplicé en 11 ciudades a una muestra
de 21.400 hogares; en 1991 a 17.203 hogares y en 1995 a un total de
20.076 hogares.

e El instituto CISALVA de la Universidad del Valle y el Ministerio de Salud
aplicaron en el segundo semestre de 1996 una Encuesta de Victimizacion en
las ciudades de Cali, Bogota, Medellin, Pereira, Barranquilla y Bucaramanga

a una muestra total de 5.854 hogares.

e En la ciudad de Bogota, la Camara de Comercio, realiza una medicion
trimestral desde 1996, con el objetivo de establecer los indices de
Victimizacion y de denuncia, buscando evaluar y dar recomendaciones a la
policia metropolitana de Bogota. La poblacién cubierta estd conformada por
1.034 habitantes de ambos sexos, mayores de 18 anos localizados en 19 de
las 20 localidades de la ciudad, a quienes se les toma como representantes
del grupo de allegados. El método de recoleccién de la informacién es la

entrevista telefdnica.
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e La alcaldia de Medellin y el Instituto SER de investigacion desarrolld una
encuesta de Victimizacion en Octubre de 2.000 con el objetivo de
dimensionar la criminalidad oculta y precisar las caracteristicas de los
hechos punibles de la ciudad. La poblacidon cubierta fue de 15 de las 18
comunas de la ciudad de Medellin. Los temas indagados fueron la
caracterizacion demografica, condiciones de vivienda, caracteristicas y
condiciones del hogar, delitos y conflictos en el barrio. En los moddulos
especificos se indagd sobre cambios de residencia, cambios en los habitos

de movilizacion y problemas de convivencia

La encuesta de Victimizacion - EVIC 2003, constituye un primer esfuerzo que busca
irse perfeccionando y consolidando con el paso del tiempo, a efecto de contar con un
instrumento estandar que permita obtener informacidon confiable y oportuna que

apoye la toma de decisiones en el pais.
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E DIRECCION DE REGULACION PLANEACION ESTANDARIZACION Y NORMALIZACION

1. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.1 OBJETIVO GENERAL

Caracterizar aspectos relacionados con la criminalidad, que permitan a las autoridades
competentes tomar decisiones en el corto y mediano plazos, con relacién al control,
prevencidon y seguimiento del delito, y medir la criminalidad no denunciada en las

ciudades objeto de estudio.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Caracterizar la poblacion que ha sido victima de algun delito o contravenciéon y sus
consecuencias tanto para el hogar como para las personas y la comunidad a la que

pertenece, segun tipologia del delito.
Estimar la tasa de subregistro y sus factores asociados.

Tipificar los delitos o contravenciones de especial interés (hurto de automotor, a

personas, a residencia, rifias y golpes), segun variables de escena, medio y modo.

Caracterizar la percepcion de las personas frente a la inseguridad y a la actuacion

institucional, con relacién a los hechos delictivos.

Tipificar las diferentes reacciones de las personas frente a la prevencion, solucién o
enfrentamiento de delitos o contravenciones, inseguridad y problemas de

convivencia.

Realizar analisis exploratorio de los delitos de extorsidon, corrupcién y paseo

millonario
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2. MARCO CONCEPTUAL

Al fendmeno delictivo se le ha dado actualmente un enfoque integral que plantea la

confluencia de tres factores:

LOCALIZACION

Es decir, la ocurrencia de un hecho delictivo supone la “interaccién entre victima y
ofensor, en donde la primera no es sujeto pasivo sino una parte actuante junto con el
infractor, a tal punto que sus acciones, mensajes y actitudes influyen en la forma como

se desarrolla el delito.”?

Desde esta perspectiva, la victima constituye una fuente importante de informacion vy
sujeto de intervencidn, que hace que la prevencidon cobre particular atencién como objeto

de estudio.

Es asi como se concibe la encuesta de victimizacion 2003, como un instrumento de
recoleccion de informacion que permite medir el fendmeno delictivo a partir de la
victima, mediante entrevista directa a hogares y bajo los siguientes principios
orientadores de su disefio:

e Comparabilidad con encuestas internacionales y antecedentes nacionales

e Replicabilidad: Incorporacién al disefio de la politica publica

e Variables contrastables con los registros de la policia nacional

e Adaptacién a las necesidades de la politica publica en Colombia

e Enfasis urbano

o Enfasis en el orden local - Ciudades BID

e Percepcion ciudadana
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e Deteccion de subregistro

e Deteccion de factores que generan percepcion de inseguridad en la ciudadania
e Percepcion ciudadana de las instituciones

e Percepcion de justicia

e Focalizacion de la investigacion en hechos punibles

3. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1 DISENO ESTADISTICO

El disefio se efectio en funcion de los requerimientos de informacion, de la
desagregacion de resultados y de los recursos disponibles. En este sentido, para el

disefio se tuvo en cuenta los siguientes aspectos:

e UNIVERSO

Lo conforman los hogares particulares de las ciudades de Bogota, Cali y Medellin.

e POBLACION OBJETIVO

Las personas que viven en los hogares particulares que habitan en las ciudades de
Bogota, Cali y Medellin.

e COBERTURA

La cobertura geogréfica es el area urbana de las ciudades de Bogota, Cali y Medellin

e NIVELES DE DESAGREGACION

El disefio muestral esta planteado para obtener estimaciones confiables y precisas de

los principales parametros, tasa de no denuncia, total de delitos, victimas vy

3 DAZA A. Ana: Disefio Encuesta de Victimizacién. Informe de avance, noviembre de 2002
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victimizacion, a nivel de estrato socioecondmico. Cualquier otra desagregacion esta
sujeta a que las estimaciones no sean confiables y su uso dependera del coeficiente de
variacion estimado que presenten.

Para la ciudad de Medellin la desagregacién también se entrega a nivel de comuna.

e PERIODO DE REFERENCIA

Para Bogota y Cali el periodo de referencia va de diciembre de 2.003 a noviembre de
2.004. Para la ciudad de Medellin el periodo comprende de febrero de 2003 a enero de
2004.

«UNIDADES ESTADISTICAS

« UNIDAD DE OBSERVACION

Se tienen tres unidades de observacién: los hogares las personas de doce afios 0 mas

y los delitos o contravenciones.

“ UNIDAD DE MUESTREO

Primera etapa: Manzanas geograficas.
Segunda etapa: Recuento de hogares en las manzanas seleccionadas.

En Medellin la unidad de muestreo en la segunda etapa es la vivienda

% UNIDADES DE ANALISIS

Las unidades de analisis las conforman personas y hogares victimas de algun delito, ya
sea como victima directa, indirecta o difusa.

Los delitos de los que fueron victimas las personas y hogares

e MARCO MUESTRAL
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Para el caso particular de la encuesta de Victimizacidon se tienen dos marcos*
muestrales: uno para la primera etapa del disefio muestral, en la que se seleccionan
manzanas y un segundo marco para la segunda etapa en la que se seleccionan

hogares o viviendas dependiendo de la ciudad.

% Marco de muestreo primera etapa del disefio muestral.

Conformado por la base geografica a nivel de manzana de las ciudades de Bogot3,
Cali y Medellin actualizada al 2003. Para las ciudades de Bogotd y Cali todas las
manzanas tuvieron probabilidad de seleccién, en Medellin se eliminan del marco de

muestreo aquellas manzanas identificadas como parques y zonas verdes.

% Marco de muestreo segunda etapa del disefio muestral.

Para el levantamiento del marco muestral de esta segunda etapa, se realiza un
operativo de recuento de hogares para las ciudades de Bogota y Cali, mientras que

para Medellin el recuento se hace a viviendas.

Recuento para las ciudades de Bogota y Cali.

Elaborado en octubre de 2004 por la Direccion de Geoestadistica del DANE.
Consistié en el enlistamiento de todos los hogares que habitan en cada una de las
manzanas seleccionadas en la primera etapa del disefio muestral, recorriendo la
manzana Yy llamando a la puerta de cada vivienda e indagando por la cantidad de
hogares que viven alli, el nombre del jefe de cada hogar y registrando en el
formato de recuento la informacion referente a la ubicacion de la manzana,
consecutivo de la edificacion dentro de la manzana, consecutivo de vivienda en la
manzana, direccién del hogar, consecutivo del hogar en la vivienda, consecutivo del
hogar en la manzana y nombre del jefe del hogar. En este formato se identifican
todas las edificaciones incluyendo las dedicadas a otros usos diferentes a viviendas
como por ejemplo usos comerciales, industriales, de servicios, educativos, etc.,

diferenciando claramente las viviendas de los otros usos. Se elaborar el programa

* Instrumento que permite identificar y ubicar a cada uno de los elementos de la poblacién objetivo.
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de captura para tener el recuento en medio magnético y se selecciona en oficina

los hogares, con lo cual se controla mejor el operativo de campo.

Recuento para la ciudad de Medellin

El marco de muestreo de la segunda etapa lo constituyd el recuento de
edificaciones y viviendas realizado en el afio 2000, por el municipio de Medellin y la
universidad piloto (archivo fisico). La decisién de utilizar este marco respondio6 a la

necesidad de llevar a cabo el operativo en el 2003.

Adicionalmente se realizaron dos operativos para tener una mejor calidad del

marco para la segunda etapa en esta ciudad.

e El primero, un operativo de CONTEO en todas las manzanas seleccionadas el
cual consiste en el recorrer cada manzana contando la cantidad de edificaciones
y de viviendas que en el momento de la encuesta existian en cada una de ellas
e incorporar estos dos datos en formato prediligenciado que contiene la
cantidad de edificaciones y viviendas del recuento dado por el municipio.

e Y un operativo de RECUENTO con las mismas caracteristicas que el de de las
ciudades de Bogotd y Cali, pero de viviendas, para aquellas manzanas que
cumplen cualquiera de las dos condiciones siguientes: i) Que la diferencia entre
la cantidad de edificaciones o viviendas reportadas en el operativo de CONTEO y
el de RECUENTO del municipio sea superior a 10; ii) Manzanas que no tenian
recuento del municipio en el afio 2002

e PARAMETROS A ESTIMAR

El principal pardmetro a estimar es la tasa de no denuncia de los delitos cometidos
en las tres ciudades, calculada como el total de delitos consumados no
denunciados, sobre el total de delitos consumados; y Totales, para las variables

cantidad de delitos, cantidad de victimas.
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e DISENO MUESTRAL DE LA ENCUESTA

El disefio muestral es Probabilistico en dos etapas estratificado en la primera etapa

de conglomerados: ESTMAS-MAS

Y

Probabilistico: Todas las unidades de muestreo tienen probabilidad de seleccidn

conocida y superior a cero en las dos etapas.

En dos etapas: En la primera se seleccionan manzanas y en la segunda hogares

para Cali Y Bogota y viviendas para Medellin.

Estratificado en la primera etapa: El marco muestral de la primera etapa se
organiza teniendo en cuenta la estratificacidon socioeconémica modal por manzana

que posee el DANE. Lo anterior, por cuanto se requiere estimaciones a nivel de

estrato socioecondmico. En Medellin se estratifico atendiendo a la division

geografica administrativa de las 16 comunas.

e TAMANO DE MUESTRA

El calculo de tamafio de muestra se realiza con base en la informacion obtenida por la

Encuesta Continua de Hogares, etapa 90 (Diciembre de 1995), en el médulo H:

Criminalidad Real, a partir de las siguientes preguntas:

4. ¢Usted o alglin miembro de este hogar ha sido victima de algun delito durante el
ultimo afo?
5. ¢ De qué delito ha sido victima?

10 éFrente a este hecho que hicieron ? - Opcién denunciaron.

El ejercicio de calculo consisti6 en tomar la muestra seleccionada por la encuesta

Nacional de Hogares, correspondiente a esta informacion y conformar los archivos y

factores de expansion como si esta muestra se hubiese seleccionado con el disefio

muestral planteado para la encuesta de victimizacién y calculando de esta forma la
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varianza estimada para la tasa de no denuncia en cada etapa del disefio muestral para

cada uno de los estratos en cada una de las tres ciudades.

Para el calculo de la cantidad de manzanas a seleccionar y de la cantidad de viviendas
en cada manzana, se calculd la correlacion intra clasica de la “no denuncia” en la base
de la encuesta continua de hogares, la cual dié alrededor del 30%, por lo cual se
decidié que al interior de cada manzana se seleccionaria 10 hogares, y esperando una
tasa de no respuesta del 20% se seleccionan 12 hogares en cada manzana con lo cual
dividiendo el tamafio de la muestra requerido en cada comuna por 12 se obtuvo la

cantidad de manzanas a seleccionare en cada comuna.

En Medellin, dado que la informacién de la Encuesta de hogares no se encuentra a
nivel de comuna, para cada una se determind el tamafio de muestra aplicandole la
varianza del estrato socioeconémico mas frecuente en la comuna. (Anexo 1: Tabla

tamafio de muestra para las tres ciudades).

e METODO DE SELECCION

El método utilizado para seleccionar las manzanas para el disefio M.A.S (Muestreo

Aleatorio Simple) en cada estrato, fue método coordinado negativo.

Asi, se tiene que la probabilidad de inclusion de cada unidad muestral dentro de cada
estrato es entonces:

n
ﬂ.ih:_h
Nh

Donde o, = probabilidad de seleccion de la unidad i del estrato h.

i=12..n,,h=12,. H,

Para la segunda etapa el método de seleccidén para el disefio MAS en cada manzana,
fue coordinado negativo; seleccionando hogares para Bogota y Cali y viviendas para el

caso de Medellin.

Pdag. 15 dels



DIRECCION DE REGULACION PLANEACION ESTANDARIZACION Y NORMALIZACION
Encuesta Victimizacion

Documento Metodolégico
DANE

e METODOLOGIA DE ESTIMACION Y VARIANZA
El principal parédmetro a estimar es la tasa de no denuncia, definida como una razén
donde el numerador es el total de delitos consumados y nho denunciados y el

denominador es el total de delitos consumados.

Para la primera fase de analisis de esta encuesta los demas parametros a estudiar son
Totales. Para los tres niveles de desagregacion. Total de Hogares victimas, Total de
Personas Victimas y total de delitos cometidos, definidos dentro de los dominios de

interés.

e Factor de expansion
Entendido como el valor que multiplica a cada uno de los elementos seleccionados en
la muestra, con el fin de obtener la estimacidon del parametro en el universo; este

factor depende y se construye a partir del método de selecciéon utilizado.
Para el disefio ESTMAS -MAS, el factor de expansion se construye como el producto
de los factores de expansidon en cada una de las dos etapas de seleccion.

Para la Primera Etapa, en la que se seleccionan manzanas el factor de expansién esta
dado como el inverso de la probabilidad de inclusion:

Fy, :Nlh/nlh

N, = Cantidad de elementos del universo en el estrato %, es decir cantidad de
manzanas en el universo para cada estrato

n, = Cantidad de elementos de la muestra en el estrato %, es decir cantidad de
manzanas seleccionadas en cada estrato.

Para la Segunda Etapa, en la que se seleccionaron hogares el factor de expansion esta

dado como el inverso de la probabilidad de inclusion:

F, = N[[(i)/nll(i)
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N, = Cantidad de elementos de la UPM i, es decir cantidad de manzanas en la UPM
i,
n;q = Cantidad de elementos seleccionados en la muestra de la UPM i, es decir

cantidad de hogares (en Bogota y Cali) y Viviendas (en Medellin) seleccionadas en
cada UPM i.

El Factor Basico de Expansion para el elemento i del estrato % en el disefio ESTMAS -

MAS esta dado por:

_ *
FB(ih) = Flh FII(i)
N (i)

Th %

ny, Npe

El ajuste al Factor de Expansién se hizo atendiendo dos criterios:

Por novedades de campo: Dado que existen novedades en el proceso de recoleccion,
causando pérdida de muestra que afecta directamente la estimacidon, es necesario

realizar ajuste por algunas razones a este factor de expansion.

Tipos de novedad

e fFuera de universo: En este grupo se incluyen todos aquellos elementos
seleccionados en la muestra que no pertenecen al universo de estudio, entre
ellos se cuentan, en la segunda etapa los hogares enlistados que no eran
hogares independientes sino que formaban parte de un hogar, las viviendas

Vacantes en las que no habitaba ningan hogar.
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e No respuesta: Corresponde a las personas que perteneciendo al universo de
estudio no responden la entrevista; dentro de este grupo se encuentran los
ausentes temporales, nadie en el hogar, la persona ocupada o simplemente los

que no quisieron responder.

Para la encuesta de victimizacion los factores de expansion para la primera etapa de
muestreo no se ajustan en Bogota y Cali pues no hubo pérdida de muestra de
manzanas y solamente se ajusta el factor de expansién para la segunda etapa, de la

siguiente forma.

El factor de ajuste por novedades de campo esta dado por:

F _ ni —n fueraunivero(i)
ajust(i)
ni - nno respuesta(i) nfuera univero(i)
donde:
n, = Cantidad de hogares seleccionados en la manzana i
nfuera universo — Cantidad de hogares, seleccionadas en el Manzana i que no

pertenecian al universo de estudio

n,, respuesta Cantidad hogares, seleccionadas en el Manzana i que no

respondieron el cuestionario, perteneciendo al universo de estudio

Factor de ajuste por proyecciones de poblacién: Una vez aplicado el factor de ajuste
por novedades de campo al factor basico de expansion, se estima el total de la
poblacion en cada ciudad; esta cantidad no coincide con el valor dado por las
proyecciones de poblacion, que es el valor oficial. Para efectos de comparacién con

otras investigaciones, se aplica un ultimo factor de ajuste al factor de expansion, que
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consiste en multiplicar el factor basico y el obtenido al ajustar novedades, por una
constante con la finalidad de que el total de personas en la ciudad coincida con el

total de personas proyectadas en la misma al momento en que se aplico la encuesta.

El factor de ajuste por proyecciones de poblacién esta dado por:

%
_ ZS, ZS,. FB(ih) Fajust(i)

Poblacion proyectada

proyecciones

Factor de Expansion Final: Es el producto de todos los factores anteriores y esta dado

por

*F

proyecciones

_ %k
Fﬁnal(ih) - FB(ih) F

ajust (i)

e ESTIMACION DE LOS PARAMETROS Y DE LA VARIANZA DEL ESTIMADOR PARA
DOMINIOS DE ESTUDIO

Estimacion por Dominios de Estudio

La subpoblacion para la cual se requieren estimaciones puntuales separadas con
buena precision y con intervalos de confianza utiles, sen denomina un Dominio de
Estudio. Si bien la muestra esta disefiada para entregar indicador a nivel comuna,
en los cuadros de salida se presentan otras desagregaciones como rangos de
edad, nivel educativo, tipo de delito, los cuales es necesario estimar y por supuesto

estimar la precision de esta estimacion.

Sea la variable Zdk definida como:

Pag. 19 de 19



DIRECCION DE REGULACION PLANEACION ESTANDARIZACION Y NORMALIZACION
Encuesta Victimizacion

Documento Metodolégico
DANE
1 sikeU,
Zy = .
0 sikelU,
donde
k = persona o el hogar dependiendo de lo que se este estimando

Ud = Dominiod

Luego

ZUde =N,

Nd = Cantidad de elementos en el universo que pertenecen al dominio d, la cual es
desconocida.

Ahora sea la variable

— *
Yar = Xax = Zak

x, = Es la variable cuantitativa de interés y observada en la muestra

El estimador del total y la varianza para el total en un disefio ESTAS-MAS es:

i = total de la variable X en el dominio 9
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Pardametro
lg = ZU Xk
Estimador
. )il
Iy = ZNhydh
=l
H
= zzm E Y
b1
Con

Va, = th Vi1,

Nota: Los subindices de las sumas se refieren a:

U = Universo muestral

"My = Las unidades seleccionadas en la muestra que pertenecen al estrato h

Ywae = Al valor de la variable ¥ para el elemento k en el estrato # en el dominio 4

Yam, = p promedio de la variable Y en el estrato h para el dominio d

Al tamano de la muestra para el estrato h en el dominio 4

g =
Fy = gl factor de expansidn para los elementos del estrato h
VESTMAS2 (l‘”) = Zh VUPM (tﬂ) + VUSM (tn)
donde
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Do) =3, M=) g2
N,(N, - n)S2

USM (t ) Z 251 ) Vsi

L

172' 172'

= 7123’_ 6 _.)71{)2

tS,

El estimador de la razdn varianza para una razon en un disefio ESTAS-MAS es

Un estimador de razén para un dominio es de la forma

donde

t . .
@ Es el total de la variable” en el dominio ¢

! g Es el total de la variable X en el dominio ¢

Y el estimador es

‘ . . -
@ Es el total estimado de la variable? en el dominio ¢
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o Es el total estimado de la variable X en el dominio 9
La varianza del estimador de razén

Dado que los estimadores de razén son funciones no lineales de totales, su estimador
es sesgado aunque con un sesgo relativo no muy grande, la varianza aproximada del
estimador de razoén, se calcula con la misma formula que para el total solamente que
en lugar de utilizar la variable y se genera una nueva variable Uk para cada uno de los

elementos en la muestra de la siguiente forma

_ (J/k —R*z; )2
Ue=""4

donde
Yk es el valor de la variable y (numerador) k (registro del archivo)

Zk es el valor de la variable z (denominador) k (registro del archivo)

R es la razén estimada como se calculd en el numeral anterior

22
thzes el total estimado de la variable z en el estrato h (denominador) elevada al

cuadrado

e INDICADOR DE CALIDAD DE LOS DATOS

Como indicador de calidad de los datos, se utiliza el coeficiente de variacion, definido
como el cociente entre el error estandar del estimador y el estimador, multiplicado por

100; mide la precisién del estimador.

cr =YD 140
E(0)
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Y el coeficiente de variacion estimado esta dado por

Aunque la varianza, el error estandar y el coeficiente de variacion miden la magnitud
de la variabilidad de la distribuciéon muestral del estimador, conocido como el error de
muestreo, el coeficiente de variacidon tiene la ventaja de dar esta medida en términos

porcentuales.

Se suele considerar que el resultado de una estimacion es bueno si su coeficiente de
variacion es menor del 5 %; aceptablemente practico, entre el 5 % y el 10%; de baja
precision si es mayor del 10 %. Y menor del 15% y no util, si es mayor del 15%.

El disefio de la muestra se realizé para obtener estimaciones con alta precisién a nivel
comuna y estrato socioeconémico. Cualquier otro nivel de desagregacion o parametro
estimado estd sujeto a que su precisién no necesariamente sea buena y por tanto el

dato no sea publicable.

3.2 DISENO TEMATICO

La encuesta se focaliza en delitos y contravenciones consumados o tentativos, hayan

sido 0 no, denunciados en las ciudades objeto de estudio.

3.2.1 DISENO DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION

El disefio del cuestionario tuvo en cuenta tanto los aspectos técnicos establecidos por
el DANE, como aspectos tematicos de la Encuesta Internacional de Victimizacion -
UNICRI -, profundizando en las conductas punibles consideradas de mayor impacto por

UNICRI vy la Policia Nacional, tipificadas en el Cédigo Penal Colombiano Vigente, de tal
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forma que los resultados obtenidos sean comparables con la informacion estadistica

existente en la Policia, el Instituto de Medicina Legal y Autoridades publicas en general.

CUESTIONARIO BASICO

El Cuestionario basico consta de 107 preguntas que permiten profundizar aspectos

relacionados con la caracterizaciéon socioecondmica del hogar, percepcién de seguridad,

relacion de seguridad y justicia y denuncia de los hechos de los que ha sido victima el

hogar y cada uno de sus miembros.

Tabla No 1. Estructura del cuestionario basico

| CAP | TEMA/SUBTEMA : INFORMANTE | OBJETIVO
. ] ! | Restitucion
A | IDENTIFICACION Y CONTROL DE': NA ' sobre el
' LA ENTREVISTA : » Universo y
l i controles
___________________________________________________________________________ operativo
B | CARACTERIZACION
» SOCIOECONOMICA DEL HOGAR '
! ! Jefe del hogar o | Establecer
' Preguntas: 1-14 ' su conyuge; ' perfil
i Estrato socioeconémico de la: persona >18 ' socioeconémico
' vivienda + APORTANTE rdetallado  del:
1 Tipo de vivienda | i hogar que
' Tipo de tenencia de la vivienda . permita  hacer:

' Cantidad de miembros del hogar
i Cantidad de aportantes

1 Ingresos y gastos mensuales

' Cantidad de automotores

i Municipio

1 Tiempo residencia en el barrio

i Lugar de procedencia del hogar
| Razén principal para el traslado

Lun perfil de Ias;

'Es

————————————————————————————————————————

yi

conveniente :
rempezar .
1 desarrollar la:
: totalidad del

! cuestionario con !

antes

1 el jefe del hogar |
de:

i entrevistar otros
' miembros

I personas  que
' hayan sido
i victimas de:
i delitos, asi |
rcomo de las:
que perciban !
' mayor

| inseguridad
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C | CARACTERIZACION DE LOS!
| MIEMBROS DEL HOGAR (perfil)

.

0

0
1 '
0 0
' '
0 0
0 0
; 0
0

Preguntas: 15-32

'requeridos para
:;nayor ) 1 <12 afios seran:
5 reculenC|a por:sumlnlstrados

| SEX0; rangos, por los padres o

fde ed_ad de'persona que los;
' mayor riesgo. ‘tenga a cargo,

rNombre y numero de orden de:Todas las ! Diferencias por' .
Se registra a!

Ias personas del hogar personas del | segmentos

o . ;todas las
Parentesco con el jefe del hogar | hogar de 12 anos: poblacionales | personas que |
Genero 0 mas icomo género, Econforman ol
! Edad i edad, 'hogar.
' Estado civil ' ocupacion; :
' Nivel educativo : : '
| o . | . 'L tos !
rActividad en la que ocupd la ' Delitos de: 0s datos

; rmayor parte del tiempo la;
| i semana pasada

: ' Si trabaja, clasificacion
! ' ocupacional

: ' Tipo de seguridad que posee
i i (econdmica, juridica, social)

! , . | EXCEPTUANDO
 Lugar donde realiza el trabajo 'a la empleada |
'Aporta economicamente? ' del servicio |

Jornada de la actividad que

!  doméstico o los
' desarrolla fuera del hogar ! | | |
)

L i pensionistas
:Tlempo diario de uso del espacio! P

' publico E E

i Frecuencia de uso del transporte: E :

. publlco | |
____.:Cantidad de salidas nocturnas ____ i 1 ... i _____________________ !

D |PERCEPCION DE SEGURIDAD (en i Todos los | Conocer la i Incluye

! la ciudad y el barrio) miembros del ! apreC|aC|on de! | preguntas para

' hogar de 12 afios!los miembrosayudar a

E Preguntas 33-42 0 mas E del hogar, E identificar

1Como se siente en la ciudad racerca de la!corrupcién y

1 (seguro, inseguro...
'Aspectos por los que no se siente

i seguridad en la i extorsién

rciudad 'y el

' seguro en toda la ciudad i barrio
.cComo se siente en la ciudad con | ! !
' relacién a hace un afio? ! Identificar E

' Lugares (barrio, sector, direccién, ! ' razones por las !
i lugar), que considera mas | 1 cuales las |
rinseguros en la ciudad | personas 5
1

1éTransita  cotidianamente  por
. | esos lugares?

| ¢COMo se siente en su barrio?

I Aspectos por los que no se siente
i 'seguro en su barrio

1 consideran que
ise altera la}
' seguridad en;
'sus  entornos|
i cotidianos  de!

1¢Como se siente con relaciéon a ' manera que i
rhace un afio en su barrio? » estas 5
| Extorsion i condiciones |
t Corrupcién ! puedan ser !
! 'tratadas para!
i ' mejorar lat
i sensaciéon  de !
A S S \sequridad _ \ |

Pag. 26 de26



DIRECCION DE REGULACION PLANEACION ESTANDARIZACION Y NORMALIZACION
Encuesta Victimizacion

Documento Metodolégico
DANE

E |IDENTIFICACION DE DELITOS | | '
! Preguntas 43-51 ! 5
' Durante los Ultimos 12 meses ha' !
rsido victima de algin delito o:Todos los ' Indagar 'Incluye  delitos
' contravencion? ' miembros del;ocurrencia  de:.gnsumados o
i Descripcién del delito o tentativos

i contravencién 0 mas, victimas: i contravencione

| En el momento del delito: :preguntas 45 en s en el hogar;:

i Actividad en la que ocupaba la! adelante ' consecuencias
' Si trabajaba clasificacion ractividad,
1 ocupacional ringresos,  us

hogar de 12 afios | delitos oi

1 Tipo de seguridad que poseia:
| (econdmica, juridica, social)

i Ingreso mensual

! Cantidad salidas nocturnas

' Consecuencias: uso Transporte !

' mayor parte del tiempo E ' (cambio
. E o
; » transporte Y
| 1 del espacio :
: publico)

0
'
0
0
0
0
0
0
'
0

1
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F

1 RELACION DE SEGURIDAD Y
1 JUSTICIA
preguntas 52-81

De los miembros que conforman
el hogar alguno ha pertenecido o
pertenece a alguna institucion o
grupo...

Consecuencias para el hogar por
la vinculacién

Cuales de las siguientes
entidades publicas existen a
menos de diez cuadras de esta
vivienda

Cudles de los
organismos conoce Yy
califica su labor?

Qué piensa Ud de.. Defensoria
del pueblo, personeria municipal,
Procuraduria; cumplen su funcion

siguientes
cémo

efectivamente, solo cuando les
interesa, ...etc.

Presencia en el barrio de
entidades de seguridad y/o
justicia

Frecuencia de patrullaje de la
policia

Ha visto algun funcionario de las
instituciones publicas de
seguridad cometer delitos o

atropellos en este barrio?

En este barrio opera un frente de
seguridad; Cuanto hace que
opera

Cémo califica la actuacién del
frente de seguridad respecto a la
prevencion de delitos

Porqué le da dicha calificacién a
los frentes de S?

Ud sabe si en su barrio operan
las alarmas comunitarias

Desde cuando operan las alarmas
comunitarias?

(Nivel de conflictividad del barrio)

Cémo describiria las relaciones
entre los habitantes del barrio
Qué hace la gente del barrio para

resolver los problemas de la
comunidad? .
DURANTE LOS ULTIMOS 12

meses Cuales de los siguientes
problemas de inseguridad
convivencia vy violencia ocurren
en su barrio?

Qué hace la gente de este barrio
para resolver los problemas de
inseguridad que se presentan
aqui?

Cudles de las siguientes
Organizaciones prestan seguridad
en el barrio

e Fm------ == it el ettt R et ke ToTmmmmms—s—s—m——— -
0
0

Jefe del hogar o Identificar las
su cényuge o;razones por las;
mayor de 18 afios | cuales las !
aportante rinstituciones
rson percibidas
i positiva o
1 negativamente,
' haciendo :
! posible la

los

negativas

Impacto
' econémico

ilas formas de
prevencion
1 consecuencias

' sociales, como
' aislamiento y la
' posible
rreduccion  de
' capital  social;
i cuantificacion

1 de su
» efectividad
como forma de
rcontrol de la
i seguridad.

modificaciéon de
aspectos
generadores de
percepciones

de

Y

ACtividades que flevan a cabo
en el barrio las anteriores
organizaciones para
PREVENIR los problemas de
inseguridad, convivencia vy
violencia

Cémo prestan la seguridad

esta organizaciones privadas
CAmn ralificra la artniacidn de
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G !

. principalmente porque...

———————————————————————————————————————— R itk bl bbbkl

VICTIMIZACION

Preguntas 82-107

Orden del delito
Persona victima

e Hora, jornada, mes, |
consumado o tentativo, 5
DENUNCIA
e Denuncié el delito? :
e Razén principal de no!
denuncia !
e Ante qué autoridad u:
organismo denunci6? ;
e A cuantas entidades tuvo que:
acudir antes de que le;:
recibieran la denuncia? |
Efectos de la denuncia !
e A cuantas entidades tuvo que|
acudir antes de que le dieran:
una respuesta efectiva? 5
e Cual fue la razén principal por
la que ud. denuncié? :
e Cuando denuncié el delito o
contravenciéon entendid los!
tramites, E
e Durante la denuncia, la;
atencién que le dieron fue.... |
e COmo se sintid...después de
haber denunciado? :
e Los procedimientos asociados !
con la denuncia le generaron!
costos econdmicos ;
e Qué tipo de costos :
econdmicos? |
e Qué efectos tuvo la denuncia?
Cual fue la razdn principal por!
la que no denuncié? E
e Qué otra acciéon toma? E
A cudles de las siguientes:
organizaciones acudio? |
e Cbmo califica la gestion de las !
organizaciones a las que!
acudié? E
e Cudles fueron las razones que |
lo motivaron a acudir a esas:
organizaciones? ;
e Cuadl es el tratamiento que:
esas organizaciones privadas;
e dan a los problemas? :
e Si ud fuera nuevamente:
victima de un delito o!
contravencion ante  qué:
organismo denunciaria? 5
Ud <cree que fue victima:

los | Conocer

Todos | lai
miembros del ; actuacion de:
hogar >=12 afios ! las victimas !
rpresentes en el frente a la:
hecho rocurrencia  de:
propietario i los hechos 5
(vehiculo o) |
residencia) . Base para.
que fueron | establecer !
victimas de algun ! cifras de
delito o ! criminalidad i
contravencion ioculta, ;
segln capitulo e : criminalidad ;
rocurrida el

' indice de |

| Victimizacién !

+ Conocer las

i consecuencias |

ique para la:

L victima 5

' trajeron los !

' hechos E

rocurridos, no:

rsolo  a nivel!

i fisico o}

| psicoldgico sino |
'también a nivel
i econdmico,

i familiar y social

Conocer  tipos:
1de hechos que;
ison 0 no son:
idenunciados !
con mayor !
frecuencia y:!
razones de este |
comportamient
o] |

Conocer si al

momento de:
informar los
hechos las:

victimas sufreni
nuevos eventos !
delictivos (robo !
de objetos,
maltratos, )

Diligenciado

para cada
victima y por:
cada delito o

contravencion
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« MODULOS

El disefio de los mddulos se orientéd hacia el conocimiento de las caracteristicas de
escena, medio y modo del hecho; asi como a los estereotipos que manejan las
personas en relacion con los victimarios potenciales, a partir de los cuales establece

patrones de prevencion y segregacion entre otros.

Atendiendo al tipo de analisis que se prevé, se clasifican como moddulos de
caracterizacién los correspondientes a hurto a personas, hurto a residencia, hurto
automotor y rifias y golpes por cuanto los datos recopilados seran insumo para un
estudio en profundidad de las caracteristicas de estos hechos; y en mddulos
exploratorios: corrupcion, paseo millonario y extorsion, a partir de los cuales se espera
tener una primera aproximacion sobre sus caracteristicas. Estos Ultimos se encuentran
estructurados tematicamente de acuerdo con los diferentes momentos de la comision
del delito.

Tabla No.2 Estructura de los modulos

MODULO TEMA / Subtema INFORMANTE
CARACTERISTICAS DEL | Persona que retna las
1 HECHO siguientes caracteristicas:
HURTO A PERSONAS -presente en el momento del
delito.
63 preguntas -Jefe del hogar
-Aporta econdmicamente al
hogar
-Mayor de 18 afios.
2 HURTO A RESIDENCIA -Presente en el momento del
delito.
65 preguntas -Abrid la puerta.

-Jefe del hogar
-Aporta econdmicamente al

hogar
-Mayor de 18 afios.

3 HURTO AUTOMOTOR -Presente en el momento del
delito.

71 preguntas -Conductor.

-Aporta econdmicamente al
hogar
-Pasajero mayor de 18 afnos.
-Dueno

4 RINAS Y GOLPES -Jefe del hogar.
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56 preguntas -Mayor de 18 afios.
5 CORRUPCION -Jefe del hogar
-Aporta econémicamente al
43 preguntas hogar
-Mayor de 18 afios.
6 PASEO MILLONARIO -Duefo de cuenta bancaria
-Jefe del hogar
67 preguntas -Aporta econdmicamente al
hogar
-Mayor de 18 afios.
7 EXTORSION -jefe del hogar
-Aporta econdmicamente al
33 preguntas hogar
-Mayor de 18 afios.

Es importante resaltar que a los capitulos del cuestionario basico y a los respectivos
modulos responden distintos tipos de entrevistados, de acuerdo a tipologia vy

caracteristicas establecidas como ideales para dichos casos.’

De otra parte, aunque para el estudio es importante conocer en primera instancia
todos los delitos y/o contravenciones de los que hayan sido victimas los entrevistados,
ante la confluencia de delitos, es decir, cuando varios hechos ocurren en un mismo
momento y lugar, se establecieron criterios para determinar el delito mas

importante®, lo que en Ultimas define el médulo a aplicar.

e  MANUAL DE RECOLECCION Y CONCEPTOS BASICOS

El Manual de recoleccidn constituye la guia principal para el manejo de la entrevista, ya
que desarrolla cada uno de los capitulos del cuestionario especificando sus objetivos, el
entrevistado y la forma de diligenciamiento de las preguntas; de igual manera,
profundiza en aspectos tales como la identificacion del entrevistado ideal y las

instrucciones a seguir, en caso de la concurrencia de delitos.

En la Primera parte, se encuentra una explicacion sobre la tematica de la encuesta e
instrucciones clave para el diligenciamiento del cuestionario; en la segunda parte, se

desglosa cada uno de los siete capitulos correspondientes al Cuestionario Basico,

5 Encuesta Victimizacidén; Manual de Recoleccion y Conceptos Basicos pag. 17.
% Ibid pag. 97
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Identificacion y control de la entrevista, caracterizacidn socioecondémica del hogar,
caracterizacion de los miembros del hogar, percepcién de seguridad, identificacion de
delitos, relacién de seguridad y justicia y victimizacidn; una tercera parte presenta las
instrucciones generales para el diligenciamiento de los mddulos y finalmente desglosa

los cada uno de los siete mddulos objeto de estudio.

e FICHAS AUXILIARES DE RESPUESTA

Disefiadas con el objetivo de facilitar el diligenciamiento de preguntas que presentan
muchas categorias de respuesta, como es el caso de las preguntas 34, 39, 67, 69, 89 y
107 del cuestionario basico, y una (1) para los médulos de hurto a personas, hurto a
residencia y hurto automotor. Dichas fichas se deben entregar al entrevistado para que

las lea y seleccione la(s) opciones.

e GLOSARIO DE LA ENCUESTA

El Glosario de la Encuesta tiene como objetivo facilitar la comprension y la aplicacién
del Cuestionario; debe ser utilizado por el personal operativo en los diferentes

momentos de la Encuesta, desde la capacitacion hasta el final del operativo de campo.

e OTROS MANUALES

Para estandarizar y controlar el desarrollo de los procesos de la encuesta, se disefian

y aplican ademas los siguientes instrumentos:

Manual de supervision: guia a los supervisores de campo en el desarrollo de sus
funciones; de igual manera en el proceso de revisidn de los cuestionarios, ubicacién en
campo Yy coordinacién de los recolectores en cuanto al cumplimiento de las cargas de

trabajo y cobertura.

Manual de lineamientos operativos: orienta a los encargados de la coordinacion
operativa en los diferentes procesos o etapas de la encuesta, desde la metodologia de

la recoleccion, hasta el envio del material al DANE central.
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Manual de Critica y codificacion: apoya a los supervisores de critica y a los criticos en
el desarrollo de sus funciones, desglosando cada una de las preguntas de acuerdo con

las especificaciones correspondientes.

Manual del Usuario y sistema: orienta a los digitadores en la descripcion del

funcionamiento del sistema de informacion y captura.

Manual de Recuento: orienta la conformacion del marco muestral sobre el cual se
selecciona el hogar a entrevistar, para ello se utiliza el formato Unico de recuento el

cual se encuentra en la carpeta de muestra y acompafia al supervisor en campo.

Guia de Capacitacion: disefiada para garantizar tanto la adecuada asimilacién de los
conceptos y aspectos metodoldgicos de la encuesta, como la comunicacién rigurosa y
homogénea de los mismos, por parte de los multiplicadores, capacitadores, del personal

operativo.

e DISENO DE CUADROS DE SALIDA

Los cuadros de salida constituyen un conjunto organizado de datos disefiados con el
propésito de satisfacer las necesidades de informacion. Los cuadros van acompafados
de texto explicativo, para facilitar la comprension de los lectores y de esta manera,

optimizar la utilizacién de la informacion.

3.3 DISENO OPERATIVO’

La metodologia disefiada para la recoleccion de los datos fue asignacion de hogares por
manzana a cada recolector, con grupos de 3 recolectores por un supervisor y el
diligenciamiento del cuestionario a través de entrevista directa a las personas del
hogar seleccionado. Para las manzanas de dificil acceso y/o con problemas de
seguridad se determind el barrido, esto es, cada equipo de trabajo labora
simultdneamente en una manzana hasta investigar la totalidad de los hogares

seleccionados

’ Ver Manual de Lineamiento Operativos, Encuesta victimizacion 2003
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Se presentan diferentes niveles de participacidon a nivel Central y territorial para el
desarrollo del operativo de campo. La Direccion de Regulacidén, Planificacion,
Estandarizacion y Normalizacién - DIRPEN con su equipo técnico organizado por areas
de: tematica, sistemas, logistica, de gestién de calidad, muestras y administrativa,
tiene como funcién el disefio metodoldgico de los instrumentos necesarios para la

recoleccion, control y procesamiento de los datos.

En el ambito territorial, la encuesta de Victimizacion es ejecutada por las Direcciones
Territoriales de Bogotda, Cali y Medellin, bajo la responsabilidad del DANE Central. Las
Direcciones Territoriales tienen la funcion de adelantar el operativo para el

levantamiento de la informaciéon en cada uno de los hogares.

El disefio del operativo de campo a nivel territorial se observa en el organigrama que

se presenta a continuacion.

DIRECCION
REGIONAL

COORDINADOR OPERATIVO COORDINADOR ADMINISTRA TIVO

COORDINADOR OPERATIVO DE

LA ENCUESTA

APOYO APOYO
OPERATIVO ADMINISTRATIVO
ASISTENTE AUXILIAR COORDINADOR DE

TECNICO OPERATIVO CRITICA'Y

DIGITACION
| SUPERVISOR | | CRITICO - CODIFICADOR | | DIGITADOR
| RECOLECTOR | | RECOLECTOR | | RECOLECTOR |
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En las diferentes ciudades®, se organizan los grupos de trabajo por Centro Operativo®

de la siguiente manera:

Tabla No. 3 Personal Operativo

Personal Requerido NUmero Dias
C,apacitadores / asistentes 5 53
tecnicos.

Apoyo administrativo 1 30
Apoyo operativo 1 53
Auxiliar operativo 3 53

(monitores)

Supervisor de critica y 5 30
digitacion

Supervisor de campo 38 23
Recolectores 114 21
Criticos 20 21
Digitadores 15 23
TOTAL 202 -

La carga de trabajo establecida por recolector es de 3.3 cuestionarios por dia, para un
gran total de 69 cuestionarios en 21 dias. Para el critico 19 cuestionarios por dia, para
un total de 399 cuestionarios en 21 dias. Para el digitador 26 cuestionarios por dia,
para un total de 546 cuestionarios en 21 dias; el equipo de digitacién es conformado

por tres (3) digitadores por cada centro operativo.

e Cartografia censal

La cartografia es una herramienta importante en la planeacién y ejecucién del
operativo de recoleccién; facilita la asignacién, distribucion del trabajo de campo y su

¥ Para la ciudad de Medellin, el personal operativo se ajusta, con la finalidad de cumplir con la cobertura y
tiempo de recoleccion establecido.

° Un centro operativo es una sede ubicada cerca de la muestra seleccionada, desde donde se dirige y
coordina al personal operativo.
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ubicacidon en el espacio geografico. Se establecié el uso de planos a escala 1:5000

(Actualizado en campo: 1996).

3.4 DISENO DEL SISTEMA DE CAPTURA Y PROCESAMIENTO

Para realizar el proceso de captura de los datos, se definieron modelos que soportaran

la arquitectura de informacion y se evaluaron los recursos necesarios como el

hardware y el software para su desarrollo, particularmente utilizando un lenguaje

manejador de bases de datos relacionales.

De esta manera se busca

resultante, cumpla con tres puntos claves de calidad: datos validados,

confiables.

En general, se tuvo en cuenta el siguiente plan:

Estudio de la documentacion existente.

Analisis de las necesidades de informacidn

Definicion del alcance del sistema de informacion

Definicion del modelo del sistema

Identificacion de las necesidades del hardware y el software
Construccion del sistema de captura

Plan de pruebas

Implantacién y aceptacidon

Puesta en marcha

Mantenimiento

garantizar que los datos grabados y la informacion

consistentes y

El sistema se orienté a satisfacer las expectativas de los usuarios, en cuanto a las

especificaciones de captura, consistencia e imputacidon recibidas, pensando en crear

interfases amigables que agilicen la interaccidn hombre-maquina.
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Una vez construido el sistema se hicieron las pruebas necesarias y se puso en marcha
para su utilizacion y ejecucidn, previa valoracidon y aceptacion por parte de los

interesados.

= INSTALACION DEL SISTEMA

Para garantizar el correcto funcionamiento del Sistema de Informacidén de la Encuesta

de Victimizacion, se requiere un computador con la siguiente configuraciéon minima:

Hardware:

o Procesador PENTIUM IV de 1.2 Ghz.

o Espacio libre en disco duro de 5 GB.

o Resolucién del monitor de 640 x 480 pixeles
o Memoria RAM instalada de 128 MB.

o Unidad de CD-ROM

o Otros: monitor color, teclado y mouse

o Impresora

Software:

o Sistema operacional Windows 2000, 8, XP.
o Winzip 7.0 instalado.

Para el caso de los centros operativos donde se realiza el proceso de consolidacién de
informacion, se debe contar con conexién a Internet, o correo, para el envio de

archivos a la Regional Bogota.

e SOFTWARE UTILIZADO

e Captura - se desarrolla plenamente en Visual Fox Pro

e Procesamiento - Se utiliza SAS bajo Windows.
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DISENO DEL PROGRAMA DE CAPTURA

Se disefaron las pantallas de captura, pensando en la facilidad para el digitador, de
manera que fueran fiel imagen del cuestionario en cada pagina. Lo que quiere decir,
que una pantalla, corresponde a un capitulo del cuestionario. En cuanto al modelo
Entidad Relacion, se crearon las tablas y sus atributos para la manipulacion de la

informacion.

e PROGRAMA DE CONSISTENCIA

El programa de consistencias se disefid de acuerdo a las especificaciones elaboradas
por tematica. Dichas especificaciones permiten analizar la relacion entre dos o mas
variables. Esta relacion puede ser simplemente la obediencia al flujo establecido en el
cuestionario. De otra parte, busca la relacion légica entre dos o mas respuestas de un

mismo cuestionario.

o PARAMETRQS ESTABLECIDOS PARA EL CONTROL DE CALIDAD DE LA
INFORMACION PRODUCIDA

1. Control de cobertura:
e Actualizacion de la muestra con hogares adicionales
e Verificacion de identificaciones vs. Muestra
e Verificacion de llaves duplicadas (identificacion y nimero de cuestionario)
2. Control de integridad:
e Verificacion de Encuestas completas EC, para llave duplicada (numero de

cuestionario) para todos los capitulos

e Verificacion de Encuestas completas vs. Visitas
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e Verificacion de Otros Motivos OM vs. Visitas

e Verificacion de Encuestas completas vs. Carsoec

e Verificacion de Encuestas completas vs. Carmiho

e Verificacion de Encuestas completas vs. Persegu

e Verificacion de Encuestas completas vs. Idendel

e Verificacion de Encuestas completas vs. Relseju

e Verificacidon de Encuestas completas vs. Jefe de hogar

e Verificacion de EC para NPERS vs. B04 vs. NUmero de personas
e Verificacion de EC para C21<12 vs. C22 a E43

e Verificacion de EC para E43="1"y orden de la persona vs. Per_del
e Verificacion de EC para Per_del vs. Victimi

e Verificacion de EC para Delitos de estudio vs. G87 vs. Mddulos

e Verificacion de EC para Pergapd vs. Identif

4. HIPOTESIS

Como supuestos se plantean dos conjuntos de hipédtesis: el primero referido a la
explicacién de la ocurrencia de delitos, donde se asocia la ocurrencia de delitos con
caracteristicas y comportamientos de las victimas y las comunidades urbanas. El
segundo, a la explicacion de la ocurrencia o no de delitos, desde dos perspectivas: una
de ellas considera determinante la accién de la autoridad y la respectiva presencia
estatal; y la otra, privilegia escenarios sociales. En este conjunto se encuentran
entonces, las variables que establecen relaciones entre la denuncia y las percepciones
de seguridad y justicia, el acceso efectivo a servicios de seguridad y justicias, y la

incidencia de la presencia de actores ilegales armados.

Primer conjunto de hipdtesis:

e Las acciones de la victima facilitan la ocurrencia del delito

e Las condiciones econdmicas de la victima facilitan la ocurrencia del delito
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El nivel de acceso a la justicia y las formas en uso para sobrellevar conflictos
dentro de una comunidad estan asociadas con los niveles de ocurrencia de delitos y
con los niveles de subregistro de los mismos

Las formas de prevencidn de delitos, en uso por parte de los ciudadanos, afectan
su percepcion de inseguridad

Las formas de prevencion de delitos, en uso por parte de los ciudadanos, estan
asociadas con el capital social de su comunidad

La probabilidad de ocurrencia de delitos esta asociada con las caracteristicas del
entorno fisico

La a presencia de actores ilegales armados afecta la percepcidén de inseguridad e

invisibiliza delitos

Segundo conjunto de hipdtesis:

El subregistro de delitos es directamente proporcional a la percepcion de ineficacia
de las instituciones publicas y al control territorial de actores ilegalmente armados
La percepcion de eficacia es directamente proporcional a la efectividad en términos
de impacto de la actuacidn publica, sin importar su frecuencia

La denuncia y la percepcidon de seguridad aumentan en relacidén directamente
proporcional, en el territorio especifico, al acceso a la justicia y seguridad publicas,
sean accesos de tipo cultural, financiero, fisico o técnico

La percepcion de seguridad de un individuo esta asociada con el nivel de
conocimiento del territorio y los vinculos con la comunidad

La solidaridad dentro de una comunidad, baja al aumentar la presencia de actores

ilegalmente armados

5. CONCEPTOS BASICOS

e CRIMINALIDAD

Todos los factores asociados a las conductas consideradas como negativas!®. Cantidad

y tipos de delitos generados a consecuencia de la dindmica natural de una sociedad'?

19 Manual de recoleccién y Conceptos Basicos: EVIC 2003, p 225
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E DIRECCION DE REGULACION PLANEACION ESTANDARIZACION Y NORMALIZACION

o CRIMINALIDAD APARENTE
Delitos, contravenciones y hechos violentos que llegan al conocimiento de la autoridad

en virtud de denuncias formuladas, por conocimiento directo de funcionarios,
informaciones confidenciales u otro medio de comunicacidn. su dimensién es el

resultado del procesamiento de los registros de las diferentes autoridades.

o CRIMINALIDAD OCULTA
Delitos y contravenciones ocurridos, no conocidos por ninguna autoridad. Para su

estimacion se acude a la indagacion directa a las victimas a través de instrumentos

como las encuestas de victimizacion, entre otros.

e CRIMINALIDAD OCURRIDA
Totalidad de delitos y contravenciones que ocurren en un tiempo y lugar determinados,

independientemente de que hayan sido conocidos por la autoridad. Criminalidad
aparente mas criminalidad oculta.

e CRIMINALIDAD TRATADA

Hechos delictivos sobre los cuales el sistema judicial actia; pueden terminar en

sentencia o no.

e CONTRAVENCION
Hecho o acto de las personas que atenta contra los valores o principios para la

convivencia ciudadana, segun codigo de policia ( basuras, ruidos, rifias, reuniones
ruidosas de noche, humedades, vagar calles en actitud sospechosa, arrojar basuras en

sitio publico, disparar sin motivo armas de fuego, entre otros.)

e DELITO
Conducta voluntaria, que por accién o por omision, pone en riesgo a un individuo o a

una colectividad, un bien o un derecho. Esta considerado dentro de un cuerpo
normativo como una violaciéon a los acuerdos establecidos, ya sea en leyes o en

normas. Lo cual lo hace una conducta tipica antijuridica y culpable.

e DENUNCIA
Acto de informar a autoridad publica la ocurrencia de un delito o contravencion. Con la

denuncia se inicia la actividad de investigacion, valoracion o intervencion inmediata de
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la autoridad o entidad competente. Las denuncias estan en cabeza de personas

mayores de 18 afios, quienes pueden responsabilizarse de un menor.

e VICTIMIZACION
“Es la consecuencia de haber sufrido una accion delictiva, que afecta a una persona o a

un conjunto de individuos”.?

e VICTIMIZACION PRIMARIA
“Supone el dafio fisico, psicoldgico, social y/o econdmico que una persona o grupo de

individuos sufre por la ejecucidn de un hecho delictivo, es decir, es la victimizacion creada

por el delito en si”.13

e VICTIMIZACION SECUNDARIA
“Es el dafio psicoldgico, emocional y secundariamente patrimonial sufrido por las

victimas de un hecho delictivo, como resultado de su relacion con el sistema estatal de
control social formal. Es un sufrimiento afiadido, ampliado o intensificado, al causado
por el delito, y que se deriva por el contacto con los entes del estado como son la

policia, fiscalia, jueces, que en principio estan para defender al individuo”.*

o VICTIMA
Persona objeto de la ofensa, infraccion o delito. Sujeto individual o colectivo que de

manera directa o indirecta recibe o es susceptible de recibir, el dafio generado por los
hechos delictivos.

e VICTIMARIO - OFENSOR
Persona que mediante su conducta hace efectivo un hecho punible. Sujeto individual o

colectivo, que de manera directa o indirecta ejecuta con su intencionalidad

(premeditada o no) un hecho punible.

e VICTIMA DIRECTA
Persona que haya estado presente durante la ocurrencia de los hechos

12 policia Nacional: Revista Criminalidad 2002, pagina 15
3 Ibid., p 16
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e VICTIMA INDIRECTA
De delito o contravencion, persona que, sin haber estado presentes en los hechos, ve

afectado el desarrollo normal de su vida como consecuencia de ellos (por ejemplo
familiares o miembros del hogar de la victima directa, sus vecinos y empleadores o

empresas)

e VICTIMA DIFUSA
De delito o contravencidn, persona que, sin poseer cercania a victimas directas o

indirectas, percibe inseguridad (ya sea por presencia de amenazas 0 riesgos, 0 por
incertidumbre respecto a las actuaciones de las entidades publicas). Inseguridad que le

conduce a modificar el desarrollo normal de su vida.

o VIVIENDA
Vivienda se define como una unidad o espacio independiente y separado habitado o

destinado a ser habitado por una o mas personas'®.

La vivienda puede ser una casa, un apartamento, un cuarto o un grupo de cuartos.
También se consideran dentro de esta definicidén, los alojamientos fijos elaborados con
materiales de desecho (latas, cartones, palos, etc.) que son adaptados para vivienda.
Generalmente carecen de servicio sanitario y cocina en su interior. Algunos ejemplos

son: chozas, casetas, cuevas, carpas, vagones.

* HOGAR
Por hogar se entiende aquel constituido por una persona o grupo de personas,
parientes o no, que viven (duermen) en la totalidad o en parte de una vivienda y

comparten generalmente, las comidas.

También constituyen un hogar las personas que se asocian para vivir bajo el mismo

techo, aunque no compartan las comidas.

" 1bid., p 16

13 Independiente, porque tiene acceso desde la via publica y las personas que habitan una vivienda pueden
entrar y salir de ella sin pasar por areas de uso exclusivo de otra vivienda, tales como la sala, la cocina, el
comedor, las habitaciones para dormir, los cuartos de estudio, lo cuartos de costura, entre otros; v,
Separado, porque tiene muros, paredes, tapias u otro tipo de separacion fija que permite diferenciar la
vivienda de otros espacios.
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Los empleados del servicio doméstico y sus familiares forman parte del hogar
siempre y cuando duerman en la misma vivienda. Las personas que comen en un
sitio (donde amigos o familiares) y viven en otro sitio o duermen en otra vivienda,

hacen parte del hogar donde duermen.

También hacen parte del hogar los pensionistas y los trabajadores cuando, su

numero es cinco 0 menos.

Cuando en una vivienda hay varios grupos de personas que cocinan en forma
separada, a cada grupo se le considera un hogar. Por ejemplo: los hijos casados que
viven con su esposa e hijos en casa de los padres, pero cocinan por aparte, se
consideran como un hogar diferente del de los padres.

6. PRINCIPALES VARIABLES

La siguientes son las variables principales medidas en la encuesta, segin tema:

o SOCIOECONOMICAS

Localizacion de la vivienda: Municipio, barrio, estrato

Caracterizacion socioeconémica del hogar: tipo de vivienda, forma de tenencia,
nimero de hogares por vivienda, nimero de miembros del hogar, ingresos y egresos
del hogar

Caracterizacion de los miembros del hogar: edad, sexo, estado civil, nivel educativo,

actividad;

o VICTIMIZACION

Victima en el hogar

Delito / contravencion: consumado, tentativo,

Perfil de la victima: edad, sexo, estado civil, nivel educativo, actividad, empleo,
ingresos mensuales; tiempo promedio diario uso del espacio publico, uso transporte
publico, frecuencia de salidas nocturnas

Denuncia del hecho: ante qué autoridad, porqué denuncid, efectos de la denuncia,

trato recibido durante la denuncia, razones de no denuncia;
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Percepcion: de seguridad en el barrio y ciudad; aspectos por los cuales se siente
inseguro, respecto a las instituciones u organismos competentes - presencia
institucional en el barrio.

e HECHOS

Caracteristicas de Escena: localizacion y descripcidn de la escena- ciudad zona, barrio,

hora, jornada, dia, mes, lugar especifico;

Caracteristicas de Medio: tipo de arma y uso de la misma

Caracteristicas de Modo: indicios previos, acciones del ofensor

Relacion victima ofensor, valoracion del dafo
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ANEXOS

1.Tamaino de muestra para las ciudades de Bogota, Cali y
Medellin

2. Recomendaciones Instrumento de Recoleccion
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1. Tamaio de muestra para las ciudades de Bogota, Caliy

Medellin
CANTIDAD DE | CANTIDAD DE
MANZANAS HOGARES
CIUDAD ESTRATO | SELECCIONAD | SELECCIONAD
ASEN LA OS EN LA
MUESTRA MUESTRA
00 15 49
01 49 521
02 147 1633
BOGOTA 03 214 2417
04 118 1163
05 62 748
06 47 505
Total Bogota 652 7036
00 15 105
01 112 1259
02 138 1618
CALI 03 176 2003
04 87 976
05 79 1069
06 25 265
Total Cali 632 7295
COMUNA
1 63 756
2 45 540
3 49 588
4 113 1356
5 132 1584
6 71 852
7 75 900
MEDELLIN 8 60 720
9 116 1392
10 139 1668
11 139 1668
12 117 1404
13 66 792
14 120 1440
15 102 1224
16 139 1668
Total Medellin 1546 18552
TOTAL TRES CIUDADES 2830 32883
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2. Recomendaciones Instrumento de Recoleccion

Durante la recoleccion se identificaron algunos aspectos por mejorar respecto al
contenido, fraseo y orden de las preguntas. Seguidamente se relacionan los mas

relevantes.

e Capitulo B. Caracterizacion Socioeconomica del hogar

Pregunta No. 2 Tipo de vivienda.

Es conveniente adecuar esta tipologia a los estandares establecidos para efectos de
comparacion con otras encuestas; inquilinato y pension no estan contempladas dentro
de dicha tipologia. De otra parte, el tipo de vivienda pensién se tendria que excluir
tanto en esta pregunta como en la pregunta 11 del moédulo Hurto a Residencia ya que

esta opcion no tuvo ninguna frecuencia.

Pregunta No. 6 De dbénde provienen los ingresos de este hogar

Incluir opcidon cuota alimentaria.

e Capitulo C. Caracterizacion de los miembros del hogar

Pregunta No. 16 Nombre

Pregunta No. 17 Parentesco

El orden de registro de las personas que conforman el hogar deberia coincidir con el
orden en el listado de la pregunta 17 o viceversa para facilitar el trabajo de recoleccion

y el proceso de critica.
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e Capitulo D. Percepcion de Seguridad

Pregunta No. 37

Se propone modificarla asi, De los lugares por los que usted transita, écudles considera

mas inseguros en toda la ciudad?”

e Capitulo F. Relacion de Seguridad y Justicia

Pregunta No. 52

Si en el hogar por ejemplo hay mas de 3 miembros en la Policia, se debera hacer la
observacién de los que estan de mas. Ademads, se debe proporcionar ficha de

respuesta.

Pregunta No. 53

Se propone modificarla asi, Por la vinculacion de __ (01, 02 o 03) a esa institucidon o
grupo, en el hogar se han presentado:”. Se debe proporcionar ficha de respuesta en

consideracion a la sensibilidad del tema.

Pregunta No. 54

Replantearla ya que se hace repetitiva en la pregunta 57 y causa rechazo de parte del
entrevistado.

Pregunta No. 59

Redactarla de lo mas leve a lo mas grave, usted ha visto a algun funcionario de

instituciones publicas de seguridad cometer faltas contra la convivencia, faltas contra
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la moral y las buenas costumbres, faltas contra la propiedad privada, o cometer delitos

en este barrio?

Pregunta No. 66

Para las opciones de respuesta 1 y 2 falta flujo a la pregunta 70.

Preguntas No. 66 y 69

Son muy similares; aunque apuntan a un objetivo distinto, el encuestado no alcanza a
diferenciar a qué se hace referencia en cada una y tiende a manifestar respuestas
iguales. Se podria resolver de la siguiente manera: la pregunta 67 no hace claridad
sobre qué tipo de problemas, dificultades o inconvenientes; si se refiere a seguridad,
falta un llamado para no hacer esta pregunta si respondid 1 en la pregunta 38 del
capitulo D. Ademas si se respondid 1 o 2 en la pregunta 66 del capitulo F, esta

pregunta no tiene sentido.

Pregunta No. 83
Del Capitulo G, la pregunta 83: se sugiere que se plantee de lo mas leve a lo mas
grave, por ejemplo, “¢Qué personas de este hogar fueron victimas de contravencion o
delito?”. Ademas falta muesca de esta pregunta para las demas paginas de este

capitulo.

Pregunta No. 100

En este numeral debe ir realmente la pregunta 101 y en su lugar la de este numeral.

En los moédulos en general en preguntal y pregunta 2 sobra encima de los recuadros
las palabras NROFOR Y ORDENPR.
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En los casos de personas con retardos mentales, se deberd diligenciar hasta la

pregunta 32 del Capitulo C.

La tematica utilizada en el cuestionario a pesar de que abarca muy bien el concepto de
Victimizacion, deja muchas incégnitas que no solo no da claridad a la encuesta, sino

gue son mal formuladas como las nombradas a continuacion:

En el capitulo F, las preguntas 67, 69 y 74 se podran agrupar en una sola.

F-75-si ninguna de las opciones dicen que si entonces pasa a F-81, pero las preguntas
F-76 y F-77 pueden ser respondidas sin tener que tocar con la pregunta F-75, ya que

si paga alumbrado publico pagaria menos de 50.000.

G-100 se sale un poco de la ténica de Victimizacion y frena un poco el desarrollo de la

encuesta; deberia ir en el capitulo E identificacidon de delitos.

G-106 deberian aclarar antes de la pregunta si volviera a ser victima denunciaria si o

no y si la respuesta es no; deberia existir un flujo a la pregunta G-107.

HP-9 deberia existir la opcidn no sabe no responde ns/nr, porque no muchas personas

se acuerdan del dia y mas dificil aun recordar si fue festivo o no.

HP-39 si la persona escoge la opcidn A deberia haber un flujo a la pregunta HP-41;
porque cual va a ser la reaccion del agresor si la victima no hace nada mas que

obedecerle.

HP-42 si dice que los testigos no hicieron nada cual va a ser la reaccion del victimario

mas que seguir robando a la victima.

F-59 deberian extenderlo a toda la ciudad porque generalmente la gran mayoria de

personas que han presenciado este delito lo han observado en otro barrio.
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HA-14 que importancia tiene si en el momento del robo estaba lloviendo o haciendo

sol.

HA-20 deberia existir la opcion otro cual.

MODULO 8-p.7 la pregunta esta mal formulada, por lo cual no deberia existir la
pregunta (A-seguridad —aumenta o disminuye)porque esta abarcaria todas las otras
respuestas y ademas deberian extenderse no solo al barrio sino también a la ciudad en

las opciones EB y OB.

MODULO 8-p.8 si en el barrio no hay grupos quien asumiria las actividades que ellos

ejercian en el barrio.

Las preguntas de Victimizacion y el modulo son muy similares y es innecesario hacer
las mismas preguntas ya que ademas de fatigante para el encuestado, lo es para el
encuestador hacer las mismas preguntas. Deberia existir una referencia de tiempo mas
prolongada en cuanto a la que se tomoé para la identificacion de delitos, ya que este

rango no deja posibilidades de llegar a aproximacion exacta de Victimizacion.

En cuanto otros aspectos tematicos tenemos:

La pregunta C.23 se refiere a la actividad mas importante? o a la de mayor tiempo?.
Esto debido a que se presentd el caso en un hogar, que una jefe de hogar lo que mas
hacia era oficios del hogar, pero trabaja 2 horas al dia en oficios domésticos, y segun
dicen en Bogota esta pregunta se debia responder “trabajando” a pesar de que ella

respondié oficios del hogar.

La pregunta F.52 es un poco dificil hacerla y de que la gente la responda a conciencia.

La pregunta F.55, es dificil saber que hacen, como funcionan y para que sirven estas
entidades de seguridad, parece que esto solo lo sabe la gente que trabaja en ellas. Si
en la encuesta esta pregunta todos los encuestadores la hubieran formulado como

debia ser, muy poca gente hubiera respondido “'si” en alguna de estas entidades. De
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la pregunta F.55, el flujo a la pregunta F.56 que sentido tiene si el encuestado

responde No o Ns/Nr.

La pregunta F.60; parece que la gente no esta informada o los frentes de seguridad no

existen.

G.107. Le falta la opcidon otra écudl?.

La pregunta 100 del capitulo de Victimizacién, a pesar de que se relaciona con las
preguntas 101, 102, 103, 104 y 105 deberia ir en otro capitulo, ya que hace que la
persona pierda el rumbo de lo que nos estd narrando y sobre lo que se le esta
preguntando con relacion al delito. Ademas de que la gente o no sabe sobre estas
entidades y/o le da miedo hablar, ya que casi el 100% de las encuestas que realice
siempre respondian " No o Ns/Nr”, trayendo como consecuencia que las 5 preguntas

que se mencionaron sobren.

Del MODULO 8: PERCEPCION SOBRE GRUPOS ARMADOS Y PROCESOS DE
DESMOVILIZACION, faltd encabezado con objetivos del mdédulo y claridad sobre la

posibilidad de repetir algunas preguntas ya formuladas.

Se propone madificar el orden de las preguntas de la siguiente manera: 1-3, 2-4, 3-5,
4-6, 5-1 (y cambiar el flujo “Pase a 3” por “Termine aqui”), 6-2, 7-7 (y adecuar el
tiempo de la respuesta) y 8-8.

No esta claro el ambito territorial de las preguntas 3, 4, 5, 6, 7 y 8.

Pregunta 2: se propone modificarla asi, “"Cémo efecto de la presencia de esos grupos

en su barrio:” y ademas utilizar el mismo formato de respuesta de la Pregunta 7.

Pregunta 7: contradiccién entre el tiempo de la pregunta y el tiempo de la respuesta.
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El Instituto de Medicina Legal, hizo algunas recomendaciones con respecto al
cuestionario, algunas de ellas se lograron incorporar pero otras no debido a que el
dichos cambios aunque se consideraron pertinentes tenian un impacto mayor sobre el
resto del instrumento, y las limitaciones de tiempo que se tenian no permitian los

cambios.

La siguiente es la relacién de cambios sugeridos:

e Con relacion al médulo 4 Riflas y golpes, se hace necesario separar Isa rifias
callejeras producto de la violencia comuin o intolerancia, de las rifias familiares
producto de la violencia intrafamiliar, pues son de etiologia distinta y por

consiguiente es imposible encuadrarla en un todo.

e Respecto a cada uno de los item en particular los cuales merecen alguna notacién,

se comenta lo siguiente:

e Jornada: el dia inicia a las cero horas, por consiguiente la madrugada comienza a
las 00:00 e iria hasta las 05:59; la mafana inicia 06:00 finaliza a las 11:59; la
tarde inicia 12:00 finaliza 17:59; la noche inicia 18:00 finaliza 232:59.

e Adicionalmente al dia de la semana se deberia incluir si este fue festivo o no.

e Lugar: remplazar su vehiculo por transporte vehicular. Adicionalmente el parque es
un lugar publico y no forma parte de la calle (Ver CIE 10 clasificacion). Se debe
cambiar colegio o universidad por institucion educativa o centro educativo, pues

este concepto es mas amplio y encierra tanto colegio, universidades, otros.

e Tipo de establecimiento publico: se deberia dividir los sitios de esparcimiento en:

con venta de licor y sin venta de licor.

e Causas de la rifia: las agresiones verbales y las miradas o gestos agresivos son las

causas inmediatas o superficiales que esconden una causa mas profunda; en
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términos coloquiales es que no se injuria @ una persona sin tener un motivo para

esto: entre las posibles causas que se sugieren como el movil de la rifia estarian:

o Altercado de transito

o Altercado por juegos o encuentros deportivos
o Altercado por politica

o Altercado por los hijos

Adicionalmente se deben cambiar los item “ir a un lugar vedado” por conflictos de
territorialidad; “la posesion o uso de algun objeto” por la substraccion o robo de algun
objeto; “una ofensa que habia ocurrido con anterioridad” por conflicto previo o

venganza.

Si se tiene en cuenta la sugerencia de separar los conflictos de familia de los conflictos
por violencia comun, se deberia eliminar los items “celos” y “conflicto econémico

familiar”.

PARTE B

e Cambiar palabra ofensor por agresor

e En la pregunta 19 se debe cambiar el uso de los pufios para agredir por partes del
cuerpo o Unicamente el cuerpo (pies, cabeza, etc.)

e En las preguntas 25 y 26 relacionadas con los objetos contundentes cambiar la
palabra arma por elemento

e En la pregunta 29 eliminar o modificar el item j pues es lo mismo que el item a

e En la pregunta 31 eliminar familiares

e En la pregunta 33 agregar el item milicias

e En la pregunta 36 sobra el item e pues se esta hablando de rifias; el item j y k son
practicamente iguales; sobra el m, pues ya se estaba realizando una accién que era
una rifia.

e Las preguntas 37 y 38 son ambiguas pues no se define el tipo de dafio al cual hace

referencia si son dafios materiales producto de la rifa, ésta al igual que la pregunta
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39 deben ir al final, pues en las rifias prima la salud de la victima sobre los dafios
fisicos.

e En la pregunta 42 cambiar seguro por seguridad social, agregar el item agresor

e Adicional a ala pregunta 43 se debe preguntar en qué gastos adicionales se incurrid
principalmente como transporte, droga, y elementos no incluidos en el pos
enfermera, y/o médico particular, curaciones, etc.

e Faltan preguntas importantes como por ejemplo si fue valorado por el Instituto de
Medicina Legal o por médico legista, el tipo de secuelas, etc.

e Las preguntas 52 y 53 tienen la misma critica que para las preguntas 42 y 43.
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