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PRESENTACION

La politica de Estado Agenda de Conectividad: C@mino a la Sociedad del Conocimiento, busca
masificar y democratizar el uso de las Tecnologias de la Informacion, con la cual se socializa el
acceso al conocimiento, se facilita la participacién ciudadana en la veeduria de la cosa publica, se
propende por la competitividad de los sectores productivo y de servicios de la economia nacional.

La penetracion de estas tecnologias, su aprovechamiento e impacto deben ser medidos
continuamente por los paises con el fin de valorar la incidencia de las mismas en las economias y
sociedades locales.

Estos argumentos motivaron la celebracion de un convenio entre la Agenda de Conectividad y el
DANE para disefar, desarrollar, implementar y difundir un modelo de medicién de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones -TIC- en Colombia, mediante el cual se generaran los
indicadores que permitan conocer y analizar el estado de estas tecnologias en cuanto a cobertura,
acceso, infraestructura, contenido y aprovechamiento, en los sectores publico, productivo (industrial
manufacturero, comercio, servicios y microestablecimientos), educativo (educacion formal regular y
educacion superior) y comunidad (hogares y personas).

Para recolectar la informacioén el DANE se apoy6 en las encuestas que tradicionalmente realiza; esto,
con el fin de minimizar costos, complementar la informacioén y obtener una buena cobertura a nivel
nacional; en los sectores donde el Departamento no habia desarrollado investigaciones, utilizé por
primera vez formularios electrénicos por Internet, complementando con seguimiento telefénico y visita
personal de recolector.

Para explorar los resultados, se desarrolld6 un modelo tedrico, que facilita el analisis evaluativo del
impacto de las TIC en cada uno de los sectores objeto de estudio.

Considerando que esta es la primera medicion oficial que se realizaba y la cual servira de base para
analizar la evolucién de algunos indicadores, el DANE invirtié tiempo especial en la depuracion de la
informaciéon a varios niveles: individual(formulario por formulario), agregado(por sectores) y
globalmente (conjunto del proyecto); asimismo, hizo esfuerzos considerables para calcular los
coeficientes de variacion estimados, que son los indicadores que permiten evaluar la calidad de las
estimaciones.

Este documento, denominado “Resumen ejecutivo”, presenta una sintesis de los aspectos
metodoldgicos y técnicos de la medicion y contiene los primeros resultados que se estimaron para
alimentar el modelo previamente construido.

Estos resultados no excluyen que en el futuro se consideren nuevos niveles de analisis que
profundicen sobre otros puntos de comprensién y medicion de las TIC. Asimismo, se espera que este
trabajo permita conocer el estado real de estas tecnologias en el pais, de su impacto, y establecer la
base para un futuro Sistema de Informacion continuo del sector de las TIC.



RESUMEN '

La medicidén sobre las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en los sectores publico,
productivo (industria manufacturera, comercio, servicios y microestablecimientos), educativo
(educacioén formal regular y educacion superior) y comunidad (hogares y personas), estimé que el
total de computadores en estos sectores esta alrededor de 1 766 000, de los cuales 1 649 000
(93,4%) estan en uso y de éstos, 737 000 (44,7%) estan conectados a Internet.

Las mayores coberturas en computadores las presentan educacién superior con el 100%; le siguen el
sector publico con 93,4% y la industria manufacturera con 76,6%.

En los establecimientos de educacion formal se observa que unicamente el 27,7% tiene computador y
del total de computadores, el 12,8% esta en desuso.

La medicion también indica que el 18,2% de los hogares de las 13 principales ciudades y areas
metropolitanas tienen computador, y del total de computadores (933 000) el 93,9% (877 000) esta en
uso; y de estos el 53,8% tiene acceso a Internet.

Con relacion al tipo de tecnologia, el 83,7% corresponde a computadores personales y el 5,4% a
portatiles. El 44% del total de equipos de computo fue adquirido a partir de 1999.

Los sistemas operativos de mayor participacion son los productos Microsoft Windows 95/98 y
Windows 2.000, el 65,8% y 20,4% de los equipos tienen estos sistemas , mientras que el Windows
NT utilizado para el manejo de redes, esta instalado en el 5,7% de los equipos.

En cuanto al componente de arquitectura computacional, excluyendo a los hogares, la configuracion
monousuario presenta la participacion mas significativa: en microestablecimientos y educacion formal,
el 79,6% y 64,9% de los equipos de estos sectores tienen esta configuracion.

El servicio de outsourcing mas requerido, es el de mantenimiento de equipos. En el sector publico el
57,3% de las instituciones lo utiliza y en el productivo esta entre 42,2%(comercio) y 58,1(industria
manufacturera).

En lo correspondiente a los medios de comunicacion utilizados, se observa que un buen porcentaje
de empresas del sector productivo e instituciones publicas usan el teléfono celular y el fax. En el
subsector industrial manufacturero el 72,4% de los establecimientos utiliza para usufructo de sus
funcionarios el teléfono celular y 81,3% el fax; en el sector publico el 72,4% y 81,3 de las instituciones
proporcionan estos dos servicios.

Con respecto al uso que se da a los equipos en el sector productivo, se nota que son mas utilizados
en labores administrativas que de produccion; por ejemplo, en comercio el 71,2% se emplea
Unicamente en labores administrativas, en el sector publico el 58% se utiliza simultdneamente en
trabajos administrativas y de produccion y en el sector educacion alrededor del 52% es usado
exclusivamente para actividades pedagdgicas.

Sobre el tipo de software existente, se encuentra que los programas de usuario final y de uso
administrativo son de los que mas se disponen; en el sector productivo entre el 86,9% y 94,1% de los
establecimientos o empresas poseen programas de usuario final y en el sector publico el 89,4%. En
cuanto a los de uso administrativo, en el subsector de microestablecimientos es donde menos los

! Para efectos de este resumen y por razones nemotécnicas las cifras se presentan en miles.
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utilizan; el 23,6% tiene programas para este tipo de labores, en tanto que en el sector publico
alrededor del 77,4% de las instituciones posee software de este tipo.

En cuanto al lugar de procedencia del software, es importante destacar la participacion significativa
de la industria nacional. En efecto, el 54,4% de las soluciones incorporadas en el sector publico
corresponde a desarrollos locales, en tanto que en el sector productivo, a excepcion de
microestablecimientos, esta participacion esté entre el 41,1%(servicios) y el 46,6%(industria).

El medio o canal mas utilizado por los hogares y las empresas o instituciones para conectarse a
Internet es el conmutado por linea telefénica. La participacion de los otros tipos de conexion mas
modernos como el RDSI, cable, satelital, XDSL, en todos los sectores esta por el 15,0%, excepto
educacién superior, donde el 41,9% de las instituciones indicaron que lo hace por linea telefonica y el
resto, a través de los otros medios.

Con respecto al personal vinculado con las TIC, en el sector productivo donde mas vinculados se
observa es en comercio(24,7%), en el sector publico 24,3% y en hogares el 33,7% de las personas
usan computador.

La capacitacion del personal, por cualquier modalidad, formal, no formal o informal, para
aprovechamiento de las TIC, se encuentra que es muy baja; en el sector productivo el porcentaje
mas alto corresponde a comercio con el 11,0% y en el sector publico 5,6%.

El servicio de Internet mas utilizado en todos los sectores es el correo electrénico. Su penetracion
varia entre el 71,6% en microestablecimientos y 95,9% en Estado; le siguen el uso libre con 84,2% en
educacion superior y 46,7% en hogares.

El 34,1% de las entidades publicas conectadas a Internet tiene habilitados sitios web. El 97,3 % de

los que consultan estas paginas lo hace para obtener informacion general de la institucion y el 2,1%
para realizar pagos en linea.
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MARCO CONCEPTUAL

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -TIC- pueden definirse como el conjunto de
instrumentos, herramientas o medios de comunicacion como la telefonia, los computadores, el correo
electrénico y la Internet que permiten comunicarse entre si a las personas u organizaciones.

El aprovechamiento de estas tecnologias para acceder al conocimiento, conlleva al bienestar social y
economico de nuestras comunidades, al incremento de la productividad, la eficiencia y la
transparencia de las instituciones publicas y las organizaciones privadas.

Los paises en desarrollo caracterizados, entre otros factores, por la gran diversidad de sus
economias y expresiones culturales, pueden entrar en una situacion de desventaja en relacion con
aquellos paises con mejor infraestructura y disponibilidad tecnoldgica, aumentandose de esta manera
la brecha entre paises ricos y pobres.

1. LOS PROGRAMAS DE CONECTIVIDAD

Los programas de conectividad en lo relacionado con el empleo de las redes de las tecnologias de
comunicacion, tanto digitales como tradicionales, son una herramienta para el desarrollo sostenible y
sustentable de las sociedades, crear nuevas formas de acceso al conocimiento, fortalecer la
participacion democratica de las comunidades y mejorar los flujos de informacion.

Uno de los principios de estos programas es asegurar los mecanismos para que los beneficios de las
nuevas tecnologias cubran aquellas comunidades marginadas por el desarrollo econdémico.
Asimismo, se busca que generen en las instituciones cambios en la forma de relacionarse y
comunicarse con la comunidad facilitandole la participacion activa y democratica, estableciendo una
plataforma que sirva de vehiculo de interaccion y permita que la ciudadania intervenga y participe de
una manera diferente.

Esto significa que los programas de conectividad deben crear los medios adecuados para distribuir
los beneficios de las nuevas tecnologias, facilitar a los ciudadanos, sin distingo de género, etnia,
ingresos o educacién, su participacién en las redes de informaciéon y su aprovechamiento para el
desarrollo personal; de igual manera, los paises mediante estos programas, podrian reducir las
diferencias y promover la integracion subregional, regional y hemisférica.

Los programas de conectividad establecen estrategias para crear, adaptar, promover y masificar el
aprendizaje apoyado en las TIC como vehiculo para hacer la transicién hacia la era de la informacion
y el conocimiento. Ademas, son una respuesta a la necesidad de reconocer a la tecnologia como un
elemento esencial en cualquier estrategia de desarrollo.

En términos politicos, los gobiernos apoyan los principios y los alcances de los programas de
conectividad como un medio que fortalece la democracia, el desarrollo econémico y social y la
integracion econdmica.

Desde un analisis prospectivo, los ejes fundamentales de un programa de conectividad corresponden
a: acceso, contenido y fomento a la Tl local.

El acceso hace referencia a la capacidad integradora de las TIC para usar y crear nuevas redes. La
disponibilidad y el desarrollo fisico de la infraestructura para las telecomunicaciones son elementos
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sustanciales en los programas de conectividad, la cual debe ser prioritaria en el cubrimiento de las
areas de educacion, sistema juridico y seguridad social. Ademas, facilita el crecimiento del comercio
electrénico.

2. ECONOMIA DIGITAL

La llamada economia digital se entiende como toda la informacién, en sus diferentes formatos, que
fluye por redes de telecomunicaciones, cada vez a velocidades mayores y que ha cambiado la forma
de acceder al conocimiento, de generar valor y de crear comunidad.

Por mucho tiempo la automatizacién tuvo como objetivo reducir los costos de produccion. En la
actualidad, la tecnologia se ha convertido en un factor determinante para la capacidad competitiva de
las economias y de las empresas. En consecuencia, las TIC son estratégicas e indispensables para
insertarse en los actuales mercados globalizados.

El advenimiento de los ordenadores también ha influido en el "cliente" que los utiliza. En los
comienzos, los usuarios eran especialistas, técnicos o profesionales del sector; éstos estaban en
capacidad de disefar, programar y administrar la infraestructura computacional. Con la transicién a la
"economia digital" y el desarrollo de tecnologias "amigables", los usuarios de las TIC, potencialmente,
son las comunidades en general, dada la "dificultad" de encontrar actividades no permeables a los
beneficios de la automatizacion y la conexion.

Los usuarios de la tecnologia desean adecuarla en sus organizaciones, controlar su uso y determinar
el efecto que tendra en su propio trabajo; por simple légica y analisis comparativo, se deduce que su
uso eficaz permitira un desempefio exitoso de su competencia laboral, el cual, a su vez, representa
una posicion de avanzada para sus organizaciones.

Los cambios basicos en el uso y el aprovechamiento de las TIC en el sector productivo y de servicios
conlleva un nivel de oportunidad diferente. La Tecnologia de la Informacion hace posible que las
empresas tengan una estructura de equipo de alto desempefio, para funcionar como negocios
integrados independientemente de la gran autonomia de cada uno, y alcanzar y desarrollar nuevas
relaciones con organizaciones externas con el objetivo de convertirse en una empresa ampliada. Asi,
las TIC juegan un rol creciente en la creacion de ventajas competitivas y en estrategias de desarrollo.

Los cambios trascendentales en el uso y el aprovechamiento de las TIC se quieren promover y
apoyar a través de politicas estatales gubernamentales de conectividad, que busca hacer la transicion
de la computacién personal al procesamiento en red. También se pretende desarrollar la integracion
de los sistemas a diferencia de la opcion aislada. Finalmente, gracias al incentivo para expandir las
redes de telecomunicaciones y el mejoramiento de las existentes, se busca fomentar la computacion
interinstitucional y la interempresarial.

Para muchas organizaciones, la informacién y la tecnologia constituyen el mas valioso recurso; sus
administradores requieren: incrementar la calidad, funcionalidad, facilidades de utilizacién, reducir el
tiempo e incrementar los niveles de servicios a bajos costos. Lo anterior implica contar con los
conocimientos basicos de los riesgos y conocer la Tecnologia de la Informacion, de manera que
puedan proveer direcciones efectivas y adecuados controles.

Las tecnologias de la informacion son herramientas que permiten el desarrollo econdmico, la

construcciéon de un Estado mas moderno y eficiente, la universalizacion del acceso a la informacion, y
la utilizacion eficaz del conocimiento.
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3. DESARROLLO DE REDES

Una red es basicamente un conjunto de computadores conectados entre si mediante alguna tipologia.
Las redes formadas por computadores ubicados en el mismo edificio o en edificios vecinos se
denominan redes de area local, o LAN; las redes integradas por computadores dispersos se
denominan redes de area amplia, o WAN.

Las redes de telecomunicaciones y las conexiones que se utilizan primordialmente para intercambiar
informacion y realizar transacciones comerciales han influenciado un gran numero de aspectos
sociales y econdmicos. Las modernas tecnologias que se emplean de manera combinada, como en
el caso de Internet, facilitan la globalizacion de las transacciones comerciales y personales.

La disponibilidad de infraestructura adecuada en redes, equipos y contenidos permite la apropiaciéon y
la adecuacion de conocimientos e informacion, independientemente de la ubicacion geografica. Esta
notoria caracteristica de ubicuidad facilita su expansion.

Los programas gubernamentales de conectividad propenden hacia la creacion de condiciones
favorables para la instalacion de redes de telecomunicaciones, mejoramiento de las existentes y
principalmente por la institucionalidad de las condiciones basicas para que la comunidad pueda
acceder a dicha tecnologia.

4. INTERNET

Internet es una gran red de redes de computadores, de cobertura mundial que tiene varias lineas de
estructuras, siendo la red local la mas préxima a los usuarios, que, a su vez, se conectan a una red
regional, la cual llega a una o mas redes principales. Estas, por lo general, utilizan lineas telefénicas
arrendadas a través de un sistema llamado conmutaciéon de paquetes, que permite que la transmision
de la informacion en aplicaciones de tiempo real sea casi instantanea.

Las condiciones para acceder al servicio de Internet dependen basicamente de dos factores
determinantes: la infraestructura de telecomunicaciones y los costos para acceder a la red.
Comprenden la disponibilidad de equipo por parte del "internauta" y las tarifas establecidas por las
empresas proveedoras de servicios Internet (Internet Service Provider ISP), pero reguladas, como en
el caso colombiano, por disposiciones gubernamentales.

Dada la solicitud creciente del servicio de Internet y la necesidad de evitar la selectividad social, el
sistema de fijacion de precios de acceso a Internet es fundamental con el fin de brindar incentivos
para el uso de la infraestructura actual y la cobertura masiva y democratica de la misma.

Internet es una tecnologia de comunicacion que esta afectando nuestra vida en una escala tan
significativa como el teléfono y la televisién. A través de la Internet se puede acceder a: correo
electrénico, World Wide Web, acceso a la informacién, comercio electrénico, grupos de noticias,
intranets y juegos.

No resulta exagerado decir que la gente aprende mas en Internet que en el colegio o en la
universidad. Aun cuando hay que considerar muchos factores, Internet requiere motivacion y sin duda
el aprendizaje motivado es mas divertido; la gente que antes se encontraba al margen de las
oportunidades educativas por causa de impedimentos fisicos, necesidades econdmicas o ubicacién
geogréfica, encuentran en Internet una experiencia enriquecedora.
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5. INDICADORES

El indicador es una medida de rendimiento. Es algo que muestra, sefala o cuantifica el grado en que
las actividades de un proceso logran un objetivo. Los indicadores estan dirigidos a procesos,
resultados o productos de los mismos, ayudando también a identificar y anticipar conflictos
organizacionales. Son los cocientes que permiten analizar variaciones.

Los indicadores que se proponen estan referidos a los ejes de priorizacion, los componentes, los
subsistemas y las variables identificadas en el modelo de mediciéon de las TIC y constituyen, por
consiguiente, elementos significativos y orientadores del proceso de analisis evaluativo en el impacto
de estas tecnologias (grafico 1).

GRAFICO 1

MODELO DE MEDICION DE LAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
ESQUEMA DE METROLOGIA

TIC
FACTORES DE
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* Penetracion Internet
* Empleo
* Costos
» Comercio electrénico

Este mismo analisis resultante de la aplicacion del modelo de medicion, apoyado en estos
indicadores facilitara la exactitud de los juicios, la racionalidad y la fundamentacion de las
conclusiones, en el nivel de logro, tanto de metas como de monitoreo.
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Indicadores propuestos

Algunos de los indicadores previstos para las mediciones que se estimaron en los sectores que cubrio
la investigacion sobre las TIC, son:
Indicadores de penetracion (densidad)

- Densidad de las TIC en servicio residencial por cada 100 habitantes.

- Densidad total de las TIC por 100 habitantes.

- Cobertura de hogares.

- Densidad de acceso a las TIC por cada 1000 estudiantes (basica, intermedia y superior).

- Densidad de disponibilidad de las TIC en los diferentes sectores objeto de analisis
(econdmicos, sociales y de educacion).

- Densidad de capacitacion de los docentes en las TIC.
- Densidad de acceso de los docentes a Internet.
- Densidad de acceso de los estudiantes a Internet.

- Densidad de salas o aulas de computadores para la ensefianza de las tecnologias de
informacion y las comunicaciones.

- Densidad de WEB SITE en los diferentes sectores de estudio.
- Densidad de acceso, calidad y aprovechamiento de la Internet, en los sectores objeto de
analisis.

Indicadores de calidad o modernidad

- Incorporacién de recursos de TIC a partir de 1999.

- Caracteristicas técnicas de canales de acceso utilizados para comunicaciones, segun
sectores estudiados.

- Tipos de plataforma tecnoldgica disponible (equipos, software, medios de comunicaciéon) en
los sectores objeto de analisis.

- Contratos de mantenimiento (preventivo, correctivo) como porcentaje del total de planta
disponible.

- Infraestructura computacional en condiciones de obsolescencia o inservibles.

- Tipo de conexion utilizado para el acceso a Internet por los diferentes sectores de estudio.
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Tipo de conexion por prestador de servicios para el acceso a Internet.

Indicadores de eficiencia

Acceso a recursos de las TIC por miembros de la comunidad (perfil socioocupacional,
segmentacion por género y edad, entre otros).

Pagos por servicios de acceso a las TIC.

Acceso de miembros de la comunidad a centros comunitarios digitales.

Aprovechamiento y usos de las TIC en los sectores objeto de analisis (produccion,
administracion, capacitacion, entretenimiento, intercambio de conocimiento, investigacion y

desarrollo, entre otros).

Inversiones y desarrollos de proyectos relacionados con las TIC en los sectores objeto de
estudio.

Tipo de conexion utilizado para el acceso a Internet por los diferentes sectores de estudio.

Tipo de conexion por prestador de servicios para el acceso a Internet.

Indicadores de innovacion o mejoramiento

Ampliacion necesaria, numero de infraestructura computacional y de canales de acceso.
Acceso a Internet segun prestadores de servicios (ISP).

Disponibilidad: necesidades de innovacién o mejoramiento de las TIC.

Comercio electronico mediante la Internet.

Sitios web de entidades publicas y privadas en la red.

Existencia de WEB SITE gubernamentales que interactian con la ciudadania.

Oportunidades de empleo que generan las nuevas TIC.
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ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION

La medicion sobre las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -TIC- se desarrollé para
conocer y analizar el estado de estas tecnologias en cuanto a cobertura, acceso, infraestructura,
contenido y aprovechamiento en los sectores publico, productivo (industria manufacturera, comercio,
servicios y microestablecimientos), educativo(educacion formal regular y educacién superior) y
comunidad (hogares y personas).

El desarrollo de esta investigacion comprendi6 las siguientes etapas: la de planeacién, que definié los
contenidos investigativos y el disefio del instrumento a utilizar para obtener los datos; la de
recoleccion de datos, la de procesamiento electronico de la informacién, la de analisis de resultados y
finalmente, la de publicacién y difusion.

Para recolectar la informacion del sector productivo, educacion formal regular y comunidad, se
aprovecharon los instrumentos y dispositivos de campo desarrollados por el Departamento; en los
dos primeros casos a la encuesta que anualmente realiza el DANE en estos sectores, se le anexd un
formulario que contenia las preguntas relacionadas con las TIC y en el caso de comunidad a los
cuestionarios de hogares se les adiciond un médulo.

Para los sectores publico y educacion superior, donde el Departamento no ha desarrollado
instrumentos para recolectar informacion, se innové con el formulario electronico por Internet, método
que se complementd con seguimiento telefénico y visita personal de recolector,

Las preguntas desarrolladas para recolectar la informacién, se agruparon en tres capitulos:

Capitulo | — Infraestructura y cobertura: contiene la informacion relacionada con la existencia de
computadores, la tecnologia de los computadores, el sistema operativo o plataforma computacional,
la arquitectura computacional, la disponibilidad de impresoras y el tipo de mantenimiento.

Capitulo Il - Aprovechamiento y usos: comprende el tipo de software utilizado, el personal vinculado
con las TIC y el que recibié capacitacion para aprovechamiento de las mismas.

Capitulo Il — Acceso y conexién: contiene informacion relevante sobre conexion a Internet,
computadores con acceso a Internet, tipo de conexion a Internet, personal ocupado con acceso a
Internet, pago al proveedor de servicios de Internet, clase de servicios de Internet utilizados,
establecimientos con WEB SITE y servicios prestados.

La etapa de analisis comprendié ademas del disefio de los archivos de variables y cuadros de
salida, la definicién de las especificaciones de consistencia, validacion, imputacion y el calculo de los
coeficientes de variacion.

El tipo de investigacion realizada, la cobertura geografica y el método de recoleccion utilizado en
cada uno de los sectores objeto de medicion, se presentan en el cuadro 1.
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Cuadro 1
Ficha metodoldgica general de la investigacion sobre las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -TIC

Version 1
Sector ' Tlp? de' ] Cober,ttfra Unidad de anlisis Periodo c.ie Método .d’e
investigacion geografica referencia recoleccidn
. . Establecimientos Junio de 2 001
Industria manufacturera |Censo Nacional . .
industriales .
Comercio Nacional Empresas comerciales |Junio de 2 001 Formulario
— - Junio de 2 001 autodiligenciado con
Servicios Encuesta por Nacional Empresas de servicios |°YM° %€ asesoria en los
muestreo Establecimiento de Junio de 2 001 casos que se
Microestablecimientos Nacional industria, comercio y requeria
servicios
Educacion formal Censo Nacional Institucion Junio de 2 001
Educacion superior Nacional Institucion Junio de 2 001 Pagina Web
Pagina Web y
Estado Nacional In’stlt.umones sector Junio de 2 001 .entr'ew.sta dlre'cta a
publico instituciones sin
Encuesta por Internet
muestreo Entrevista personal
. Trece ciudades y Octubre-diciembre |a un miembro del
Comunidad Hogares y personas

area metropolitanas

de 2 001

hogar, mayor de 18
anos
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MODELO GENERAL DE
MEDICION



Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Modelo de medicion
Estructura general
Factor de analisis: infraestructura y cobertura

COMPONENTES VARIABLES

INDICADORES

Medios para recibir y enviar
voz, texto y datos de cobertu-
ra

1.1 Infraestructura de
informacion

Densidad de las TIC en servicio residencial por cada
100 habitantes

Cobertura de hogares

Medios para recibir, procesar
y enviar informacion digital, a
través de computadores.

Densidad de disponibilidad de las TIC en los diferentes
sectores objeto de analisis (econémicos, sociales y de
educacion)

1.2 Infraestructura
computacional

Cobertura

Cobertura computacional

Recursos de TIC incorporados a partir de 1999

Porcentaje de contratos de mantenimiento (preventivo,
correctivo), del total de planta disponible

Porcentaje de la infraestructura computacional en
condiciones de obsolescencia o inservibles

Tipologia infraestructura

Densidad de acceso, procedencia y aprovechamiento
del soporte logico, en los sectores objeto de analisis

1.3 Tipo infraestructura
computacional

Volumen infraestructura

Densidad total de las TIC por 100 habitantes

Densidad de acceso a las TIC por cada 1 000 estudian-
tes (basica, intermedia y superior)

Porcentaje de equipos existentes, discriminando por
sectores estudiados

Tipologia infraestructura

Densidad de acceso, procedencia y aprovechamiento
del soporte logico, en los sectores objeto de analisis

1.4 Infraestructura soporte
I6gico )
Volumen infraestructura

Densidad de disponibilidad de las TIC en los diferentes
sectores objeto de andlisis (econdmicos, sociales y de
educacion)

Tipologia arquitectura
1.5 Arquitectura

Densidad de disponibilidad de las diferentes arquitectu-
ras computacionales en los sectores objeto de analisis
(econdmicos, sociales y de educacion)

computacional
Volumen arquitectura

Porcentaje de configuraciones computacionales existen-
tes, discriminando por sectores estudiados

Caracteristicas de los servi-

. cios
1.6 Servicios externos

Porcentaje de servicios de outsourcing contratados,
discriminando por sectores estudiados

Servicios contratados

Cobertura de servicios de outsourcing
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Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Modelo de medicion
Estructura general

Factor de andlisis: aprovechamiento y usos

COMPONENTES

VARIABLES

INDICADORES

2.1 Aplicacion sobre
soporte logico

Disponibilidad soporte [6gi-
co

Densidad de disponibilidad de soporte l6gico en los
diferentes sectores objeto de andlisis (econémicos,
sociales y de educacion)

Cobertura

Cobertura soporte légico

2.2 Aplicacion infraestruc-
tura computacional

Usos infraestructura
computacional

Usos de la infraestructura computacional en los secto-
res objeto de analisis.

Cobertura

Cobertura infraestructura computacional

2.3 Infraestructura social

Aprovechamiento infraes-
tructura computacional

Densidad de acceso, calidad y aprovechamiento de las
TI, por la comunidad

Recurso humano vinculado
con las Tl

Porcentaje de personas vinculadas con TI, discriminan-
do por sectores estudiados

Recurso humano capacitado
en manejo de TI

Porcentaje de personas capacitadas en TI, discriminan-
do por sectores estudiados

Recurso humano usuario de
las TI

Porcentaje de personas usuarias de TI, discriminando
por sectores estudiados

Densidad de acceso de miembros de la comunidad a
centros comunitarios digitales

Lugar uso de las Tl

Promedio de uso semanal de las Tl, por la comunidad

Teletrabajo

Densidad de desarrollo del teletrabajo en las diferentes
actividades econdmicas

Porcentaje de teletrabajo, discriminando por sectores
socioecondmicos
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Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Modelo de medicién

Estructura general

Factor de analisis: contenidos

COMPONENTES

VARIABLES

INDICADORES

3.1 Desarrollos propios

Soluciones en Tl con recur-

sos internos

Desarrollos propios y usos de Tl en los sectores objeto
de anélisis

Areas de aplicacion

Desarollos propios y usos de Tl para produccion,
administracion, capacitacion, entretenimiento, intercam-
bio de conocimiento, investigacion y desarrollo

3.2 Desarrollos locales

Soluciones en Tl por
industria nacional

Desarrollos locales y usos de Tl en los sectores objeto
de analisis

Areas de aplicacion

Desarollos locales y usos de Tl para produccion,
administracion, capacitacion, entretenimiento, intercam-
bio de conocimiento, investigacion y desarrollo

3.3 Desarrollos interna-
cionales

Soluciones en Tl por
industria extranjera

Desarrollos extranjeros y usos de Tl en los sectores
objeto de analisis

Areas de aplicacion

Desarollos extranjeros y usos de Tl para produccion,
administracion, capacitacion, entretenimiento, intercam-
bio de conocimiento, investigacion y desarrollo

Procedencia soluciones

Porcentaje de soluciones incorporadas, discriminando
por paises
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Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Modelo de medicién
Estructura general

Factor de analisis: acceso y conexion

COMPONENTES

VARIABLES

INDICADORES

4.1 Infraestructura de
conexion

Redes digitales y tradiciona-
les de conexion

Densidad de las redes en servicio por cada 100 habitan-
tes

Densidad de hosts de internet por cada 10 000 perso-
nas

Cobertura

Densidad de acceso a redes por cada 1 000 personas

Calidad de la conexién

Caracteristicas técnicas de canales de acceso utilizados
para comunicaciones, segun sectores estudiados

4.2 Penetracion acceso a
Internet

Densidad acceso a Internet

Numero de prestadores de servicios Internet

Densidad de acceso a redes por cada 1 000 personas

Cobertura acceso a Internet

Densidad de acceso, calidad y aprovechamiento de la
Internet, en los sectores objeto de andlisis

4.3 Caracteristicas de
acceso a Internet

Proveedores de acceso

Acceso a Internet segun prestadores de servicios (ISP)

Disponibilidad de acceso

Ampliacién necesaria, numero de infraestructura
computacional y de canales de acceso

Instituciones gubernamentales que cuentan con sitios
web

Disponibilidad: necesidades de innovacion o mejora-
miento de las TIC

Contenidos aprovechados

Porcentaje de contenidos aprovechados, discriminando
por sectores estudiados

Mecanismos de seguridad

Caracteristicas técnicas de mecanismos de seguridad
utilizados para Internet, segin sectores estudiados

Costos de acceso

Pagos por servicio de acceso a la Internet

4.4 Desarrollos para
Internet

Contenidos desarrollados

Desarrollos y usos de Internet en los sectores objeto de
analisis

Areas de aplicacion

Desarrollos y usos de Internet para produccion, adminis-
tracion, capacitacion, entretenimiento, intercambio de co-
nocimiento, investigacion y desarrollo

4.5 Comercio electrénico

Industria a industria

Densidad de disponibilidad de B2B en los diferentes
sectores objeto de andlisis (econémicos y sociales)

Industria a clientes

Densidad de disponibilidad de B2C en los diferentes
sectores objeto de andlisis (econémicos y sociales)

Gobierno a ciudadanos

Densidad de disponibilidad de WEB SITE en las ramas
del Poder Publico

Porcentaje de transacciones realizadas, por ramas del
Poder Publico
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RESULTADOS GLOBALES

Para la realizacion de este analisis, el DANE se basd en el modelo de medicion disefiado para
producir las estadisticas especificas y los indicadores operativos de la investigacion de estas
tecnologias en los sectores: productivo (industria manufacturera, comercio, servicios y
microestablecimientos), educativo (educacién formal regular y educacion superior), estatal y
comunitario (hogares y personas), en cuanto a infraestructura y cobertura, aprovechamiento y
usos, contenidos y acceso y conexion de las mismas se refiere.

A continuacion se presenta un cuadro resumen que contiene las unidades de analisis, el nimero
de computadores en uso, desuso y conectados a Internet.

Cuadro 2

Unidades de analisis, computadores en uso, desuso y conectados a Internet, segtin sectores
Total nacional

Junio de 2001

Computadores
Sectores Unidad de analisis Total unidades Conectados
Total Uso Desuso
a Internet
Estado Instituciones 2759 258906 241 336 17 570 79113
Industria manufacturera  CStaplecimientos 7728 115068 109242 5826 36 957
industriales
Comercio Empresas comerciales 49931 125579 118719 6 860 32 201
Servicios Establecimientos 19 808 38 894 36 318 2577 12 362
Microestablecimientos Microestablecimientos 791 522 74 683 68 510 6173 23908
Educacion formal Establecimientos 51508 145455 126767 18688 31 458
educativos
Educacién superior Instituciones de 223 74097 71732 2365 49 468
educacion superior
. Hogares 4637 307 933454 876 833 56 621 471 411
Comunidad*
Personas 16 556 987

FUENTE: DANE.

* El periodo de referencia fue octubre-diciembre de 2001.

INFRAESTRUCTURA Y COBERTURA

Dentro de los indicadores que se calcularon para todos los sectores, se tiene el relacionado con la
infraestructura computacional, que mide el porcentaje de computadores adquiridos a partir de
1999 sobre el total de computadores existentes por cada una de las unidades estadisticas en los
diferentes tipos de tecnologia computacional, siendo su mayor participacion porcentual la
adquisicion de computadores personales (PC), para cada uno de los sectores, asi: Estado (40,2),
microestablecimientos (56,4), comunidad (51,8), educacion superior (45,0), servicios (37,2),
industria manufacturera (31,8), educacién formal (25,2), y comercio (26,6).

En cuanto a equipos portatiles laptops se refiere, donde mas se han adquirido en los ultimos afos
es en el sector de microestablecimientos; el 57,1% fue incorporado a partir de 1999; le siguen en
su importancia los hogares, industria y el sector publico con 48,7%, 44,3% y 42,1%,
respectivamente. En los demas sectores el intervalo porcentual oscila entre 30,7% y 39,7%. Con
relacion a los computadores personales (PC), el 40,2% de los equipos existentes con esta
tecnologia en el sector Estado, fue obtenido a partir de 1999.

Dentro del tipo de infraestructura computacional, es interesante analizar el indicador que mide el
porcentaje de computadores en desuso sobre el total de computadores en cada una de las
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unidades estadisticas (establecimientos, empresas, microestablecimientos, instituciones, hogares
y habitantes), obteniendo los siguientes resultados por sector: educacion basica (12,8), servicios
(6,6), comunidad (6,1), microestablecimientos (8,3), comercio (5,5), industria (5,1), Estado (6,8) y
educacion superior (3,2).

En lo relacionado con la infraestructura de soporte légico, los sistemas operativos de mayor
participacién porcentual en esta medicidn son los productos Microsoft Windows 95/98, Windows
2000 y el Windows NT, presentandose los siguientes resultados en cada uno de los sectores:

- Estado (59,4% - 13,8% y 12,5%).

- Comunidad (66,4% - 30,3% y 2,9%).

- Educacioén basica (75,3% - 4,5% y 6,1%).

- Educacion superior (74,8% - 8,3% y 4,5%).
- Industria (65,4% - 6,5% y 11,6%).

- Comercio (56,1% - 5,8% y 9,5%).

- Servicios (66,4% - 5,4% y 7,9%).

- Microestablecimientos (69,4% - 15,2% y 1,8%).

Otros sistemas operativos como el Windows 3.x y el DOS tienen una participacion porcentual en
los sectores investigados, que oscila entre el 2,4 % y el 8,4%, correspondiendo este ultimo al de
Estado; otros sistemas como el Unix, el Linux, el Xenix, el OS/2, el MAC-OS, el Netware, entre
otros, participan dentro del estudio en menos de 6,4%, correspondiendo este ultimo al sector
comercio.

Con respecto al componente de arquitectura computacional, la configuracibn monousuario mas
importante esta en educacion béasica (64,9%) y microestablecimientos (79,6%); la configuracion
cliente/ servidor en el sector productivo (industria, comercio, servicios) y Estado, oscilando su
participacién entre el 19% y el 23,5%; para los demas sectores esta por debajo del 8,5%; en el
tipo de red LAN se aprecia para el sector productivo, con excepcion de microestablecimientos
(5,6%), una variacion entre el 41,5% y el 57,1%; en Estado el 41,2%, en educacién basica el
20,3%, en educacion superior el 66,7% y en hogares no aplica esta medicion.

En el tipo de red WAN se tiene para el sector productivo, con excepcidén de microestablecimientos
(no aplica), una variacion entre el 9,3% y el 19,9%, en Estado 13,5%, en educacion basica 0,5% y
en educacion superior 7,3%; en la configuracion de tipo centralizado, la mayor participacién es en
Estado 3,7% y comercio con 9,3%; para otros tipos de configuraciones la participacion en
comercio es del 26,5%, en industria 13,3%, en servicios 28,2%, mientras que en los demas
sectores estan por debajo del 1,2%.

El outsourcing mas utilizado es el mantenimiento de equipos; en el sector publico el 57,3% de las
instituciones lo emplean, mientras que en el sector productivo varia entre 42,2% en comercio y
58,1% en industria.

En procesamiento de datos el mayor usuario es también el Estado con 15,8%, mientras que la

variacién porcentual en el sector productivo esta entre el 6,7 en servicios y el 9,2 en
microestablecimientos.
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En servicios informaticos el Estado utiliza el 20,2% mientras que en el sector productivo varia
entre 4,7% en comercio y 11,2% en servicios.

En lo referente a la gestion documental, el Estado usa el 8,6%; en el sector productivo varia entre
2,5% (industria) y 9% (microestablecimientos); en los servicios contables el Estado utiliza 23,1%,
mientras que en el sector productivo varia entre 18,1% en microestablecimientos y 36,2% en
servicios; en cuanto a la nomina se refiere, el Estado utiliza el 12,5% y el sector productivo tiene
una variacion entre 4,2% en comercio y 8,0% en industria; para los servicios de seguridad social,
el Estado presenta 7,8%, mientras que en el sector productivo oscila entre el 2,9% en comercio y

el 7,0% en servicios; el porcentaje de no utilizacion de esta clase de servicios en ambos sectores
varia entre el 23,6% en el sector de servicios y 39,9% en el sector de comercio.

APROVECHAMIENTO Y USOS

Dentro de los indicadores que se calcularon para los sectores productivo y estatal, se tienen los
relacionados con la aplicacion sobre soporte l6gico, que mide la densidad de los programas de
software para cada una de las unidades estadisticas en dichos sectores, obteniendo los siguientes
porcentajes para cada uno de ellos: para el software de usuario final la participacion porcentual de
los sectores quedo asi: Estado y sector productivo (industrial manufacturero, comercio y servicios)
oscilan entre 89,4 y 94,1, mientras que el sector de microestablecimientos tiene 86,9%.
El software para uso administrativo registra los siguientes porcentajes:

- Estado (77,4).

- Comercio (74,5).

- Industrial manufacturero (83,1).

- Servicios (59,7).

- Microestablecimientos (23,6).
El software para produccion participa porcentualmente asi:

- Estado (23,5).

- Comercio (1,8).

- Industrial manufacturero (19,6).

- Servicios (17,3).

- Microestablecimientos (4,5).
El software para procesos registra los siguientes porcentajes:

- Estado (12,1).

- Comercio (0,7).

- Industrial manufacturero (5,4).

- Servicios (3,3).

- Microestablecimientos (3,8).
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El software para programacion aplica para los hogares también, teniendo una participacion del
27,6%, mientras que en los otros sectores tiene los siguientes porcentajes:

- Estado (29,6).

- Industrial manufacturero (15,2).
- Servicios (9,4).

- comercio (3,4).

- Microestablecimientos (2,5).

El software para manejo de bases de datos presenta los siguientes resultados:

Estado (44,0).

Industrial manufacturero (15,2).

- Servicios (12,0).

Microestablecimientos (6,5).

La mineria de datos, la bodega de datos y otros programas de software registran porcentajes por
depajo del 5,0; para los hogares aparecen otros programas de software diferentes, que participan
asi:

- Procesador de texto (87,5).

- Hoja de calculo (82,9).

- Graficadores (82,8).

- Antivirus (75,9).

- Juegos (69,7).

- Disefo (42,5).

- Software de comunicacion (35,2).

- Software de programacion (27,6).

- Software pedagdgico (24,9).

- Otros (0,1).
Para el sector de educacion formal se calculé sobre el total de establecimientos educativos con
computador que utilizan software de uso administrativo en las actividades, dando los siguientes
resultados porcentuales:

- Programacion de actividades (67,0).

- Manejo de calificaciones (56,3).

- Generacion de reportes (56,2).
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- Manejo de horarios (43,1).

- Manejo financiero (34,5).

- Manejo de némina y contabilidad (27,1).

- Otros (9,6).
Para los sectores estatal y productivo, se tienen indicadores relacionados con la infraestructura
social, los cuales miden sobre el personal total ocupado, el porcentaje de las personas que usaron
computador y recibieron capacitacion en las TIC en cada una de las unidades estadisticas: para el
indicador operativo del porcentaje de personas vinculadas a las TIC, el comportamiento por cada
sector fue:

- Estado (24,3).

- Comercio (24,7).

- Industria manufacturera (19,7).

- Servicios (8,6).

- Microestablecimientos (4,5).

Para el personal capacitado en las TIC los resultados fueron:

Comercio (11,0).

- Industria manufacturera (7,4).

- Estado (5,6).

- Servicios (3,0).

- Microestablecimientos (2,1).
Dentro del componente de infraestructura social y para los hogares, se calcularon otros
indicadores que miden el porcentaje de personas que utilizan el computador, de acuerdo con el
lugar donde lo usan, obteniendo los siguientes resultados:

- En establecimientos educativos (58,1).

- En el trabajo (25,8).

- Solo en el hogar (10,1).

- Enlos café Internet (3,7).

- En oftros sitios (2,5).

- En las aulas comunitarias digitales (1,0).
Ademas de lo anterior, se puede medir para los hogares y dentro de su concepto de

infraestructura social, el porcentaje de personas que utilizan estas herramientas, de acuerdo con
la actividad que realizan en el hogar:
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- Estudio (42,8).

- Entretenimiento (24,8).

- Continuar labores de su empleo como asalariado (15,3).
- Para trabajo por cuenta propia (11,0).

- Otros menesteres (5,3).

- Para otras actividades como: trabajo dependiente de una empresa con recursos propios,
de la empresa o compartidos la participacion esta por debajo del 0,5%.

CONTENIDOS

Este factor de analisis se hizo para todos los sectores objeto de estudio. En los hogares entre las
actividades para las cuales utilizan el computador, se destacan:

- Servicios comunitarios, sociales y personales (16,4).
- Investigacion y desarrollo (14,2).

- Educacion (8,3).

- Aplicaciones para Internet (5,8).

- Contabilidad y analisis financiero (4,2).

- Comunicaciones (3,1).

- Ingenieria de software (3,1).

- Comercio (2,4).

- Seguridad social y servicios de salud (1,7).

- Servicios financieros (1,4).

- Arquitectura (1,4).

- Agricultura, ganaderia y medio ambiente (0,8).
- Industria manufacturera (0,7).

- Actividades inmobiliarias (0,6).

- Turismo (0,3).

- Otras (39,9).

En el sector de educaciéon formal regular con respecto al total de equipos, el 52,2% de ellos se
utiliza para labores administrativas, el 10,3% para labores pedagdgicas y el 37,5% para labores
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pedagogicas y administrativas conjuntas. Por otra parte, para educacion superior con respecto al
total de equipos en uso, los datos porcentuales son: ensefianza (53,4), administrativa (27,0),
combinada (19,6).

De la misma forma, para este sector se midié porcentualmente la incidencia de los programas de
software especializados en los establecimientos educativos para educacion formal, obteniendo los
siguientes resultados:

Matematicas (12,9).

- ldiomas extranjeros (12,7).

- Ciencias naturales y ambiental (11,7).

- Informatica y telecomunicaciones (11,0).

- Ciencias sociales y humanidades (9,5).

- Lengua castellana (9,4).

- Expresion artistica (6,3).

- Educacion sexual (2,3).

- Educacion estética y valores humanos (0,0).

Del uso general que se da a los equipos en el sector productivo, se observa que entre el 41,3% y
el 71,2% de ellos son utilizados exclusivamente para labores administrativas.

Con respecto a la participacion de la industria nacional de las TIC en la contribucién de soluciones

para el sector productivo nacional, es importante, en efecto algo mas del 40% de las soluciones
incorporadas en este sector corresponde a desarrollos locales.

ACCESO Y CONEXION

La variable de cobertura se calculé sobre el nimero de computadores con acceso directo a
Internet para todos los sectores:

- Estado (79 113).

- Hogares (471 411).

- Educacion formal (31 458).

- Educacion superior (49 468).

- Comercio (32 201).

- Industria manufacturera (36 957).
- Servicios (12 362).

- Microestablecimientos (23 908).
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Para medir la calidad de la conexion, se tuvo en cuenta el tipo de conexion a Internet para todos
los sectores investigados. El tipo de conexidon conmutado (por linea telefénica) es el de mayor
penetracién en los sectores investigados con un porcentaje que oscila entre 82,3 y 94,2, el tipo de
conexion conmutado RDSI tiene porcentajes inferiores al 9,4 para todos los sectores, el tipo de
conexién por cable, por satélite y por fibra éptica presenta porcentajes que fluctian entre 1,1y 6,1,
con excepcién de educacion superior que tiene un porcentaje del 24,2 en fibra 6ptica y 13,5 en
satelital; para la conexién inalambrica y la xXDSL que maneja porcentajes inferiores al 6,8, en
cambio educacién superior registra 8,8 en la conexion inalambrica y 2,8 en xDSL. Se observan
otros tipos de conexién que oscilan entre 0,2% y 8,1% para todos los sectores investigados
excepto educacion superior con el 20%.

Con respecto al componente sobre penetracién de acceso a Internet, se calculd la densidad de
acceso, calidad y aprovechamiento de la Internet en los servicios que esta red ofrece, para los
sectores objeto de analisis, observando lo siguiente: la mayor prevalencia se da en el uso del
correo electrénico, cuyo porcentaje varia para todos los sectores entre el 71,6
(microestablecimientos) y el 95,9 (Estado); con respecto a los hogares se destaca el 91,6%.
Siguiendo en importancia el servicio de uso libre que fluctua entre el 62,8% (servicios) y el 84,6%
(educacion superior), y hogares con 46,7%.
Con respecto al intercambio electronico de datos, el sector estatal tiene el mayor porcentaje de
servicio con 39,7, mientras que el sector productivo varia entre 12,4% y 21,1%; para los otros
sectores no aplica.
La transferencia electronica de fondos maneja para los sectores estatal y productivo unos
porcentajes de servicios que varian entre el 4,7 (microestablecimientos) y el 17,2 (industria
manufacturera); la capacitacién interactiva tiene su mayor exponente en el sector Estado con 19,2,
mientras que en el sector productivo el mayor porcentaje es del 6,6 en los microestablecimientos.
Con relacion a los demas servicios de Internet en el sector productivo se destaca el porcentaje de
industria manufacturera en publicidad y comercializacion (15,7%) y en microestablecimientos el
de compartir actividades con el 10,1%. En el sector estatal el comportamiento porcentual de esos
otros servicios es asi:

- Boletines informaticos (52,8).

- Acceso a bibliotecas (38,6).

- Compartir informacion con otras dependencias (35,7).

- Compartir actividades de investigacion y desarrollo (23,5).

En educacion formal también se utilizan otros servicios como:
- Pedagogico (64,4).
- Educacion virtual (19,1).

- Difusion de informacion académica (35,2).

En educacion superior se tiene:
- Bibliotecas digitales (67,6).

- Educacion virtual (38,0).
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- Registro académico (26,3).

- Comunidades académicas (33,3).
- Informacién a la comunidad (43,7).
- Ofros (12,7).

En el componente que trata sobre las caracteristicas de acceso a Internet, se midi6 la densidad de
acceso a Internet para el sector comunitario arrojando los siguientes resultados:

- Correo electronico (91,6).

- Para buscar otra informacién de interés (77,9).

- Educacion académica o capacitacion (52,9).

- Para trabajar en la casa (50,2).

- Uso libre (46,7).

- Para participar en charlas (42,6).

- Para comunicarse, en vez del teléfono (37,1).

- Para grabar musica (30,0).

- Noticias (28,6).

- Informaciéon médica o de salud (20,3).

- Asuntos de gobierno (15,0).

- Banca electronica (14,7).

- Para escuchar radio (14,2).

- Compra de bienes y servicios (7,7).

- Otro (1,1).
En el componente sobre caracteristicas del acceso a Internet, para el sector productivo se
analizaron porcentualmente los servicios prestados por la WEB SITE, con los siguientes
resultados:
Para comercializacion de productos con clientes:

- Comercio (81,1).

Industrial manufacturero (51,8).

- Servicios (69,0).

Microestablecimientos (59,2).
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Para comercializacion de productos con la industria:
- Comercio (8,8).
- Industrial manufacturero (15,9).
- Servicios (8,0).
- Microestablecimientos (2,8).
Para pagos en linea:
- Comercio (1,1).
- Industrial manufacturero (2,3).
- Servicios (3,2).
- Microestablecimientos (3,1).

Para procesamiento de érdenes y envios en linea:

Comercio (10,3).

Industrial manufacturero (6,5).
- Servicios (10,7).
- Microestablecimientos (8,9).

Para capacidad de ofrecer transacciones seguras:

Comercio (2,0).

Industrial manufacturera (2,1).

- Servicios (3,0).
Para otros:

- Comercio (13,0).

Industrial manufacturera (46,1).

- Servicios (33,2).

Microestablecimientos (36,8).

En el sector Estado, de los servicios prestados por la WEB, el mas utilizado es el correspondiente
a la informacion general de las instituciones, con 97,3%; le sigue consulta de boletines
informativos con el 60% y el menos utilizado es el de pagos en linea y/o solicitudes de licencia en
linea (2,1%)
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Cuadro 3
Medicion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Computadores, seguin sectores

2001
Total Unidades con Computadores En uso
Sectores unidades computador Total En uso En desuso conectados
a Internet
Industria manufacturera 7728 5922 115 068 109 242 5 826 36 957
Comercio 49 931 20 319 125 579 118 719 6 860 * 32 201
Servicios 19 808 4 581 38 895 36 318 2577 12 362
Microestablecimientos 791 522 43 215~ 74 683 * 68 510 * 6173 * 23908
Educacion formal 51508 14 260 145 455 126 767 18 688 31458
Educacion superior 223 223 74 097 71732 2 365 49 468
Estado 2759 2576 258 906 241 336 17 570 79 113
Hogares 4 637 307 842 126 933 454 876 833 56 621 * 471 411
Total 1766 137 1649 457 116 680 736 878

FUENTE: DANE.

*: cve mayor al 10%, razén por la cual se debe tener cuidado en la utilizacion de la estimacién. Consultar alcances y limitaciones en el documento

documento sobre estadisticas e indicadores del sector.

Cuadro 4
Medicion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Distribucién porcentual de unidades de analisis con computadores y computadores, segun sectores

2001
Unidades Computadores

En uso
Sectores Con conectados a

Total computador Total En uso | En desuso Internet
Industria manufacturera 7728 76,6 115 068 94,9 5,1 33,8
Comercio 49 931 40,7 125 579 94,5 55 27,1
Servicios 19 808 23,1 38 895 93,4 6,6 34,0
Microestablecimientos 791 522 55 74 683 91,7 83" 34,9
Educacién formal 51 508 27,7 145 455 87,2 12,8 24,8
Educacion superior 223 100,0 74 097 96,8 3,2 69,0
Estado 2759 93,4 258 906 93,2 6,8 32,8
Hogares 4 637 307 18,2 933 454 93,9 6,1 53,8
Total 1766 137 93,4 6,6 447

FUENTE: DANE.

* : cve mayor al 10%, razén por la cual se debe tener cuidado en la utilizacion de la estimacion. Consultar alcances y limitaciones

en el documento sobre estadisticas e indicadores del sector.
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Cuadro 5
Medicion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Equipos de computo, por tipo de tecnologia, segun sectores

2001
Total Tecnologia
Sectores equipos Portétiles Mini- Computadores Servidores Estacmn?s de| Terminales .Tern'unales POS Super- Ns/Nr
computadores personales trabajo brutas inteligentes computadores
Industria manufacturera 115 068 8143 1418 79 421 5300 7 658 6 346 2419 647 77 3639
Comercio 125 579 5971 * 964 * 71273 7 897 11922 * 10 365 3647 9431 45 4064 *
Servicios 38 895 1840 147 27 582 2299 * 3118 1206 708 809 257 1161
Microestablecimientos 74683 * 1464 * 109 * 66 682 * 1087 * 301 * 499 * 862 * 0 0 3679 *
Educacién formal 145 455 251 472 124 499 2476 10 488 663 2263 7 0 4 336
Educacién superior 74 097 1628 1245 63 197 1414 1972 1010 1495 97 19 2020
Estado 258 906 8429 3899 * 186 619 6163 31980 * 5725 * 1625 * 107 ¥ 521 14307 *
Hogares 933 454 68 089 * N.A. 863 446 N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. 1919
Total 1766 137 95 815 8 254 1482719 26 636 67 439 25814 13019 11098 218 35125
FUENTE: DANE.
N.A.: no aplica.
*: cve mayor al 10%, razén por la cual se debe tener cuidado en la utilizacion de la estimacion. Consultar alcances y limitaciones en el documento sobre estadisticas e indicadores del sector.
**: corresponden a equipos en desuso, de los cuales no saben o no recuerdan a que tipo de tecnologia pertenecen.
Cuadro 6
Medicion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Distibucion porcentual de equipos de computo, por tipo de tecnologia, segun sectores
2001
Tecnologia
Sectores Total equipos Portitiles Mini- Computadores| o .. | Estaciones | Terminales | Terminales | , o Super- Ns/NF™
computadores personales de trabajo brutas inteligentes computadores
Industria manufacturera 115 068 71 1,2 69,0 4,6 6,7 55 21 0,6 0,1 3,2
Comercio 125 579 4,8 0,8 56,8 6,3 9,5 8,3 2,9 75 0,0 3,2
Servicios 38 895 47 0,4 70,9 59 8,0 3.1 1,8 21 0,1 3,0
Microestablecimientos 74683 * 2,0 7 0,1 7% 89,3 15" 04~ 0,7 * 1,2* 0,0 0,0 4,9 %
Educacion formal 145 455 0,2 0,3 85,6 1,7 7,2 0,5 1,6 0,0 0,0 3,0
Educacion superior 74 097 2,2 1,7 85,3 1,9 2,7 1,4 2,0 0,1 0,0 2,7
Estado 258 906 3,3 1,5 72,1 24 12,4 2,2 0,6 0,0 0,0 55
Hogares 933 454 7,37 N.A. 92,5 N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. 0,2 ¥
Total 1766 137 54 0,5 84,0 1,5 3,8 1,5 0,7 0,6 0,0 2,0
FUENTE: DANE.
N.A.: no aplica.
*: cve mayor al 10%, razén por la cual se debe tener cuidado en la utilizacién de la estimacién. Consultar alcances y limitaciones en el documento sobre estadisticas e indicadores del sector.
**: corresponden a equipos en desuso, de los cuales no saben o no recuerdan a que tipo de tecnologia pertenecen.
Cuadro 7
Medicion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Equipos de cémputo, por tipo de tecnologia, incorporados a partir de 1999, segun sectores
2001
Sectores To.tal Mini- Computadores E TeCI::bg':m Terminal Super-
equipos Portatiles Servidores . . . POS Otras
computadores personales de trabajo brutas inteligentes computadores

Industria manufacturera| 35505 3607 444 25270 1850 2321 971 758 258 26 0
Comercio 32293 2094 * 214 ¥ 18 929 2422* 2992 * 1875 1388 2361 18 0
Servicios 13 641 598 41 10 269 * 712 ¥ 1194~ 165 * 408 239 151 0
Microestablecimientos 40 164 * 835 * 109 * 37637 * 724 ¥ 80 * 399 * 380 * 0 0 0
Educacion formal 36 002 77 109 31433 712 2604 43 1019 5 0 0
Educacion superior 32289 647 474 28 442 695 718 305 932 65 11 0
Estado 103 701 3550 * 2219* 74 974 2927 17 401 * 1658 * 868 * 94 * 10 0
Hogares 482 218 33140 * N.A. 447 689 N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. 1389 *
Total 775813 44 548 3610 674 643 10 042 27 310 5416 5753 3022 80 1389

FUENTE: DANE.
N.A.: no aplica.

* : cve mayor al 10%, razén por la cual se debe tener cuidado en la utilizacion de la estimacion. Consultar alcances y limitaciones en el documento sobre estadisticas e indicadores del sector.
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Cuadro 8

Medicion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Distribucion porcentual de equipos de computo, por tipo de tecnologia, incorporados a partir de 1999 con respecto a los existentes a junio 2001,

segun sectores

Total Tecnologia
Sectores equipos - Mini- Computadores . Estaciones | Terminales | Terminales Super-
% Portatiles Servidores . - POS
computadores | personales de trabajo brutas inteligentes computadores
Industria manufacturera 30,9 44,3 31,3 31,8 34,9 30,3 15,3 31,3 39,9 33,8
Comercio 257 35,1 22,2 26,6 30,7 251 18,1 38,1 25,0 40,0
Servicios 35,1 32,5 27,9 37,2 31,0 38,3 13,7 57,6 29,5 60,0
Microestablecimientos 53,8 57,0 * 100,0 56,4 66,6 * 26,6 * 80,0 * 44,1 0,0 0,0
Educacion formal 24,8 30,7 231 25,2 28,8 24,8 6,5 45,0 71,4 0,0
Educacion superior 43,6 39,7 38,1 45,0 49,2 36,4 30,2 62,3 67,0 57,9
Estado 40,1 421 56,9 40,2 47,5 54,4 29,0 53,4 87,9 19,2
Hogares 51,7 48,7 N.A. 51,8 N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Total 43,9 46,5 43,7 45,5 37,7 40,5 21,0 44,2 27,2 36,7
FUENTE: DANE.
N.A.: no aplica.
*: cve mayor al 10%, razén por la cual se debe tener cuidado en la utilizacién de la estimacion. Consultar alcances y limitaciones en el documento sobre estadisticas e indicadores del sector.
Cuadro 9
Medicion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Equipos de computo, por sistema operativo, segtin sectores
2001
Sectores To.tal S S - - Sistema operativo - -
equipos 3.xy DOS 95/98/Me Windows 2000 | Windows NT DOS Unix Linux Netware Otros
Industria manufacturera 115 068 3019 75213 7 458 13333 6 947 3246 1001 2779 5216
Comercio 125 579 4108 * 70 406 7 346 11 965 11157 * 8044 2751~ 2863 | 9924
Servicios 38 895 1818 * 25 826 2098 * 3067 4574 650 421 561 1934
Microestablecimientos 74683 * 2835 * 51807 * 11372 * 1371 * 3805 * 252 * 1898 * 283 1527
Educacién formal 145 455 9617 109 524 6 487 8810 8479 183 5479 503 1014
Educacién superior 74 097 1801 55437 6162 3365 2125 584 3320 405 4064
Estado 258 906 21808 153713 35777 32236 5061 2341 1975 1210 8294
Hogares 933 454 41875 619 640 283210 27 132 77 386 N.A. 14 300 N.A. 15705
Total 1766 137 86 881 1161 566 359 910 101279 119 534 15 300 31145 8 604 47 678
FUENTE: DANE.
N.A.: no aplica.
*: cve mayor al 10%, razén por la cual se debe tener cuidado en la utilizacién de la estimacion. Consultar alcances y limitaciones en el documento sobre estadisticas e indicadores del sector.
Cuadro 10
Medicion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Distribucion porcentual de equipos de computo, por sistema operativo, segin sectores
2001
Total Sistema operativo

Sectores equipos er;,d[c;g; 3.x :‘2,;:7“:: Windows 2000 [ Windows NT DOS Unix Linux Netware Otros
Industria manufacturera 115 068 2,6 65,4 6,5 11,6 6,0 2,8 0,9 2,4 4.5
Comercio 125 579 3,3 56,1 5,8 9,5 8,9 6,4 2,2 2,3 7,9
Servicios 38 895 4,7 66,4 54 7,9 11,8 1,7 1,1 1,4 5,0
Microestablecimientos 74683 * 3,8 % 69,4 15,2 1,8 * 51* 0,3 2,5 0,4 2,0
Educacién formal 145 455 6,6 75,3 4,5 6,1 58 0,1 3,8 0,3 0,7
Educacion superior 74 097 2,4 74,8 8,3 4,5 2,9 0,8 4,5 0,5 55
Estado 258 906 8,4 59,4 13,8 12,5 2,0 0,9 0,8 0,5 3,2
Hogares 933 454 45 66,4 30,3 2,9 8,3 N.A. 1,5 N.A. 1,7
Total 1766 137 4,9 65,8 20,4 57 6,8 0,9 1,8 0,5 2,7
FUENTE: DANE.
N.A.: no aplica.

* : cve mayor al 10%, razén por la cual se debe tener cuidado en la utilizacién de la estimacién. Consultar alcances y limitaciones en el documento sobre estadisticas e indicadores del sector.
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Cuadro 11

Medicion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Equipos de computo, por tipo de arquitectura computacional, segin sectores

2001
Total Arquitectura computacional
Sectores R
equipos LAN WAN Cliente/servidor | Centralizada Otros Monousuario | Multiusuario| N.S/NR
Industria manufacturera 115 068 65672 22 868 21817 5470 15274 N.A. N.A. 0
Comercio 125 579 53 245 20737 26 670 11707 33283 N.A. N.A. 0
Servicios 38 895 16 129 3600 8484 * 1422 * 10983 ¥ N.A. N.A. 0
Microestablecimientos 74 683 * 4219 * N.A. 4417 * 1192 * 224 * 59 467 * N.A. 5164
Educacion formal 145 455 29 515 778 12 328 N.A. 117 94 332 3691 4694
Educacion superior 74 097 49 456 5407 5908 N.A. 824 8 006 1775 2721
Estado 258 906 106 583 34914 60 862 9689 * 1398 | 31970 N.A. 13490
Hogares 933 454 N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. 933 454 N.A. 0
Total 1766 137 324 819 88 304 140 486 29 480 62 103 1127 229 5 466 26 069
FUENTE: DANE.
N.A.: no aplica.
* : cve mayor al 10%, razén por la cual se debe tener cuidado en la utilizacién de la estimacién. Consultar alcances y limitaciones en el documento sobre estadisticas e indicadores del sector.
Cuadro 12
Medicion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Distribucion porcentual de equipos de computo, por tipo de arquitectura computacional, segin sectores
2001
Total Arquitectura computacional
Sectores equipos LAN WAN Cliente/servidor | Centralizada Otros Monousuario| Multiusuario| N.S/NR
Industria manufacturera 115 068 57,1 19,9 19,0 4.8 13,3 N.A. N.A. 0,0
Comercio 125 579 42,4 16,5 21,2 9,3 26,5 N.A. N.A. 0,0
Servicios 38 895 41,5 9,3 21,8 3,7 28,2 N.A. N.A. 0,0
Microestablecimientos 74 683 ¥ 5,6 N.A. 591 1,6 0,3 79,6 N.A. 6,9
Educacioén formal 145 455 20,3 0,5 8,5 N.A. 0,1 64,9 2,5 3,2
Educacién superior 74 097 66,7 7,3 8,0 N.A. 1,1 10,8 2,4 3,7
Estado 258 906 41,2 13,5 23,5 3,7 0,5 12,3 N.A. 5,2
Hogares 933 454 N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. 100,0 N.A. N.A.
Total 1766 137 18,4 5,0 8,0 1,7 3,5 63,8 0,3 1,5

FUENTE: DANE.
N.A.: no aplica.

*: cve mayor al 10%, razén por la cual se debe tener cuidado en la utilizacién de la estimacién. Consultar alcances y limitaciones en el documento sobre estadisticas e indicadores del sector.

Cuadro 13

Medicion de las Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones
Impresoras en uso y desuso, segun sectores

2001
Impresoras
Total
Sectores
impresoras En uso En desuso
Industria manufacturera 51809 48 459 3350 *
Comercio 65 585 62 321 3264
Servicios 20 161 18 933 1228
Microestablecimientos 55842* 53280 * 2562 *
Educacion formal N.D. N.D. N.D.
Educacién superior N.D. N.D. N.D.
Estado 112 819 104 364 8 455
Hogares 795 255 745570 49 685 *
Total 1101 471 1032 927 68 544

FUENTE: DANE.
N.D.: no disponible.

*: cve mayor al 10%, razén por la cual se debe tener cuidado en la
utilizacion de la estimacion. Consultar alcances y limitaciones en el
documento sobre estadisticas e indicadores del sector.
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Cuadro 14

Medicién de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones
Distribucén porcentual de impresoras, segun sectores

2001
Impresoras
Total
Sectores .

impresoras En uso En desuso
Industria manufacturera 51 809 93,5 6,5
Comercio 65 585 95,0 5,0
Servicios 20 161 93,9 6,1
Microestablecimientos 55842 * 95,4 46~
Educacioén formal N.D. N.D. N.D.
Educacioén superior N.D. N.D. N.D.
Estado 112 819 92,5 7,5
Hogares 795 255 93,8 6,2
Total 1101 471 93,8 6,2

Medicion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

FUENTE: DANE.
N.D.: no disponible.

*: cve mayor al 10%, razoén por la cual se debe tener cuidado en la
utilizacion de la estimacién. Consultar alcances y limitaciones en el
documento sobre estadisticas e indicadores del sector.

Cuadro 15

Usos que se dan a los equipos de computo, segtin sectores

2001
Usos
Sectores Total equipos en Para Para Para Admoén.y
uso .. .l iy ‘.

administracion | produccién produccion

Industria manufacturera 109 242 56 982 19 331 32 929

Comercio 118 719 84 542 14 292 19 885
Servicios 36 318 14 986 11 010 10322 *
Microestablecimientos 68 510 * 35026 * 13603 * 19872 *

Educacién formal 134 772 ** 13 935 70 297 50 540

Educacioén superior 71732 19 393 38 310 14 029

Estado 241 336 47 774 53716 * 139 949

Hogares N.A. N.A. N.A. N.A.

FUENTE: DANE.
N.A.: no aplica.

*: cve mayor al 10%, razén por la cual se debe tener cuidado en la utilizacién de la estimacion.
Consultar alcances y limitaciones en el documento sobre estadisticas e indicadores del sector.
**: corresponde al total de equipos (los equipos que estan en uso mas los equipos que estan en

desuso).
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Cuadro 16

Medicion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Distibucién porcentual de equipos, por usos, seguin sectores

2001
Usos
Sectores Total equipos Para Para Para Admoén. y
en uso .. L. L. ‘.
administracion produccion produccién
Industria manufacturera 109 242 52,2 17,7 30,1
Comercio 118 719 71,2 12,0 16,7
Servicios 36 318 41,3 30,3 28,4
Microestablecimientos 68 510 * 511 19,9 * 29,0
Educacién formal 134772 ** 10,3 52,2 37,5
Educacion superior 71732 27,0 53,4 19,6
Estado 241 336 19,8 22,3 58,0
Hogares N.A. N.A. N.A. N.A.

FUENTE: DANE.
N.A.: no aplica.

*: cve mayor al 10%, razén por la cual se debe tener cuidado en la utilizacion de la estimacion.
Consultar alcances y limitaciones en el documento sobre estadisticas e indicadores del sector.
**. corresponde al total de equipos (los equipos que estan en uso mas los equipos que estan en

desuso).
Cuadro 17
Medicion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Unidades de analisis con equipos, por tipo de outsourcing utilizado, segun sectores
2001
Outsourcing utilizado
Total
Sectores unidades con| Mantenimento Procesamient| - Servicios Seguridad Gestién -
N ) Contables Némina ; L. ) No utiliza
equipos de equipos o de datos informaticos social documental

Industria manufacturera 5922 3443 1406 412 476 627 228 151 1640
Comercio 20319 8 584 6021 ¥ 1595 * 846 * 954 ¥ 588 * 751 8113
Servicios 4581 2630 ¥ 1659 * 309 * 219 ¥ 514 ¥ 321 ¥ 118 ¥ 1081~
Microestablecimientos 43215 * 18 396 * 7811 7 3988 * 3100 ™ 2322 ™ 1507 * 3873 14 244 ~*
Educacién formal N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Educacién superior N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Estado 2576 1475 595 408 322 520 198 * 222* 702
Hogares N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

FUENTE: DANE.
N.A.: no aplica.

*: cve mayor al 10%, razodn por la cual se debe tener cuidado en la utilizacién de la estimacién. Consultar alcances y limitaciones en el
documento sobre estadisticas e indicadores del sector.
Nota: El total de hogares, corresponde a los hogares con computador e impresora o solamente impresora; por esa razén, es mayor al nimero de hogares con computador.
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Medicién de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Cuadro 18

Distribucién porcentual de unidades de analisis con equipos, por tipo de outsourcing utilizado, segun sectores

2001
Outsourcing utilizado
Total . . . L.
. . Procesamiento . Servicios Seguridad Gestion .
Sectores unidades con| Mantenimento | Contables Némina . o . No utiliza
R R de datos informaticos social documental
equipos de equipos
Industria manufacturera 5922 58,1 23,7 7,0 8,0 10,6 3,9 2,5 27,7
Comercio 20 319 42,2 29,6 7,8 4,2 4,7 29 3,7 39,9
Servicios 4 581 57,4 36,2 6,7 4,8 11,2 7,0 2,6 23,6
Microestablecimientos 43 215 * 42,6 18,1 9,2 7.2 5,4 3,5 9,0 33,0
Educacion formal N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Educacion superior N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Estado 2576 57,3 23,1 15,8 12,5 20,2 7,7 8,6 27,3
Hogares N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
FUENTE: DANE.
N.A.: no aplica.
*: cve mayor al 10%, razén por la cual se debe tener cuidado en la utilizacién de la estimacion. Consultar alcances y limitaciones en el
documento sobre estadisticas e indicadores del sector.
Nota: El total de hogares, corresponde a los hogares con computador e impresora o solamente impresora; por esa razén,
es mayor al nimero de hogares con computador
Cuadro 19
Medicion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Unidades de analisis, por medios de comunicacion utilizados, seguin sectores
2001
Medios de comunicacién
Teléfonos
Sector Total celulares o Servicios d Servici Servicios
ectores unidades servicios de Intranet Extranet ervic (.)s . N teI: fig: valor Fax Call center Otros Ninguno
comunicaccion " Jjerta ' agregado
personal
Industria manufacturera 7728 5 596 1113 752 1496 346 186 6279 128 1518 0
Comercio 49 931 28 350 2085* 1449 3130* 279 * 351 * 26 189 403 * 19 076, 0
Servicios 19 808 12 239 901 * 386 * 1282 * 189 * 112 * 4 958 105 * 7 047 0
Microestablecimientos 791 522 45 582 2181* 341 * 2041 434 * 646 * 26 661 * 828 * 444 665| 295 432
Educacion formal N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Educacion superior N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Estado 2 576 1858 762 402 647 227 * 177 * 2225 323 0
Hogares N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
FUENTE: DANE.
N.A.: no aplica.
*: cve mayor al 10%, razén por la cual se debe tener cuidado en la utilizacion de la estimacion. Consultar alcances y limitaciones en el
documento sobre estadisticas e indicadores del sector.
Cuadro 20
Medicion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Distribucion porcentual de unidades de analisis, por medios de comunicacén utilizados, seguin sectores
2001
Medios de comunicacién
Teléfonos
Total celulares o Servicios de| Servicios Servicios
Sectores . servicios de Intranet Extranet - ot valor Fax Call center Otros Ninguno
unidades y .. mensajeria | telematicos
comunicaccion agregado
personal
Industria manufactureral 7728 72,4 14,4 9,7 19,4 4,5 2,4 81,3 1,7 19,6 0,0
Comercio 49931 56,8 4,2 2,9 6,3 0,6 0,7 52,5 0,8 38,2 0,0
Servicios 19 808 61,8 4,5 1,9 6,5 1,0 0,6 25,0 0,5 35,6 0,0
Microestablecimientos 791 522 58* 03* 0,0* 0,3* 0,1* 0,0* 34* 0,1* 56,2* 373*
Educacién formal N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Educacién superior N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Estado 2576 721 29,6 15,6 25,1 8.8 6,9 86,4 0,0 12,5 0,0
Hogares N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

FUENTE: DANE.
N.A.: no aplica.

*: cve mayor al 10%, razén por la cual se debe tener cuidado en la utilizacion de la estimacion. Consultar alcances y limitaciones en el
documento sobre estadisticas e indicadores del sector.
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Cuadro 21
Medicion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Unidades de analisis con equipos, por tipo de software utilizado, segtin sectores

2001
Software
Total Programas Programas |Herramientas | Manejadores
Sectores unidades con | Programas de | Programas de Mineria de Bodejas de
equipos usuario final uso Admon. para i para de L. de bases de datos datos Otros
produccion procesos | progrmaciéon datos
Industria manufacturera 5922 5543 4922 1158 317 899 900 50 104 75
Comercio 20 319 18 754 15133 372 141 * 697 * 1176 * 46 * 44 491 *
Servicios 4581 4312 2735 * 793 * 149 * 434 551 * 13 13 * 106 *
Microestablecimientos 43216 * 37 566 * 10200 * 1935 * 1641 * 1098 * 2817 * N.A. N.A. 0
Educacion formal N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Educacion superior N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Estado 2576 2303 1993 606 312 762 1134 43 * 67 * 124 *
Hogares N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
FUENTE: DANE.
N.A.: no aplica.
*: cve mayor al 10%, razén por la cual se debe tener cuidado en la utilizacién de la estimacion. Consultar alcances y limitaciones en el
documento sobre estadisticas e indicadores del sector.
Cuadro 22
Medicion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Distibucion porcentual de unidades de analisis con equipos , por tipo de software utilizado, segtin sectores
2001
Software
s ) Total Programas de Programas Programas Programas | Herramientas |Manejadores Mineria de Bodejas de
ectores unidades con i de uso para para de de bases de Otros
R usuario final Lo L. datos datos
equipos Admon. produccion procesos progrmacion datos

Industria manufacturera 5922 93,6 83,1 19,6 54 15,2 15,2 0,8 1,8 1,3
Comercio 20319 92,3 745 1.8 0,7 3,4 58 0,2 * 0,2 24
Servicios 4581 94,1 59,7 17,3 33 9,5 12,0 0,3 03 23
Microestablecimientos 43216 * 86,9 23,6 * 45* 38* 2,57 6,5 1 N.A. N.A. 0,0
Educacién formal N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Educacién superior N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Estado 2576 89,4 77,4 23,5 12,1 29,6 44,0 1,7 26 * 4,8
Hogares N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
FUENTE: DANE.

N.A.: no aplica.

*: cve mayor al 10%, razén por la cual se debe tener cuidado en la utilizacién de la estimacion. Consultar alcances y limitaciones en el

documento sobre estadisticas e indicadores del sector.

Cuadro 23
Medicion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Unidades, por tipo de conexion a Internet, segiin sectores
2001
Unidades Tipo de conexion
Sectores conectadas Lln’ea_ Conmutado Cable Satelital | Fibra optica XDSL Inalambrica Otros
a Internet | telefdnica RDSI

Industria manufacturera 4152 3502 387 135 146 153 6 36 86
Comercio 10 536 8670 6021 * 644 ¥ 284 ¥ 214 ¥ 125 * 43 * 30 *
Servicios 3023 2690 139 * 160 45 7 87 2 15 * 18

Microestablecimientos 16 057 7 15124 7 98 * 443 ¥ 230 170 ¥ 0 82 * 35*

Educacién formal regular 3732 3073 280 195 112 93 43 22 55

Educacién superior 213 90 51 16 29 52 6 19 43

Estado 1963 1668 161 87 39 110 N.D. N.D. 133 ***

Hogares 452710 420886 N.D. N.D. N.D. N.D. N.D. N.D. 36 505 **

FUENTE: DANE.
N.D.: no disponible.

*: cve mayor al 10%, razon por la cual se debe tener cuidado en la utilizacion de la estimacién. Consultar alcances y limitaciones en el documento sobre
estadisticas e indicadores del sector.
**: corresponden a otro tipo de conexién como cable, satelital, inalambrico.
***: corresponden a los tipos de conexién XDSL, inaldmbrica y otros.
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Cuadro 24

Medicién de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Distribucion porcentual de unidades, por tipo de conexion a Internet, segun sectores

2001
Unidades Tipo de conexion
Sectores conectadas Lln’ea! Conmutado Cable Satelital Fibra optica XDSL Inalambrica Otros

a Internet | telefénica RDSI
Industria manufacturera 4152 84,3 9,3 3,3 3,5 3,7 0,1 0,9 2,1
Comercio 10 536 82,3 8,2 6,1 2,7 2,0 1,2 0,4 0,3
Servicios 3023 89,0 4,6 5,3 1,5 2,9 0,1 0,5 0,6
Microestablecimientos 16 057 * 94,2 0,6 * 2,8 1,4 % 1,1 0,0 0,5 % 0,2*
Educacion formal regular 3732 82,3 7,5 5,2 3,0 2,5 1,2 0,6 1,5
Educacion superior 213 42,3 23,9 7,5 13,6 24,4 2,8 8,9 20,2
Estado 1963 85,0 8,2 4.4 2,0 5,6 N.D. N.D. 6,8 ***
Hogares 452 710 93,0 N.D. N.D. N.D. N.D. N.D. N.D. 8,1 **

FUENTE: DANE.
N.D.: no disponible.

*: cve mayor al 10%, razoén por la cual se debe tener cuidado en la utilizacién de la estimacion. Consultar alcances y limitaciones en el documento sobre

estadisticas e indicadores del sector.
**: corresponden a otro tipo de conexién como cable, satelital, inalambrico.
***: corresponden a los tipos de conexion XDSL, inaldmbrica y otros.

Cuadro 25

Medicion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Personal ocupado vinculado con las TIC y capacitado su

aprovechamiento, segtin sectores

2001
Personal ocupado
Sectores Total Vinculado con | Capacitado en
las TIC TIC

Industria manufacturera 522 252 102 780 38 680
Comercio 469 152 115712 51531
Servicios 382 220 32873 11465
Microestablecimientos 1113 503 50 516 * 23743 *
Educacion formal regular N.D. N.D. N.A.
Educacion superior N.D. N.D. N.A.
Estado 823 291 200 248 46 457
Hogares** 16 556 987 5586 384 N.A.

FUENTE: DANE.
N.A.: no aplica.
N.D.: no disponible.

*: cve mayor al 10%, razén por la cual se debe tener cuidado en la utilizacion
de la estimacion. Consultar alcances y limitaciones en el documento sobre
estadisticas e indicadores del sector.

**: las cifras corresp

onden a personas.

Cuadro 26

Medicién de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Personal ocupado vinculado con las TIC y capacitado para su
aprovechamiento, seguin sectores

2001
Personal ocupado
Vinculado Capacitado
Sectores Total con las TIC en TIC
% %
Industria manufacturera 522 252 19,7 7.4
Comercio 469 152 247 11,0
Servicios 382 220 8,6 3,0
Microestablecimientos 1113 503 45 * 21*
Educacion formal regular N.D. N.D. N.A.
Educacion superior N.D. N.D. N.A.
Estado 823 291 243 5,6
Hogares** 16 556 987 33,7 N.A.

FUENTE: DANE.
N.A.: no aplica.
N.D.: no disponible.

*: cve mayor al 10%, razén por la cual se debe tener cuidado en la utilizacion
de la estimacion. Consultar alcances y limitaciones en el documento sobre

estadisticas e indica

dores del sector.

**: las cifras corresponden a personas.
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MATRICES DE INDICADORES
POR SECTOR



Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Modelo de medicion
Sector: industria

Factor de andlisis: infraestructura y cobertura

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO NIVELES VALOR
Medios para recibir y Densidad de las TIC por cada 100(Porcentaje de establecimientos Densidad 72,4
1.1 Infraestructura de . - . S,
informacion enviar voz, texto y establecimientos con servicio de comunicacion
datos de cobertura personal o celulares
Cobertura computacional Portatiles 44,3
Minicomputadores 31,3
Recursos de TIC incorporados a
partir de 1999 Computadores personales 31,8
Servidores 34,9
Porcentaje de contratos de Porcentaje de computadores Estaciones de trabajo 30,3
1.2 Infraestructura Cobertura mantenimiento (preventivo, adquiridos a partir de 1999 con | Terminales brutas 15,3
computacional correctivo), del total de planta respecto a los existentes a junio de{Terminales inteligentes 31,3
disponible 2001 POS 39,9
Supercomputadores
Porcentaje de la infraestructura (Mainframes) 33,8
computacional en condiciones de
obsolescencia o inservibles
Tipologia Porcentaje computadores
infraestructura en desuso en los establecimientos Porcentaje 51
1.3 Tipo infraestructura Densidad total de las TIC por 100
computacional Volumen establecimientos NGmero de computadores
infraestructura instalados en uso .
por cada 100 establecimientos Densidad 1414
Tipologia Densidad de acceso, procedencia Windows 3.x y DOS 2,6
infraestructura y aprovechamiento del soporte Windows 95/98 y otros 65,4
légico, en los sectores objeto de DOS 6,0
analisis MAC-0S 1,0
Windows 2000 6,5
1.4 Infraestructura Volumen Densidad de disponibilidad de las |Porcentaje de computadores Windows NT 11,6
soporte l6gico infraestructura TIC en los diferentes sectores segun sistema operativos Unix 2,8
objeto de andlisis (econémicos, Linux 0,9
sociales y de educacion). 0S/2 0,1
Netware 24
Otros 3,5
Porcentaje de LAN 57,1
1.5 Arquitectura . Porcentaje de configuraciones (?omputadorfas segun W.AN . 199
. Volumen arquitectura . . tipo de arquitectura en Cliente/servidor 19,0
computacional computacionales existentes e .
los establecimientos Centralizado 4,8
Otros 13,3
Mantenimiento de
equipos 58,1
Contables 23,7
. Porcentaje de servicios de Porcentaje de establecimientos, |Procesamiento de
. Caracteristicas de los : i ) .
1.6 Servicios externos L outsourcing contratados, segun el tipo de outsourcing datos 7,0
servicios o - .
discriminados por sectores utilizado Némina 8,0
Servicios informaticos 10,6/
Seguridad social 3,9
Gestion documental 25
No utiliza 27,7
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Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Modelo de medicion
Sector: industria

Factor de analisis: aprovechamiento y usos

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO NIVELES VALOR
Software de usuario
Densidad de disponibilidad de final 93,6
. - soporte ldgico en los diferentes Software para uso
D}SPOnIbIhdad de soporte sectores objeto de analisis administrativo 83,1
légico . .
(econémicos, sociales y de Software para
educacion). produccion 19,6
Software para
2.1 Aplicacién sobre Porcentaje de establecimientos, |procesos 54
soporte légico segun tipo de software Software para
programacion 15,2
Software para manejo
Cobertura Cobertura soporte l6gico de bases de datos 15,2
Software para
mineria de datos 0,8
Bodega de datos 1,8
Otro 1,3
Aprovechamiento Densidad de acceso, calidad y Porcentaje de personas 19,7
infraestructura aprovechamiento de las TI vinculadas a las TIC
computacional
Porcentaje de personas vincualdas
Recurso humano con Tl, discriminado por
vinculado con las Tl sectores estudiados
P taje d
Recurso humano Porcentaje de personas capacitadas orceniaje ce persona'§ que usa Porcentaje de personas que 7.4
. . . S computador y porcentaje de L o
2.2 Infraestructura social [capacitado en manejo en T, discriminado por L recibieron capacitacion
X personas que recibieron
de Tl sectores estudiados I enTIC
capacitacion
Recurso humano Porcentaje de personas usuarias
usuario de las Tl de TI, discriminado por
sectores estudiados
Lugar uso de las Tl
Teletrabajo
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Modelo de medicién
Sector: industria
Factor de anélisis: contenidos
COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVQ NIVELES VALOR
Soluciones en Tl con recursos |Desarrollos propios y usos de Tl en los|
internos sectores objeto de analisis.
Administracion 52,2
. Produccién 17,7
Desarrollos propios y usos de Tl para
3.1 Usos del " . - .
software produccion, administracion, Porcentaje de
Areas de aplicacion capacitacion, entretenimiento, computadores segun usos . ”
. ) . Administracion y
intercambio de conocimiento, generales . 30,1
. L produccion
investigacion y desarrollo.
Estados Unidos 51,0
Soluciones en Tl por industria |Desarrollos locales, extranjeros y usos - .
3.2 Desarrollos } h . ... | Establecimientos segin  [colombia 46 6
nacional y extranjera de Tl en los sectores objetos de analisi§ ", ) :
locales e pais de procedencia del
internacionales software
Otros 2.4

Procedencia soluciones

discriminando por paises

Porcentaje de soluciones incorporadas,
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Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Modelo de medicion

Sector: industria

Factor de andlisis: acceso y conexion

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO NIVELES VALOR
Redes digitales y Densidad de las redes en servicio  |NUmero de HOST de
tradicionales de por cada 100 establecimientos Internet (computadores
conexion con acceso directo) Densidad 478,0
por cada 100
establecimientos
Calidad de la Caracteristicas técnicas de Porcentaje de Conmutado (por linea
4.1 Infraestructura de - i S , . 84,3
conexién conexion canale§ de_acceso Utl’|IZadOS para e_stableumlen.tf)s, segun telefonica)
comunicaciones, segun sectores tipo de conexion a Conmutado RDSI 9,3
estudiados Internet Cable 3,3
Satelital 3,5
Fibra optica 3,7
XDLS 0,1
Inaldmbrica 0,9
Otro 2.1
Cobertura acceso a Densidad de acceso, calidad y Porcentaje de Uso libre 68,8
Internet aprovechamiento de la Internet, en |establecimientos, segun Correo electrénico 89,7
los sectores objeto de analisis servicios de Internet Intercambio electronico
utilizados de datos 211
Transferencia
electronica de fondos 17,2]
Capacitacion
interactiva 53
4.2 Penetracion acceso a Automatizacion de
Internet produccion 0,6
Automatizacion de
procesos 1,3
Compartir actividades de
investigacion y desarrollo 9,4
Publicidad y
comercializacion 15,7
Otros 21
Disponibilidad de Empresas con WEB SITE Porcentaje de establecimientos
acceso conectados a Internet Densidad 25,7
con WEB SITE
Servicios prestados por WEB SITE  [Porcentaje de Comercializacion de 518
establecimientos, segun productos con clientes !
servicios prestados por Comercializacion de
4.3 Caracteristicas del la WEB SITE productos con la 15,9
acceso a Internet industria
Pagos en linea 23
Procesamiento de
ordenes y envios en 6,5
linea
Capacidad de ofrecer 21
transacciones seguras ’
Otros 46,1
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Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Modelo de medicion

Sector: comercio

Factor de andlisis: infraestructura y cobertura

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO NIVELES VALOR CVE
%
1.1 Infraestructura Medios para recibir y Densidad de las TIC por cada 100 Porcentaje de empresa 56,8 0,2
de informacion enviar voz, texto y empresas con servicio de Densidad
datos de cobertura comunicacion personal
o celulares
1.2 Infraestructura Cobertura Cobertura computacional Porcentaje de Portatiles 35,1 0,4
computacional computadores Computadores personales 26,6 0,3
Recursos de TIC incorporados a adquiridos a partir de Minicomputadores 22,2 0,3
partir de 1999 1999 con respecto Servidores 30,7 0,5
a los existentes a junio de Estaciones de trabajo 251 0,7
Porcentaje de contratos de 2001 Terminales brutas 18,1 04
mantenimiento (preventivo, Terminales inteligentes 38,1 0,8
correctivo), del total de planta POS 25,0 0,2
disponible Supercomputadores 40,0 0,1
(Mainframes)
Porcentaje de la infraestructura
computacional en condiciones de
obsolescencia o inservibles
1.3 Tipo infraestructura Tipologia Densidad total de las TIC por 100 Porcentaje computadores  |Porcentaje 55 1,2
computacional infraestructura empresas en desuso en las empresas
Volumen Numero de computadores
infraestructura instalados en uso Densidad 238 1,2
por cada 100 empresas
1.4 Infraestructura Tipologia Densidad de acceso, procedencia Porcentaje de Windows 3.x y DOS 3,3 2,7
soporte l6gico infraestructura y aprovechamiento del soporte computadores segln Windows 95/98 y otros 56,1 0,4
légico, en los sectores objeto de sistema operativos DOS 8,9 0,6
analisis MAC-0S 1,2 2,9
Windows 2000 5,8 0,8
Volumen Densidad de disponibilidad de las Windows NT 9,5 2,0
infraestructura TIC en los diferentes sectores Unix 6,4 0,8
objeto de analisis (econémicos, Linux 2,2 0,7
sociales y de educacion). 0S/2 0,1 0,3
Porcentaje. Netware 2,3 1,9
Otros 6,6 0,3
1.5 Arquitectura Volumen arquitectura Porcentaje de configuraciones Porcentaje de LAN 42,4 0,6
computacional computacionales existentes computadores segln WAN 16,5 0,2
tipo de arquitectura en Cliente/servidor 21,2 0,3
las empresas Centralizado 9,3 0,7
Otros 26,5 0,5
1.6 Servicios Caracteristicas de los Porcentaje de servicios de Porcentaje de Mantenimiento de
externos servicios outsourcing contratados, empresas segun el tipo equipos 42,2 0,4
discriminados por sectores de outsourcing utilizado Contables 29,6 0,4
Procesamiento de
datos 7.9 1,4
Noémina 4,2 2,2
Servicios informaticos 4,7 1,4
Seguridad social 29 0,5
Gestién documental 3,7 2,4
No utiliza 39,9 0,3
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Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Modelo de medicién

Sector: comercio

Factor de analisis: aprovechamiento y usos
COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO NIVELES VALOR CVE
%
2.1 Aplicaciéon Disponibilidad de Densidad de disponibilidad de Porcentaje de empresas, Software de usuario
sobre soporte soporte l6gico soporte l6gico en los diferentes segun tipo de final 92,3 0,3
légico sectores objeto de analisis software Software para uso
(econémicos, sociales y administrativo 74,5 0,3
Cobertura de educacion). Software para
produccion 1,8 4,8
Software para
Cobertura soporte légico procesos 0,7 0,7
Software para
programacion 34 3,6
Software para manejo
de bases de datos 5,8 21
Software para
mineria de datos 0,2 38,1
Bodega de datos 0,2 1,1
Otro 24 0,8
2.2 Infraestructura Aprovechamiento Densidad de acceso, calidad y Porcentaje de Porcentaje de personas 24,7 0,5
social infraestructura aprovechamiento de las Tl personas que usan vinculadas a las TIC
computacional computador y porcentaje de
Porcentaje de personas vincualdas  [personas que
Recurso humano con TI, discriminado por recibieron capacitacion
vinculado con las Tl [sectores estudiados
Recurso humano Porcentaje de personas capacitadas Porcentaje de personas que 11,0 0,6
capacitado en manejgen T, discriminado por recibieron capacitacion
de Tl sectores estudiados enTIC
Recurso humano Porcentaje de personas usuarias
usuario de las Tl de TI, discriminado por
sectores estudiados
Lugar uso de las Tl
Teletrabajo
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Modelo de mediciéon
Sector: comercio
Factor de analisis: contenidos
COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO| NIVELES VALOR CVE
%
Soluciones en Tl con recursos [Desarrollos  propios y
internos usos de Tlen los sectores
objeto de analisis.
Desarrollos propios y usos Administracion 71,2 04
3.1 Usos del software de T.I para .p,rOdUCCidn’ Froduccion 120 10
administracion, .
N Porcentaje de
Areas de aplicacion capacnalmoln, computadores segun usos - "
entretenimiento, Administracion y
intercambio de generales produccion
conocimiento, investigacion|
y desarrollo. 16,7 0,5
Desarrollos locales, Estados Unidos 523 03
Soluciones en Tl por industria |extranjeros y usos de Tl en Colombia 47,2 03
nacional y extranjera los sectores objetos de
3.2 Desarrollos locales e analisis Empresas segun pais de
internacionales Porcontaje de soluciones procedencia del software Otros 05 8.9
Procedencia soluciones incorporadas,
discriminando por paises
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Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Modelo de medicion

Sector: comercio

Factor de analisis: acceso y conexién

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO NIVELES VALOR CVE
%
Redes digitales y Densidad de las redes en servicio Numero de HOST de Densidad 64,4 2,13
tradicionales de por cada 100 instituciones Internet (computadores
conexion con acceso directo)
por cada 100
empresas
4.1 Infraestructura |Calidad de la Caracteristicas técnicas de Porcentaje de Conmutado (por linea
de conexion conexién canales de acceso utilizados para empresas, seglin telefénica) 82,3 0,3
comunicaciones, segun sectores tipo de conexién a Conmutado RDSI 8,2 3,2
estudiados Internet Cable 6,1 0,4
Satelital 2,7 6,6
Fibra optica 2,0 1,5
XDLS 1,2 1,7
Inaldambrica 0,4 6,8
Otro 0,3 3,3
4.2 Penetracion Cobertura acceso a |Densidad de acceso, calidad y Porcentaje de Uso libre 70,1 0,5
acceso a Internet aprovechamiento de la Internet, en  |empresas, segln Correo electrénico 86,9 0,5
Internet los sectores objeto de analisis servicios de Internet Intercambio electrénico
utilizados de datos 12,4 2,2
Transferencia
electrénica de fondos 9,3 2,9
Capacitacion
interactiva 2,0 8,9
Automatizacion de
produccion 0,1 1,0
Automatizacion de
procesos 0,3 0,6
Compra de bienes y
servicios 6,1 4.4
Venta de bienes y
servicios 1,0 17,0
Publicidad y
comercializacion 4,0 0,8
4.3 Caracteristicas |Disponibilidad de Empresas con WEB SITE Porcentaje de empresas Densidad 9,2 0,48
del acceso a acceso conectadas a Internet
Internet con WEB SITE
Servicios prestados por WEB SITE  |Porcentaje de Comercializaciéon de
empresas, segun productos con clientes 81,1 0,4
servicios prestados por Comercializacién de
la WEB SITE productos con la
industria 8,8 0,5
Pagos en linea 1,1 0,6
Procesamiento de
ordenes y envios en
linea 10,3 2,0
Capacidad de ofrecer
transacciones seguras 2,0 0,4
Otros 13,0 1,6
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Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Modelo de medicion

Sector: servicios

Factor de andlisis: infraestructura y cobertura

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO VALORES VALOR CVE
%
1.1 Infraestructura Medios para recibir y |Densidad de las TIC por cada 100 |Porcentaje de empresa
de informacién enviar voz, texto y empresas con servicio de Densidad 61,8 0,7
datos de cobertura comunicacion personal
o celulares
1.2 Infraestructura Cobertura Cobertura computacional Porcentaje de Portatiles 32,5 1,2
computacional computadores Minicomputadores 27,6 0,2
Recursos de TIC incorporados a adquiridos a partir de Computadores personales 37,2 1,3
partir de 1999 1999 con respecto a Servidores 31,0 1,6
a los existentes a junio de Estaciones de trabajo 38,3 0,6
Porcentaje de contratos de 2001 Terminales brutas 13,7 2,9
mantenimiento (preventivo, Terminales inteligentes 57,6 0,2
correctivo), del total de planta POS 29,5 0,3
disponible Supercomputadores
(Mainframes) 59,3 0,2
Porcentaje de la infraestructura
computacional en condiciones de
obsolescencia o inservibles
1.3 Tipo infraestructura Tipologia Densidad total de las TIC por 100 Porcentaje computadores Porcentaje 6,6 0,9
computacional infraestructura empresas en desuso en las empresas
Volumen Numero de computadores
infraestructura instalados en uso Densidad 183 1,9
por cada 100 empresas
1.4 Infraestructura Tipologia Densidad de acceso, procedencia |Porcentaje de Windows 3.x y DOS 4,7 2,2
soporte l6gico infraestructura y aprovechamiento del soporte computadores segin Windows 95/98 y otros 66,4 0,0
légico, en los sectores objeto de sistema operativos DOS 11,8 0,0
analisis MAC-0S 1,1 0,1
Windows 2000 54 1,2
Volumen Densidad de disponibilidad de las Windows NT 7,9 1,0
infraestructura TIC en los diferentes sectores Unix 1,7 2,7
objeto de andlisis (econémicos, Linux 1,1 0,6
sociales y de educacion). 0S/2 0,1 0,7
Netware 1,4 1,6
Otros 3,7 0,0
1.5 Arquitectura Volumen arquitectura |Porcentaje de configuraciones Porcentaje de LAN 41,5 0,2
computacional computacionales existentes computadores segin WAN 9,3 0,0
tipo de arquitectura en Cliente/servidor 21,8 0,7
las empresas Centralizado 3,7 2,6
Otros 28,2 0,0
1.6 Servicios Caracteristicas de los [Porcentaje de servicios de Porcentaje de Mantenimiento de
externos servicios outsourcing contratados, empresas segun el tipo equipos 57,4 1,0
discriminados por sectores de outsourcing utilizado Contables 36,2 0,6
Procesamiento de
datos 6,7 2,2
Noémina 4,8 29
Servicios informaticos 11,2 0,7
Seguridad social 7,0 1,2
Gestion documental 2,6 2,3
No utiliza 23,6 0,7
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Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Modelo de medicion
Sector: servicios

Factor de analisis: aprovechamiento y usos

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO VALORES VALOR CVE
‘VO
2.1 Aplicacion Disponibilidad de Densidad de disponibilidad de Porcentaje de empresas, Software de usuario
sobre soporte soporte légico soporte ldgico en los diferentes segun tipo de final 94,1 0,4
légico sectores objeto de analisis software Software para uso
(econdmicos, sociales y administrativo 59,7 1,0
Cobertura de educacion). Software para
produccion 17,3 0,7
Software para
Cobertura soporte l6gico procesos 3,3 1,8
Software para
programacion 9,5 0,5
Software para manejo
de bases de datos 12,0 0,6
Software para
mineria de datos 0,3 1,7
Bodega de datos 0,3 0,8
Otro 2,3 1,0
2.2 Infraestructura Aprovechamiento Densidad de acceso, calidad y Porcentaje de Porcentaje de personas 8,6 0,6
social infraestructura aprovechamiento de las Tl personas que usan vinculadas a las TIC
computacional computador y porcentaje de
Porcentaje de personas vincualdas personas que
Recurso humano con T, discriminado por recibieron capacitacion
vinculado con las Tl sectores estudiados
Recurso humano Porcentaje de personas capacitadas Porcentaje de personas que 3,0 11
capacitado en manejo  |en Tl, discriminado por recibieron capacitaciéon
de Tl sectores estudiados enTIC
Recurso humano Porcentaje de personas usuarias
usuario de las Tl de TI, discriminado por
sectores estudiados
Lugar uso de las TI
Teletrabajo
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Modelo de medicién
Sector: servicios
Factor de analisis: contenidos
COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO VALORES VALOR CVE
%
Soluciones en Tl Desarrollos propios y usos de
con recursos Tl en los sectores objeto de
internos andlisis.
Administracién 41,3 1,4
Desarrollos propios y usos de Tl i6
3.1 Usos del software proplos y us i’ ) Produccion 30,3 03
para produccion, administracion, |Porcentaje de
Areas de aplicacién |capacitacion, entretenimiento,  |computadores segin usos - ”
. . . Administracién y
intercambio de conocimiento, generales L 28,4 1.1
. o produccion
investigacion y desarrollo.
Soluciones en Tl por|Desarrollos locales, extranjeros Estados Unidos 57,7 0,5
|ndustrla nacional y |y u-sos de Tl e’n. Ic.>s sectores Colombia 411 0.6
3.2 Desarrollos locales e extranjera objetos de analisis Empresas segun pais de
internacionale . - procedencia del software
Porcentaje de spluqo_nes Otros 1,2 29
incorporadas, discriminando por
Procedencia solucidn |paises
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Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Modelo de medicion

Sector: servicios

Factor de analisis: acceso y conexion

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO VALORES VALOR CVE
%
Redes digitales y  |Densidad de las redes en servicio Numero de HOST de Densidad 62,0 2,06
tradicionales de por cada 100 instituciones Internet (computadores
conexion con acceso directo)
por cada 100
empresas
4.1 Infraestructura Calidad de la Caracteristicas técnicas de Porcentaje de Conmutado (por linea
de conexion conexion canales de acceso utilizados para empresas, seguin telefénica) 89,0 0,7
comunicaciones, segun sectores tipo de conexién a Conmutado RDSI 4,6 0,6
estudiados Internet Cable 53 1,4
Satelital 1,5 5,1
Fibra optica 2,9 1,0
XDLS 0,1 2,4
Inalambrica 0,5 0,6
Otro 0,6 7,0
4.2 Penetracion Cobertura acceso a |Densidad de acceso, calidad y Porcentaje de Uso libre 62,8 0,7
acceso a Internet aprovechamiento de la Internet, en empresas, seguin Correo electrénico 86,1 0,7
Internet los sectores objeto de analisis servicios de Internet Intercambio electrénico
utilizados de datos 20,1 2,3
Transferencia
electronica de fondos 12,9 24
Capacitacion
interactiva 5,8 0,5
Automatizacion de
produccion 0,7 26,2
Automatizacion de
procesos 0,8 1,2
Compartir actividades de
investigacion y desarrollo 4,2 0,7
Publicidad y
comercializacion 21 34
Otros 15,2 1,0
4.3 Caracteristicas Disponibilidad de  |Empresas con WEB SITE Porcentaje de empresas  [Densidad 14,0 1,18
del acceso a acceso conectadas a Internet
Internet con WEB SITE
Servicios prestados por WEB SITE Porcentaje de Comercializacién de
empresas, seguin productos con clientes 69,0 0,7
servicios prestados por Comercializacién de
la WEB SITE productos con la
industria 8,2 0,6
Pagos en linea 3,2 1,7
Procesamiento de
ordenes y envios en
linea 10,7 0,5
Capacidad de ofrecer
transacciones seguras 3,0 1,1
Otros 33,2 0,4
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Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Modelo de medicién

Sector: microestablecimientos
Factor de analisis: infraestructura y cobertura

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO NIVELES VALOR CVE
%
1.1 Infraestructura Medios para recibir y Densidad de las TIC por cada 100 Porcentaje de establecimientos
de informacion enviar voz, texto y microestablecimientos con servicios de comunicacion Densidad 5,8 20,3
datos de cobertura personal o celulares
1.2 Infraestructura Cobertura Cobertura computacional Porcentaje de Portatiles 57,1 28,5
computacional computadores Minicomputadores 100,0 0,0
Recursos de TIC incorporados a adquiridos a partir de Computadores personales 56,4 7,0
partir de 1999 1999 con respecto a los Servidores 66,6 13,0
existentes a junio de 2001 Estaciones de trabajo 26,4 128,4
Porcentaje de contratos de Terminales brutas 80,1 24,8
mantenimiento (preventivo, Terminales inteligentes 44,0 64,8
correctivo), del total de planta
disponible
Porcentaje de la infraestructura
computacional en condiciones de
obsolescencia o inservibles
1.3 Tipo infraestructura |Tipologia Densidad total de las TIC por 100 Porcentaje computadores Porcentaje 8,3 241
computacional infraestructura microestablecimientos en desuso en los
microestablecimientos
Volumen Numero de computadores
infraestructura instalados en uso Densidad 8,7 12,8
por cada 100
microestablecimientos
1.4 Infraestructura Tipologia Densidad de acceso, procedencia Porcentaje de Windows 3.x y DOS 3,8 19,6
soporte légico infraestructura y aprovechamiento del soporte computadores seguin Windows 95/98 y otros 69,4 4,7
légico, en los sectores objeto de sistema operativos DOS 5,1 34,5
analisis MAC-0S 1,7 39,8
Windows 2000 15,2 17,2
Volumen Densidad de disponibilidad de las Windows NT 1,8 35,4
infraestructura TIC en los diferentes sectores Unix 0,3 69,4
objeto de analisis (econémicos, Linux 2,5 26,0
sociales y de educacion). 0S/2 0,0 91,5
Netware 0,4 96,0
1.5 Arquitectura Volumen arquitectura Porcentaje de configuraciones Porcentaje de Monousuario 79,6 53
computacional computacionales existentes computadores segun Cliente/Servidor 59 25,2
tipo de arquitectura en LAN 5,6 49,8
los microestablecimientos Centralizado 1,6 43,3
Otros 0,3 94,2
1.6 Servicios Caracteristicas de los Porcentaje de servicios de Porcentaje de Mantenimiento de
externos servicios outsourcing contratados, microestablecimientos segun el tipo  [equipos 42,6 9,6
discriminados por sectores de outsourcing Contables 18,1 11,7
Procesamiento de
datos 9,2 19,5
Noémina 7,2 221
Servicios informaticos 54 20,1
Seguridad social 3,5 253
Gestion documental 9,0 18,8
No utiliza 33,0 11,5
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Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Modelo de medicion

Sector: microestablecimientos
Factor de analisis: aprovechamiento y usos

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO NIVELES VALOR CVE
%
2.1 Aplicacion Disponibilidad de Densidad de disponibilidad de Porcentaje de microestablecimientos, |Software de usuario
sobre soporte soporte l6gico soporte légico en los diferentes segun tipo de software final 86,9 24
légico sectores objeto de analisis Software para uso
(econémicos, sociales y administrativo 23,6 10,3
Cobertura de educacion). Software para
produccion 4,5 20,9
Software para
Cobertura soporte légico procesos 3,8 29,1
Software para
programacion 2,5 23,7
Software para manejo
de bases de datos 6,5 18,3
Otro 0,0 B
2.2 Infraestructura Aprovechamiento Densidad de acceso, calidad y Total personas 50516 13,2
social infraestructura aprovechamiento de las Tl Personas que usan vinculadas a las TIC
computacional computador y que
Porcentaje de personas vincualdas recibieron capacitacion
Recurso humano con TI, discriminado por
vinculado con las Tl sectores estudiados
Recurso humano Porcentaje de personas capacitadas Total personas que 23743 13,5
capacitado en manejo en Tl, discriminado por recibieron capacitacion
de Tl sectores estudiados enTIC
Recurso humano Porcentaje de personas usuarias
usuario de las Tl de TI, discriminado por
sectores estudiados
Lugar uso de las Tl
Teletrabajo
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Modelo de medicion
Sector: microestablecimientos
Factor de analisis: contenidos
COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO| NIVELES VALOR CVE
%
Soluciones en Tl con |Desarrollos propios y usos de|
recursos internos Tl en los sectores objeto de|
analisis.
. Administracion 51,1 6.1
3.1 Usos del software Desarrollos propios y usos de Tl ) Produccion 19,9 14,5
para produccién, administracion|Porcentaje de
Areas de aplicacion |capacitacion, entretenimiento, |computadores segun usos Administracion
intercambio de conocimiento, [generales roducaion y
investigacion y desarrollo. produccio
29,0 8.4
Soluciones en Tl por [Desarrollos locales, extranjeros México 17,7 1,2
industria nacional y |y usos de Tl en los sectores Letonia 17,7 1.2
extranjera objetos de analisis
i . Japén 17,7 1,2
Estableciminetos segun P
3.2 Desarrollos locales e ) p
internacionales . . pais de procedencia del
Procedencia _Porcentaje de sloluqo'nes software Finlandia 17.6 12
soluciones mcprporadas, discriminando por Estados Unidos 17.6 1,2
paises Colombia 5,8 9,2
Ecuador 58 9,2
Paises no precisados 0,0 83,3
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Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Modelo de medicion

Sector: microestablecimientos
Factor de analisis: acceso y conexion

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO NIVELES VALOR CVE
%|
Redes digitales y Densidad de las redes en servicio Numero de HOST de Densidad 3,0 18,2
tradicionales de por cada 100 microestablecimientos |Internet (computadores
conexion con acceso directo)
por cada 100
microestablecimientos
4.1 Infraestructura Cobertura Densidad de hosts de Internet por Numero de computadores Densidad 23908 18,5
de conexion cada 10 000 microestablecimientos |conectados
alared
Calidad de la Caracteristicas técnicas de Porcentaje de Conmutado (por linea
conexion canales de acceso utilizados para microestablecimientos, telefénica) 94,2 21
comunicaciones, segun segun tipo de conexion Conmutado RDSI 0,6 38,7
sectores estudiados a Internet Cable 2,8 59,2
Satelital 1,4 74,8
Fibra optica 1.1 53,1
Inalambrica 0,5 91,9
4.2 Penetraciéon Cobertura acceso a Densidad de acceso, calidad y Porcentaje de Uso libre 70,1 6,2
acceso a Internet aprovechamiento de la Internet, en  |microestablecimientos, segun [Correo electrénico 71,6 7,0
Internet sectores objeto de analisis servicios de Internet Intercambio electronico
utilizados de datos 12,7 21,1
Transferencia
electrénica de fondos 4,7 24,9
Capacitacion
interactiva 6,6 29,2
Automatizacion de
produccion 0,7 454
Compra de bienes y
servicios 2,6 34,0
Venta de bienes y
servicios 21 30,3
Publicidad y
comercializacion 4,9 23,9
Compartir actividades de
investigacion y desarrollo 10,1 21,4
Otros 1,5 71,8
Porcentaje de establecimientos
Establecimmientos con WEB SITE conectados a Internet con WEB|Densidad 71 25,6
SITE
4.3 Caracteristicas del |Disponibilidad de accesd Comercializacion de
. 59,2
acceso a Internet. productos con clientes 24,2
Comercializacién de
. . 2,8
productos con la industria 64.1
Porcentaje de establecimientos Pagos en linea 31 44’4
Servicios prestados por WEB SITE |segun servicios prestados por | ’ ’
WEB SITE Procesamiento de 89
ordenes y envios en linea 57.1
Capacidad de ofrecer 0.0
transacciones seguras ' -
Otros 36,8 38,0
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Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Modelo de medicién

Sector : educacién formal

Factor de analisis: infraestructura y cobertura

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO NIVELES VALOR
Medios para recibir . Lineas telefonicas fijas en servicio por cada
1.1 Infraestructura de R p y Densidad de las TIC por cada 100 o ) 5 P .
. L. enviar voz, texto y datos . . 100 establecimientos educativos con Densidad 56,8
informacion establecimientos educativos.
de cobertura. computador.
Portatiles 30,7,
Cobertura computacional. Minicomputadores 23,1
Recursos de TIC incorporados a partir de c
1999. Porcentaje de computadores adquiridos a P 252
1.2 Infraestructura Cobertura Porcentaje de contratos de mantenimiento partir de 1999 en los establecimientos Servidores 28,8
computacional (prevemlvo, correctivo), del total de planta fedgcatlvos, con respecto a los existentes a Estaciones de trabajo 248
disponible. junio de 2001. -
Porcentaje de la infraestructura computacional Terminales brutas 6.5
en condiciones de obsolescencia o inservibles. Terminales inteligentes 45,0
POS 71,4
Porcentaje de computadores en desuso en .
) . p . Porcentaje 12,8]
los establecimientos educativos.
1.3 Tipo infraestructura Tipologia infraestructura Densidad total de las TIC por 100 Numero de computadores instalados por
computacional Volumen infraestructura establecimientos educativos. cada 1000 estudiantes matriculados en los Densidad 33
nsi
establecimientos educativos con ensica
computador
Windows 3.x y DOS 6,6
Windows 95/98 y otros 75,3
DOs 5,8
Densidad de acceso, procedencia MAC-0S 0.4
y aprovechamiento del soporte l6gico, -
1.4 Infraestructura soporte |Tipologia infraestructura | los sectores objeto de andlisis. Porcentaje de computadores segun indows 2000 49
-~ P pologial Densidad de disponibilidad de las TIC ! je de comp 9 Windows NT 6,1
légico Volumen infraestructura R sistema operativo.
en los diferentes sectores Unix 0.1
objeto de analisis (econémicos, sociales y de - :
educacion). Linux 3.8
082 0,0
Netware 0,3
Otros 0,3
LAN 20,3
b p ’ p WAN 0,5
} ) N . . orcentaje de computadores segun tipo de [~ -
1.5 Arquitectura . Porcentaje de configuraciones computacionales . y P - 9 P Cliente/servidor 8,5
computacional Volumen arquitectura existentes arquitectura en los establecimientos il - 2
p educativos. ultiusuario 5
Monousuario 64,9
Otros 0,1
Tecnologias de la Informacioén y las Comunicaciones
Modelo de medicion
Sector: educacion formal
Factor de analisis: aprovechamiento y usos
COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO NIVELES VALOR
Manejo de calificaciones 56,3
Manejo de horarios 431
Densidad de disponibilidad de soporte légico Programas de software para Manejo financiero 34,5
2.1 Aplicacién sobre  |Disponibilidad de soporte légico en los diferentes sectores objeto de analisis (econdmicos, uso administrativo en los ) .
. . o . Programacion de actividades
soporte logico Cobertura sociales y de educacion). establecimientos 67,0
Cobertura soporte logico. educativos. Manejo de némina, contabilidad -
Generacion de reportes 56.2
Otro 96
Aprovechamiento infraestructura computacional, | Len'sidad de acceso, calidad y aprovechamiento de las Tl. Total docentes vinculados a las TIC 90 151
. Porcentaje de personas vincualdas con T, discriminando por
Recurso humano vinculado con las TI. "
) . sectores estudiados. Personas que usan
2.3 Infraestructura Recurso humano capacitado en manejo de TI. . ’ N
) N Porcentaje de personas capacitadas en Tl, discriminando por |computador y personas que
social Recurso humano usuario de las TI. y " P
Lugar uso de las TI sectores estudiados. recibieron capacitacion.
T Ig trabai : Porcentaje de personas usuarias de T, discriminando por Total de establecimientos educativos que
eletrabajo. sectores estudiados. dan capacitacion a sus docentes para el 5342
manejo del computador
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Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Modelo de medicién
Sector: educacioén formal

Factor de anilisis: contenidos

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO NIVELES VALOR
Soluciones en Tl con Desarrollos propios y usos de Tl en los sectores
recursos internos objeto de analisis.
Pedagdgica 522
3.1 Usos del software Ddesgrro:los.;?roplos y }:soglde TIt p‘ara‘ prod:lccnon, o oo d o '
Areas de aplicacion administracion, capacitacion, entretenimiento, orcentaje de computadores Administrativa
intercambio de conocimiento, investigacion y segun utilizacion 10,3
desarrollo.
Pedagdgica y administrativa
37,5
Ciencias naturales y ambiental 11,7
Ciencias sociales y humanidades 9,5
Expresion artistica 6,3
Lengua castellana 9.4
326 terisi d Programas de software Idiomas extranjeros 12,7
a'imezrar:z: eristicas de acceso Contenidos aprovechados |Procentaje de contenidos aprovechados especilizado en los Mateméticas 12,9
establecimientos educativos Informatica y telecomunicaciones 11,0
Ciencias econémicas 1.2
Educacion sexual 23
Educacion estética y valores humanos 0,0
Otro 0,0
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Modelo de medicion
Sector: educacion formal
Factor de andlisis: acceso y conexion
COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO NIVELES VALOR
Redes digitales y tradicionales de Densidad de las redes en servicio por cada Nimero de HOST de InterneT .
L . (computadores con acceso directo) Densidad 82
conexién 10 000 estudientes N
por cada 10 000 estudiantes
Conmutado (por linea telefonica) 82,3]
Conmutado RDSI 7.5
4.1 Infraestructura de Cable 5.2
conexién sti gcni i
) ” Caradteristicas técnicas de canales de acoeso Porcentaje de establecimientos segun tipo |Satelital 3.0
Calidad de la conexion utilizados para comunicaciones, segin de conexion a Internet
sectores estudiados. Fibra 6ptica 2,5
XDSL 1,2
Inaldambrica 0,6
Otro 1,5
Uso libre 65,4
Correo electrénico 76,1
4.2. Penetracién acceso y Densidad de. acoeso, calidad y - - Pedagdgico 64,4
conexion Cobertura acceso a Internet aprovechamiento de la Internet, en los Servicios de Internet que utiliza
sectores objeto de analisis. Educacioén virtual 19,1
Difusion o informacion académica 35,2]
Otros 3,9
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Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Modelo de medicién

Sector : educacion superior

Factor de analisis: infraestructura y cobertura

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO NIVELES VALOR
Medios para recibir . T Instituciones con lineas telefénicas fijas en
1.1 Infraestructura de .I p olr y Densidad de las TIC por cada 100 instituciones |.u. ! ! o i ) .
. L enviar voz, texto y datos ) ! servicio por cada 100 instituciones de Densidad 100,0|
informacion de educacion superior L .
de cobertura educacion superior
Cobertura computacional. Portatiles 2,2]
Recursos de TIC incorporados a partir de Minicomputadores 1,7
1999. PC 85,3
Porcentaje de contratos de mantenimiento Porcentaje de computadores adquiridos a |Servidores 1,9
1.2 Infraestructura . . X " -
X Cobertura (preventivo, correctivo), del total de planta partir de 1999 con respecto a los Estaciones de trabajo 2,7
computacional . . N Lo "
disponible. existentes a junio de 2001. Terminales brutas 14
Porcentaje de la infraestructura computacional Terminales inteligentes 2,0|
en condiciones de obsolescencia o inservibles. POS 0,1
de obsolescencia o inservibles. Supercomputadores 0,0
Porcentaje de computadores en desuso en .
Lo L. . Porcentaje 3,2
las instituciones de educacion superior.
1.3 Tipo infraestructura Tipologia infraestructura . L
. . Densidad total de las TIC por 100 instituciones
computacional Volumen infraestructura 3
Numero de computadores en uso por cada .
) L . Densidad 9,0
100 estudiantes de educacién superior
Windows 3.x y DOS 2,4
Windows 95/98 y otros 74,8
DOs 2,9
Densidad de acceso, procedencia MAC-OS 1.2
y aprovechamiento del soporte l6gico, Windows 2000 8,3
I . Slisis. P . . -
1.4 Infraestructura soporte |Tipologia infraestructura enlos sectore§ obje.to_ Fje anaisis .orcentaje de z.:omputadgres. segun Windows NT 4,5
- . Densidad de disponibilidad de las TIC sistema operativo en las instituciones de
légico Volumen infraestructura B " - Xenix 0,03!
en los diferentes sectores educacion superior i
objeto de analisis (econémicos, sociales y de Unix 0,8
educacion). Linux 45
0s/2 0,04
Netware 0,5
Otros 4,2]
Monousuario 10,8
b e d tad i tioo d Cliente/servidor 8,0
) . ) ’ . orcentaje de computadores segun tipo de
1.5 Arquitectura . Porcentaje de configuraciones computacionales . ) Pu L gun tip LAN 66,7
computacional Volumen arquitectura existontes arquitectura en las instituciones de
P : educacion superior WAN 73
Multiusuario 2,4
Otros 11
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Modelo de medicion
Sector: educacion superior
Factor de analisis: aprovechamiento y usos
COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO NIVELES
/Agronomia, Veterinaria y afines 184
Bellas artes 215
Antropologia 45
Porcentaje de instituciones |Ciencias de la educacion
Densidad de disponibilidad de soporte l6gico que ofrecen programas 314
2.1 Aplicacion sobre Disponibilidad de soporte légico " . . . _—
. de educacion superior. académicos con catedra de [Ciencias de la salud
soporte légico Cobertura P N . L 33,2
Cobertura soporte légico informatica de educacién
superior Ciencias sociales y afines 39,9
Economia, Administracién y Contaduria 76.2
Ingenieria, Arquitectura y afines 673
Matematica y Ciencias naturales 269
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T logias de la Infor

Modelo de medicion
Sector: educacion superior
Factor de andlisis: contenidos

y las Col

es

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO NIVELES VALOR
Aulas virtuales 24,4
Modulos de formacidn virtual por internet
. i 28,2
Porcentaje de instituciones con
3.1 Aplicaciones del software |Areas de aplicacion Porcentaje de contenidos aprovechados conexion a internet por Bibliotecas digitales 35,7
tecnologias incorporadas Multimedia 49,3
Roboética 9,4
Otras tecnologias 8,9
Disefio interno 27,8
3.2 Software Origen del software Origen del software en las instituciones Ponfema_]de de insfituciones Disefio contratado 22,9
segun origen del software Producto elaborado 54,7
Otro 4,9
Uso de las TIC en las Porcentaje de los usos de TIC en las Porcentaje de computadores Ensefanza 53,4
3.3 Usos del software instituciones de instituciones segun utilizacién Administrativo 27,0
educacion superior Ensefianza y administrativo 19,6
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Modelo de medicién
Sector: educacion superior
Factor de analisis: acceso y conexion
COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO NIVELES VALOR
Redes digitales y tradicionales de Densidad de las redes en servicio por cada Nimero de HOST de Internet‘ .
" N (computadores con acceso directo) Densidad 61
conexién 1000 estudiantes N
por cada 1 000 estudiantes
Conmutado (por linea telefonica) 40,4
Conmutado RDSI 22,9
4.1 Infraestructura de Cable 7.2
conexion i P -
" ” Caracteristicas técnicas de canales de acceso Porcentaje de instituciones, segun tipo de [Satelital 13,0
Calidad de la conexion utilizados para comunicaciones, en las conexién a Internet
instituciones de educacion superior Fibra 6ptica 23,3
Inalambrica 2,7
XDSL 8,5
Otro 19,3
Uso libre 81,2
Correo electrénico 80,7
Bibliotecas digitales 64,6
4.2. Penetracién acceso a Densidad de acceso, calidad y Porcentaje de instituciones, segin i &mi
N Cobertura acceso a Internet aprovechamiento de la Internet, en las ontay nes, seg Registro académico 251
conexion S i N servicios de Internet utilizados N -
instituciones de educacion superior Formacion virtual 36,3]
Comunidades académicas 31,8
Informacién a la comunidad 41,7]
Otros 12,1
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Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Modelo de medicion

Sector: Estado

Factor de analisis: infraestructura y cobertura

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO NIVELES VALOR CVE
%
1.1 Infraestructura Medios para recibiry  [Densidad de las TIC por cada 100 [Porcentaje de instituciones Densidad 72,7 0,6
de informacion enviar voz, texto y instituciones del Estado con servicio de comunicacion
datos de cobertura personal o celulares
1.2 Infraestructura Cobertura Cobertura computacional Porcentaje de Portatiles 421 1,8
computacional computadores Minicomputadores 56,9 0,4
Recursos de TIC incorporados a  |adquiridos a partir de PC 40,2 1,3
partir de 1999 1999 con respecto Servidores 47,5 1,2
a los existentes a junio de Estaciones de trabajo 54,4 0,5
Porcentaje de contratos de 2001 Terminales brutas 29,0 1,8
mantenimiento (preventivo, Terminales inteligentes 53,4 21
correctivo), del total de planta Pos 87,2 0,5
disponible Supercomputadores 19,8 2,3
Porcentaje de la infraestructura
computacional en condiciones de
obsolescencia o inservibles
1.3 Tipo infraestructura |Tipologia Densidad total de las TIC por 100 |Porcentaje computadores Porcentaje 6,8 0,8
computacional infraestructura instituciones en desuso en las
instituciones
Volumen NuUmero de computadores
infraestructura instalados en uso Densidad 8747 6,2
por cada 100 instituciones
1.4 Infraestructura Tipologia Densidad de acceso, procedencia |Porcentaje de Windows 3.x y DOS 8,4 1,7
soporte logico infraestructura y aprovechamiento del soporte computadores segun Windows 95/98 y otros 59,4 0,7
l6gico, en los sectores objeto de  [sistema operativo en DOS 2,0 0,4
analisis las instituciones MAC-0S, Xenix y OS/2 0,8 1,0
Windows 2000 13,8 3,5
Volumen Densidad de disponibilidad de las Windows NT 12,5 1,3
infraestructura TIC en los diferentes sectores Unix 0,9 2,0
objeto de analisis (econdmicos, Linux 0,8 3,1
sociales y de educacion) Netware 0,5 16,8
Otros 2,4 0,9
1.5 Arquitectura Volumen arquitectura |Porcentaje de configuraciones Porcentaje de Monousuario 13,2 0,8
computacional computacionales existentes computadores segun Cliente/servidor 25,2 0,8
tipo de arquitectura en LAN 44,2 1,3
las instituciones WAN 14,5 2,3
Centralizado 4,0 0,3
Otros 0,6 6,7
1.6 Servicios Caracteristicas de los  [Porcentaje de servicios de Porcentaje de Mantenimiento de 573 10
externos servicios outsourcing contratados en las instituciones segun el tipo equipos ’ ’
instituciones del Estado de outsourcing Procesamiento de
15,8 3,2
datos
Servicios informaticos 20,2 2,7
Gestion documental 8,6 41
Contables 231 0,9
Némina 12,5 1,6
Seguridad social 7,8 53
No utiliza 27,3 1,5
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Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Modelo de medicion

Sector: Estado

Factor de andlisis: aprovechamiento y usos

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO NIVELES VALOR CVE
%)
2.1 Aplicacion Disponibilidad de Densidad de disponibilidad de Porcentaje de Software de usuario 89.4 01
sobre soporte soporte l6gico soporte légico en las instituciones instituciones, segun tipo de final ’ ’
légico del Estado software Software para uso
L . 77,4 0,1
administrativo
Cobertura Cobertura soporte l6gico Software para
- 23,5 0,5
produccién
Software para 121 34
procesos
Software pla’ra 29.6 04
programacion
Software para manejo
de bases de datos 440 0.8
Mineria de datos 1,7 22,3
Bodega de datos 2,6 14,3
Otro 4.8 0,8
2.2 Infraestructura |Aprovechamiento Densidad de acceso, calidad y Personas que usan Total de personas 200 248 3,2
social infraestructura aprovechamiento de las Tl computador y que vinculadas a las TIC
computacional Porcentaje de personas vincualdas |recibieron capacitacion
con TI, en las instituciones del
Recurso humano Estado
vinculado con las Tl
Porcentaje de personas capacitadas
Recurso humano en Tl, en las instituciones del Total personas que 46 457 8,0
capacitado en manejo |Estado recibieron capacitacion
de Tl para uso del
Porcentaje de personas usuarias computador
Recurso humano de Tl, en las instituciones del
usuario de las Tl Estado
Lugar uso de las Tl
Teletrabajo
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Modelo de medicion
Sector: Estado
Factor de analisis: contenidos
COMPONENTES VARIABLES INDICADORES DICADOR OPERATI NIVELES VALOR CVE
%
Desarrollos propios y
Soluciones en Tl con usos de Tl en los|
recursos internos sectores objeto de
andlisis.
3.1 Usos del software Desarrollos propios y Admlnlstlr’auon 19,8 0,5
usos de Tl para . Produccién 22,2 1,7
" Porcentaje de
i L produccion, .
Areas de aplicacion L " computadores segun - ”
administracion, Administracion y
o usos generales "
capacitacion, produccién
entretenimiento, 58,0 1,1
) Desarrollos locales, Colombia 54,4 0,0
Soluciones en T por extranjeros y usos de Tl
industria nacional y en Iosjsecto);es objetos Estableciminetos Estados Unidos 44,1 0,0
3.2 Desarrollos locales e extranjera d Jlisi ) segun pais de ' ’
internacionales € ana 'st procedencia del
Procedencia Porcentaje de software
i soluciones 1,5 0,6
soluciones .
incorporadas, Otros
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Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Modelo de medicion

Sector: Estado

Factor de andlisis: acceso y conexién

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO NIVELES VALOR CVE
%
4.1 Infraestructura Redes digitales y Densidad de las redes en servicio Numero de HOST de Densidad 2867 10,3
de conexion tradicionales de por cada 100 instituciones Internet (computadores
conexion con acceso directo a Internet)
por cada 100
instituciones
Cobertura Densidad de HOSTS de Internet por |Numero de computadores Densidad 79113 8,5
cada 10 000 instituciones con conexion
directa a Internet
Calidad de la Caracteristicas técnicas de Porcentaje de Conmutado (por linea 85.0 12
conexion canales de acceso utilizados para instituciones, segun telefénica) ’ ’
comunicaciones, en las instituciones [tipo de conexion a Conmutado RDSI 8,2 0,6
del Estado Internet Cable 4.4 2,6
Satelital 2,0 21
Fibra oéptica 5,6 18,7
Inaldmbrica, XDSL y otros 6,8 16,1
4.2 Penetracion Cobertura acceso a |Densidad de acceso, calidad y Porcentaje de Uso libre 72,3 2,0
acceso a Internet aprovechamiento de la Internet, en instituciones, segun Correo electronico 95,9 1,5
Internet las instituciones del Estado servicios de Internet Intercambio electrénico de datos 39,7 0,6
utilizados Transferencia electrénica de fondos 14,3 7,0
Capacitacion interactiva 19,2 1,2
Boletines informéticos 52,8 0,4
Compartir |pformaC|on con otras 35,7 28
dependencias
Compartir actividades de investigacion y 235 0.9
desarrollo
Acceso a bibliotecas 38,6 2,6
Otros 6,0 0,6
4.3 Caracteristicas Disponibilidad de Empresas con WEB SITE Porcentaje de instituciones Densidad 34,1 21
del acceso a acceso conectadas a Internet
Internet con WEB SITE
Informacion general de la institucion 97,3 1,1
Servicios prestados por WEB SITE Porcentaje de Boletines informativos 60,0 1,8
instituciones, segun Pagos en linea/ Solicitudes de licencias en linea 2,1 1,8
servicios prestados por Tramites y envios en linea 17,2 2,2
la WEB SITE Procesos licitatorios en linea 10,0 9,9
Otro 13,2 8,0
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Modelo de medicién
Sector: comunidad (hogares)
Factor de andlisis: infraestructura y cobertura
COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO NIVELES VALOR CVE
%
1.1 Infraestructure Medios para recibir y Densidad de las TIC en servicio Porcentaje de hogares con Porcentaje 97,7 0,5
de informacién enviar voz, texto y residencial equipos de computo y linea
datos de cobertura telefénica
1.2 Infraestructura Cobertura Cobertura computacional Porcentaje de computadores Portatiles 48,7 10,5
computacional adquiridos a partir de 1999 PC 51,8 2,8
Recursos de TIC incorporados a con respecto a los existentes Otros 72,4 28,1
partir de 1999 en el 2001
1.3 Tipo infraestructura | Tipologia Porcentaje de la infraestructura Porcentaje computadores Porcentaje 6,1 9,7
computacional infraestructura computacional en condiciones de en desuso en los
obsolescencia o inservibles hogares
Volumen Densidad total de las TIC por 100 Ndmero de Densidad 53 4,9
infraestructura habitantes computadores
instalados en uso por
cada 100 habitantes
1.4 Infraestructura Tipologia Densidad de acceso, procedencia Porcentaje de Windows 3.x y DOS 4,5 12,1
soporte légico infraestructura y aprovechamiento del soporte computadores segun Windows 95/98 y otros 66,4 1,8
légico, en el sector comunidad sistema operativo Windows 2000 30,3 4,6
Windows NT 2,9 17,2
Volumen DOS 8,3 10,1
infraestructura MAC-0S 0,8 34,3
Linux 1,5 24,0
Otros 0,9 26,7
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Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Modelo de medicién
Sector: comunidad (hogares)

Factor de analisis: aprovechamiento y usos

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO NIVELES VALOR CVE
%
2.1 Aplicacion Disponibilidad de Densidad de disponibilidad de Programas de software Procesador de texto 87,5 1,3
sobre soporte soporte légico soporte légico en el sector en los hogares Hoja de célculo 82,9 1,3
légico comunidad Graficadores 82,8 1,3
Software de 276 38
Cobertura Cobertura soporte légico programacion ’ !
Softwalre d.e, 352 32
comunicacion
Antivirus 75,9 1,6
Disefio 425 2,9
Juegos 69,7 2,4
Software pedagdgico 24,9 4,8
Otro 0,1 64,8
Densidad de acceso, calidad y porcentaje de Porcentaje de personas 33,7 1,7
aprovechamiento de las Tl, por la personas que usan que usan computador
comunidad computador y
porcentaje de personas
Porcentaje de personas vinculadas que recibieron
con Tl en sector comunidad capacitacion
Porcentaje de personas capacitadas Porcentaje de personas que
en Tl en el sector comunidad recibieron capacitacion 95,3 0,8
para uso del
Porcentaje de personas usuarias computador
de Tl en el sector comunidad
Aprovechamiento Densidad de acceso de miembros Porcentaje de Trabajo 25,8 23
2.2 Infraestructura |infraestructura de la comunidad a centros personas que usan Establecimiento 581 14
social computacional comunitarios digitales computador seguin el educativo ! :
lugar donde lo utiliza Aula comunitaria digital 1,0 12,0
Recurso humano Café internet 3,7 7.4
vinculado con las Tl Solamente en el hogar 10,1 4,9
Otro 2,5 6,3
Recurso humano
capacitado en manejo [Densidad de desarrollo del Porcentaje de Trabajo por cuenta
X . , ) 11,0 52
de Tl teletrabajo en las diferentes personas segun la propia
actividades econdémicas principal actividad que Continuar labores de
Recurso humano realizan en computador su empleo como 15,3 4,6
usuario de las Tl en el hogar asalariada
Trabajo dependiente de
Lugar uso de las Tl una empresa con 0,4 28,8
recursos propios
Teletrabajo Trabajo dependiente de
una empresa con recursos 0,2 35,6
de la empresa
Trabajo dependiente de
una empresa con 0,1 59,8
recursos compartidos
Estudio 42,8 2,2
Entretenimiento 24,8 3,6
Otro 53 8,7
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Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Modelo de medicion

Sector: comunidad (hogares)
Factor de analisis: contenidos

COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO NIVELES VALOR CVE
%
Soluciones en Tl con [Desarrollos propios y usos de Tl Ingenieria de software 31 131
recursos internos en la comunidad Aplicaciones para ’ ’
Internet 5,8 12,2
Comunicaciones 3,1 18,4
Agnculltura, ganaderla 0.8 21,1
y medio ambiente
Industria 0.7 24.1
manufacturera
Arquitectura 1,4 15,2
3.1 Desarrollos Areas de aplicacion Desarrollos propios y usos de Tl [Actividades en que Comercio 2,4 13,0
propios en la comunidad realiza el trabajo por Turismo 0,3 29,1
computador en el Servicios financieros 1,4 19,7
hogar (?ontapll|dad y analisis 42 95
financiero
Actividades inmobiliarias 0,6 22,8
Seggrlldad social y 17 15.9
servicios de salud
Educacion 8,3 9,0
Sery|0|os comunitarios 16.4 78
sociales y personales
Investigacion y 142 8.5
desarrollo
Otra * 39,9 4,5
* Algunas de las actividades en que realiza el trabajo por computador agrupadas en la opcién otras son: tareas y trabajos escolares, realizar
trabajos por computador, asesorias civiles, asesorias judiciales, trabajos de disefio grafico y publicitario, transcripcién de datos.
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Modelo de medicién
Sector: comunidad (hogares)
Factor de analisis: acceso y conexion
COMPONENTES VARIABLES INDICADORES INDICADOR OPERATIVO NIVELES VALOR CVE
%
4.1 Infraestructura Redes digitales y Densidad de hosts de Internet por [Porcentaje de hogares
de conexion tradicionales de cada 10 000 personas con computador, conectados a [Porcentaje 53,8 2,8
conexién Internet
Calidad de la conexién [Caracteristicas técnicas de Porcentaje de hogares Conmutado 93,0 1,2
canales de acceso utilizados para |segun el tipo de
comunicaciones, segun sectores |conexion a Internet Otro 8,1 14,2
estudiados
Densidad acceso a Correo electronico 91,6 1,2
Internet Para escuchar radio 14,2 7,7
Educacpn zla’cademlca 52.9 35
0 capacitacion
Para trabajar en la 502 42
4.2 Penetracion Densidad de acceso a redes por casa ’ ’
acceso a cada 1 000 personas Informacién médica o
20,3 6,5
Internet de salud
Porcentaje de hogares Asuntos de gobierno 15,0 9,7
Cobertura acceso a segun los servicios de Compra de bienes y 77 13.2
Internet Internet que se utilizan servicios ’ ’
en el hogar Banca electrénica 14,7 11,3
Para buscarotra 779 2,0
informacion de interés
Para grabar musica 30,0 53
Uso libre 46,7 4,5
Densidad de acceso, calidad y Para participar en
. 42,6 44
aprovechamiento de la Internet, en charlas
los sectores objeto de analisis Para comunicarse, en
) 37,1 5,0
vez del teléfono
Noticias 28,6 5,6
Otro 1,1 31,3
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ANEXO 1: FORMULARIOS



FORMULARIO: ENCUESTA SOBRE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES EN EL SECTOR MANUFACTURERO
2001



. DEPARTAMENTO ENCUESTA SOBRE TECNOLOGIAS DE IMPORTANTE: los datos que el DANE solicita en .
ADMINISTRATIVO INFORMACION Y COMUNICACIONES este formulario son estrictamente confidenciales y
DA N E gg‘?,ld\%ll\lsA'll'_ICDAE EN EL SECTOR MANUFACTURERO en ningdn caso tienen fines fiscales ni pueden
2001 utilizarse como prueba judicial.

PARA USO EXCLUSIVO DEL DANE

-

FAVOR NO DILIGENCIAR EL FORMULARIO SIN ANTES
HABER LEIDO LAS INSTRUCCIONES RESPECTIVAS

NUmero de orden Nombre del propietario o razén social

\

— CAPITULO | - INFRAESTRUCTURA Y COBERTURA
1. A junio de 2001, ¢ existian equipos de computo (computadores) en el establecimiento?

Si =P ;Cuantos en uso? No =P Pase ala pregunta 8. Fin de la encuesta

¢ Cuantos en desuso?

2. ¢ A qué tipo de tecnologia corresponden los equipos que existian a junio de 20017 (puede marcar més de una opcidn. Anote el total de equipos y de éstos, los incorporados a

partir de 1999)
Total ____ apartirde1999 Terminales brutas ED Total apartirde1999

Laptops/Notebooks

Minicomputadores Total _____ apartirde1999 _____ Terminales inteligentes Total _____ apartirde1999
Computadores : POS Total apartir de 1999
personales (PC) Total apartir de 1999 ——ap _
Servidores Total apartir de 1999 %ﬂ%;%%gputadcres ED Total apartir de 1999

Estaciones de trabajo Total __ apartirde1999

3. El sistema operativo o plataforma computacional utilizado por estos equipos, corresponde a: (puede marcar més de una opcién)
Windows 3.x y DOS ¢ Cuantos equipos lo tienen?. Unix (todas las versiones) ¢ Cuéntos equipos lo tienen?
Windows 95/98 y otras ¢ Cuantos equipos lotienen? Linux (todas las versiones) ¢ Cuéntos equiposlotienen?
DOS (todas las versiones) ¢Cuantosequiposlotienen? __ 0S/2 ED ¢ Cuantos equipos lotienen?
MAC-OS (todaslas versiones) ¢ Cuéntos equipos lo tienen? . Netware ¢ Cuantos equipos lotienen?
\:Z:gizgs 2000 todas las ¢Cuéntos equipos lotienen? _______ Otros:
ngggnggs NT (todas las ED ¢ Cuéntos equipos lotienen? Especifique

IS

. ¢ Qué tipo de arquitectura computacional existia en el establecimiento, a junio de 20017?: (puede marcar més de una opcién)

LAN (menos de 1 km) ¢ Cuantos equipos conectados? _______ Centralizada ¢ Cuantos equipos conectados?

WAN (area extensa) ¢Cuantos equipos conectados? _______ Otros:

Cliente/ Servidor ¢Cuantos equipos conectados? Especifique

5. Ajunio de 2001, ¢existian impresoras en el establecimiento?

=p ¢Cuantas en uso?

Si -
¢ Cuéantas en desuso?

=P pPase a la pregunta 8. Fin de la encuesta

6. Uso general que se da a los equipos:

- . . Para administracion y A
Para administracion ¢Cuantos? produccion ¢Cuantos?

Para produccion

¢ Cuantos?

7. ¢Qué tipo de servicios de outsourcing utiliza el establecimiento? (ouede marcar més de una opcion)

Mantenimiento de equipos Némina Gestiéon documental

Contables

Servicios informaticos

Seguridad social E]:]

8. Indique cuéles de los siguientes medios de comunicacion utiliza el establecimiento: (puede marcar més de una opcién)

Servicios de valor agregado @j

No utiliza

Procesamiento de datos

Teléfonos celulares o servicios de comunicacion, personales

Impreso en la Direccién de Mercadeo y Ediciones del DANE

Intranet Fax

Extranet Call center
Servicios de mensajeria especializada Otros:
Servicios telematicos Especifique

La no presentacion oportuna de este informe, acarrea las sanciones establecidas en la Ley 079 de 1993 |
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~ CAPITULO Il - APROVECHAMIENTO Y USOS

9. Ajunio de 2001, ¢qué tipo de software existia en el establecimiento? (puede marcar més de una opcicn; indique el pais de procedencia del software)

Pais de procedencia
Programas de usuario final (procesador de texto,
hojas electrénicas, graficadores, etc.)
Programas de uso administrativo (némina,
contabilidad, recurso humano, etc.)

Programas para produccion (para mejoras o
innovacion de productos)

Programas para procesos (para métodos E]:]

tecnoldgicos nuevos o mejorados) —_—
Herramientas de programacion (lenguajes de
programacion e informatica)

Pais de procedencia
Manejadores de bases de datos

Mineria de datos (data mining)

Bodegas de datos (datawarehousing)

Otros:

Especifique

10. Del total de personal ocupado promedio por el establecimiento, el afio anterior, ¢ cuantos estuvieron vinculados con las TIC?

\

11. Del total de personal ocupado promedio por el establecimiento, el afio anterior, ¢,cuantos recibieron capacitacion para aprovechamiento de las TIC?

~ CAPITULO IlIl - ACCESO Y CONEXION

12. ¢ Se disponia de conexion a internet en el establecimiento?

Si

Fin de la encuesta

13. NUmero de computadores con acceso directo a internet:

14. ¢Qué tipo de conexion a internet tuvo el establecimiento? (puede marcar més de una opcién)

Conmutado (por linea telefénica)
Conmutado (ros))
Cable

Satelital

Fibra 6ptica

XDSL

Inaldmbrica

Otros:

Especifique

15. Del total de personal ocupado promedio por el establecimiento, el afio anterior, ¢cuantos tuvieron acceso a internet, en el establecimiento?

16. ¢ Cuanto fue el pago mensual al proveedor de servicios de internet?

17. ¢ Cudles servicios internet utilizé el establecimiento? (puede marcar mas de una opcién)

Uso libre
Correo electrénico
Intercambio Electrénico de Datos (IED)

Transferencia Electrénica de Fondos (EFT)

Capacitacion interactiva (acceso a material de linea)

Automatizacion de produccion
Automatizacion de procesos
Compartir actividades de investigacion y desarrollo

Publicidad y comercializacién

Otros:

Especifique

18. A junio de 2001, ¢ el establecimiento tenia WEB SITE?

anotela

Fin de la encuesta

\

19. ¢ Cuéles servicios prest6 este WEB SITE? (puede marcar més de una opcion)
Comercializacion de productos con clientes (B2C)
Comercializacién de productos con la industria (B2B)

Pagos en linea

Procesamiento de 6rdenes y envios en linea
Capacidad de ofrecer transacciones seguras

Otros:

Especifique

 OBSERVACIONES
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FORMULARIO: ENCUESTA SOBRE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y COMUNICACIONES EN EL SECTOR DE COMERCIO Y SERVICIOS
2001



DEPARTAMENTO ENCUESTA SOBRE TECNOLOGIAS DE IMPORTANTE: los datos que el DANE solicita en

ADMINISTRATIVO INFORMACION Y COMUNICACIONES este formulario son estiiclamenta confidenciales y
DANE g;fﬂ“'- ": EN EL SECTOR DE COMERCIO Y SERVICIOS &n ningln caso tienen fines fiscales ni pueden
2001 ulilizarse como prueba judicial,

PARA USO EXCLUSIVO DEL DANE

MNomero de orden Nombre del propietario o razén social

FAVOR NO DILIGENCIAR EL FORMULARIO SIN ANTES
HABER LEIDO LAS INSTRUCCIONES RESPECTIVAS

~ CAPITULO | - INFRAESTRUCTURA Y COBERTURA

1. A junio de 2001, ;existian equipos de cémputo (computadores) en la empresa?

si = ;Cuantos en uso? No ED =# Pase ala pregunia 8. Fin de la encuesta

£Cudntos en desuso?

2. 4 A qué tipo de tecnologia comesponden los equipes que existian a junio de 20017 (ausde mircar mis de una opckin. Ancte af ot de equipos i do dsios, ios incorporados: a

jpartic e 1995)
Laptops/Notebooks ED Total apartir de 1999 Terminales brutas E:] Total apartir de 1999
Minicomputadores [ 2] |Total____aparirde1999_____  Terminalesinteligentes [7] |Total__apairetses
Computadoras . Total apartir de 1989
personales (PC) E___i Total apartirde 1989 ___ POS pa —
Servidores Total aparidetooa ____  Supercomputadores g T \Tor) | apartirdetoss
Estaciones de trabajo ED Total apariirde 1980

3. Elsistema operativo o plataforma computacional utilizado por estos equipos, corresponde a: foueds marcar mds de una opeidn)
Windows 3.x y DOS ED LCudntos equipos lo tienen? Unix frodas tus varsionas) . ¢ Cudntos equipos lo tienen?
Windows 85/98 y otras El:' i Cuédntos equipos o tianen? Linux fovas iss versiones) &+ Cuantos equipos lo tienen?
DOS rodas las versiones) - ¢ Cudntos equipos lotienen? 0s/2 £Cudntos equipos lotienen?
MAC-0S fiocias lasvarsionas) [ID Cudntos equipos lo tienen? Metware £ Cudntos equipos ko tienen? .
Windows 2000 las " i :
Wir!dcw;'s NT frodas tas ;Cudntos equipos lotienen? Especifique

4. 3Qué tipo de arquitectura computacional existia en la empresa, a junio de 20017 (puscs marear mds de una opcidn)

LAN fmenos do 1 km) £Cudntos equipos conectados? Centralizada EI:’ &Cudntos equipos conectados?

WAM (drea extansa) EI:I ¢ Cuantos equipos conectados? ___ Otros: EI:]

Cliente/ Servidor EI:I ¢ Cudantos equipos coneclados? Espacifique
5. A junio de 2001, ;existian impresoras en la emprasa?
Si ED wp. ¢ Cudntas en uso? No ED =# Pase ala pragunta 8, Fin de la encuesta

£Cudntas en desuso?

6. Uso general gue se da a los equipos:

Para administracién III:I dCuntos?_______ " e Natmcion 4Cuantos?
Para produccion EI:! (Cudnbos?_ 1 e

7. ¢Que tipo de semvicios de outsourcing utiliza la empresa? (owede marcar muis do una cpcidn)

Mantenimiento de equipos ED Némina Fr Gestién documental

Contables [2] ] sericiosinformaticos [s] | No utiliza
Procesamiento de datos E:! Seguridad social

8. Indique cudles de los siguientes medios de comunicacion uliliza la empresa: tusde marcar més de una opcidn)
Teléfonos celulares o servicios de comunicacitn, personales E:D Servicios de valor agregado
intranet El:l Fax
Extranet ED Call center
Servicios de mensajeria especializada [4a] ] oteos

Servicios telemdticos EI:] Especilique

La no presentacion oportuna de este informe, acarrea las sanciones establecidas en la Ley 079 de 1993
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~ CAPITULO Il - APROVECHAMIENTO Y USOS

9. A junio da 2001, ;gué tipo da software mstra en Ia empresa'-' mem&hﬂmw u-mws:m o procecencin del software)

Pais de procedencia Pais de procedencia
[ apiapihing rissa "9:‘5'-‘3""*”“" m“'ﬁ Manejadores de bases de datos
- m'm” s doiso mg';"ﬂagﬂm'ﬂ inémica, Eiﬂj Mineria de datos data mining) [z
_ngr::ﬁngfmpmdumﬁnfmmo E:j Bodegasﬂadama'mmJ [Bl I
= ngramaf mﬂmix (para mitodcs IID ~Ofros: Vo ot Y
::ﬂxfmm??mmmm ergLiajes de EI:] Especifique i

10. Del total de personal ocupado promedio por la empresa, el aio anterior, ;cudntos estuvieren vinculados con las TIG?

11. Del total d2 personal ocupado promedio por la empresa, el afio anterior, ¢cudntos recibieron capacitacion para aprovechamiento de las TIC?

(~CAPITULO lll - ACCESO Y CONEXION

12. ;Se disponia de conexitn a internet en la empresa?

Si No E:f Fin de la encuesta

13. Ndmero de computadores con acceso directo a internet:

14. ¢Qué tipo de conexitn a intemet luvo la empresa? (pueds marsar mes do una apein)

Conmutado foor finea teiefdnica) ] ] xos
Conmutado mos) El:i Inaldmbrica
Cable ED Otros:
Satelital EI:[ Especiligua
Fibra dptica E:]

15. Del wotal de personal ocupado promedio por la empresa, el afio anlerior, ,cudntos tuvieron acceso a internet, en la empresa?

18. jCuantc fue el pago mensual al proveedor de servicios de intemet?

17. ¢ Cudles servicios de internet ulilizd la empresa? (puede marcar més dewna apcidn)

Uso libre Automatizacidn de procesos

Caorreo electronico Compra de bienes y servicios

Intercambio Electronico de Datos (IED) Venta de bienes y servicios

Transferencia Electrénica de Fondos (EFT) Publicidad y comercialzacién

Capacitacion Interactiva faccese a material an lines) Ciros:

A

Automaltizacién de produccion

S ana

Especifique

18. A junio de 2001, ;la empresa tenia WEB SITE?

5i |I|:| anotefa No ED Fin de la encuesta

19. (Cudles servicios prestd este WEB SITE? jpusde marcar mis de una opeidn)
Comercializacion de producios con clientes (B2C) Procesamiento de drdenes y envios en linea

Comercializacién de productos con la industria (B2B) Capacidad de ofrecer transacciones seguras

R

Pagos en linea Otros:

e

Especifigue

e
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FORMULARIO: ENCUESTA SOBRE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y COMUNICACIONES EN LOS SERVICIOS DE INFORMATICA, POSTALES
Y CORREOS
2001



e O
N A

® O

DANE cstabistica

PARA USO EXCLUSIVO DEL DANE 2001

ENCUESTA SOBRE TECNOLOGIAS DE

DEPARTAMENTO IMPORTANTE: los datos que el DANE solicita en
ADMINISTRATIVO INFORMACION 'Y COMUNICACIONES este formulario son estrictamente confidenciales y
NACIONAL DE EN LOS SERVICIOS DE INFORMATICA,

en ningln caso tienen fines fiscales ni pueden
utilizarse como prueba judicial.

POSTALES Y CORREOS

-

FAVOR NO DILIGENCIAR EL FORMULARIO SIN ANTES
HABER LEIDO LAS INSTRUCCIONES RESPECTIVAS

NUmero de orden Nombre del propietario o razén social

\

— CAPITULO | - INFRAESTRUCTURA Y COBERTURA

1. Ajunio de 2001, ¢ existian equipos de computo (computadores) en la empresa?

=P ;Cuantos en uso? No
¢ Cuantos en desuso?

Si =P Pase ala pregunta 8. Fin de la encuesta

2. ¢ A qué tipo de tecnologia corresponden los equipos que existian a junio de 20017? (puede marcar més de una opcién. Anote el total de equipos y de éstos, los incorporados a
partir de 1999)

Laptops/Notebooks Total apartir de 1999 Terminales brutas apartir de 1999
Minicomputadores Total ____apartirdel1999 Terminales inteligentes ____ apartirde1999 _______
Computadores ; POS apartir de 1999
personales (PC) Total apartir de 1999 —ap _
Servidores Total apartir de 1999 (SMua%t-f:;ra%oegputadores apartir de 1999

Estaciones de trabajo Total __ apartirde1999

w

El sistema operativo o plataforma computacional utilizado por estos equipos, corresponde a: (puede marcar més de una opcion)

Windows 3.x y DOS ¢ Cuantos equipos lo tienen? UniX (todas las versiones) ¢Cuantos equipos lo tienen?

Windows 95/98 y otras ¢ Cuantos equipos lotienen? Linux (todas las versiones) ¢Cuantosequiposlotienen?

ED ¢ Cuantos equipos lotienen?

DOS (todas las versiones) ¢ Cuantos equipos lotienen? 0S/2

MAC-OS (todaslas versiones) E]:] ¢Cuantos equipos lotienen? ______ Netware ¢Cuantos equipos lo tienen?
}//Zrigiggs 2000 (todas fas ¢Cuéntos equipos lo tienen? Otros:
\\fgf'gig‘s")’s NT (todas tas ED ¢ Cuantos equiposlotienen? Especifique

4. ¢Qué tipo de arquitectura computacional existia en la empresa, a junio de 20017?: (puede marcar mas de una opcién)
LAN (menos de 1 km) ¢ Cuéntos equipos conectados? Centralizada ¢ Cuantos equipos conectados?
WAN (érea extensa) ¢ Cuéntos equipos conectados? _______ Otros:
Cliente/ Servidor ¢Cuantos equipos conectados? Especifique

(&

. Ajunio de 2001, ¢existian impresoras en la empresa?

=p ¢Cuantas en uso?

Si [
¢Cuantas en desuso?

=P pase ala pregunta 8.Fin de la encuesta

6. Uso general que se da a los equipos:

. L A Para administracion y 2
? 73 ; ?
Para administracion ¢Cuantos?____ produccion ¢,Cuantos?

Para produccién ¢ Cuantos?

~

¢ Qué tipo de servicios de outsourcing utiliza la empresa? (puede marcar més de una opcion)

Mantenimiento de equipos Noémina Gestion documental

Contables Servicios informaticos

Seguridad social E:]

No utiliza

Procesamiento de datos

8. Indique cuéles de los siguientes medios de comunicacion utiliza la empresa (puede marcar mas de una opcién)

Servicios de valor agregado @:]

Teléfonos celulares o servicios de comunicacion, personales

Intranet Fax

Extranet Call center
Servicios de mensajeria especializada Otros
Servicios telematicos Especifique

La no presentacion oportuna de este informe, acarrea las sanciones establecidas en la Ley 079 de 1993
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~ CAPITULO Il - APROVECHAMIENTO Y USOS

9. Ajunio de 2001, ¢qué tipo de software existia en la empresa?: (puede marcar mas de una opcion; indique el pais de procedencia del software)

ais de procedencia
Programas de usuario final (procesador de texto,
hojas electrénicas, graficadores, etc.)

Programas de uso administrativo (némina,
contabilidad, recurso humano, etc.)

Programas para produccion (para mejoras o
innovacion de productos)

Programas para procesos (para métodos
tecnolégicos nuevos o mejorados)

Herramientas de programacion (lenguajes de
programacion e informética)

Manejadores de bases de datos
Mineria de datos (data mining)
Bodegas de datos (datawarehousing)

Otros:

Especifique

Pais de procedencia

I
2

10. Del total de personal ocupado promedio por la empresa, el afio anterior, ¢ cuéantos estuvieron vinculados directamente al area de produccién?

11. ¢ Qué tipo de capacitacion requiere el personal vinculado actualmente?
Aseguramiento de calidad
Herramientas de produccion
Programacion para la WEB

Mantenimiento y soporte

Comunicaciones

\

1+D

Gestion administrativa
Mercadeo y ventas
Otros:

Especifique

~ CAPITULO Il - ACCESO Y CONEXION

12. ¢Se disponia de conexion a internet en la empresa?

Si

No FIn de la encuesta

13. Numero de computadores con acceso directo a internet:

14. ¢ Qué tipo de conexion a internet tuvo la empresa? (puede marcar mas de una opcion)

Conmutado (por linea telefonica)
Conmutado (rDs))
Cable

Satelital

Fibra éptica

XDSL

Inalambrica

Otros:

Especifique

15. Del total de personal ocupado promedio por la empresa, el afio anterior, ¢ cuantos tuvieron acceso a internet, en la empresa?

16. ¢ Cuanto fue el pago mensual al proveedor de servicios de internet?

17. ¢Cudles servicios internet utilizé la empresa? (puede marcar més de una opcion)
Uso libre
Correo electrénico
Intercambio Electrénico de Datos (IED)

Transferencia Electrénica de Fondos (EFT)

Capacitacion interactiva (acceso a material en linea)

Automatizacién de produccién

o] ]

Automatizacion de procesos
Compra de bienes y servicios
Venta de bienes y servicios
Publicidad y comercializacion

Otros:

Especifique

18. Ajunio de 2001, ¢la empresa tenia WEB SITE?

anotela

Fin de la encuesta

19. ¢ Cudles servicios prest6 este WEB SITE? (puede marcar mas de una opcién)
Comercializacion de productos con clientes (B2C)
Comercializacion de productos con la industria (B2B)

Pagos en linea

Procesamiento de 6rdenes y envios en linea
Capacidad de ofrecer transacciones seguras
Otros:

Especifique
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FORMULARIO: ENCUESTA NACIONAL SOBRE TIC EN
MICROESTABLECIMIENTOS



ENCUESTA NACIONAL SOBRE TIC EN
MICROESTABLECIMIENTOS

IMPORTANTE: Lo datos que ol DANE sokcita on 0548 lommulano son
fines fucales. v pusden

¥
utlizarse como prusha judcial (A & Ley TmE0)

wo [T T T T T T T T 1]

1. A Junia de 2001, ¢ Existian equipos de compulo ) en este esiablecimienia?

{compuiadores|
5 4 Cusinlos en Uso? £Cudnios en Desusc?
Mo Pase a la Pregunia 8.

RESULTADO DE LA ENTREVISTA ()

B, A Junsg de 2001, ; Cud lipo de

Z. ¢ A qué tbpo de lecnciogla comesponden los equipos (computadones). @ Junio de 20017

Portatl {Laptops/Notebosks) Total apanr de 1999
Computador Personal (PC) Bl ] ow apartr de 1999
Mirscompulatores ] Tew_ spawasissa_
Servideres B ] tawm 8 partede 1999
Estaciones de trabaje ]  tow____apedidetsss___
Terminales brutas BRIl ] vTow____ spawdeisss_____
Terminales inlebgentss Ea ] tew 8 partir e 1999
POS Tolsl_____ spamroe1999

{Pr enstia en ol
Pais de Procedencia

Programas de Usuanao Finad (procesador de Ciddigo Pais
lexto, hojas elecirénicas, graficadores, et} [AR] |
e de Use Aminisis
contabilidad, recurso humang, eic) 1 ]
Programas para Produccidn] para meporas o
innovacion de productos) B ) I ]
Programas pars Procesos | méiosos
icirirdpuioprsd el ET 1]

de Progr guajes o -
programacion e informabes) B | E N
Mansjaores de Bases de Dalos B 1T 11
Otres B [T 11
Espocifique:

10. Dl total del personal ccupado promado por o Establecimianto. & aho anlsnior,
£ Cusinios las TICT

11. Dl todal del personal ocupsda prormedio por o establecimiento, & afko anterior,

3. El Sisiema Operativo o Plataforma Computaconal ullizado por esias equipas,
(computadares), cormesponde a-

L Cudnios recibiercn capacitacitn para el aprovechamienio de las TIC?,

Windows 3.X y DOS (Cudnios? 12. 4Se disponia de C Internel en el
Windows 8598 y oiras (Cunios? s [ ]| icutnios? o [ ] Fin de la Encuesta
D03 (lodas las versiones) L Cashinlog? 13. Mdmeno de G @ imemal:
MAE-0S (todas las versiones) (Cuntos? 14. £Qu Empresa le presta o Servicio dé Inlemet?
Windows 2000(1odas kas versiones) ] I Empresa do Teléfonos B
Windows NT (10035 (35 versiones) E L Cunios? 5P | |
Unix (1odas Is wersiones) (Cudnios? Ove  (Cusl B ]
Linu (lodas las versiones) B icutnios 16, £Gu 1po de conaxitn a Intemet ubliza of Establecimienta?
052 EIL ] ccunos Conmutada (por linea telefénica) B
Netware ET ] cutoos Conmutada (RDSI) B
Otosespechque________ DRI ] Cubnios? Cable B
4. /0ud tpo de arquitectuts computacional sxistia an ol Establocimisnto, & Junio de 20017 Sateiital -:
£ Cudntos? Fitira Optica B ]
(Gubntos? xost | |
£ Culintos? [Ea— [
(Cuinton? Otres: especibque E ]
£ Cudntos? 15. Ded inlal de personal ccupado promeadio por ef Establecimiento ; Cudnios uvieron
BCCESD B Intermnat?
£Cudnlos en Desuso? 17, £ Cubnto fue & pago mensual ol Proveedor de Senicios de Intemel §
6. Usa general que se le da & ls equipos: 18, Cubles senicos de Internet uliiza st eslablacimiento?
Py Adrministcciin 4 Cusntos? Uso lore
Para Produesitn EE ] ccusnws Cortes elactronco
Para Administracitn y produccidn L Culntoa? Indercambio Elecirgnico de Dalos (IED)
7. 4 Qb tipo de servicios de O na? Transferensa Elecirénica de Fondos (EFT)
Manienimienio de Equipos b CApBGLacian inlerdliva (Bces0 & matenal &n linea)
Cantables Sy Aulomalizacitn de produccian
Procesamienio de Datos ENE Aulomatizacion de procesas
Namina E:l Comgra do Bianes y Senvicios
Servicios Informaticos :l Vienla de Bienes y Senacaos
Sequridad Socal B Publcdad ¥ Comercializacion
Gestion Documental Compantic actvidaces g nvestigacion y Desamolio
No utiliza El ] Oros: especifique

B, Wdigue cufles de lod siguantes madios Vlkza ol establecimeento;
Teittonos Celulares ¢ Serviclos de Comenicaciin Personal
intraniet

Extranst

Serwcios de Mensajerin Especialzada

Sarvcios Telemdticos

Servicios de Valor Agregado

Fax

18 4 Junip de 2001, ;Esle establecimiento lenia WEB SITE?

Fin de la Encuesta

0. (Cuales servicios prestd este WEB SITE?
Comercaalizacitn de productos con Clentes (B2C)
Comercializacion de productas con Industna (B28)
Pagas en linea

Srpoesamientn de ordenas y envios enlinea

‘Call Center Capacidad de ofrecer ransacciones seguras
Otros Especifigue: Otros: especifique
Minguna (57l Foe MO an 1, Fin de i
RESULTADD DE LA ENCUESTA
[ir1_£c = Encuesta compiera R Rectirn




FORMULARIO: ENCUESTA SOBRE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES EN EDUCACION



e )

i REPUBLICA DE Ful.nuau Afio al cual corresponde )
il ;” _ ENCUESTA SOBRE la informacién
i TECNOLOGIAS DE
MINISTERIO DE EDUCACION M ;s 2001
m EN EDUCACION it ek
O e o S EL, N

- CONFIDENCIAL ~
Los datos que el DANE solicita en este formulario son estrictamente confidenciales y en ningun caso

tienen fines fiscales ni pueden utilizarse como prueba judicial. Ley 79/93
L v

p CAPITULO | - INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO
DEPARTAMENTO MUNICIPIO

1. Identificacion

Numero de identificacién del establecimiento |

(Cédigo DANE)

Nombre completo del establecimiento

{con el que aparece registrado en la Secretaria de Educacidn)

Direccitn del establecimiento _ =

Teléfono (s) — - Fax

kE—mafI‘

CAPITULO Il - INFRAESTRUCTURA Y COBEHWFIA
1. A junio de 2001, Jexistian equipos de codmputo (computadores) en el establecimiento?

Si sl e e Mo [2] | =» Pasealapreguntas

4 Cuantos en desuso?

2. & A qué tipo de lecnologia comesponden los equipos que existian a junio de 20017 (puwedes marsar mis de una apeidn, Anols o fotal de
equipos y de deios, los incorporadas a partir de 1999)

Laptops/Matebooks ED Total apartir de 1999
Minicomputadores Ej Talal apartir de 1939
Computadores personales (PC)  [8.] | Total apartir de1999
Servidores [4] ]rom apartir do 1999
Estaciones de trabajo Elj Total apartir de 1999
Terminales brulas Total apartir de 1999
Terminales inteligentes [7] ot apartir de 1999
POS Total apartir de 1999
Supercomputadores (iainframas) Tnlal apartir de 1999

3. El sistema operative o platatorma computacional utilizado por eslos equipos, cormesponde a: (pusde marcar mds de una opeion)

Windows 3.X y DOS 1| | cCuantos equipos Io tienen?
Windows 95/98 y olras EI:F &+ Cudntos equipos lo tienen?
DOS fiodes ks vensiones) EI:I LCudntos equiposlo enan?
MAC-OS ftodes s versiones) EEI £ Cudntos equipos lo tienen?

Windows 2000 ftodas las versiones) ED 4 Cudintos equipas ke tienan?
Windows NT flodus tes versiones) ¢ Cudntos equipos lotienen?
Ui frocas bas vavsiones) [7] ] ecusntosequiposiotienen?
Linux fiodas las versiones) L Cudntos equiposio tienen?
0s/z ;Cuéntos equipos lotignen?
Netware ¢Cuainios equipos lotienen?
Otros [11 | ] ccuantosequiposiotienen?

Especifique

Fma MIEN - DANE2001
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-~ CAPITULO Il - INFRAESTRUCTURA Y COBERTURA (Conciusidn)
4. 4 Oud lipo de arquitectura computacional existia en el establecimiento, a junio de 20017 jousds s s o one opedn)
LAM iierss s 14y [1] | 4 Cudintos equipos conectados?
WAN firoa axtorssa) E:I £ Cudintos equipos coneclados?
Cliente/ Servidor £Cuisnios squipos conectados?
Mutsuaic [ | | ;Cudnics equipos conectados?
MONCUSLANRD m:l LCudnios equipos conectados?

Oiros: sCudntos equipos coneclados?

Espeacifigue

5. A junic de 2001, pexdstian impresoras en el establecimiento?

H*LMHM — ug

£ Cudnias en desuso?

&, A junio de 2001, pexislian salas o aulas de computadores an o establecimisnio?

s [l ] = cOuirtent a2l

£ Mimeno total de computadores an salas?

7. & Qud lipo de mantenimiento se efectuaba a los equipos?
Carmectivo ] Corectiva y proventvo . [8.] . |
. A

~CAPITULO Il - APROVECHAMIENTO Y USOS

8. A junio de 2001, Jqué estediantes usaban los eqQuUIPoET (pueeds marcar mas o wna opokda)

% Bisica secundaria y madia (6 a 13 grado)
Basica primaria (1a 5 grado) [2 ]

#. En la semana anterior, 5aﬂ'@rmoprmmm ufilizaron los equipos, en clase?

Preascolar [II:I Tiempo promadio semanal
Bisica primaria {1 a 5 grado) [2] ] Tiempo promedio semanai
Buisica secundaria y media {6 a 13 grado) Tiempe promedio semanal

10. ;El acceso a los equipos es exclusive en horario de clase?

si. [a] ] No |2] |

1,1_ £ Thena la comunidad acceso a los equipos?

si [1] ] Mo [2] | Pasealapregurta 14

12. ¢ Culenes en la comunidad tienen acceso a oS equipos T (pusde marar mas de e apoidn)

Padresdefamiia [ 1| | Vecinos del establecimiento |2 | | ows [3] |

13. LEl acenso e la comunidad as gratuila?

s @] v E1]

14. Nimefo de docenles que usan los equipos:

15, 3 Hay computadores d use exchishvo de los docentes?

o G Jeowmwr_____ wo [2[]

16. ;Reciban capacilacidn los docentes para el aprovechamiento de los equipos?

si 1] | wo [e] ]
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~ CAPITULO lll - APROVECHAMIENTO Y USOS (Conclusidn)
17. ¢En qué actividades se ulllizan los equipos?

Pedagogica |__LT:| 4Cdintos?

Administrativa E}__J Cuantos?

Padagdgica y administrativa EI:I &Cudintos?

18, ;Que uso se les da a los equipos? (susds marcar mds de una opokdn)

Ensefianza de informdlica y programacion

Procesador de texto, hoja de calculo, graficadores E:’ Fs  pragunis 20

Software pedagdgico especializado J Pase a pregunia 19

Otros:

5la

Especifigue

19. Si utiliza software pedagdgico especializado, ;en qué dreas del conocimiento se emplea? pusds marear mds da una opeldn)

Ciencias naturales y ambiental
Ciencias sociales y humanidades
Expresidn artistica

Lengua castellana

Idiomas extranjeros

Matermdtica

BT
Il
[l ]

Informética y telecomunicaciones
Ciencias econdmicas

Educacion sexual

Educacién estélica y valores humanos

Otroe

Especilique

20. El uso administralivo que sa la da a los computadores, corresponde &: (puede marcar més de una apcidn)
Manejo de calificaciones
Manajo de horarios
Manejo financiero
Programacidn de actividades
Manejo de ndmina, contabilidad
Generacidn de repores
Ohro:

Especifique

EEEEERN

\

~ CAPITULO IV - ACCESO Y CONEXION

21, ;Existen en la institucion lineas telefonicas?

si mj = Propias, ;cudnias? No !EI:\

Comunitarias, ;cuantas?

22, ;Se dispone de conexion a internet?

Si - Mo ED Fin de la encuesta

23. Nomero de computadores con acceso a internet:

L
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- CAPITULO IV - ACCESO Y CONEXION (Conclusidn)
24. 4 0ué tipo de conexitn a intemet fiend ol establecimiento? (pusds masar mis de sna spekin)

Conmutads (o ines imlinica)
Conmutado (RDST)

|
Eaiiuana

25, Del 1otal de docantis promedio del establecimiento, s cudntos huvieron acceso a intemel, an el establacimisnta?

26, ¢ Cudnto es el pago mensual al provesdor de senviclos de Intemat?

27. ¢ Cudles senicics de intermet ulilizd el establecimiento? jausde marsr mis de wa ooode)

usottrs ]
Correo electrnics EI:I
Pedagogico 1]
Educacion viral |
Difusidn & informacion académica 5] ]
Otros:
Espaocifiqua
h A
~ OBSERVACIONES -
e &
I —
Para el director o rector del Para ¢l director de nicleoo | Para el funcicnario de la
establecimiento supervisor | Secretaria de Educacién
Recapchdn del lormulario por pare del Recapcion ded formulano por parte del
direclor de nikcleo o del supendsor funcionana responsable por la
Secrataria de Educacion
Nomine legiblo dol director o rector Normibre legibe del director de nicles Hombra legible del responsable de la
did establecimianto aducativa o dal supervisor recapcitn dal lomulario
" Firma y seilo del director o recior " Firma y sello el director de nucleo Firma y sello del luncionario de |a
del establecimienio educative o ded Supanisor Secrelaria de Educaciin
Fecha de diigenciamiento Fischa da recepcion Facha de recepcidn
Dia Mas Al Dia Mes Advay DHa Mes Afa




FORMULARIO: ENCUESTA SOBRE TE,CNOLOGiAS DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES EN EDUCACION SUPERIOR Y NO FORMAL



ENCUESTA SOBRE TICs EN EDUCACION SUPERIOR

I. INFRAESTRUCTURA Y COBERTURA

1. A junio de 2001 ¢ Existi: ipos de cé6 dores)
en el establecimiento?

Si ———— Cuantos en uso?
Cuéantos en desuso?
Cuéntos inservibles?

No [ ]|———> PasealaPregunta 5

6. A junio de 2001, ¢;Existian salas o aulas de computadores?
s [l

Cuéntas?

Numero total de computadores en las salas:
No

2. A qué tipo de
a junio de 2001?

( Puede marcar mas de una opcion. Escriba el total de equipos y de éstos,
los incorporados a partir de 1999 )

7. ¢Qué tipo de imie se alos ipos?

Correctivo

Preventivo

Correctivo y preventivo
No se hace

Il. APROVECHAMIENTO Y USOS

8. A junio de 2001, ;Qué
( puede marcar mds de una opcién )

usaban los i ?

Pregrado 1
Postgrado 2
Otros 3

Laptops / Notebooks E“:lTotal: A partir 1999
Minicomputadores E]I:lﬂ)tal: A partir 1999
Computadores Personales(PC) E]DTotaI: A partir 1999
Servidores EDTotal: A partir 1999
Estaciones de trabajo E“:lTotal: A partir 1999
Terminales Brutas L6l ]Total: A partir 1999
Terminales Inteligentes l:lTotaI: A partir 1999
Pos [8][ ]Totar: A partir 1999
Supercomputadores(Mainframes) @DTotal: A partir 1999
3. El si P ivo o pi ional utilizado

por estos equipos, corresponde a:

( puede marcar mads de una opcién )

Windows 3.X y DOS

Windows 95/98/Me y otras
DOS (todas las versiones)
MAC-OS (todas las versiones)
Windows 2000(todas las versiones) ¢ Cuantos equipos lo tienen?
Windows NT (todas las versiones) ¢ Cuantos equipos lo tienen?
Xenix (todas Is versiones) 7 [] ¢ Cuantos equipos lo tienen?
Unix (todas Is versiones) ] ¢ Cuéntos equipos lo tienen?
L ¢ Cuantos equipos lo tienen?
I || ¢Cuantos equipos lo tienen?
11

12

¢ Cuantos equipos lo tienen?
¢ Cuantos equipos lo tienen?
¢ Cuantos equipos lo tienen?
¢ Cuantos equipos lo tienen?

Linux (todas las versiones)
08S/2 (todas las versiones)
Netware (todas las versiones) [
Otros: I

¢ Cuantos equipos lo tienen?
¢ Cuantos equipos lo tienen?

9. En la semana anterior, ¢ cudnto tiempo promedio semanal
utilizaron los equipos, en clase?

Pregrado 1 Tiempo promedio semanal:
Postgrado 2 Tiempo promedio semanal:
Otros 3 Tiempo promedio semanal:

10. ¢El acceso a los equipos es exclusivo en horario de clase ?

si ENN

2]

11. Escriba el nimero de i del

Numero estudiantes presenciales:
Numero estudiantes a distancia:
Numero totald de estudiantes:

12. Escriba el nimero total de docentes del establecimiento:
(incluya todas las modalidades de contratacién )

Numero total:

4. ; Qué tipo de arquitectura computacional existia en el
establecimiento, a junio de 2001 ?
( puede marcar mds de una opcioén )

LAN (menos de 1 km) E“:l Cuantos equipos conectados:
WAN (area extensa) [2] ] cuantos equipos conectados:
Cliente/Servidor E“:l Cuantos equipos conectados:

13. De los anteriores docentes, cudntos utilizan los equipos:

14. ;Hay de uso ivo de los de ?

si 4] Cuéntos?
No ][]

Multiusuario I:l Cuantos equipos conectados:
Monousuario l:l
Otros: E“:l
E i
5. A junio de 2001 ;existian imp. enel imi ?
Si ——— Cuantos en uso?

Cuantos en desuso?

No

[ ] ——» Findelaencuesta,
Si NO en Pregunta 1

15. ¢ il itacion, en esta itucion, los
para el ap i de los ipos?

[ ]
No m’—‘

Si

16. Para qué propésito se utilizan los equipos :

Ensefianza ¢ Cuantos?.
Administrativo ¢ Cuantos?
Ensefianza y Administrativo ¢Cuantos?
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DANE ENCUESTA SOBRE TICs EN EDUCACION SUPERIOR

17. ¢ Se disp de iseni para la i en algun drea de formacion?

si [
No I:l

22. Namero de computadores con acceso directo a Internet:

18. El origen de este software corresponde a:

(puede marcar mas de una opcién)

Disefio interno (propio) de la Institucion: O
Disefio contratado con un tercero: 2
Producto (software) elaborado: 3
Otro. Especifique 4

19. Indique las carreras que ofrece esta Institucion, segun el drea del conocmiento.
En éstas seniale si en los planes de estudio se ofrecen catedras de ensefianza

de la informatica: (puede marcar mds de una opcién)

Agronomia, Veterinaria y afines

Bellas artes

Antropologia

Ciencias de la educacion

Ciencias de la salud

Ciencias sociales, Derecho, Ciencias politicas
Economia, Adminstracién, Contaduriay afines
Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo y afines
Matematicas y Ciencias naturales

o o | s o | |

23. ¢Qué tipo de conexién a Internet tuvo el establecimiento?

(puede marcar mas de una opcién)

Conmutado (por linea telefénica)

[ ]
Conmutado (RDSI) E:‘
Cable E:‘

Satelital
Fibra Optica
XDSL

Inalambrica

[ ]
Otro - D

24. Del total de dt pi io del
¢Jcudntos tuvieron acceso a Internet, en el establecimiento?_

25¢; Cudnto es el pago pi io al p de servicios Internet,
por conexién?
$

26. ¢ Cudles servicios de Internet utilizan los estudiantes en el

establecimiento ? ( puede marcar mas de una opcioén )

Uso libre

Correo electronico
Bibliotecas digitales
Formacién virtual

Registro académico

Comunidades académicas

Informacién a la comunidad
Otros

00 N[O [ || Lo N =

20. El uso administrativo que se le da a los computadores, corresponde a:

( puede marcar més de una opcién )

Registro académico
Manejo calificaciones
Manejo horarios

Manejo financiero
Programacion actividades

Manejo de némina, contabilidad
Generacion de reportes
Otros:

00 [|N[[O O |4 fjoo (N [—=

27. ¢La Institucién de cudles mecanimos de seguridad dispone para Internet?

Niguno

N

28. ¢ Cudl fue la inversién en TICs de la Intitucién este afio?

1. ACCESO Y CONEXION

21. ;Existen en la institucién lineas telefénicas ?

22.¢ Se dispone de conexion a Internet en el establecimiento?

FIN DE LA ENCUESTA

Hardware $
Software $
Servicios $
Total $
29.¢Ha i el imi nuevas ias de ap
en las ias i ti ?
Si ED pase a preg. 30
No ] FIN DE LA ENCUESTA
30. Especifique qué tecnologias: ( puede marcar méds de una opcién )

Aulas virtuales

Médulos de Formacion virtual a través de Internet
Bibliotecas digitales

Recursos multimediales (multimedia)

Robética

Otras Tecnologias
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FORMULARIO: ENCUESTA SOBRE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES EN EL SECTOR ESTADO



ENCUESTA SOBRE TICs EN SECTOR ESTADO

I. INFRAESTRUCTURA Y COBERTURA

1. A junio de 2001, ;existian equipos de computo

( ) en la itucion?

Si ¢ Cuantos en uso?
¢Cuantos en desuso?
¢ Cuantos inservibles?
No Pase a la pregunta 8. FIN de la encuesta

2. A qué tipo de J: los equipos que
a junio de 20017 (hace referencia a los que estan en uso y en desuso)
(Puede marcar mas de una opcién. Escriba el total de equipos y

de éstos los incorporados a partir de 1999)

Laptops/Notebooks 1 Total: Apartirde 1999
Minicomputadores 2 Total: Apartirde 1999
Computadores Personales (PC) 3 Total: Apartirde 1999
Servidores 4 Total: Apartirde 1999
Estaciones de trabajo 5! Total: Apartirde 1999
Terminales Brutas 6 Total: Apartirde 1999
Terminales Inteligentes 7 Total: Apartrde 1999
Pos 8 Total: Apartrde 1999
Supercomputadores (Mainframes) 9 Total: Apartirde 1999

7. ¢ Qué tipo de servicios de outsourcing utiliza la Institucién?

Mantenimiento de equipos

Procesamiento de datos

Servicios informaticos

Gestién documental

Contables

Némina
Seguridad social
No utiliza

100 ([N |0 o || [[eo (N || —

8. Indique cuéles de los medios de utiliza la

Institucién:(puede marcar mds de una opcién)

Teléfonos celulares o servicios de comunicaciones, personales

Intranet

Extranet
Servicios de Mensajeria Especializada
Servicios Telematicos

Servicios de Valor Agregado

Fax

100 [~ [[O> [[o || [[eo ([N [f—

Call center
Otros: especifique:

Il. APROVECHAMIENTO Y USOS

3. El sistema operativo o plataforma computacional utilizado
marcar mds de una opcién)

por estos equip corresp :(p

Windows 3.Xy DOS 1 Cuantos equipos lo tienen?
Windows 95/98/Me 2 Cuantos equipos lo tienen?
DOS (todas las versiones) 3 Cuantos equipos lo tienen?
MAC-OS (todas las versiones) 4 Cuéntos equipos lo tienen?
Windows 2000(todas las versiones) 5 Cuantos equipos lo tienen?
Windows NT (todas las versiones) 6 Cuantos equipos lo tienen?
Unix (todas Is versiones) 7 Cuantos equipos lo tienen?
Linux (todas las versiones) 8 Cuantos equipos lo tienen?
0s/2 9 Cuantos equipos lo tienen?
Netware | 10 Cuantos equipos lo tienen?

Otros. Especifique Cuéntos equipos lo tienen?

4. ;Qué tipo de arquitectura computacional existia en la
Institucién, a junio de 2001?
(puede marcar méas de una opcion)

9. A junio de 2001, ;qué tipo desoftware existia en la Institucion?

(puede marcar mas de una opcion, indique el pais de pr dencia del
software)
Pais de Procedencia:

PROGRAMAS DE USUARIO FINAL

(procesador de texto, hojas electrénicas, graficadores, etc)

PROGRAMAS DE USO ADMINISTRATIVO

(némina, contabilidades, recurso humano, etc)

(para mejoras o innovacién de produccion de servicios)

PROGRAMAS PARA PROCESOS

(para métodos tecnolégicos nuevos o mejorados)

1
2
&
4
PROGRAMAS PARA PRODUCCION 5
6
7
8
9

HERRAMIENTAS DE PROGRAMACION

(lenguajes de programacion e informética) 10
MANEJADOR DE BASES DE DATOS 11
MINERIA DE DATOS (data mining) 12
BODEGAS DE DATOS (datawarehousing) 13

OTRO. ESPECIFIQUE:

10. Cudl fue el total de personal ocupado promedio por la Institucién,

el afio anterior:.

¢, Cuantos de éstos estuvieron vinculados con las TICs?:

LAN (menos de 1 km) 1 Cuantos equipos conectados:
WAN (area extensa) 2 Cuantos equipos conectados:
Cliente/Servidor 3 Cuantos equipos conectados:
Centralizada(multiusuario) 4 Cuantos equipos conectados:
Monousuario 5

Otros: Especifique

5. A junio de 2001, existian impi enla itucion ?

Si |I||:| ¢ Cuantos en uso?

¢ Cuantos en desuso?
¢Cuantos inservibles?

Pase a la pregunta 8. FIN de la encuesta si

NO en pregunta 1

11. ¢ Del total de personal pra i P por la Instit

el afo anterior, cudntos recibieron capacitacién para
aprovechamiento de las TICs ?.

1. ACCESO Y CONEXION

6. Uso general que se da a los equipos :

Para administracion 1 Cuantos?
Para produccion de servicios Cuantos?
Para administracion y produccién 3 Cuantos?

12.; Se disponia de conexién a Internet en la Institucion?

si 1|

FIN de la Encuesta

13. Nimero de computadores con acceso directo a Internet:

105




ENCUESTA SOBRE TICs EN SECTOR ESTADO

14. ¢ Qué tipo de conexién a Internet tenia la Institucion?

(puede marcar méas de una opcion)

20. El desarrollo de este sitio fue:

Elaborado internamenta 1
Conmutado (por linea telefénica) 1 Contratado con un tercero 2
Conmutado (RDSI) 2 Suministrado por otra institucion 3
Cable 3 Otro. Especifique:
Satelital 4
Fibra Optica 5
XDSL 6 21. El sitio estd hospedado en:
Inalémbrica 7
Otro. Especifique: Infraestructura de la institucion

Infraestructura arrendada

Otro: especifique:
15. Del total de p pr i por la

el afio anterior, ; cuédntos tuvieron acceso a Internet ?

Personal ocupado con acceso a Internet:

22. Se tiene asignado un web master al sitio:

Si

16. £ Quién le presta los servicios de acceso a Internet?

ISP
EMPRESA DE TELEFONOS
Otro. Cual:

23. Este web site (portal) era de tipo:

Vertical (informacion exclusiva de la institucion)

17. ¢Cuanto es el pago pr dio al pr dor ?

de servicios Internet ( ISP)$.

Horizontal (informacién de la institucion y otras conexas)
Otra: especifique.

18. A junio de 2001, cuéles servicios de Int t utilizé la
(hace referencia al uso hecho por la institucion)

(puede marcar mas de una opcién)

Uso Libre
Correo electrénico

Intercambio Electrénico de Datos (IED)

Transferencia Electronica de Fondos (EFT)
Capacitacion interactiva (aceso a material en linea)

Boletines informativos

Compartir informacion con otras dependencias
Compartir actividades de Investigacion y Desarrollo
Acceso a bibliotecas

Otro. Especifique:

1O [[00 ([N (o ||on || [[eo (o ||—

24. ; Cudles servicios presté este WEB SITE (portal) a la ciudadania?

(puede marcar més de una opcion)

Informacion general de la Institucion
Boletines informativos

Pagos en linea (incluye impuestos)
Tramites y envios en linea
Procesos licitatorios en linea

O [[on (14 oo (N f|—

Solicitud de licencias en linea
Otro. Especifique:

25.¢ Cudles trdmites pudo realizar la ciudadania a través de este
portal? Escriba en cada servicio el total de trémites hechos en

el mes pasado.(puede marcar mas de una opcion)

19. A junio de 2001, ; tenia la Institucion WEB SITE (portal) ?

si ]  Escribaio:

FIN de la Encuesta

Total

De expedicion

De inscrpcién

Entrega, compra y venta de servicios

Entrega, compra y venta de productos

De recaudo

Consultas, quejas y peticiones

Servicios financieros

Envio

€O (00 [N |0 [[on [l [[eo N (=

Seguimiento

Otro. Especifique:

26. ¢ Cudles fases del servicio presto este WEB SITE (portal)

para la realizacion de los tramites?

(puede marcar mas de una opcién)
Recepcion de la solicitud

Envio de informacién de soporte

Confirmacién de recepcion de la solicity
Seguimiento del tramite

Pago en linea

Respuesta a la solicitud

(O ||On [ [[eo N (1=

Otro. Especifique:
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FORMULARIO: ENCUESTA CONTINUA DE HOGARES CIUDADES Y
AREAS METROPOLITANAS



PT PEA D
PET (0] | Formulario No. ‘ ‘de ‘ ‘
( i CONFIDENCIAL N
l.':) Republica de Colombia ENCUESTA CONTINUA DE HOGARES Los datos que el DANE solicita en este formulario
pEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO | CIUDADES YAREAS METROPOLITANAS | | o0 e e eden uilzarse
\_DANE NACIONAL DE ESTADISTICA Etapa 0110, 0111, 0112 octubre de 2001 como prueba judicial )
- A. 1 - IDENTIFICACION ~
1. Departamento 6. Seccion [ T ] [11. NGmero de personas en el hogar[ [ |
2. Municipio 7. Manzana [T ] |12. Resultado de la encuesta L]
13. Di . I vivi
3. Segmento [T 11! s vivienda (TT] 3. Direccién de la vivienda
4. Estrato (]| 9. Totalde hogares enlavivienda [ ] | 14- Barrio
\5. Sector EEED 10. Hogar No. [D 15. Teléfono
- A. Il - CONTROL DE CALIDAD DE LA ENCUESTA
1 - ENCUESTA
— 2 - SUPERVISION
ENCUESTADOR [ | | NOMBRE SEMANA DE RECOLECCION [ [ ] ENCUESTA
RESULTADO DE LA ENCUESTA SUPERVISOR D
Nombre
Visita No. 1 2 3 4 -
Observaciones
Fecha (dia-mes) | L J[ [ | LI LLILL ] LLILL ]
Dia de la semana ] L] [] ]
Horadinicio LIl | i) | e | e
(hora - minutos) am[2] Jem[2] J[am[2] | em[2] J|aw[2] | em[2] J|{am[2] | em[2] ]
Hora-Terminacion l ‘ H ‘ ‘ l ‘ H ‘ ‘ l ‘ H ‘ ‘ l ‘ H ‘ ‘
(hora - minutos)  |aw[1] | ew[2] ||av[1] | ew[2] J|am[2] | em[2] J|am[2] ] em[2] ]
Resultado (*)
NG J & -/
- 3 - CRITICAY CODIFICACION ~
CRITICA'Y CODIFICACION REVISION
Critico [_] Nombre Revisor [_| Nombre
Fecha Fecha
Observaciones Observaciones
NG J
(_NUMERO DE FORMULARIO ASIGNADO POR EL PROGRAMA DE CAPTURA (T T T 1] DIGITADOR [ |
(OBSERVACIONES
\ i
Forma DANE - EH 16 ECH (*) E.C. Encuesta Completa E.I. Encuesta Incompleta N.H. = Nadie en el Hogar ~ A.T. = Ausente Temporalmente ~
Etapa 0110, 0111, 0112 R = Rechazo OC. = Ocupado V. = Vacante O. = Otro motivo

08-/ 2001
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escriba "00")

(" ) )
B - CARACTERISTICAS GENERALES Educacion ]| Educacion ]
(para tOdaS |aS personas registradaS) Fuerza de trabajo l:l Fuerza de trabajo l:l
TICs L] TICs L]
NUMERO DE ORDEN DE LAS PERSONAS REGISTRADAS 1 01 02
NOMBRE: registre el nombre y los apellidos de todas las personas que
comen y duermen habitualmente en este hogar. 2
S J
-
Jefe (a) [01] || sefe (a)
Esposo (a) Esposo (a)
Hijo (a) o hijastro (a) del jefe Hijo (a) o hijastro (a) del jefe
Yerno o nuera Yerno o nuera m
Nieto (a) Nieto (a)
Padre o madre del jefe Padre o madre del jefe
¢ Cudl es el parentesco con la persona jefe del hogar ? 3 | Suegro del jefe Suegro del jefe
Hermano y cufiado del jefe Hermano y cufiado del jefe
Otro pariente del jefe Otro pariente del jefe
Huésped Huésped
Otro no pariente Otro no pariente
Empleado del servicio doméstico Empleado del servicio doméstico
Hijo del servicio doméstico Hijo del servicio doméstico
Pensionista Pensionista
Trabajador Trabajador
SEXO: 4 | Hombre Mujer Hombre Mujer
EDAD: ¢Cuantos afios cumplidos tiene? (si es menor de un afio, 5 Aftos cumplidos I:D Aftos cumplidos I:D

Marque "X" en las casillas de arriba, asi: EDUCACION, para person

as de 5 afios y méas; FUERZA DE TRABAJO, para personas de 12 afios

g

Superior o universitaria

No informa

y mas.
En unién libre En unién libre
Casado (a) Casado (a) .
Actualmente esta: 6 Viudo (a) Viudo (a)
S Sepe o
divorciado (a) divorciado (a)
Soltero (a) Soltero (a)
N J
C - EDUCACION: para personas de 5 afios y mas
(g,Sabe leer y escribir? 7 No )
¢ Actualmente ..... estudia? 8 Continde
(asiste actualmente a la escuela, colegio o universidad)
El establecimiento al que asiste ..... , ¢.es oficial? 9
Ninguno Ninguno
Preescolar Preescolar
¢, Cudl es el nivel educativo més alto alcanzado y el Gltimo afio aprobado 10 Primaria Primaria
ivel? )
en ese nivel: Secundaria Secundaria

Superior o universitaria

No informa

OBSERVACIONES

-

-

Nota: no olvide diligenciar el médulo de conectividad
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Jefe (a) Jefe (a) Jefe (a) Jefe (a)

Esposo (a) Esposo (a) Esposo (a) Esposo (a)

Hijo (a) o hijastro (a) del jefe Hijo (a) o hijastro (a) del jefe Hijo (a) o hijastro (a) del jefe Hijo (a) o hijastro (a) del jefe 03

Yerno o nuera Yerno o nuera Yerno o nuera Yerno o nuera

Nieto (a) Nieto (a) Nieto (a) Nieto (a)

Padre o madre del jefe Padre o madre del jefe Padre o madre del jefe Padre o madre del jefe

Suegro del jefe Suegro del jefe Suegro del jefe Suegro del jefe 07 3

Hermano y cufiado del jefe Hermano y cufiado del jefe Hermano y cufiado del jefe Hermano y cufiado del jefe

Otro pariente del jefe Otro pariente del jefe Otro pariente del jefe Otro pariente del jefe

Huésped Huésped Huésped Huésped

Otro no pariente Otro no pariente Otro no pariente Otro no pariente

Empleado del servicio doméstico Empleado del servicio doméstico Empleado del servicio doméstico Empleado del servicio doméstico |12

Hijo del servicio doméstico Hijo del servicio doméstico Hijo del servicio doméstico Hijo del servicio doméstico

Pensionista Pensionista Pensionista Pensionista

Trabajador Trabajador Trabajador Trabajador

Hombre Mujer Hombre Hombre . Mujer . Hombre . Mujer . 4
Afios cumplidos I:D 5

Afos cumplidos I:D

Afos cumplidos I:D

Afios cumplidos I:D

Marque "X" en las casillas de arri
y mas.

ba, asi: EDUCACION, para personas de 5 afios y mas; FUERZA DE TRABAJO, para personas de 12 afios

En unién libre

En unién libre

En unién libre

En unién libre

Casado (a) Casado (a) Casado (a) Casado (a)
Viudo (a) Viudo (a) Viudo (a) Viudo (a) 6
Separado (a) o Separado (a) o Separado (a) o Separado (a) o
divorciado (a) divorciado (a) divorciado (a) divorciado (a)
Soltero (a) Soltero (a) Soltero (a) Soltero (a)
N J
C - EDUCACION: para personas de 5 afios y mas
( No 7)
Si - Contintie 8
9
Ninguno Ninguno Ninguno Ninguno
Preescolar Preescolar Preescolar Preescolar
Primaria Primaria Primaria Primaria 10
Secundaria Secundaria Secundaria Secundaria
Superior o universitaria Superior o universitaria Superior o universitaria Superior o universitaria
No informa No informa No informa No informa
. J
OBSERVACIONES
4 )
N J

Nota: no olvide diligenciar el médulo de conectividad
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D - FUERZA DE TRABAJO: para personas de 12 afios y mas

Espere respuesta

experiencia necesaria

No tiene recursos para
instalar un negocio

Los empleadores lo
consideran muy joven o
muy viejo

Usted se considera
muy joven o muy viejo

Responsabilidades
familiares

12] ]

Pase

Problemas de salud 260

Estéa estudiando

Otro, ¢cual?

fRegistre el nimero de orden de la persona que proporcioné la mayor 1 )
parte de la informacién para cada miembro del hogar
Trabajando Pasea?24 | Trabajando Pase a 24
Buscando trabajo Buscando trabajo
¢ En qué actividad ocupd ..... la mayor parte del tiempo la semana Estudiando | Estudiando )
pasada? 12 Conti- Conti-
Oficios del hogar nde Oficios del hogar nde
Otra actividad Otra actividad
Incapacitado Incapacitado
permanente para ED Pase a 65 permanente para ED Pase a 65
trabajar trabajar
Ademas de lo anterior, ¢...... realizd la semana pasada alguna actividad 13 si[1] | Pasea2s Pase a 24
paga por una hora o mas? No Contintie Contintie
Aunque ..... no trabajé la semana pasada por una hora o mas en forma Si Pase a 24 Pase a 24
remunerada, ¢, tenia durante esa semana algun trabajo o negocio por el | 14 - -
que recibe ingresos ? No Continte Continte
¢ ..... trabajo la semana pasada en un negocio familiar por UNA HORA 15 Pasea 24 Pase a24
O MAS, sin que le pagaran? Continte Contintie
¢ En Ias_ULT_IMAS 4 SEMANA_S ..... hizo alguna diligencia para conseguir Pase a 23 Pase a 23
un trabajo o instalar un negocio? 16
( pidié ayuda a amigos, familiares, etc.; consulté una agencia de empleo; puso o contestd anuncios; No Continde Contintie
llené una solicitud; buscé recursos para instalar un negocio).
. X . X Si Contintie Contintie
P desea conseguir un trabajo remunerado o instalar un negocio ? 17
Pase a 60 Pase a 60
Ya encontré trabajo Ya encontré trabajo Pazsg a
No hay trabajo disponi- No hay trabajo disponi- ]
ble en la ciudad ble en la ciudad
Esta esperando que Esta esperando que
lo llamen lo llamen
No sabe cémo No sabe cémo
buscarlo buscarlo
Esta cansado de Esta cansado de
buscar buscar
No encuentra trabajo Conti-| No encuentra trabajo Conti-
en su oficio o profesion ( en su oficio o profesion nie
Esta esperando la Esta esperando la
. . . . . - . temporada alta temporada alta
Aunque ..... desea trabajar, ¢,por qué motivo principal no hizo diligencias
en las ULTIMAS 4 SEMANAS? 18 | Carece dela Carece de la

experiencia necesaria

No tiene recursos para
instalar un negocio

Los empleadores lo
consideran muy joven o
muy viejo

Usted se considera
muy joven o muy viejo

Responsabilidades
familiares

2] |

Pase

Problemas de salud 260

Estéa estudiando

Otro, ¢cual?
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D - FUERZA DE TRABAJO: para personas de 12 afios y mas

-

[[] [ 1] 1
Trabajando Pasea?24 | Trabajando Pase a24 | Trabajando Pasea 24 | Trabajando Pase a 24
Buscando trabajo Buscando trabajo Buscando trabajo Buscando trabajo
Estudiando Estudiando Estudiando Estudiando
Conti- Conti- Conti- Conti- 12
Oficios del hogar El:l nae Oficios del hogar nae Oficios del hogar nte Oficios del hogar nde
Otra actividad Otra actividad Otra actividad Otra actividad
Incapacitado Incapacitado Incapacitado Incapacitado
permanente para El:l Pase a 65 permanente para El:l Pasea 65 | permanente para El:l Pasea65 | permanente para ED Pase a 65
trabajar trabajar trabajar trabajar
Pase a 24 Pase a 24 Pase a 24 Pase a 24
13
Contintie Contintie Contintie Contintie
Pase a 24 Pase a 24 Pase a 24 Pase a 24 14
Contintie Contintie Contintie Contintie
Pase a 24 Pase a 24 Pase a 24 Pase a 24 15
Continte Contintie Continte Contintie
Pase a 23 Pase a 23 Pase a 23 Pase a 23
Contintie Contintie Contintie Contintie 16
Contintie Contintie Contintie Continte 17
Pase a 60 No Pase a 60 No Pase a 60 No Pase a 60

Ya encontrd trabajo

No hay trabajo disponi-
ble en la ciudad

Est& esperando que
lo llamen

(03] ]

No sabe c6mo
buscarlo

Esta cansado de
buscar

No encuentra trabajo
en su oficio o profesion

Esta esperando la
temporada alta

Carece de la .
experiencia necesaria
No tiene recursos para
instalar un negocio

Los empleadores lo
consideran muy joven o
muy viejo

Usted se considera
muy joven o muy viejo

Responsabilidades
familiares

as[ ]

Problemas de salud

Estéa estudiando

Otro, ¢cudl?

Conti-
nde

Pase
a 60

Pase a

Ya encontro trabajo >3

No hay trabajo disponi-
ble en la ciudad

Esta esperando que

lo llamen .
No sabe cémo
buscarlo

Esta cansado de
buscar

No encuentra trabajo
en su oficio o profesion

Esta esperando la
temporada alta

Conti-
nte

Carece de la .
experiencia necesaria

No tiene recursos para
instalar un negocio

Los empleadores lo
consideran muy joven o
muy viejo

Usted se considera
muy joven o muy viejo

Responsabilidades
familiares

Pase
a 60

13 |

Problemas de salud

Estéa estudiando

Otro, ¢cual?

Ya encontré trabajo

No hay trabajo disponi-
ble en la ciudad

Esta esperando que
lo llamen

No sabe como
buscarlo

Esta cansado de
buscar

No encuentra trabajo
en su oficio o profesion
Esta esperando la
temporada alta
Carece de la )
experiencia necesaria

No tiene recursos para
instalar un negocio

Los empleadores lo
consideran muy joven o
muy viejo

Usted se considera
muy joven o muy viejo
Responsabilidades
familiares

Problemas de salud
Estéa estudiando

Otro, ¢,cual?

EEI

Pase a
23

Conti-
nie

Pase
a 60

Ya encontré trabajo

No hay trabajo disponi-
ble en la ciudad

Esta esperando que
lo llamen

No sabe como
buscarlo

Esta cansado de
buscar

No encuentra trabajo
en su oficio o profesion
Esta esperando la
temporada alta
Carece de la .
experiencia necesaria

No tiene recursos para
instalar un negocio

Los empleadores lo
consideran muy joven o
muy viejo

Usted se considera
muy joven o muy viejo

Responsabilidades
familiares
13] ]

Problemas de salud

Esta estudiando

Otro, ¢cual?

Pase
a 60
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D - FUERZA DE TRABAJO: para personas de 12 afios y mas (conclusion)

~

Durante los Ultimos 12 meses (Ultimas 52 semanas), ¢, ..... trabaj6 por lo 19 Contintie Continte

menos 2 semanas consecutivas? No Pase a 21 No pase a 21

Después de su Ultimo empleo, ¢ ..... ha hecho alguna diligencia para 20 Si . Pase a 22 Si . Pase a 22

conseguir trabajo o instalar un negocio? No Pase a 65 No Pase a 65

Durante los ultimos 12 meses ((ltimas 52 semanas), ¢ ..... hahecho alguna | 59 Si Continde Si Continde

diligencia para conseguir trabajo o instalar un negocio? No Pase a 60 No Pase a 60

¢, Cuantos meses hace que ..... dejé de buscar trabajo por Gltima vez?

) 22 Meses Meses
— —

Si le hubiera resultado algin trabajo a ....., ¢, estaba disponible la semana 23 Pase a 49 Pase a 49

pasada para empezar a trabajar? No Pase a 65 No pase a 65
S J
OBSERVACIONES
4 )
- J
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D - FUERZA DE TRABAJO: para personas de 12 afios y méas (conclusion)

( Si Contintie Si Contintie Si Continte Si Contintie 1;
Pase a 21 No Pase a 21 No Pase a 21 No Pase a 21
Si . Pase a 22 Si Pase a 22 Si Pase a 22 Si Pase a 22 20
No . Pase a 65 No Pase a 65 No Pase a 65 No Pase a 65
Si Continte Si Contintie Si Continte Si Contintie 21
No Pase a 60 No . Pase a 60 No . Pase a 60 No . Pase a 60
Meses Meses Meses Meses 22
Si Pase a 49 Si Pase a 49 Si Pase a 49 Si Pase a 49 23
L No Pase a 65 No Pase a 65 No Pase a 65 No Pase a 65 )
OBSERVACIONES
4 )
\_ _J
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E - OCUPADOS:

EMPLEO PRINCIPAL (determine cuantos empleos tiene

la persona y establezca cual es el principal)

4 )
¢, Qué hace ..... en este trabajo ? 24
¢, Cudl es el nombre de la empresa, negocio, industria, oficina o firma
donde trabaja ..... ? 25
¢ A qué actividad se dedica principalmente la empresa o negocio en la 26
que ..... realiza su trabajo?
Obrero o empleado 11 Obrero o empleado 1]
de empresa particular de empresa particular
Obrero o empleado Conti- Obrero o empleado Conti-
del gobierno nle del gobierno nde
Empleado Empleado
domeéstico doméstico
: . Trabajador por Trabajador por
En este trabgjo ..... es: 27 cuenta propia Pase a | cuenta propia Pase a
empleador empleador
Trabajador familiar El:l Pase Trabajador familiar Pase
sin remuneracion a32 sin remuneracion a32
Pase Pase
Otro a3l Otro a3l
¢Cuanto gand ..... el mes pasado en este empleo ?
(incluya propinas y comisiones y excluya viéticos y pagos en especie)
28
Si no recibe salario en dinero, escriba 00; si recibe pero no sabe el monto, escriba 98; Valor mensual $ _—— Valor mensual $
si no sabe si recibe, escriba 99.
. . . S . Valor o Valor
Ademas del salario en dinero, ¢, el mes pasado ..... recibié alimentos como Si 1 » mes $ Si » mes $
parte de pago ?
29 | No No
Si recibe pero no sabe el monto, escriba 98
No sabe El:l No sabe El:l
. . . L " P . P
Ademas del salario en dinero, ¢, el mes pasado ..... recibié vivienda como Si = Valor a | S = Valor a
parte de pago ? mes s mes s
30 | No $ e | No $ e
- ) a a
Si recibe pero no sabe el monto, escriba 98
N
o sabe El:l 32 No sabe El:l 32
¢ Cual fue la ganancia neta de ..... en esa actividad, negocio o profesion
el mes pasado?
) . ) . ) 31
Si no obtuvo ganancias, escriba 00; si obtuvo pero no sabe el monto, escriba 98; Valor $ Valor $
si no sabe si obtuvo, escriba 99.
Cuénto recibio ..... el mes pasado por concepto de:
Arriendos $ Arriendos $
Si no recibid, escriba 00; si recibié pero no sabe el monto, escriba 98; 32 . X
si no sabe si recibi6, escriba 99. P(f“ns.'on?"s Pens.'on.es
o jubilaciones $ o jubilaciones $
guanto recibié en total ..... durante los Ultimos 12 meses por concepto Ayudas en dinero $ Ayudas en dinero  $
e:
’ o A o - i Intereses, Intereses,
Si no recibid, escriba 00; si recibi6 pero no sabe el monto, escriba 98; 33 dividendos $ dividendos $
si no sabe si recibid, escriba 99.
Otras fuentes $ Otras fuentes $
¢ Cuantas horas a la semana trabaja normalmente ..... en ese trabajo? 34 Horas Horas
J
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E - OCUPADOS:

EMPLEO PRINCIPAL (determine cuantos empleos tiene la persona y establezca cual es el principal)

-

1]

]

]

24

25

26

Obrero o empleado Obrero o empleado 1] Obrero o empleado 7] Obrero o empleado 1]
de empresa particular de empresa particular de empresa particular de empresa particular
Obrero o empleado Conti- Obrero o empleado Conti- | Obrero o empleado Conti- | Obrero o empleado Conti-
del gobierno nde del gobierno nde del gobierno nde del gobierno nae
Empleado Empleado Empleado Empleado
doméstico domeéstico doméstico doméstico
Trabajador por Trabajador por Trabajador por Trabajador por
cuenta propia cuenta propia Pase a | cuenta propia Pase a | cuenta propia
Patrén o Patrén o 31 Patrén o 31 Patrén o
empleador empleador 7 empleador 7 empleador
Trabajador familiar Pase Trabajador familiar Pase Trabajador familiar Pase Trabajador familiar Pase
sin remuneracion ED sin remuneracién ED a32 sin remuneracién ED a32 sin remuneracién ED a32
P P
Valor mensual $ Valor mensual $ Valor mensual $ Valor mensual $ 28
" Valor Valor . Valor .
Si » mes$ — » mes $ Si 1 » mes $ Si
No No 29
No sabe El:l No sabe ED
Si Z wp Valor '; wp Valor Z Si wp Valor ';
s mes s mes s mes s
No e $ —— |e $ e | No $ e |30
a a a a
No sabe El:l 32 No sabe El:l 32 No sabe El:l 32 No sabe ED 32
31
Valor $ Valor $ Valor $ Valor $
Arriendos $ Arriendos $ Arriendos $ Arriendos $ 22
Pensiones Pensiones Pensiones Pensiones
o jubilaciones $ o jubilaciones $ o jubilaciones $ 0 jubilaciones $
Ayudas en dinero $ Ayudas en dinero $ Ayudas en dinero $ Ayudas en dinero $
Intereses, Intereses, Intereses, Intereses, 33
dividendos $ | dividendos $ | dividendos $ dividendos $
Otras fuentes $ Otras fuentes $ Otras fuentes $ Otras fuentes $
Horas Horas Horas Horas 34
NS J
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E - OCUPADOS: (continuacion)
Empleo principal

e A
De estas horas que normalmente trabaja, ¢hubo algunas que no trabajé a5 cCugmas? | | | || si |1 ¢Cuantas?
la semana pasada por enfermedad, permiso, etc.?
prsacap P No [2] |
La semana pasada, ¢...... trabajo horas adicionales a las que Si ¢Cuantas? Si ¢Cuantas?
normalmente trabaja? 36
No No
g J
EMPLEO SECUNDARIO
Ademéas de | i6n principal, ¢, ..... tenfa | da ot )
emas de la ocupacion principal, ¢ ..... enia la semana pasada otro Continde Contintie
trabajo o negocio? 37
‘ Incluya aquellos trabajos de los que estuvo ausente No Pase a 40 No Pase 240
¢, Cuanto recibi6 o gan6 ..... el mes pasado en ese segundo trabajo?
Si no recibi6, escriba 00; si recibi6é pero no sabe el monto, escriba 98; 38 Valor $ valor $
si no sabe si recibi6, escriba 99.
¢Cuantas horas trabajo ..... la semana pasada en ese segundo trabajo? 39 Horas Horas )

(

Nota: no olvide diligenciar el médulo de conectividad

OBSERVACIONES

-
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E - OCUPADOS: (continuacion)

Empleo principal

4 )
Si cCuantas? | | | | |'si |1 ¢Cudntas? | | | || si |1 ¢Cudntas? | | | || si |1 ¢cCudntas? | | || s
No [2] | No [2] | No [2] |
Si - ¢Cuantas? ¢Cuantas? Si ¢Cuantas? ¢ Cuantas?

36
No
J
EMPLEO SECUNDARIO

4 )

Si Contintie Si Continte Si Continte Si Contintie
No . Pase a 40 No . Pase a 40 No - Pase a 40 No . Pase a 40 37
Valor $ Valor $ Valor $ Valor $ 38
Y Horas Horas Horas Horas 39)

(

Nota: no olvide diligenciar el médulo de conectividad

(OBSERVACIONES
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E - OCUPADOS: (continuacion)
Empleo con insuficiencia de horas y situaciones de empleo inadecuado
(Ademés de las horas que trabaja actualmente, ¢...... quiere trabajar mas 3 - . . )
horas? 40 Si Continte Si Continte
(dedicar mas horas al trabajo actual, buscar un trabajo adicional o cambiar su trabajo actual por No . Pase a 45 No . Pase a 45
otro con més horas)
¢Cuantas horas adicionales puede trabajar ..... ala semana? 41 Horas Horas
Durante las ULTIMAS 4 SEMANAS, ¢, ..... hizo diligencias para trabajar . - . -
. Si Continte Si Continte
mas horas? 42
( dedicar mas horas al trabajo actual, buscar un trabajo adicional o cambiar su trabajo actual por No Pase a 43 No Pase a 43
otro con més horas)
o ) ) B . . . 42
¢ Cuénto tiempo lleva ..... haciendo diligencias para trabajar mas horas? A Meses Meses
Las horas que le ofrecen no Las horas que le ofrecen no
se acomodan a su horario se acomodan a su horario
Los empleadores lo conside- Los empleadores lo conside-
ran muy joven o muy viejo ran muy joven o muy viejo
No hay trabajo en su No hay trabajo en su
especialidad especialidad
El salario ofrecido es bajo El salario ofrecido es bajo
¢, Cudl cree que es la principal dificultad para que ..... no consiga mas ) .
horas de trabajo? 42 | Le exigen una formacion Le exigen una formacion
B superior a la que tiene superior a la que tiene
Los empleadores consideran Los empleadores consideran
que no tiene la experiencia que no tiene la experiencia ED
requerida requerida
No hay trabajo disponible en No hay trabajo disponible en
la ciudad la ciudad
Otra razoén, ¢cual? Otra razoén, ¢cual?
No sabe No sabe ED
Si la semana pasada le hubiera resultado un trabajo adicional o la 43
posibilidad de trabajar mas horas, ¢estaba....... disponible para hacerlo?
Por razones diferentes a trabajar mas horas, ¢.......desea cambiar el 44 Si Pase a 46 Si Pase a 46
trabajo que tiene actualmente? Termine para Termine para
No esta persona No esta persona
Contintie Contintie
¢..... desea cambiar el trabajo que tiene actualmente? 45 Termine para Termine para
esta persona esta persona
a. Para mejorar la utilizacion de a. Para mejorar la utilizacién de
sus capacidades o formacion sus capacidades o formacion
b. Desea mejorar sus ingresos b. Desea mejorar sus ingresos
c. Desea trabajar menos horas c. Desea trabajar menos horas
d. Porque el trabajo actual es d. Porque el trabajo actual es
. . . . temporal temporal
¢ Por qué motivos ..... desea cambiar de trabajo o empleo?
e. Problemas en el trabajo e. Problemas en el trabajo
"
f. No le gusta su trabajo actual f. No le gusta su trabajo actual
g. Sutrabajo actual exige mucho g. Sutrabajo actual exige mucho
esfuerzo fisico o mental esfuerzo fisico o mental
h. Otro, ¢cuél? h.Otro,¢cval?
i. No sabe i. No sabe
S
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E - OCUPADOS: (continuacion)
Empleo con insuficiencia de horas y situaciones de empleo inadecuado

Termine para
esta persona

Termine para
esta persona

Termine para
esta persona

Termine para
esta persona

4 )
Si Continte Si Continte Si Continte Si Continte
40
No . Pase a 45 No . Pase a 45 No . Pase a 45 No . Pase a 45
Horas Horas Horas Horas 41
Si Continte Si Contintie Si Continte Si Continte
42
No Pase a 43 No Pase a 43 No Pase a 43 No Pase a 43
42
Meses Meses Meses Meses A
Las horas que le ofrecen no Las horas que le ofrecen no Las horas que le ofrecen no Las horas que le ofrecen no
se acomodan a su horario se acomodan a su horario se acomodan a su horario se acomodan a su horario
Los empleadores lo conside- Los empleadores lo conside- Los empleadores lo conside- Los empleadores lo conside-
ran muy joven o muy viejo ran muy joven o muy viejo ran muy joven o muy viejo ran muy joven o muy viejo
No hay trabajo en su No hay trabajo en su No hay trabajo en su No hay trabajo en su
especialidad especialidad especialidad especialidad
El salario ofrecido es bajo El salario ofrecido es bajo El salario ofrecido es bajo El salario ofrecido es bajo
Le exigen una formacion Le exigen una formacion Le exigen una formacion Le exigen una formacién 42
superior a la que tiene superior a la que tiene superior a la que tiene superior a la que tiene B
Los empleadores consideran Los empleadores consideran Los empleadores consideran Los empleadores consideran
que no tiene la experiencia que no tiene la experiencia que no tiene la experiencia que no tiene la experiencia ED
requerida requerida requerida requerida
No hay trabajo disponible en No hay trabajo disponible en No hay trabajo disponible en No hay trabajo disponible en
la ciudad la ciudad la ciudad la ciudad
Otra razén, ¢cuél? Otra razén, ¢cual? Otra razon, ¢cual? Otra razoén, ¢cual?
No sabe No sabe El:l No sabe No sabe El:l
43
Si Pase a 46 Pase a 46 Si Pase a 46 Si Pase a 46
) ) ) ) 44
Termine para Termine para Termine para Termine para
No esta persona esta persona No esta persona No esta persona
Continte Continte Contintie Continte
45

)

o

a o

. Para mejorar la utilizacién de
sus capacidades o formacién

. Desea mejorar sus ingresos

Desea trabajar menos horas

. Porque el trabajo actual es
temporal

)

. Para mejorar la utilizacién de
sus capacidades o formacié

o

. Desea mejorar sus ingresos

o

. Desea trabajar menos horas

o

Porque el trabajo actual es
temporal

a. Para mejorar la utilizacién de
sus capacidades o formacion

b. Desea mejorar sus ingresos

c. Desea trabajar menos horas

d. Porque el trabajo actual es
temporal

P

o

a o

e. Problemas en el trabajo e. Problemas en el trabajo e. Problemas en el trabajo e. Problemas en el trabajo
f. No le gusta su trabajo actual f. No le gusta su trabajo actual f. No le gusta su trabajo actual f. No le gusta su trabajo actual
g. Sutrabajo actual exige mucho g. Sutrabajo actual exige mucho g. Sutrabajo actual exige mucho g. Sutrabajo actual exige mucho
esfuerzo fisico o mental esfuerzo fisico o mental esfuerzo fisico o mental esfuerzo fisico o mental
h.Otro,¢cudl? h. Otro, ¢cuél? h. Otro, ¢cudl? h. Otro, ¢cuél?
i. No sabe i. No sabe i. No sabe i. No sabe
-

. Para mejorar la utilizacién de
sus capacidades o formacion

. Desea mejorar sus ingresos

. Desea trabajar menos horas

. Porque el trabajo actual es
temporal
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E - OCUPADOS: (conclusién)

Empleo con insuficiencia de horas y situaciones de empleo inadecuado

(" o ) )

Durante las ULTIMAS 4 SEMANAS, ¢, ..... hizo diligencias para cambiar si Contintie si Continte

de trabajo? (pidi6 ayuda a amigos, familiares, etc.; puso o contesté anuncios; llend una 47

solicitud; esta a la espera de que lo llamen). No . Pase a 48 No . Pase a 48

;, Cuanto tiempo lleva haciendo diligencias para cambiar de trabajo? 47

2 polleva..... g p JO's A Meses Meses
No encuentra trabajo en su No encuentra trabajo en su
profesién u oficio profesién u oficio
Los empleadores lo conside- Los empleadores lo conside-
ran muy joven o muy viejo ran muy joven o muy viejo
No hay trabajo en su No hay trabajo en su
especialidad especialidad

¢, Cudl cree que es la principal dificultad para que ..... no logre cambiar de El salario ofrecido es bajo El salario ofrecido es bajo

trabajo? 47 » -
Carece de la formacion o Carece de la formacion o

B calificaciéon necesaria calificaciéon necesaria
Carece de la experiencia Carece de la experiencia
necesaria ED necesaria ED
No hay trabajo disponible en No hay trabajo disponible en
la ciudad la ciudad
Otra razén ¢ cuél? Otra razén ¢ cual?
No sabe El:l No sabe El:l
Si Si
f f R ‘ Termine para Termine para

Si le resuNItara un nuevo trabajo o empleo a ..... , ¢podria empezar a 48| No esta persona No esta persona

desempefiarlo antes de un mes?
No sabe ED No sabe El:l

S J

(

Nota: no olvide diligenciar el médulo de conectividad

)

OBSERVACIONES

,
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E - OCUPADOS: (conclusién)

Empleo con insuficiencia de horas y situaciones de empleo inadecuado

4 )
Si Continte Si Contintie Si Contintie Si Contintie
47
No . Pase a 48 No . Pase a 48 No . Pase a 48 No . Pase a 48
47
Meses Meses Meses Meses A
No encuentra trabajo en su . No encuentra trabajo en su No encuentra trabajo en su No encuentra trabajo en su
profesién u oficio profesion u oficio profesién u oficio profesién u oficio
Los empleadores lo conside- Los empleadores lo conside- Los empleadores lo conside- Los empleadores lo conside
ran muy joven o muy viejo ran muy joven o muy viejo ran muy joven o muy viejo ran muy joven o muy viejo
No hay trabajo en su No hay trabajo en su No hay trabajo en su No hay trabajo en su
especialidad especialidad especialidad especialidad
El salario ofrecido es bajo El salario ofrecido es bajo El salario ofrecido es bajo El salario ofrecido es bajo
Carece de la formacién o Carece de la formacién o Carece de la formacion o Carece de la formacion o 47
calificacion necesaria calificacion necesaria calificacién necesaria calificacién necesaria B
Carece de la experiencia Carece de la experiencia Carece de la experiencia El:l Carece de la experiencia
necesaria necesaria necesaria necesaria
No hay trabajo disponible en No hay trabajo disponible en No hay trabajo disponible en No hay trabajo disponible en
la ciudad la ciudad la ciudad la ciudad
Otra razén ¢ cudl? Otra razoén ¢cuél? Otra razén ¢ cudl? 7 Otra razén ¢ cudl?
No sabe El:l No sabe No sabe El:l No sabe
Si
Termine para Termine para Termine para Termine para
No esta persona esta persona esta persona esta persona 48
No sabe El:l
J

Nota: no olvide diligenciar el médulo de conectividad

(OBSERVACIONES
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F - DESOCUPADOS

4 N
¢ Durante cuanto tiempo ha estado o estuvo ..... buscando trabajo? 49
Sia... le hubiera resultado un trabajo la semana pasada, ¢cuantas 50
horas estaba disponible para trabajar? Horassemanales | | | | Horassemanales | | | |
¢En qué ocupacion, oficio o labor ha buscado trabajo? 51
Obrero o empleado Obrero o empleado
. Empleado doméstico Empleado doméstico
Ha buscado trabajo como:
52 Trabajador por cuenta propia Trabajador por cuenta propia
Lea las alternativas
Patrén o empleador Patrén o empleador El:l
No sabe, no informa El:l No sabe, no informa El:l
¢...... habuscado trabajo por primera vez o habia trabajado antes, por lo 53 Primera vez Pase a 58 Primera vez Pase a 58
ivas?
menos durante 2 semanas consecutivas? Trabaj6 antes Contintie Trabaj6 antes Contintie
¢Cuanto hace que ..... dej6 de trabajar por Ultima vez ? 54
¢ Qué ocupacion, oficio o labor realizé ..... la Gltima vez que trabaj6 ? 55
¢A qué actividad se dedicaba principalmente la empresa o negocio en la
que ..... realiz6 su Ultimo trabajo ? 56
Obrero o empleado de empresa Obrero o empleado de empresa
particular particular
Obrero o empleado del gobierno Obrero o empleado del gobierno
En este ultimo trabajo era: 57 Empleado doméstico Empleado doméstico
Trabajador por cuenta propia Trabajador por cuenta propia
Patrén o empleador Patrén o empleador
Trabajador familiar sin Trabajador familiar sin
remuneracion ED remuneracion El:l
Cuanto recibio ..... el mes pasado por concepto de: Trabajo $ Trabajo $
Arriendos $ Arriendos $
Si no recibid, escriba 00; si recibi6 pero no sabe el monto, escriba 98; 58 Pensiones o Pensiones 0
si no sabe si recibi6, escriba 99. S A
jubilaciones $ jubilaciones $
. L L Ayudas en Ayudas en
Cuanto recibi6 ..... durante los ultimos 12 meses por concepto de: . h
dinero $ dinero $
Si no recibi6, escriba 00; si recibié pero no sabe el monto, escriba 98; 59 | Intereses, Intereses,
si no sabe si recibio, escriba 99. dividendos $ dividendos $
Otras fuentes  $ Otras fuentes  $
\_ Termine para esta persona Termine para esta persona Y,
( Nota: no olvide diligenciar el médulo de conectividad )
(OBSERVACIONES D)

124



F - DESOCUPADOS

4 )
49
Horas semanales Horas semanales Horas semanales Horas semanales 50
51
Obrero o empleado Obrero o empleado Obrero o empleado Obrero o empleado
Empleado doméstico Empleado doméstico Empleado doméstico Empleado doméstico
Trabajador por cuenta propia Trabajador por cuenta propia Trabajador por cuenta propia Trabajador por cuenta propia 52
Patrén o empleador Patrén o empleador Patrén o empleador Patrén o empleador
No sabe, no informa El:l No sabe, no informa El:l No sabe, no informa No sabe, no informa El:l
Primera vez . Pase a 58 Primera vez Pase a 58 Primera vez Pase a 58 Primera vez Pase a 58 53
Trabaj6 antes Contintie Trabaj6 antes Continte Trabaj6 antes Continte Trabaj6 antes Continte
(111 11 11 11|
] [ ] [ ] [1]]*®
L[] L[] L] C1)°®

Obrero o empleado de empresa
particular

Obrero o empleado del gobierno
Empleado doméstico

Trabajador por cuenta propia El:l

Patrén o empleador

Obrero 0 empleado de empresa

particular

Obrero o empleado del gobierno

Empleado doméstico

Trabajador por cuenta propia

Patrén o empleador

Obrero o0 empleado de empresa

particular

Obrero o empleado del gobierno

Empleado doméstico

Trabajador por cuenta propia

Patrén o empleador

Obrero o empleado de empresa

particular

Obrero o empleado del gobierno

Empleado doméstico

Trabajador por cuenta propia

Patrén o empleador

Trabajador familiar sin Trabajador familiar sin Trabajador familiar sin Trabajador familiar sin
remuneracion El:l remuneracion El:l remuneracion El:l remuneracion
Trabajo $ Trabajo $ Trabajo $ Trabajo $ 00
Arriendos $ Arriendos $ Arriendos $ Arriendos $
Pensiones o Pensiones o Pensiones o Pensiones o 58
jubilaciones $ jubilaciones $ jubilaciones $ jubilaciones $
Ayudas en Ayudas en Ayudas en Ayudas en
dinero $ dinero $ dinero $ dinero $
Intereses, Intereses, Intereses, Intereses, 59
dividendos $ dividendos $ dividendos $ dividendos $
Otras fuentes  $ Otras fuentes  $ Otras fuentes  $ Otras fuentes  $

\_ Termine para esta persona Termine para esta persona Termine para esta persona Termine para esta persona )

(

Nota: no olvide diligenciar el médulo de conectividad

—/

(OBSERVACIONES

N
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G - INACTIVOS

- - )
PR ha trabajado alguna vez por lo menos durante dos semanas 60 Contintie Continde
consecutivas ?
Pase a 63 Pase a 63
Menos de un afio . Menos de un afio
. L. L Entre 1y menos de 2 afios | 2 Entre 1y menos de 2 afios | 2
¢, Cuénto hace que ..... trabajé por dltima vez ? y I::l y .-
61| Entre2y menos de 5 afios | 3 Entre 2y menos de 5 afios | 3
5 aflos y mas 4 5 afios y mas 4
No sabe 9 No sabe 9
Después de su Ultimo trabajo, ¢,..... ha hecho alguna diligencia para conseguir 62 Si Pase a 64 Si Pase a 64
otro trabajo o instalar un negocio?
No Pase a 65 No Pase a 65
Si Contintie Si Continte
P ha buscado trabajo alguna vez? 63
No Pase a 65 No Pase a 65
Menos de un afio Menos de un afio
¢Cuanto hace que ..... buscé trabajo por Ultima vez? Entre 1y menos de 2 afios Entre 1 y menos de 2 afios | 2
64| Entre 2y menos de 5 afios | 3 Entre 2y menos de 5 afios | 3
5 afios y mas 4 5 afios y mas 4
No sabe 9 No sabe 9
Cuénto recibi6 ..... el mes pasado por concepto de: Trabajo $ Trabajo
’ o ; o - 65| Arriendos $ Arriendos
Sino recibié, escriba 00; si recibié pero no sabe el monto, escriba 98; . .
si no sabe si recibi6, escriba 99. Pensiones o Pensiones o
jubilaciones $ jubilaciones $
. S L Ayudas en Ayudas en
Cuénto recibié en total ..... durante los Gltimos 12 meses por concepto de: : .
dinero $ dinero $
Si no recibié, escriba 00; si recibi6 pero no sabe el monto, escriba 98; 66 | Intereses, Intereses,
si no sabe si recibié, escriba 99. dividendos $ dividendos $
Otras fuentes  $ Otras fuentes  $
NS J
( Nota: no olvide diligenciar el médulo de conectividad )
OBSERVACIONES
( p
\_ J
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G - INACTIVOS

( Continte Contintie Continte )
60
Pase a 63 Pase a 63 Pase a 63
Menos de un afio - Menos de un afio Menos de un afio . Menos de un afio -
Entre 1 y menos de 2 afios IZ Entre 1y menos de 2 afios | 2 Entre 1 y menos de 2 afios IZ:l Entre 1 y menos de 2 afios IZ
Entre 2y menos de 5 afios | 3 Entre 2y menos de 5 afios | 3 Entre 2y menos de 5 afios | 3 Entre 2y menos de 5 afios | 3 61
5 afios y mas 4 5 afios y mas 4 5 afios y mas 4 5 afios y mas 4
No sabe 9 No sabe 9 No sabe 9 No sabe 9
Si Pase a 64 Si Pase a 64 Si Pase a 64 Si Pase a 64 62
No Pase a 65 No Pase a 65 No Pase a 65 No Pase a 65
Si Contintie Si Contintie Si Contintie Si Contintie 63
No Pase a 65 No Pase a 65 No Pase a 65 No Pase a 65
Menos de un afio Menos de un afio Menos de un afio Menos de un afio
Entre 1 y menos de 2 afios Entre 1y menos de 2 afios | 2 Entre 1 y menos de 2 afios Entre 1 y menos de 2 afios
Entre 2y menos de 5 afios | 3 Entre 2y menos de 5 afios | 3 Entre 2y menos de 5 afios | 3 Entre 2y menos de 5 afios | 3 64
5 afios y mas 4 5 afios y mas 4 5 afios y mas 4 5 afios y mas 4
No sabe 9 No sabe 9 No sabe 9 No sabe 9
Trabajo $ Trabajo Trabajo Trabajo
Arriendos $ Arriendos Arriendos Arriendos 65
Pensiones o Pensiones o Pensiones o Pensiones o
jubilaciones $ jubilaciones $ jubilaciones $ jubilaciones $
Ayudas en Ayudas en Ayudas en Ayudas en
dinero $ dinero $ dinero $ dinero $
Intereses, Intereses, Intereses, Intereses, 66
dividendos $ dividendos $ dividendos $ dividendos $
Otras fuentes  $ Otras fuentes  $ Otras fuentes  $ Otras fuentes  $
NS J
( Nota: no olvide diligenciar el médulo de conectividad )
OBSERVACIONES
s
\_ J
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| - APROVECHAMIENTO Y USO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES (TICs)
Para personas de 5 afios y mas)

( ind i )
Contintie Contintie
J e Usa computador? 1
Termine para esta persona Termine para esta persona
Contintie Continte
..... Usa computador en este hogar? 2
Pase a5 Pase a 5
Trabajo por cuenta propia Trabajo por cuenta propia
Para continuar las labores de Para continuar las labores de
su empleo como asalariado su empleo como asalariado
Trabajo dependiente de una Trabajo dependiente de una
empresa con recursos propios empresa con recursos propios
Trabajo dependiente de una Trabajo dependiente de una
empresa con recursos de la empresa con recursos de la
3 empresa empresa
..... utiliza el equipo (computador) en este hogar principalmente para: Trabajo dependiente de Trabajo dependiente de
una empresa con recursos una empresa con recursos
compartidos compartidos
Estudio Estudio
Entretenimiento Entretenimiento
Otro, ¢cuél? Otro, ¢,cual? 7
Ingenieria de sofware Ingenieria de sofware
Aplicaciones para internet Aplicaciones para internet
Comunicaciones Comunicaciones
Agricultura, ganaderia y Agricultura, ganaderia y 1
medio ambiente medio ambiente
Industria manufacturera Industria manufacturera
Arquitectura Arquitectura
Comercio Comercio
Turismo Turismo
..... ¢En qué actividades realiza el trabajo por computador en este hogar? 4 Servicios financieros Servicios financieros
. Contabilidad y andlisis Contabilidad y analisis
financiero financiero
Actividades inmobiliarias Actividades inmobiliarias
Seguridad social y servicios Seguridad social y servicios
de salud de salud
Educacion Educacion
Servicios comunitarios, Servicios comunitarios,
sociales y personales sociales y personales
Investigacién y desarrollo Investigacion y desarrollo
Otra, Otra,
¢CUal? ¢Cuél?
Trabajo Trabajo
Establecimiento Establecimiento
educativo educativo
. 4 ; s Aula comunitaria Aula comunitaria
..... ¢En qué lugares diferentes al hogar utiliza el computador? 5 digital digital
Café internet Café internet
Solamente en el hogar Solamente en el hogar
Otro, Otro,
\_ ¢cudl? ¢eudl? - )
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Continte

Termine para esta persona

Continte

Termine para esta persona

Continte

Termine para esta persona

Continte

Termine para esta persona

Continte

Pase a 5

Continte

Pase a 5

Continte

Pase a5

Continte

Pase a5

Trabajo por cuenta propia
Para continuar las labores de
su empleo como asalariado

Trabajo dependiente de una
empresa con recursos propios

Trabajo dependiente de una
empresa con recursos de la
empresa

Trabajo dependiente de
una empresa con recursos
compartidos

Estudio
Entretenimiento

Otro, ¢cual?

Trabajo por cuenta propia

Para continuar las labores de
su empleo como asalariado

Trabajo dependiente de una
empresa con recursos propios

Trabajo dependiente de una
empresa con recursos de la
empresa

[a] ]

Trabajo dependiente de
una empresa con recursos
compartidos

Estudio
Entretenimiento

Otro, ¢cual?

Trabajo por cuenta propia
Para continuar las labores de
su empleo como asalariado

Trabajo dependiente de una
empresa Con recursos propios

Trabajo dependiente de una
empresa con recursos de la
empresa

Trabajo dependiente de
una empresa con recursos
compartidos

Estudio
Entretenimiento

Otro, ¢cual?

Trabajo por cuenta propia
Para continuar las labores de
su empleo como asalariado

Trabajo dependiente de una
empresa con recursos propios

Trabajo dependiente de una
empresa con recursos de la
empresa

Trabajo dependiente de
una empresa con recursos
compartidos

[e] ]

Estudio
Entretenimiento

Otro, ¢cual?

Ingenieria de sofware
Aplicaciones para internet
Comunicaciones

Agricultura, ganaderia y
medio ambiente

Industria manufacturera
Arquitectura

Comercio

Turismo

Servicios financieros

Contabilidad y analisis
financiero

Actividades inmobiliarias

Seguridad social y servicios
de salud

Educacion

Servicios comunitarios,
sociales y personales

Investigacion y desarrollo

Ingenieria de sofware
Aplicaciones para internet
Comunicaciones

Agricultura, ganaderia y
medio ambiente

Industria manufacturera
Arquitectura

Comercio

Turismo

Servicios financieros

Contabilidad y analisis
financiero

Actividades inmobiliarias

Seguridad social y servicios
de salud

Educacion

Seryicios comunitarios,
sociales y personales

Investigacion y desarrollo

Ingenieria de sofware
Aplicaciones para internet
Comunicaciones

Agricultura, ganaderia y
medio ambiente

Industria manufacturera
Arquitectura

Comercio

Turismo

Servicios financieros

Contabilidad y analisis
financiero

Actividades inmobiliarias

Seguridad social y servicios
de salud

Educacion

Seryicios comunitarios,
sociales y personales

Investigacién y desarrollo

Ingenieria de sofware
Aplicaciones para internet
Comunicaciones

Agricultura, ganaderia y
medio ambiente

Industria manufacturera
Arquitectura

Comercio

Turismo

Servicios financieros

Contabilidad y analisis
financiero

Actividades inmobiliarias

Seguridad social y servicios
de salud

Educacion

Servicios comunitarios,
sociales y personales

Investigacién y desarrollo

Establecimiento
educativo

Aula comunitaria
digital

Café internet
Solamente en el hogar

Otro,

\_ ¢Ccual?

Establecimiento
educativo

Aula comunitaria
digital

Café internet
Solamente en el hogar

Otro,

Jcual?

Otra, Otra, Otra, Otra,
¢Cual? Jcual? ¢Cudl? ¢cudl?
Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo

Establecimiento
educativo

Aula comunitaria
digital

Café internet
Solamente en el hogar

Otro,
¢cudl?

Establecimiento
educativo

Aula comunitaria
digital

Café internet
Solamente en el hogar

Otro,
¢CUal?
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4 Realizar actividades relacio-
nadas con el trabajo

Realizar actividades relacio-
nadas con el estudio

Mejorar sus conocimientos
Estar al dia con el manejo de
estas herramientas

Realizar transacciones
financieras

- Realizar transacciones
..... utiliza el computador para: comerciales

L —— . Hacer diligencias relacio-

CRELES EDEEENES nadas con entidades publicas

Comunicarse con familiares
0 amigos

Para hacer uso del correo
electrénico

Enterarse de las noticias
Entretenerse o divertirse
Otro,

Jcual?

Realizar actividades relacio-
nadas con el trabajo

Realizar actividades relacio-
nadas con el estudio

Mejorar sus conocimientos

Estar al dia con el manejo de
estas herramientas

Realizar transacciones
financieras

Realizar transacciones
comerciales

Hacer diligencias relacio-
nadas con entidades puablicas

Comunicarse con familiares
0 amigos

Para hacer uso del correo
electrénico

Enterarse de las noticias
Entretenerse o divertirse
Otro,

Jeual?

Con acceso a internet
Sin acceso a internet

. . o . > Alternativamente con acceso
..... para realizar las labores anteriores ¢,como utilza el computador? 7 | ysin acceso a internet

Otro,

¢Cuél?

Con acceso a internet
Sin acceso a internet

Alternativamente con acceso
y sin acceso a internet

Otro,

Jcual?

..... ¢ Recibié capacitacion para el manejo del computador? 8

KLa semana pasada ¢ cuantas horas utilzé el computador .....? 9 Horas I:I:I:l

(OBSERVACIONES
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4 Realizar actividades relacio-
nadas con el trabajo

Realizar actividades relacio-
nadas con el estudio

Mejorar sus conocimientos

Estar al dia con el manejo de
estas herramientas

Realizar transacciones
financieras

Realizar transacciones
comerciales

Hacer diligencias relacio-
nadas con entidades publicas

Comunicarse con familiares
0 amigos

Para hacer uso del correo
electrénico

Enterarse de las noticias
Entretenerse o divertirse
Otro,

Jcual?

Realizar actividades relacio-
nadas con el trabajo

Realizar actividades relacio-
nadas con el estudio

Mejorar sus conocimientos
Estar al dia con el manejo de
estas herramientas

Realizar transacciones
financieras

Realizar transacciones
comerciales

Hacer diligencias relacio-
nadas con entidades publicas

Comunicarse con familiares
0 amigos

Para hacer uso del correo
electrénico

Enterarse de las noticias
Entretenerse o divertirse
Otro,

Jeual?

Realizar actividades relacio-
nadas con el trabajo

Realizar actividades relacio-
nadas con el estudio

Mejorar sus conocimientos

Estar al dia con el manejo de
estas herramientas

Realizar transacciones
financieras

Realizar transacciones
comerciales

Hacer diligencias relacio-
nadas con entidades publicas

Comunicarse con familiares
0 amigos

Para hacer uso del correo
electrénico

Enterarse de las noticias
Entretenerse o divertirse
Otro,

Jcual?

Realizar actividades relacio-
nadas con el trabajo

Realizar actividades relacio-
nadas con el estudio

Mejorar sus conocimientos
Estar al dia con el manejo de
estas herramientas

Realizar transacciones
financieras

Realizar transacciones
comerciales

Hacer diligencias relacio-
nadas con entidades publicas

Comunicarse con familiares
0 amigos

Para hacer uso del correo
electrénico

Enterarse de las noticias
Entretenerse o divertirse
Otro,

Jeual?

Con acceso a internet
Sin acceso a internet

Alternativamente con acceso
y sin acceso a internet

Otro,

¢Cuél?

Con acceso a internet
Sin acceso a internet

Alternativamente con acceso
y sin acceso a internet

Otro,

Jcual?

Con acceso a internet
Sin acceso a internet

Alternativamente con acceso
y sin acceso a internet

Otro,

¢Cuél?

Con acceso a internet
Sin acceso a internet

Alternativamente con acceso
y sin acceso a internet

Otro,

Jcual?

(OBSERVACIONES
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PREGUNTAS PARA EL HOGAR

~ 11 - INFRAESTRUCTURA'Y COBERTURA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (TICs) ———————

Existen equipos de computo (computadores) en este hogar?

1 Si ¢ Cuantos en uso? —‘ Continte No Pase a 3

¢Cuantos en desuso?

Las caracteristicas de estos computadores son:

a. Tipo de computador b. Tipo de procesador c. Sistema operativo d. Periféricos y otros

Portatiles (Laptops/Notebooks) Inferior a pentium o equivalente

Windows 3.X'y DOS Unidad de CD ROM

Unidad de DVD

Pentium o equivalente Windows 95/98 y otros

Total A partir 1999

Otro: Windows 2000 (todas las versiones; MODEM
Computador Personal (PCs) ¢ ) .

¢Cual?: Windows NT (todas las versiones) Escaner
Total Apartir1999 Tarjeta de sonido

DOS (todas las versiones)

2 | Oto MAC-OS (todas las versiones)

Camara de video

¢Cual?: LINUX (todas las versiones) Tarjeta de Fax/modem
Total A partir 1999 Otros Otro
¢Cudl?: ¢Cual?:

e. Programas de computador (software)

Hoja de célculo Graficadores

Software de programacion

Procesador de texto

Software de comunicacién Antivirus 1 Disefio Juegos
Software pedagdgico Otro _ » ¢Cual?:
Existen impresoras en este hogar? ¢Que tipo de impresora (s) posee?

3 Si ¢ Cuéntas en uso? Matriz de punto (imprime con cinta)
;Cuantasendesuso? Continlie #p  |qyeccion (utiliza cartucho)

: Si P1 =1 contintie
No Termine Si P2 =2 termine

Laser (utiliza toner)

¢, Qué tipo de mantenimiento se efectuaba a los equipos?

Correctivo (1] Correctivo y preventivo Preventivo (3] ] No se hace .
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¢Existen en este hogar lineas telefénicas?

1 Si ¢Cuéntas? Termine
Se dispone de conexién a internet en este hogar? ¢Que empresa le presta el servicio de conexion a internet?
. . Emprt teléfon ici
si Termine presa de teléfonos Proveedor de servicios (ISP)
2 Otro ¢ Cuél?:

Normalmente ¢ cuanto paga al mes, por los servicios de internet?

$:
Numero de computadores con acceso directo a internet en este hogar Del total de miembros del hogar, ¢ cuantos tienen acceso a internet, en este hogar?
3 ] ]
Nimero Numero
¢ Qué tipo de conexion a internet tiene este hogar?
Conmutado (por linea teleféninca) Conmutado (RDSI) Cable Satelital
Inalambrico Otro ¢ Cual?:
¢Cuales de los siguientes servicios de internet utilizan en este hogar?
Correo electrénico P har la radi Educacion académica o Para trabai |
ara escuchar la radio capacitacion ara trabajar en la casa
. . . Compra de bienes y servicio P
Informacién médica o de salud Asuntos de gobierno (pasepa siguiente preéunta) Banca electrénica
sgrialg?ésgar otra informacién Para juegos (para jugarlos) Para grabar musica Uso libre
4
Para participar en charlas Para comunicarse, en vez del e
(chats) teléfono Noticias Otro
¢Cual?
Si utiliza internet para comprar bienes o servicios, pagados o no por este medio, ¢de qué bienes o servicios se trata?
Programas de computador Equipos de cémputo i ) ] i
(software) (hardware) Publicaciones (libros, revistas, etc) Musica
Videos Alimentos Vestuario Accesorios personales

Articulos electronicos de
consumo

Accesorios para el hogar Cursos de aprendizaje Viajes y turismo

Servicios bancarios Otros ¢ Cuéles?

& J
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