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1 GLOSARIO DE SIGLAS

COINFO

DNP
PARIS21
PENDES
SEN
SMART

Comision Intersectorial de Politicas y de Gestion de Informacion para
la Administracion Publica

Departamento Nacional de Planeacion

Partnership in Statistics for Development in the 21st Century

Plan Estratégico Nacional de Estadisticas

Sistema Estadistico Nacional

Especifico, Medible, Realizable, Relevante y Limitado en el tiempo
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2 INTRODUCCION

El Plan Estratégico Nacional de Estadisticas — PENDES se concibe como un
instrumento ordenador de la produccion estadistica oficial que determina las
necesidades de informacién, asigna responsabilidades y precisa su desarrollo
segun parametros de calidad y normalizacion estadistica, informatica y de
sistemas de informacion. El alcance del plan se refleja en el manejo racional y
eficiente de la informacion, la estructuracion de &ambitos organizacionales
eficientes y la optimizacion de los niveles de coordinacién institucional.

Asi, el PENDES se entiende como la herramienta de planificacion de mediano
plazo para fortalecer el Sistema Estadistico Nacional.

Desde finales de los afios ochenta, el DANE ha venido incursionando en el
fortalecimiento del Sistema Estadistico Nacional y la Planificacién Estadistica
Territorial. Por ello, la actual politica gubernamental y los escenarios prospectivos
y propicios que se vienen formulando en torno a la necesidad de consolidar a
Colombia como una sociedad informada, iniciativa contenida en Colombia 2019,
son oportunos para la materializacion de estos objetivos.

Este documento esta compuesto por cinco secciones, la primera corresponde al
glosario de siglas utilizado en él, la segunda es esta introduccion, la tercera
presenta los antecedentes de planeacion estadistica, tanto nacionales como en
otras latitudes, la cuarta seccion presenta los objetivos del proyecto y los
beneficios esperados y la quinta y ultima seccion esta compuesta por la
metodologia disefiada para dar curso al proyecto.

3 ANTECEDENTES
3.1 En otras latitudes

En la Union Europea, la cultura de planificacion estadistica lleva algo mas de una
década, con resultados que han contribuido a la viabilidad, sostenibilidad,
armonizacion y articulacion de los sistemas de informacién. El fortalecimiento de
los planes estadisticos ha regulado las presiones que el Sistema Estadistico
Europeo venia afrontando en torno a requerimientos de nuevos productos de
informacion y estadisticas de aplicacién inmediata.

Como factor critico de éxito para la obtencion de resultados de la planificacion
estadistica en Europa, se destaca la importancia estratégica que se le da a los
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servicios y sistemas de informacién del Estado, asi como a la regulacion de la
informacién estadistica en sus aspectos de produccion, uso y aprovechamiento’.

Una de las experiencias mas aleccionadoras en la Comunidad Europea ha sido la
de Espafa, donde incluso las comunidades auténomas realizan sus propios
planes estadisticos: Plan Estadistico de Cataluna 1997 — 2000; Plan Vasco de
Estadistica 2001 — 2004; Plan Estadistico de Andalucia 1997 — 2000.

El impacto de la planificacion estadistica se evidencia, no solo en la disponibilidad
de estadisticas obtenidas con base en demandas reveladas y criterios de calidad y
oportunidad, sino también en la reorganizacién de la infraestructura estadistica
consolidada en la administracion del Estado, bajo los principios de centralizacion
normativa y descentralizacion en la produccion de informacion estadistica.

Por su parte, en América Latina ya hay algunos ejercicios de planificacion que vale
la pena destacar como Uruguay, Brasil, México y algunos paises
centroamericanos. En algunos casos, como en Uruguay, el ejercicio de
planificacion estadistica fue respaldado e institucionalizado con leyes referidas a la
creacion de un Sistema Estadistico Nacional. A su vez, existen otros ejercicios
parciales en la regién que han llegado a la fase de inventario de oferta y demanda
de informacion, sin ahondar en los problemas subyacentes a las necesidades de
oportunidad, accesibilidad y calidad de la informacion; entre ellos se destaca Chile
que hizo el Plan Nacional de Recopilacién Estadistica en el 2000 y Ecuador que
realiz6 el primer Plan Estadistico Nacional para el periodo 1992 — 1996.

Algunas iniciativas han buscado mejorar la difusién y disponibilidad de las
estadisticas, asi como la comparabilidad internacional?, con actuaciones directas
en aspectos metodoldgicos, adopcion de sistemas internacionales de normas vy
estandares y uso de registros administrativos con fines estadisticos, entre otras.

3.2 Para el caso colombiano

En Colombia, desde finales de los afios ochenta, la formulacién de un Plan
Estratégico Nacional de Estadisticas ha sido una aspiracion del pais. EI DANE ya
habia manifestado la necesidad de elaborarlo en el marco del estudio sobre el
Sistema Estadistico Nacional, adelantado con el concurso del Centro de
Investigaciones para el Desarrollo [CID] de la Facultad de Economia de la
Universidad Nacional de Colombia (1989). Tal estudio seguia lineamientos de las
Naciones Unidas, que recomendaba a los paises miembros incorporar el plan
estadistico en los planes de desarrollo, como instrumento de soporte para la
programacion y el seguimiento de las politicas publicas.

' Se destacan las experiencias: Inventory of Regular Satistical Data Colecction, de la OCDE vy el Plan
Estratégico para el Fortalecimiento de los Programas y Servicios Estadisticos de la UNESCO.

2 Recomendaciones para fortalecer el sistema de estadisticas e indicadores de ciencia, tecnologia e
innovacion en América Latina y el Caribe. En CEPAL. DDR/3 2001.
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Ahora, durante la década de los noventa, el DANE intenté buscar un respaldo
politico e institucional para adelantar un proceso de planificacién, sin resultados
favorables. En afios recientes, el Fondo Monetario Internacional (1997) ha insistido
en la necesidad de avanzar en la planeacion estadistica.

Durante el 2000, el DANE elabor6é una metodologia para la formulacién de planes
estadisticos y realizd6 el primer plan estadistico para la gobernacion de
Cundinamarca, producto de este proceso se iniciaron otras experiencias de esta
naturaleza en distintos niveles de la administracion publica®.

Situacion actual

Las estadisticas oficiales o informacion producida en formato numérico y difundida
por agencias gubernamentales es importante en la definicion de politicas, en la
asignacion de recursos escasos, en el monitoreo del progreso nacional y para
promover la transparencia y responsabilidad en los gobiernos. Asi, las
necesidades de informacion oportuna, accesible, actualizada y de calidad son
cada vez mas exigentes en el contexto actual de globalizacion y desarrollo
economico y social sostenible.

A pesar de estas exigencias, los recursos financieros y humanos con los que
cuentan las agencias estadisticas de los paises son escasos y en particular para
el caso colombiano la inversion gubernamental en generacién de informacion ha
venido declinando durante los ultimos afios (DANE, 2003).

Estas restricciones presupuestales pueden generar pérdida de confiabilidad e
integridad en los datos, y obligan a tomar decisiones sobre el tipo de estadisticas a
producir, los métodos y la manera como deben difundirse y utilizarse los datos. Es
aqui donde la planificacion estratégica juega un papel crucial como garantia para
que las actividades estadisticas sean gestionadas con eficiencia y eficacia, a fin de
cubrir las necesidades de datos mas urgentes. Asi, las estadisticas, vistas como
un componente clave de seguimiento y evaluacion de los sistemas nacionales,
sustentan la finalidad del PENDES.

Un proceso de planificacion estadistica y de coordinacion insterinstitucional
permanente sobre los servicios estadisticos y la consolidacion de sistemas de
informacion, permitira al pais ordenar la informacion estadistica de caracter
estratégico y hacer un manejo racional de los recursos destinados por la nacién
para esos propositos.

® Municipio de Fusagasuga; Gobernacion de Antioquia; Corporacion Autonoma Regional del Centro de
Antioquia, Corantioquia; Area Metropolitana de Medellin (municipios de Medellin, Envigado, Itagui, Bello,
Sabaneta, Caldas, Barbosa, La estrella, Copacabana y Girardota); y Corporacion Auténoma de Cundinamarca
— CAR.
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El impacto esperado, es hacer de la actividad estadistica un apoyo sustantivo para
el logro de los grandes objetivos misionales del desarrollo nacional, como el
mejoramiento de la productividad y la competitividad, la conservacion del medio
ambiente, la reducciéon de la pobreza y el mejoramiento del bienestar de la
poblacion, el fortalecimiento de la participacion ciudadana, la cohesion social y la
democracia.

Como lo recomienda el documento Guia para el disefio de una Estrategia Nacional
para el Desarrollo Estadistico, resultado de la Reunién del Comité Directivo de
PARIS21* del 3 de noviembre de 2004, el PENDES estaria enfocado hacia la
busqueda de una estrategia para reforzar la capacidad estadistica,
proporcionando una vision futura del lugar en el que se encontrara el SINBA en
unos anos, y definiria las acciones a seguir para lograr las metas trazadas.

Dado que el Plan Estratégico Nacional de Estadisticas — PENDES permite ordenar
la informacion oficial, reduce la incertidumbre en la toma de decisiones y se
constituye en el apoyo para la planificacion del Estado y de los particulares
(DANE, 1999). Este permitiria: identificar campos de gestién prioritarios
relacionados con el marco normativo, gestar politicas publicas de informacion,
proveer bienes publicos de informacion, generar incentivos para ampliar mercados
de intercambio y desarrollar un portafolio de proyectos de informacion, entre otros.

4 OBJETIVO

La implementacion del PENDES brinda la oportunidad de organizar las
operaciones estadisticas del pais, propiciar la comunicacion entre las entidades
productoras y usuarias de informacién, y garantizar la integracién y disponibilidad
de la informacién, con miras a fortalecer el Sistema Estadistico Nacional.

En concordancia, pueden enumerarse los siguientes ocho objetivos especificos:

1. Definir las estadisticas estratégicas multisectoriales y tematicas, de obligatoria
produccién, con respecto a las necesidades de informacion de los usuarios,
definir el costo de las operaciones estadisticas y asignar responsabilidades
institucionales para su produccioén, manejo y administracion.

2. Crear y fortalecer los mecanismos de coordinacion y asistencia técnica para el
procesamiento, flujo e intercambio de informacién, y de igual modo la
comunicacion y articulacién entre sistemas de informacion.

3. Propender por el mejoramiento de la calidad, oportunidad, actualidad y acceso
a la informacion estadistica oficial de caracter estratégico.

4. Crear una cultura estadistica y un plan de difusién y uso de la informacion.

4 Partnership in statistics for development in the 21% century. En la reunién del Comité directivo del 3 de
noviembre de 2004.

10
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5. Mejorar la relacion costo — beneficio en la generacion y uso de informacion
estadistica.
6. Lograr apoyo y acompafiamiento internacional.
7. Fortalecer el Sistema Estadistico Nacional — SEN.

4.1 Resultados esperados - impactos

Como lo afirma Arcos (2001) con la planificacion de la actividad estadistica, las
organizaciones del Estado pueden mejorar la gestion y procesamiento de datos,
asi como la generacion y distribucion de productos de informacion utiles para el
desarrollo de politicas de apoyo a la toma de decisiones.

Los principales beneficios esperados se pueden agrupar en cuatro grandes
categorias: la primera agrega resultados frente a los usuarios; la segunda, frente a
los procesos de coordinacion, integracion de la actividad estadistica y calidad de la
informacion; la tercera, frente a la optimizacion de la gestion publica y los
recursos; y la cuarta, frente al desempefio gubernamental y las politicas de
Estado.

- Frente a los Usuarios:

1. El principal resultado del plan estadistico es el conjunto de operaciones que
el Estado colombiano incluye como de caracter estratégico para la toma de
decisiones, es este caso en el marco de la iniciativa Colombia 2019.
Informacion disponible para facilitar el acceso al mayor rango posible de
usuarios;

2. ldentifica informacion estratégica para el apoyo de actividades relacionadas
con el desarrollo socioeconémico, cultural y ambiental.

3. Mejorias sustantivas en materia de difusion, comunicaciéon y acceso a la
informacion a través de documentacién de operaciones estadisticas,
construccion de metadatos® e implementacion de planes de comunicacion y
difusion.

4. Propicia oportunidad en la provision de informacion;

- Frente a los procesos de coordinacion, integracion de la actividad estadistica y
calidad de la informacion:

1. Facilita la identificacion de mecanismos de coordinacién para integrar de
manera mas efectiva las actividades estadisticas (recoleccion, produccion,
administracion y difusién de datos)

2. Provee mecanismos de armonizacion de informacion y de comunicacion de
los servicios estadisticos entre sistemas de informacion

® Los metadatos de operaciones estadisticas oficiales son informacion que los usuarios necesitan conocer sobre los
servicios estadisticos que desarrollan las entidades estatales, como las caracteristicas de las investigaciones (objetivos,
universo de estudio, variables, periodos de produccion y difusion), aspectos técnicos de las mismas (metodologias
utilizadas, marco de muestra, indices de calidad), entre otras (BCIS — BUSBY J., R., 2000).

11
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El pais tendra una red de productores de estadisticas oficiales,
debidamente articulados
Brinda estandares para mejorar la calidad y la documentacion de los datos;

- Frente a la optimizacion de la gestidn y de los recursos:

1.

Se establecen responsabilidades claras entre las entidades productoras de
informaciéon, de modo que se eviten en la medida de lo posible duplicidades
de funciones y el mal uso de los recursos humanos, fisicos y financieros.
Significa eficiencia y eficacia en resultados estadisticos con el minimo de
recursos.

Regula la produccion y uso de la informacién, en tanto examina la
infraestructura de organizacion de la informacion, la estandarizacién y los
procedimientos.

La informacién que obtenga el pais sera esencialmente la que se requiere
para atender las grandes estrategias del desarrollo, las transformaciones
sociales y econdmicas y los compromisos internacionales;

- Frente al desempefio gubernamental y las politicas de Estado:

1.

Las organizaciones del Estado pueden mejorar la gestidon y procesamiento
de datos, asi como la generacion y distribucion de productos de informacion
utiles para el desarrollo de politicas y el apoyo a la toma de decisiones
Contribuye a la solucién de problemas de control fiscal y de ejecucién de
los recursos del Estado;

Facilita el seguimiento sistematico, con informacion relevante de las
politicas publicas, en especial en los campos de mayor dificultad
presentadas en el pasado (educacion, justicia, salud);

Mejora la evaluacion costo-beneficio de politicas y programas de desarrollo,
mediante la coordinacion y regulacién de la actividad estadistica.

En materia de politicas de informacion: suministro de elementos que
permiten el disefio de politicas y estrategias de mejoramiento de la
actividad estadistica en el pais;

El Cuadro 1 contiene una sintesis de los resultados del plan en la solucién de los
problemas identificados y los impactos que generan.

12
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Cuadro 1.
Problemas de la actividad estadistica, resultados del plan estadistico e
impactos esperados

Problemas Resultados del | Efectos esperados Impactos
plan estadistico | con la aplicaciéon
del plan
Abundante Directorio de — Mejorala — Optimizacion de
informacion: operaciones calidad, la la relacion costo
dispersa, estadisticas que oportunidad, la — beneficio en la
incompleta. se constituyen actualidad y la produccion,
Desconocimiento en proyectos difusion de la procesamiento,
de su existencia o seleccionados informacion flujo,
de su uso Lineamientos — Elimina intercambio y
Poca informacion para la gestion duplicidad acceso de la
disponible dentro de eficiente de los informacion
los tiempos servicios estadistica
requeridos estadisticos del — Mejorala
Informacion no Estado gestion
actualizada institucional y
Duplicidad de sectorial para la
esfuerzos. generacion y
Documentacion Insumos parala |- Mejora la uso de
incompleta documentacion difusion, el flujo, informacion
de operaciones el intercambioy (- Mejora la

estadisticas

el acceso a la

(metadatos) informacion
Altos costos por Plan de normas |- Garantiza la
ausencia de y estandares calidad y la
estandares: dificulta comparabilidad |-
integracion, de la
interpretacion y informacion

comparabilidad de
los datos.

coordinaciéon y
cooperacion
intra e
intersectorial
Mejora la
regulacién de la
actividad
estadistica

13
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5 METODOLOGIA

5.1 Algunas experiencias centroamericanas

5.1.1 Guatemala®

Desde el 2004 inici6 formalmente en este pais centroamericano la Estrategia
Nacional de Desarrollo Estadistico - ENDE, que fue ejecutada en cinco fases
como se describe a continuacion:

Fase 0: El compromiso: A fin de realizar las acciones ante las autoridades
politicas y demas actores, para solicitar el aval y poner en marcha la ENDE.

Fase 1: La Hoja de Ruta: Elaboracion del documento “Hoja de Ruta” que
deja constancia de los objetivos y resultados esperados de la ENDE, las
modalidades practicas de gestion, el calendario de realizacién y el
presupuesto necesario.

Asimismo, en esta fase se sometieron las propuestas a las autoridades
politicas y se distribuyeron las funciones entre los actores pertinentes.

Fase 2: El Diagnéstico y la Visién: En esta fase se generd un diagnostico
en el que se especifica el contexto nacional e internacional en el que se
ubica la actividad estadistica, el nivel de satisfaccion de los usuarios, sobre
qué variables deberian recopilarse datos para responder a su demanda, el
dispositivo utilizado en la produccion estadistica, su evaluacion, el personal
y su situacion, fortalezas, debilidades, peligros y oportunidades del sistema
estadistico, y las necesidades en cuanto al mejoramiento de la gestion. En
esta fase se explicita la visién, manifestando los resultados esperados del
sistema de produccion estadistica.

Fase 3: Las Estrategias: Esta fase tuvo como objetivo establecer las
estrategias, independientes de los escenarios posibles. A su vez, se
establecen escenarios alternativos con los dispositivos respectivos a seguir
para lograr los resultados prioritarios.

Fase 4: Los Planes de Accion: Plasmar las estrategias en un conjunto de
actividades a desarrollar en el corto, mediano y largo plazo; asi como los

®la informacion que a continuacion se presenta fue extraida de “Hoja de Ruta para la Formulacién
de la Estrategia Nacional de Desarrollo Estadistico (ENDE) GUATEMALA”, actualizada al 10 de
noviembre de 2004.
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mecanismos de seguimiento y de evaluacién. Establecer qué actividades o
mecanismos necesitan aval de las autoridades.

Para el desarrollo exitoso de la estrategia en Guatemala, se involucraron actores
del mas alto nivel nacional, que pueden ser divididos en siete grupos como se
explica a continuacion:

1. Junta Directiva: Esta compuesta por los Ministros de Economia, Finanzas,
Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, y el de Energia y Minas, el
Secretario General del Consejo Nacional de Planificacién Economica, el
Presidente del Banco de Guatemala, un representante de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, un representante de los sectores agropecuario,
industrial, financiero y comercial.

La Gerencia del Instituto Nacional de Estadistica de Guatemala (INE).
Personal del INE.

Equipos de Trabajo especificos.

Técnicos de Informatica.

Instituciones productoras miembros del SEN.

Comision Nacional de Estadistica: Es un 6rgano de caracter consultivo y lo
integran el Gerente del INE, representantes de los Ministerios de Economia,
Finanzas Publicas, Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, Energia y Minas,
la secretaria general del Consejo Nacional de Planificacién Econdémica, del
Banco de Guatemala, de la USAC, de las Universidades privadas y un
representante por cada uno de los sectores agropecuario, industrial y
comercial.

Noakowd

La duracion del proyecto en Guatemala se ha programado para 21 meses,
contados a partir de su iniciacion en abril de 2004,

5.1.2 El Salvador®

Cuatro son las fases planteadas con el objetivo de que EIl Salvador pueda contar
con la ENDE, las cuales se describen a continuacién tal como aparecen en la Hoja
de Ruta:

Fase 1: Compromiso: Orientada a lograr el respaldo de las autoridades al
mas alto nivel politico para formular la ENDE. El documento de Hoja de
Ruta que ha sido validado, debera ser avalado por la Secretaria Técnica de
la Presidencia, STP, quien a través de su “Enlace Institucional” informara al
Comité Coordinador del SEN, CCSEN, y remitira a PARIS 21 para su
respectivo respaldo.

" Es decir, el proyecto va desde abril de 2004 hasta diciembre de 2005.
® La informacién suministrada a continuacién proviene del Informe de Validaciéon “Hoja de Ruta de
la Estrategia Nacional de Desarrollo Estadistico de El Salvador” de diciembre de 2004.
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En esta fase se obtendra la autorizacion de STP para iniciar el proceso de
formulacion de la ENDE para el pais y se avalaran las gestiones de
DIGESTYC para operativizar la consecucion del apoyo técnico y financiero
proveniente de PARIS 21.

Fase 2: Validacion de la Hoja de Ruta: Consiste en que los involucrados
en la produccion y uso de estadisticas nacionales, asi como de registros
administrativos, validen el documento de Hoja de Ruta; lo cual esta
significando que los participantes estan de acuerdo con el proceso global,
los objetivos y sus resultados, en particular estan dispuestos a asumir la
planificacion y ejecucion de responsabilidades derivadas de la formulacion
de los distintos componentes de la ENDE.

Los resultados de esta fase incluyen un Documento de Hoja de Ruta
validado y la designacion de “Enlaces Institucionales” quienes apoyan su
impulso y comprometen su participacion para la formulacién de la ENDE.

Fase 3: Formulacién de Componentes de la ENDE: La Hoja de Ruta
define los componentes centrales de la ENDE describiendo los objetivos,
los resultados, las actividades, identificando actores, tiempos de ejecucion
previstos y financiamiento estimado. Los componentes de la ENDE son:

a) Actualizacion de Diagnéstico

b) Definicién de la Mision y Vision

c) Establecimiento de Estrategias de Desarrollo

Estadistico

d) Elaboracién de Plan de Accion
La elaboracion de cada uno de los componentes sefalados requerira la
definicion de metodologias, prioridades de trabajo, identificacion de actores,
definicion y distribucién de responsabilidades a asumir, asi como la
identificacion y gestion de asistencia técnica internacional pertinente para la
realizacion de cada uno de los componentes.

La adecuada formulacién de los componentes enunciados parte de la
indispensable participacion de los “Enlaces Institucionales” idoneos,
guiados técnicamente por DIGESTYC, todos ellos asistidos por expertos
estadisticos internacionales y nacionales. Los resultados deberan ser
presentados por DIGESTYC a la STP para informar sobre los respectivos
avances del proceso y para lograr el respaldo de PARIS 21.

Fase 4: Implementacion y Divulgacion: Considera la divulgacion de la
Hoja de Ruta y de la ENDE. El lanzamiento de la Hoja de Ruta y la ENDE
se hard a través de una Conferencia de Prensa con la asistencia de
autoridades politicas, cooperantes y DIGESTYC/MINEC para dar a conocer
a la ciudadania la importancia de que el pais cuente con la ENDE.
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Para cumplir con los objetivos planteados en la Hoja de Ruta y sus respectivas
fases, en El Salvador se disefid un sistema de “enlaces institucionales”, que
incluye tanto a productores como a usuarios de informacién estadistica y registros
administrativos y que, ademas, estan capacitados para participar tanto del proceso
de validacién de la Hoja de Ruta como en la formulacién de los distintos
componentes de la ENDE. Asi, la ENDE cuenta con 21 enalces institucionales,
uno para cada una de las siguientes entidades: DIGESTYC, MICA, MAG,
MITRAB, MINED, MSPAS, MARN, SNET, BCR, SSF, SP, STP, ISSS, CNR, ADS,
FONAVIPO, FSV, UFG, UJMD, UTEC, UNFPA.

Segun el calendario propuesto, se estimaba una duracién de 10 meses para la
formulacién de la ENDE, tiempo que abarca desde septiembre de 2004 hasta
mayo de 2005.

5.2 EI PENDES en Colombia

Para la formulacion e implementacion del PENDES para Colombia, en el DANE se
conformd un equipo de trabajo interdisciplinario que se reune semanalmente y a
partir de dicho proceso se definié la ruta a seguir para implementar el PENDES en
Colombia.

Con el objeto de implementar un PENDES en Colombia se definié un horizonte
temporal de cinco afos desde 2005 hasta 2010. En concordancia con el
cronograma que se presenta en el Cuadro 2, este proceso se efectuara a través
de cuatro fases: 1) disefio metodoldgico, 2) anadlisis de oferta y demanda de
operaciones estadisticas, 3) formulacion del plan de accion y 4) implementacion,
seguimiento y evaluacion.

Estas fases se distribuyen en el tiempo asi: el disefio metodolégico culmind en
junio de 2005, el diagnostico de oferta y demanda de operaciones estadisticas que
incluye el proceso de sensibilizacidn, levantamiento de la informacién, analisis de
la informacidn, cruce de oferta y de demanda, recoleccion de informacion de
usuarios de operaciones estadisticas e investigacion de demanda a través de
entrevistas a expertos, se espera terminarse en mayo de 2006; la tercera fase
comprende la formulacién del Plan de Accion que debe ser sancionado como
mecanismo de institucionalizacion del mismo y espera abarcarse hasta noviembre
del 2006; finalmente, la fase de ejecucion y seguimiento que se efectuara hasta el
2010, momento en el cual debe iniciarse nuevamente el proceso de planificacion
estadistica, de manera tal que sea un mecanismo dinamico en el tiempo.
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Cuadro 2.
Cronograma General PENDES
Fase 2005 I 2008 I 2007| 2008| 2009| 2010
WV oV VEVIEVIE X X XE XI] v o v vie v ix X xi i

|. Elaboracion de la hoja de ruta

1. Sensibilizacién

2. Levantamiento de la informacién cuestionario 2

3. Levantamiento de la informacién cuestionario 3 y encuesta
de uso y demanda

3. Analisis de la informacién (informes por entidad)

|
Anélisis de oferta y demanda de OE

4. Cruce preliminar de oferta y demanda

5. Caracterizaciones sectoriales

6. Sensibilizacion componente territorial
7. Recoleccion cuestionario 1, 2 y 3 componente territorial

8. Analisis de la informacion componente territorial

1. Conformacién de comités sectoriales
2. Enfoque del marco légico

3. Disefio Plan de Accion

I
Formulacion del Plan de
accion

4. Definicion de proyectos y prioridades del plan de accién

V. Ejecucién y seguimiento

5.3 Elementos claves del disefio del plan de accion

La formulacion del Plan Estadistico Nacional — PEN responde los tres
interrogantes de la planeacion: ¢Qué?, ;Cémo? y ¢Quiénes?. El primero, en la
medida en que se levantara un inventario de operaciones estadisticas que da
cuenta de la oferta disponible y aprovechable y sobre los requerimientos de
informacion o demanda (tanto actual como prospectiva).

El segundo, ;Como?, permite analizar las caracteristicas de la informacion:
calidad (metodologias, normas, estandares), oportunidad, actualizacion, difusion y
acceso.

Y, el tercero, ¢Quiénes?, permite observar problemas con respecto a la
produccién y uso de la informacién (procesamiento, flujo e intercambio) entre las
organizaciones.

En concordancia con las recomendaciones de PARIS21 se incluyeron dentro del
Plan Estadistico lo siguientes elementos:

1. Constitucion de mecanismos de consulta con los principales actores del
sistema estadistico, incluyendo productores, usuarios y proveedores.

Como mecanismo de participacion dentro de la fase de diagndstico se
diseid tanto una etapa de sensibilizacion a las principales entidades
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productoras y usuarias de informacion, y dentro de la fase de formulacion
se incluyen actividades de concertacion sectorial, en donde los principales
actores sectoriales se reuniran periodicamente para concertar un plan
estadistico sectorial y ponerlo en marcha luego de finalizada la fase de
formulacion.

Evaluacion del estado actual del sistema, incluida la perspectiva del
usuario.

Para diagnosticar el estado actual del Sistema Estadistico Nacional — SEN
se disefié un operativo que tiene como propadsito construir el inventario de la
oferta y la demanda de operaciones estadisticas, cruzar la oferta y la
demanda y asi generar a la vez que un analisis de las operaciones
existentes y las necesidades reveladas, determinar cuantas y cuales de las
operaciones estadisticas deben continuar, cuales deben permanecer
siempre y cuando se mejoren, cuales deben potenciarse y cuales deben
crearse. Para dar curso a lo anterior se contemplé dentro del inventario y en
la etapa de concertacion, tanto productores de informacién como usuarios
de la misma.

Vision, exposicion y declaracion aprobada de lo que los gobiernos y otras
partes implicadas desean del sistema estadistico (declaracién del lugar y rol
que deben ocupar las estadisticas).

Para definir la vision se contempla dentro de la fase formulacién una etapa
de planeacion, a través de la metodologia del marco l6gico, que busca
construir el arbol de problemas, los objetivos propuestos para solucionar
dichos problemas y las estrategias para lograrlos.

Identificacidon de las acciones estratégicas priorizadas requeridas para
superar las limitaciones.

Materia general para el SEN, Concordante con las recomendaciones de
PARIS21, en la etapa de disefio se han identificado las siguientes
limitaciones ¢ factores criticos de éxito y a la vez se establecieron las
acciones estratégicas a efectuarse para mitigar el riesgo de estos factores
criticos (Cuadro 3).

Ahora, de forma sectorial, a través de la implementacién de la metodologia
del marco légico se identificaran las estrategias para cada uno de los
sectores de informacion.

Plan de accion detallado y plan de financiamiento para llevar a cabo estas
acciones estratégicas.

Dicho plan, con los proyectos formulados y priorizados sera el producto de
la tercera fase del PENDES.

Identificacibn de mecanismos para seguir los avances, incluyendo
indicadores e informes sobre la actualizacidén y adaptacion de la estrategia.
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seguimiento y

evaluacion es aquella que establece los mecanismos de implementacion y

seguimiento.

Cuadro 3.
Factores criticos de riesgo y estrategias para mitigarlos

El PENDES debe integrarse en
los procesos y en el contexto
de las politicas de desarrollo
nacional.

El PENDES debe

desarrollarse de
manera inclusiva,
facilitando una
gestion basada en
resultados, como
parte clave de
seguimiento y

evaluacion del pais
y cumpliendo con
normas de calidad.

cémo
desarrollarse el mismo y
como lograrlo.

El PENDES debe indicar
en qué momento se
encuentra

actualmente
sistema estadistico,
necesita

El PENDES debe ser
exhaustivo y
coherente, y aportar
la base para el
desarrollo sostenible
de estadisticas con la
calidad adecuada
para este fin.

e Contar con el apoyo y
compromiso  politico de
funcionarios nacionales de
alto nivel (COINFO).

e Estar orientado a Ia
demanda no sélo inmediata
sino prospectiva, de tal
manera que debe asegurar
que el SEN genere
informacién estratégica
orientada a los resultados y
que responda a las
necesidades y prioridades
nacionales, pero
incorporando compromisos
y necesidades regionales e
internacionales también.

e Difundir estadisticas como
bien publico nacional,
financiado con presupuestos
gubernamentales.

e Constituirse como parte de
las politicas de desarrollo

nacional al servicio del
diseno, seguimiento y
evaluacion de las

estrategias sectoriales.
e Respetar la legislacion o

o Ser resultado de
un proceso de
desarrollo/
promocion  del
consenso  que
ayude a la
construccion de
un compromiso.

o Resultado de un
proceso
participativo
inclusivos
dirigido y
apropiado de
manera
nacional.

[ Incorporar
principios de
gestién basados
en resultados y
gestionar su
implementacién
con indicadores
de rendimiento.

[ Recurrir a
normas,
recomendacione

S y experiencias

Proporcionar  estado
actual, incorporando
evaluacion global de
los resultados
estadisticos.
Proporcionar una
vision de las
estadisticas
nacionales, las
estrategias,
limitaciones e
indicadores de
rendimiento.
Incorporar

subestrategias para el
liderazgo y la gestion,
la gestion financiera,
los recursos humanos,
las comunicaciones, la
infraestructura y la
difusion.

Definir un programa
integrado de
desarrollo de la
capacidad estadistica,
el cual desarrolle la
capacidad para
implementar y adaptar

normativa nacional la estrategia, convierta
pertinente, recomendando internacionales la  estadistica en
cambios donde sea para capitalizar informacion, este
apropiado. el conocimiento priorizado y
mundial y calendarizado, y sea
mantener realista, flexible vy
coherencia entre programatica.
los paises.

e Cubrir la totalidad del
SEN

e Suministrar una
plataforma para el
desarrollo de largo
plazo sostenible de
las estadisticas.

e Suministrar un
recurso para toma
de decisiones
basadas en hechos,
con una calidad
adecuada al
satisfacer las

necesidades de los
usuarios.

e Servir como marco
de coherencia para

la asistencia
internacional y
bilateral.

Cuadro 3. (Continuacién)
Factores criticos de riesgo y estrategias para mitigarlos
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El PENDES debe integrarse en
los procesos y en el contexto
de las politicas de desarrollo
nacional.

El PENDES debe

desarrollarse de
manera inclusiva,
facilitando una
gestion basada en
resultados, como
parte clave de
seguimiento y

evaluacion del pais
y cumpliendo con
normas de calidad.

El PENDES debe indicar
en qué momento se
encuentra actualmente
el sistema estadistico,
como necesita
desarrollarse el mismo y
cémo lograrlo.

El PENDES debe ser
exhaustivo y
coherente, y aportar
la base para el
desarrollo sostenible
de estadisticas con la
calidad adecuada
para este fin.

Integrarse y constituirse
sobre las actividades
actuales y procesos en
curso, trabajando al interior
del contexto nacional,
articulado con Colombia
2019.

o Perfilar los
requerimientos
financieros
respondiendo a las
necesidades de los
usuarios pero siendo
realista con los

recursos.

5.4 Alcance del Plan Estadistico Nacional

El PEN se concibe como se presenta en el Recuadro 1 y se prevé que contendra
los productos enumerados en el Recuadro 2.

operaciones estadisticas,
informacién oficial nacional.

Recuadro 1.
Plan Estadistico Nacional

con el

Proceso dinamico y permanente de coordinaciéon y regulacion de las
animo de ordenar y organizar la

De acuerdo con lo anterior, el alcance estipulado incluye todos los sectores
institucionales, las entidades del orden central (lo que incluye el DANE), sus
dependencias misionales y las operaciones estadisticas continuas y periodicas®
que ellas producen y usan.

Recuadro 2.

Productos esperados del PEN

1. Directorio de oferta de operaciones estadisticas DANE

2. Directorio de oferta de operaciones estadisticas Nacional (oferta).

Estos directorios presentaran los metadatos de cada una de las
operaciones estadisticas.

3. Documento (por entidad) de recomendaciones de mejora para cada
operacion estadistica. Cada operacion se analizara desde el punto de
vista de la oferta bajo los criterios de calidad, oportunidad y
accesibilidad y desde el punto de vista de la demanda se capturaran

° Operacion estadistica de produccion sistematica en el tiempo.
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las necesidades actuales y prospectivas y se analizaran bajo los
criterios de confiabilidad y disponibilidad.

Documento de diagnostico sectorial de oferta

Directorio de entidades productoras de informacion

Directorio de entidades usuarias de informacién

Cruce de Oferta y Demanda de las operaciones estadisticas
(incluyendo encuesta a usuarios y entrevista a expertos).

Plan de Accion por sector

Documento PENDES: Tendra como contenido las operaciones
estadisticas a sancionarse a través de un acto administrativo.

10. Memoria metodolégica. “El PENDES en Colombia”

Nooas

©®

Ahora, qué es una Operacion Estadistica, para dar curso a esta respuesta el
equipo del DANE se dio a la tarea de definir este concepto de acuerdo con los
alcances programados. En concordancia, la definicion concertada es aquella que
se presenta en el Recuadro 3.

Recuadro 3.

Operacion Estadistica

Conjunto de procesos que comprenden el disefio, produccion y
difusion de informacion estadistica, que se origina en censos,
muestras, consolidacién de registros administrativos y estadisticas
derivadas.

Para producir de manera eficiente la informacion estadistica, las
operaciones se apoyan en: Normas y Estandares, Metodologias,
Marcos estadisticos, y tecnologias de informacion.

En un sentido mas amplio las operaciones estadisticas deben
abarcar también lo concerniente a sistemas de informacion, normas y
estandares y operaciones de caracter territorial; sin embargo por la
premura del tiempo se determind que tanto las normas y estandares
como las operaciones de caracter territorial no se incluiran en el
inventario de la tercera fase, sino en el de la cuarta cuando se cuente
con recursos para su recoleccion.

5.5 El liderazgo en el proceso

Todo el proceso del PENDES es concebido con una direccion y liderazgo técnico
del DANE, quien sera un facilitador para la articulacion de las diferentes entidades
que interactuan en el SEN.

El equipo de disefio esta conformado por personal del DANE y las entidades

proveeran los insumos necesarios (en materia de informacion) para el diagnostico
preliminar; sin embargo, durante la Fase de formulacion se empoderara a las
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entidades con el animo de hacer un ejercicio de planificaciéon del desarrollo
estadistico a través de la metodologia del marco Iégico.

5.5.1 Liderazgo politico

En concordancia con las recomendaciones de PARIS21 los funcionarios de alto
nivel deben aprobar, lanzar y comprometerse en el proceso de disefio del
PENDES. Ademas, en la medida en que el liderazgo politico se de, se garantizara
que el proceso sea apropiado para la situacién del pais, es decir, se contara con
un plan de accion realista y accesible a las condiciones propias.

Ademas, la experiencia de PARIS21 demuestra que de acuerdo con el nivel de los
dirigentes politicos que apoyen el plan, este tendra mejores resultados, asi como
podra atraer desde las primeras etapas a la comunidades donantes y socios
colaboradores.

5.5.2 Liderazgo técnico, por parte del DANE

De otro lado, el PENDES también requiere direccién y liderazgo técnico para
coordinar el diseio de la estrategia y trabajar estrechamente con el personal y
otras entidades del SEN. PARIS21 afirma que el disefio del PENDES debe ser
dirigido por un lider de equipo con la suficiente jerarquia y experticia en la materia.
Este lider juega un papel clave en el disefio e implementacion de la estrategia.

En Colombia, las politicas de produccion y manejo de informacion en el pais se
hacen a través de centralizacion normativa y descentralizacion administrativa y es
el DANE quien garantiza la coordinacién institucional y la generacion, organizacién
y regulacién de informacién oficial para el pais.

Bajo este enfoque, el DANE se convierte en la entidad rectora, no solo del Sistema
Estadistico Nacional — SEN, sino del PENDES. Lo anterior, toda vez que el DANE
es la entidad que regula la produccion y difusién de la informacion oficial y es
quien establece los mecanismos de coordinacion e integracion de los servicios de
informacion nacional y territorial. Sus actividades mas importantes se enmarcan en
el ambito de las politicas de informacion y el disefio de estrategias orientadas a
obtener niveles 6ptimos de eficiencia y eficacia en la organizacion, regulacion y
presentaciéon de resultados del SEN.

Por ello, a pesar de que el PENDES es una estrategia nacional para el desarrollo
estadistico en la que deben participar todas las entidades que producen
informacion estratégica oficial, el DANE se configura como el lider y rector de
dicha actividad.
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5.5.3 La organizacion institucional

El plan requiere una organizacion que permita liderar, coordinar y estructurar toda
la gestion y la operatividad del mismo en el corto, mediano y largo plazo. Para ello,
se propone una estructura organizacional de cuatro instancias. La primera
instancia de coordinacion técnica, la segunda de coordinacion consultiva, la
tercera de direccion sectorial y la cuarta de gestion y operacion sectorial.

La primera instancia, Coordinacion Técnica, trazara las estrategias generales
sobre cada una de las etapas de la planificacion estadistica y consolidara los
resultados que se obtengan. Esta coordinacion técnica estara conformada por un
grupo de profesionales del DANE que ya vienen trabajando en el tema de
planificacion estadistica y especificamente en el PENDES.

Coordinacion Consultiva. Esta instancia estara conformada por la Comision
Intersectorial de Politicas de Informacion y Gestion para la Administracion Publica
(COINFO)', ambito de discusion y toma de decisiones al mas alto nivel para todo
lo referente al sector de tecnologias de informacion y comunicaciones, creada el
31 de diciembre del 2003, mediante la expedicién del Decreto 3816. Esta entidad
seria la instancia consultiva en virtud de que tiene como mision optimizar la
inversion en tecnologias de informacion y de comunicaciones de la administracion
publica y surge como la cabeza visible de los temas relacionados con el sector.

Esta instancia, expresamente para los propdsitos del PENDES, se reunira dos
veces: al momento de iniciarse el proceso de planificacion, con el propdsito de dar
lineamientos y orientaciones generales sobre la situacion de la informacion
existente y sobre las nuevas necesidades de informacion; y al final del proceso,
para sancionar el plan.

La tercera instancia, Direccion Sectorial, estara compuesta por los funcionarios, de
nivel directivo, de cada una de las entidades que conforman el macrosector. Los
macrosectores son aquellos identificados por la clasificacion de sectores de
informacion (Ver Anexo 1), Econdmico, Social, Medio ambiente, agropecuario y
pesquero.

La cuarta instancia, de Gestion y Operacion Sectorial, estara conformada por 26
grupos tematicos de trabajo de acuerdo con el sector de informacion que producen
(Ver Anexo 1). Cada grupo estara integrado por técnicos de las distintas
organizaciones gubernamentales productoras de informacién, familiarizados con la
actividad estadistica. Los técnicos deben tener el perfil de experto tematico y

" COINFO esta integrada por el Vicepresidente de la Republica, el Ministro de Hacienda y Crédito Publico, el
Ministro de Comunicaciones, el Director del Departamento Nacional de Planeacién — DNP, el Director del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE, el Director del Departamento Administrativo de
la Funcién Publica, y como invitados permanentes el alto consejero del Presidente de la Republica y el
Director de la Agenda de Conectividad.
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metodologico’’. Esto significa que se requiere, por entidad generadora de
informacién al menos la participacion de dos técnicos. En conjunto, cada grupo de
trabajo sectorial llegaria a tener entre diez y quince técnicos participando en el
proceso de formulacion del plan de accion.

Transversal a todo la organizacion y como herramienta para la gestion y desarrollo
del PENDES, se plantea la necesidad de un esquema de control, monitoreo y
seguimiento a todas las acciones relacionadas con el mismo, lo cual permitira a
los entes coordinador y rector tener un adecuado nivel de vigilancia y revision del
estado del plan, esta herramienta se concibe desde el inicio de la cuarta fase
(implementacion y seguimiento) hasta el termino de dicha fase.

El Grafico 1 propone el esquema general bajo el cual se estructura la organizacién
institucional del PENDES.

" Eventualmente se tendria en cuenta al experto en sistemas de informacion, para el analisis de problemas relacionados
con procesamiento, flujo, difusién, intercambio y acceso de la informacién.
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Grafico 1
Esquema Organizacional del PENDES
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condiciones de vida
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20. Actividad politica y
asociaciones
21. Justicia y seguridad

Gestion y Operacion
Sectorial
22.  Medio ambiente
23. Vivienda
24.  Agropecuario y
pesquero

Gestion y Operacion
Sectorial
25. Investigacion y
desarrollo tecnolégico
26. Estadisticas no
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5.6 Fase l. Diseino metodolégico

Esta fase se encuentra culminada y respondié a las actividades ejecutadas en el
cronograma que se presenta como Cuadro 4.

En esta fase se obtuvo como producto el disefio metodologico a implementar
durante todo el proceso lo que comprende:

- Directorio preliminar de entidades productoras de informacién

- Instrumentos de recoleccion (F1, F2, F3 y Encuesta a Expertos)

- Plan operativo de recoleccién

- Plan de analisis

- Directorio de operaciones estadisticas del DANE

5.6.1 Los instrumentos de recoleccion

Para la recoleccion de los datos se estructuraron cuatro cuestionarios, el primero
con el objetivo de recolectar la informacion concerniente a metadatos y a partir de

él conocer el universo de operaciones estadisticas periddicas ofertadas, este

se

denomina F1 (Ver Anexo 2). El segundo cuestionario, F2 (Ver Anexo 3), responde

a los objetivos presentados el Cuadro 5, el cuestionario 3, F3, se disefid con el
de determinar el nivel de utilizacién y grado de satisfaccién de la informaci
desde el punto de vista de los usuarios externos y la Encuesta a Expertos es
mecanismo para establecer prioridades en materia de demanda prospectiva.

fin
on
un
La

informacion recolectada servira de insumo para la formulacion del Plan Estadistico

Nacional y su respectivo plan de accién.

Cuadro 5
Objetivos del formulario de profundizacion (F2)
Tipo de o
Objetivos Objetivos

Generales 1.1 Caracterizar la oferta nacional de operaciones estadisticas por
sector o tema, identificando los problemas y vacios en su disefio,
produccién y difusion de resultados.

1.2 Conocer aspectos relativos al uso de la informacién estadistica
existente asi como necesidades y caracteristicas de nuevos
requerimientos.

Especificos [2.1. Caracterizar la oferta institucional de operaciones estadisticas,
segun sector o tema;

2.2. Identificar  los marcos referenciales de las operaciones
estadisticas actuales, en términos de nomenclaturas,
clasificaciones y tecnologias en uso;

2.3. Evaluar aspectos de la capacidad y potencialidad de las
operaciones estadisticas actuales
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Cuadro 4.
Cronograma
Fase I. Disefio metodoloégico

Etapa

Actividad

Abril

Mayo

19

20

21 22 25 26 27 28 292 3 4 5 6

17 18

19

20

23

24

25

26

27

30

|. Comprometer
a las direcciones

DANE en el

disefio

1. Sensibilizacién interna - directivo

2. Definicion del perfil de participantes

3. Identificacion de actores

2. Disefo de la metodologia de la Hoja de
Ruta

4. Conformacion del equipo de trabajo

|
Elaborar la hoja de ruta

1. Estudio de la documentacion

2. Definicion del reglamento del equipo
interno y la estrategia interna de
comunicacion

3. Plataforma estrategica PENDES - PEN

4. Inventario de Operaciones Estadisticas
DANE

5. Identificacion y delimitacion del universo
de Estudio (Esquema institucionales
sectoriales)

6. Adaptacioén de instrumentos:
Formularios, manuales y medios de
captura de datos.

7. Definicién de la estrategia operativa.
Definir la estrategia de interaccion,
compromisos y roles de cada actor

8. Definicion de presupuesto y fuentes de
financiacion

9. Presentacion y aprobacion de la hoja de
ruta

10. Preparacion del operativo para la
elaboracién del plan

Ill. Disefar la estrategia de comunicacion




5.7 Fase Il. Diagnéstico (Analisis de oferta y demanda de operaciones
estadisticas)

Las circunstancias en las que se promueve el fortalecimiento del SEN no pueden
ser mas propicias. En primer lugar, las acciones se inscriben en un contexto en el
que el pais y el gobierno conceden una valoracion importante a las politicas y las
necesidades de informacion para la administracion publica y el desarrollo en las
dimensiones econdmica, politica, social, cultural y ambiental. EI Decreto 3816 de
2003, que crea la Comision Intersectorial de Politicas y de Gestidon de Informacion
para la Administracion Publica - COINFO, refleja estas apreciaciones.

En segundo lugar, abriendo espacio para la planeacion a largo plazo, el SEN se
convierte en una base de apoyo al desarrollo de la iniciativa de Colombia 2019,
que busca adelantar un plan orientado a resolver los problemas de la informacion
y de los sistemas de informacion, asi como de potenciarlos como factores
decisivos para la generacion y acumulacion de conocimiento y, por lo tanto de
crecimiento econdmico.

Esta fase tiene por objeto hacer un diagnostico general del estado de las
operaciones estadisticas en el ambito nacional. En esta etapa se realizara una
evaluacion de la oferta y la demanda de operaciones estadisticas, incluyendo la
perspectiva de los proveedores, productores y usuarios. Esta evaluacion sera
realista, objetiva, imparcial y critica.

Con este ejercicio se pretende cualificar y clasificar las operaciones, con el
proposito de desarrollar una profundizacion en aquellas que cumplan con los
objetivos del PEN. Este proceso se debe realizar directa y conjuntamente con la
persona que la entidad designé como interlocutor.

La correcta ejecucidon de esta Fase facilitara los acuerdos y compromisos entre las
organizaciones del Estado para definir el alcance del plan y garantizar su
elaboracion con recursos y tiempos definidos. Por ello, dentro de esta Fase se
concibe una etapa de sensibilizacién.

Como Cuadro 6 se presenta el cronograma de actividades propuesto para la Fase
I, Diagnostico.
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Cuadro 6. Cronograma Fase Il. Diagnéstico

Fase

2005

2006

IV V VI VIl Vil IX X XI Xl

i v v ve v vl IX X Xl Xl

I
Analisis de oferta y demanda de OE

1. Levantamiento de la informacion cuestionario 2

2. Levantamiento de la informacion cuestionario 3 y encuesta
de uso y demanda

3. Analisis de la informacion (informes por entidad)
4. Cruce preliminar de oferta y demanda

5. Caracterizaciones sectoriales

6. Sensibilizacion componente territorial

7. Recoleccion cuestionario 1, 2 y 3 componente territorial

8. Analisis de la informacién componente territorial
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5.7.1 Sensibilizacion

La sensibilizacién esta programada primero en COINFO, de tal manera que a
través de esta instancia de alto nivel se obtenga apoyo de las autoridades
decisorias, quienes deben aprobar la metodologia trazada y comprometerse con el
proceso de disefio del PENDES.

La etapa comprende presentacion en COINFO vy reuniones de sensibilizacion
convocada por medio de carta de presentacion para cada una de las entidades,
incluyendo la presentacion del proyecto y los objetivos.

Como resultado de la sensibilizacién se identifico un interlocutor por parte de la
instituciéon con el PENDES, el cual debe conocimiento a profundidad la entidad y
las operaciones estadisticas que realiza dicha entidad.

Luego de surtidas estas actividades el equipo operativo del proyecto se acerco a
cada una de las entidades, con los contactos establecidos por entidad (interlocutor
responsable del proceso), con el fin de solicitar acceso a la informacién que se
requiera de las operaciones estadisticas.

5.7.2 Estrategia de recoleccion

Para dar curso a la recoleccion, en la fase de disefio metodologico se hizo un
diagnéstico preliminar de las entidades que conforman el SEN y producto de éste
diagnédstico se encontraron 259 entidades del nivel nacional productoras de
informacion a las cuales debia aplicarseles los instrumentos F1 y F2 (Grafico 2). A
medida que el proceso avanzé, se depuro la base de informacién y se encontraron
192 entidades productoras.

Grafico 2.
Recoleccion

Directorio SEN Recoleccion

*Pruductor — Usuario
F1 F2
*Produtoras

Usuarios

-Expertos
-Entidades (técnicos D
sectoriales)
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Las 192 entidades se clasificaron en dos grupos segun su importancia en términos
de produccion de informacién, 101 de caracter focal y las 91 restantes como
complementarias. Asi, la estrategia de recoleccion varia de acuerdo con el grupo
como se presenta el Grafico 3. Como alli se observa en las 101 entidades focales
se utilizé entrevista directa a los jefes de dependencia para recolectar el precenso
y en las 91 entidades restantes autodiligenciamiento.

Luego de culminar F1 en cada entidad, se procedié a aplicar F2, a través de
entrevista directa, a los encargados de las operaciones definidas y validadas por el
DANE como de caracter estratégico.

Para todos los procesos de entrevista directa, se emplean encuestadores idéneos
y capacitados para tal efecto.

Grafico 3
Tipo de recoleccién, segun grupo de entidades
F1 F2
> > Entrevista directa
Directorio Focales Entrevista
SEN » Complementarias | —>Autodiligenciamiento directa

La informacion levantada es capturada, organizada y verificada en dispositivos
moviles de captura, luego las bases de datos son vaciadas en los software de
captura disefiados para la visualizacion de la informacién y correcciéon de
inconsistencias.

A su vez, para el proceso de autodiligenciamiento fue disefiado un software de
captura que se envia via correspondencia a cada una de las entidades.

5.7.2.1 Plan operativo

Partiendo del proceso de sensibilizacion al mas alto nivel, como parte del
diagnéstico, se contemplaron las siguientes actividades:

1. Levantamiento de la informacion

a. Designacion por entidad de un interlocutor responsable del proceso;
pueden ser jefes de planeacion u homologos segun entidad.

b. Identificacion, en cada una de las entidades en donde se recogio
informacion de las dependencias misionales y sus contactos.

c. Capacitacion y vinculacion del personal. Los encuestadores que
fueron contratados cumplieron con el siguiente perfil: profesionales
en economia, administracion o afines.
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d. Recoleccién de informacion del precenso (F1) por entidad,
dependencia y operacion.

e. Captura de F1 y generacion de base de datos.

f. Andlisis y seleccidén de las operaciones estadisticas para las cuales
se profundizo en el nivel de informacion recolectada.

g. Entrega y recoleccidon de F2. Entrevista directa al coordinador de la
operacion. Los encuestadores hacen control de calidad para
garantizar la consistencia de la informacioén. Para dar curso a este fin
se precisa del apoyo personal de recoleccion altamente capacitado.

h. Captura y procesamiento de la informacion recolectada.

i. Validacion de la informacion.

j- Recoleccion F3 y Encuesta a Expertos.

k. Recoleccion de F1, F2 y F3 en entidades territoriales

2. Aplicacion del disefio metodologlco para el analisis de resultados.

a. Diagnéstico de la oferta

b. Diagndstico de la demanda

c. Plan Preliminar

5.7.2.2 Los encuestadores

Dada la complejidad de los conceptos involucrados en los cuestionarios, el perfil
de los recolectores debe ser profesional, pues son ellos quienes deben orientar a
la entidad en el diligenciamiento del formulario y por consiguiente dominar a la
perfeccidn los conceptos involucrados en ellos.

5.7.3 El analisis de la informacion

En el analisis de oferta y demanda de informacion: la oferta tiene en cuenta la
naturaleza de las operaciones estadisticas (censos, muestras y registros
administrativos) y sus caracteristicas; el analisis se hace de dos formas
complementarias: operaciones individuales, para detectar problemas de calidad,
oportunidad y difusién; conjunto de operaciones, por sector o tema, para detectar
duplicidad de esfuerzos y de recursos en la produccion de informacion; el analisis
de la demanda busca hacer explicitas las necesidades de uso y mejoramiento de
la informacién existente, asi como las necesidades de nueva informacion; el cruce
oferta - demanda permite identificar la informacion oficial estratégica.

El plan de analisis de la informacion recolectada por entidad se presenta como
Anexo 4.

Para dar curso a este analisis el cuestionario desarrolla cuatro capitulos:
i) Identificacion,
ii) Operaciones estadisticas producidas por la entidad,
iii) Operaciones estadisticas utilizadas por otras entidades,
iv) Necesidades de informacion estadistica.
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La informacién obtenida a través del formulario 3, contiene las mismas preguntas
del capitulo Il de F2, con la diferencia que va dirigido a entidades especificamente
usuarias de informacidén estadistica tales como Universidades, Centros de
Investigacion y otros.

La Encuesta a Expertos, consulta a través preguntas abiertas el conocimiento de
parte del entrevistado sobre operaciones estadisticas actualmente producidas y la
demanda de informacion indispensable para el desarrollo sostenible del pais.

Ahora, luego de consolidar los informes por entidad, se construira un diagndstico
sectorial a través de la metodologia disefiada por el DANE, caracterizacion
sectorial, metodologia que permite estudiar los flujos de informacion sectorial y
construye el mapa de informacion para cada sector.

5.7.3.1 Los analistas de la informacion

Dado que se recolectara gran cantidad de informacion y que el valor agregado de
ella es su analisis, para dicho fin se requiere del apoyo de un contingente
importante de profesionales que luego de una capacitacién estén en la capacidad
de generar los analisis sectoriales pertinentes que permitan identificar las
operaciones que deben potenciarse, las que deben suprimirse y aquellas que
deben continuar, al igual que aquellas nuevas a incorporarse dentro del sistema.

5.8 Fase lll. Formulacion del Plan Estadistico Nacional

La fase tres correspondiente a la formulacion del Plan Estadistico Nacional tiene
por objeto formular un plan de accién a mediano plazo.

El plan de trabajo se inicia con la socializacion de los resultados de las fases
precedentes del proceso a las directivas de las entidades participantes, en dicha
reunion se explicara la iniciativa y se definiran los grupos sectoriales de trabajo
para aplicar la metodologia de planeacién estratégica “marco légico”. Las
reuniones, tienen como finalidad la conformacién sectorial de la vision del
desarrollo futuro del sector y el manejo de la informacién, asi como los
requerimientos para generar esta informacion con miras a satisfacer las demandas
de desarrollo sectorial y nacional. Se dan a conocer los resultados de este
ejercicio mediante una reunion para la socializacion de los mismos.

Una vez terminadas estas actividades, se dara comienzo a la discusion de
operaciones estadisticas finales (nuevas, por mejorar y aquellas que continuan
igual que como vienen) y a la consolidacion de la propuesta técnico-econémica
para implementar las operaciones estadisticas finales.
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Dentro de ésta fase deben definirse las necesidades de infraestructura tecnologica
y las politicas de difusién y cultura estadistica.

Dentro de la Fase tres, un componente importante es la planeacion estratégica
para el desarrollo estadistico, la cual debe surtirse de manera tal que la misién'? y
vision" del mismo se disefien de acuerdo con los problemas y estrategias
definidas como prioritarias. Asi, en esta fase se deben identificar las vias
alternativas para el logro de las metas deseadas: identificacion de las metas
estratégicas, que en lo posible deben ser inteligentes, medibles, realizables,
relevantes y limitadas en tiempo (SMARTM) y de las estrategias realistas y
factibles, que deben distinguir lo que es importante y lo que es urgente.

5.8.1 Preparacion del plan de acciéon

El producto final de la Fase de formulacion debe ser el Plan de Accion. Los
amplios enfoques estratégicos necesitan traducirse en planes detallados de
accion, éste debe incluir los costos detallados del presupuesto global y del plan de
financiamiento.

Se puede realizar la division de las acciones bajo los siguientes temas:
» Cambios en el marco normativo y de gestion
» Desarrollo del recurso humano
> Inversion y mejoras necesarias en la infraestructura fisica y estadistica
» Produccion y gestion estadistica

El presupuesto de implementacién debe realizarse en esta fase, ya que indica el
gasto corriente y de inversion total de las mejoras planificadas, especifica la carga
prevista sobre el presupuesto nacional y todo requerimiento de financiacion
externa, e indica en cierto detalle la manera como se utilizaran los recursos.

Es crucial que el PENDES sea sostenible en el largo plazo, por esta razén es
importante que en el plan de implementacién se enfatice la manera como las
actividades seran mantenidas a través del tiempo, el cual debe también ser
previamente especificado en el documento.

2 La “misién” responde a la pregunta: cual es la actividad y por qué se existe como agencia o sistema.
Suministra las bases para las prioridades, estrategias, planes y asignaciones de trabajo, ademas debe
describir la finalidad, los clientes, los productos, los mercados, la filosofia y la tecnologia basica utilizada por el
sistema estadistico para realizar su mision.

'3 La “vision” busca crear una imagen convincente del futuro deseado, representa un salto cuantitativo del
pasado al presente. Responde a la pregunta: en qué queremos convertirnos en el largo plazo.

14 Especifico, Medible, Realizable, Relevante y Limitado en el tiempo.
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5.9 Fase IV. Implementacién y seguimiento

Esta fase comprende la implementacion de todo el plan bajo el cual los diversos
sectores deben empezar a desarrollar sus respectivas tareas con el fin de
consolidar las operaciones estadisticas.

El plan sera objeto de ajuste de acuerdo con las prioridades gubernamentales.
Desde el punto de vista técnico y de compromisos institucionales, las acciones del
plan seran objeto de evaluacion permanente, durante el periodo 2007 — 2010, afio
a partir del cual se formulara un nuevo plan estratégico nacional de estadisticas.

El seguimiento a la implementacion y eficacia del PENDES es esencial para:
garantizar el logro de las metas establecidas, seguir los insumos, actividades y
resultados, determinar si la implementacion estd en curso, alertar a la direccién
sobre problemas reales o potenciales y sugerir acciones correctivas.

Este seguimiento sera igualmente importante para suministrar la informacion
requerida para fines de rendicion de cuentas, pero sera ineficaz si no se
emprenden acciones en respuesta a lo que se mide y se informa.

5.10 Estrategia de comunicacion
5.10.1 Objetivo General

Lograr un posicionamiento del Plan Estratégico Nacional de Estadistica, PENDES,
en los grupos de interés, que incluya el reconocimiento y el apoyo a las
actividades propuestas.

5.10.2 Objetivos Especificos

+ Generar acciones de sensibilizacion que se orienten a la comprension, por
parte de los actores gubernamentales, de la importancia del Plan
Estadistico Nacional como instrumento de organizacion de informacién
estadistica.

« Generar procesos de sensibilizacion dirigidos a funcionarios directivos y
técnicos de las organizaciones seleccionadas, en busca de optimizar la
eficacia y la eficiencia en la planeacion y la gestion del desarrollo.

++ Obtener cooperacion, tanto técnica como financiera, para la implementacion
del Plan, lo que a su vez garantizara la perdurabilidad en el tiempo y su
sucesivo apoyo a las fases que continuan luego de su formulacion.
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5.10.3 Traget Group

Tipo de Descripcién Interés Particular Estrategia
publico
Agentes del | Actores directamente | Apoyo y | Estrategia de
proceso involucrados en el proceso de |reconocimiento del | Identificacion vy
planeaciéon e implementacion del | Plan. Sensibilizacion

PENDES. (Funcionarios)
Conocer resultado de
su colaboracion.

Agentes Actores que no estan implicados | Conocer el Plan, su|Estrategia de
externos en el proceso, pero que se|proceso de desarrollo|Sensibilizacion
pueden involucrar. y el contexto
(Publico general) gubernamental que lo
sustenta.
Agentes Actores netamente | Conocer el contexto|Estrategia  de

aportantes: |institucionales, conformado por |politico, econdémico y|Compromiso
entidades multilaterales de | social de la propuesta,

cooperacion (técnica y | asi como los
financiera). resultados y beneficios
esperados.

5.10.4 Estrategia de comunicacién “Desde la Comunicacién”

El plan de comunicacién estuvo centrado en “mercadear” el PENDES a partir de
sus productos o de los resultados esperados. Se promovio la idea de un trabajo
interinstitucional que, con su implementacion, generara muchos beneficios para el
manejo de la informacién estadistica del pais.

51041 Estrategia de Identificacion

Esta parte tiene como objetivo principal generar mayor sentido de pertenencia
hacia el proyecto y fortalecer el interés en el tema, es decir, promover
comportamientos de refuerzo y en esa medida, originar un mayor compromiso de
trabajo. En otras palabras, significa hacer que el publico objetivo se “sienta parte
de” y como tal se comprometa.

5.10.4.2 Estrategia de Sensibilizacion:
Esta estrategia tiene como objetivo principal generar un proceso de sensibilizacién

de los actores frente al proyecto, para obtener un acercamiento y potenciar el
interés en el tema.
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5.10.4.3 Estrategia de Compromiso:

Esta estrategia tuvo como objetivo principal despertar un gran interés en el publico
y motivar su participacion, de manera que se comprometieran a colaborar en el
proyecto, sea con financiamiento econémico o en especie.

Como resultado de las anteriores estrategias se obtuvo el reconocimiento,
reforzado también con publicidad.

5.10.5 Desde la publicidad

La estrategia general “Desde la Publicidad” utilizé un lenguaje persuasivo y de facil
recordacion, que como punto de partida se centra en los beneficios que trae
consigo el Plan. Adicionalmente se construyé una “imagen corporativa® para el
manejo de todos los productos publicitarios que lo promovieron.

5.10.51 Productos publicitarios
= Plegable. Instrumento de difusibn masiva, que contiene los rasgos o
caracteristicas principales de aquello que se quiere dar a conocer, sea una
empresa, un producto o un proyecto, como en este caso especifico.
= Boletines Electronicos PENDES: Se difunden boletines electronicos
informativos, con mensajes de sensibilizacion y motivacion respecto al
proyecto.

» Materiales impresos: Se producen folletos y/o volantes con generalidades
del Plan, para que sean distribuidos en sitios de difusion establecidos.
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