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Presentacion

El Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE), en funcién de
su papel como coordinador del Sistema
Estadistico Nacional (SEN) y en el
marco del proyecto de Planificacion y
Armonizacion Estadistica, trabaja para el
fortalecimiento y consolidacién del SEN,
mediante la produccion de estadisticas
estratégicas; la generacién, adaptacion,
adopcion y difusion de estandares; la
consolidacion y armonizacion de la infor-
macion estadistica; la articulacion de ins-
trumentos, actores, iniciativas y productos,
para mejorar la calidad de la informacion
estadistica estratégica, su disponibilidad,
oportunidad y accesibilidad, como res-
puesta a la demanda cada vez mayor de
informacién estadistica.

En este contexto y consciente de la ne-
cesidad y obligacion de brindar a los
usuarios los mejores productos, el DANE
desarrollé una guia estandar para la pre-
sentacién de metodologias que contribu-
ye a visualizar y a entender el proceso
estadistico. Con este instrumento elaboré
y pone, a disposiciéon de los usuarios es-
pecializados y del publico en general, los
documentos metodoldgicos de sus opera-
ciones e investigaciones estadisticas; en
ellos se presentan, de manera estandar,
completa y de facil lectura, las principales
caracteristicas técnicas de los procesos y
subprocesos de cada investigacion, y esto
permite su analisis, control, replicabilidad
y evaluacion.

@)
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Presentacion

Esta serie de documentos favorece la  aprovechamiento de la informacion esta-
transparencia, confianza y credibilidad en  distica, producida bajo los principios de
la calidad técnica de la institucion para  coherencia, comparabilidad, integralidad y
un mejor entendimiento, comprensién y  calidad de las estadisticas.
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Introduccion

La informacién estadistica es un activo
fundamental con el que cuentan las enti-
dades territoriales para la toma acertada
de decisiones, permitiendo el desarrollo
de las regiones. Por tanto, es imprescin-
dible que esta responda a criterios de ca-
lidad estadistica, para evitar asimetrias
de informacion.

Como una alternativa para darle solucion
a algunos de los problemas de la informa-
cién, el DANE ha desarrollado y ha pues-
to a disposicion del publico en general la
metodologia de Planificacion Estadistica
Estratégica Territorial (PEET). Esta debe
entenderse como un proceso técnico, di-
namico y permanente de coordinacion
de la actividad estadistica, para optimizar
en un tiempo determinado y con unos re-
cursos establecidos, la gestion, utilidad y
aprovechamiento de la informacion esta-
distica estratégica.

Esta metodologia orienta la organizacién
de la informacién producida por los entes
territoriales a través de operaciones esta-
disticas’. Asi mismo define requerimientos
de informacion y los mecanismos alterna-
tivos y complementarios para satisfacer
esta demanda.

Tiene como resultado final la formulacién
de un plan estadistico cuyo objetivo es
organizar la actividad estadistica que pro-
duce una entidad territorial -con base en

' Conjunto de procesos que comprenden el disefio, produccién y difusién de
informacion estadistica, DANE, 2008

1)
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Introduccion

la determinacion de las estadisticas que
deben producirse en un periodo determi-
nado-, las acciones técnicas requeridas
para su operatividad y mejoramiento y
la asignacion de responsabilidades para
su desarrollo, todo esto con el fin de dar
cumplimiento a las funciones misionales
y a los programas y proyectos propues-
tos en los planes municipales y departa-
mentales de desarrollo.

La metodologia de planificacion estadisti-
ca territorial debe tomarse como un punto
de partida que contiene las técnicas, pro-
cedimientos y herramientas necesarias
para la formulacién de planes estadisti-
cos, asi como los lineamientos basicos
para la constitucion y sistematizacion de
informacion estadistica territorial, en el
marco del Sistema Estadistico Nacional
(SEN). En este sentido, el proceso de pla-
nificacion estadistica contribuye a que los
hacedores de politica cuenten con infor-
macion de primera mano que les permi-
ta identificar algunos de los problemas a
los que se enfrentan los entes territoria-
les debido a la ausencia de informacion y
asi mismo definir una serie de herramien-
tas y estrategias para solucionarlos, mas
cercanas a la realidades de cada uno de
los entes territoriales.

La planificacion estadistica permite cono-
cer el estado actual de la informacion pro-
ducida por la entidad ofrece la ventaja de
recolectar informacion, elaborar un diag-
nostico, cruzar la oferta y demanda de
informacion frente a restricciones de pre-
supuesto, es decir, determina prioridades
de mejoramiento de operaciones estadisti-
cas y de creacion de nuevas operaciones,
de acuerdo con una demanda de informa-
cion identificada y segun las prioridades
y los recursos disponibles para llevarlas
a la practica.

Esta metodologia se estructura de la si-
guiente manera: primero se presentan los
antecedentes de planificacion estadistica.
En la segunda parte se expone la etapa
de disefio de la metodologia desde el pun-
to de vista conceptual y estadistico. En el
tercer capitulo se revisan los aspectos fun-
damentales de la produccién y analisis de
la informacion estadistica, en las etapas
de: sensibilizacion, recoleccion, organiza-
cion y procesamiento, diagnostico, cruce
oferta — demanda de informacion y formu-
lacién del plan estadistico. En el cuarto, se
mencionan los lineamientos respecto a la
difusién de los datos obtenidos, productos
e instrumentos. Por ultimo, se presenta
documentacion relacionada.

Metodologia Planificacion Estadistica Estratégica Territorial - DANE
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Antecedentes 1

Durante los afos recientes, la implemen-
tacion de planes estadisticos ha tomado
fuerza e impulso en la Unién Europea,
producto de los resultados obtenidos en
cuanto a organizacion, viabilidad, armoni-
zacion vy articulacién de los sistemas de
informacion estadisticos entre los paises
miembros de la Unidn.

La realizacién de planes estadisticos ha
contribuido a reducir los requerimientos
de informacion, pues permite regular la
informacion estadistica en sus aspectos
de produccion, uso y aprovechamiento?,
tomar decisiones acertadas y cercanas
a las necesidades de la sociedad vy, por
tanto, formular politicas adecuadas para la
solucién de problemas.

Una de las experiencias mas enrique-
cedoras en la Unién Europea ha sido la
de Espana, con la formulacion del Plan
Estadistico Nacional 2009 — 2012, por
el Instituto Nacional de Estadistica de
Espafia y la Comisiéon Interministerial
de Estadistica asi mismo las comuni-
dades auténomas realizan sus propios
planes estadisticos: Plan Estadistico de
Catalufia 1997 — 2000, Plan Vasco de
Estadistica 2001 — 2004, Plan Estadistico
de Andalucia 1997 — 2000.3

2 Se destacan las experiencias: Inventory of Regular Statiscal Data Collec-
tion, de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE) y el Plan Estratégico para el Fortalecimiento de los Programas y
Servicios Estadisticos de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacioén, la Ciencia y la Cultura (UNESCO).
> Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). Documento
metodoldgico: Plan Estratégico Nacional de Estadisticas (PENDES). 2006.

)
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1. Antecedentes

La importancia de la planificacion estadisti-
ca se evidencia no sélo en la disponibilidad
de la informacion obtenida con criterios de
calidad, sino también en la reorganizacion
de la infraestructura estadistica consoli-
dada en la administracion del Estado bajo
los principios de centralizaciéon normativa y
descentralizacién de la produccion de in-
formacion estadistica.

La PEET cuenta con varios elementos
importantes que se consolidan median-
te la Estrategia Nacional de Desarrollo
Estadistico (ENDE), como son la coordina-
cion, produccioén e informacion, que en con-
junto caracterizan el Sistema Estadistico
Nacional. Por medio de la PEET se cono-
cen los requerimientos de informacion es-
tadistica a nivel territorial, la pertinencia de
la produccion estadistica y la utilizacion de
los datos para una adecuada toma de de-
cisiones por parte de las autoridades politi-
cas y los usuarios calificados; de tal forma,
se fortalecen la produccion y la coordina-
cion estadisticas del SEN.

Se evita de este modo el uso indiscrimina-
do de recursos humanos y financieros para
producir estadisticas no requeridas por el
pais, a la vez que se racionalizan los recur-
sos existentes y se evidencia la utilidad de
los Institutos Nacionales de Estadistica en
cada uno de los paises*.

En Colombia, el DANE actua como ente
responsable de la formulacién y ejecucién
de los planes estadisticos. En este senti-
do, se ha desarrollado una metodologia
para la planificacién estadistica, cuya pri-
mera version corresponde al afio 2001°, y
la cual, en aras del mejoramiento y de la
obtencion de optimos resultados, se actua-
liz6 en el afio 2007 bajo la denominacion
de Nueva Metodologia para la Formulacion
de Planes Estadisticos; esta metodolo-
gia responde también a las necesidades
WDANDINADE NACIONES. Estrategia para el desarrollo es-
tadistico de la Comunidad Andina. Propuesta de financiamiento del Fondo
Fiduciario del Banco Mundial para el desarrollo de la capacidad estadistica.
Lima: CAN, 19 de mayo de 2003.

5 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. Me-
todologia para la Formulacion de Planes Estadisticos. Bogota: DANE, 2001.

planteadas por los territorios frente a la
organizacién y manejo de la informacién
disponible para la toma de decisiones
y la formulacién de planes y proyectos
de desarrollo.

La metodologia fue disefiada con base
en la primera experiencia de planifica-
cion estadistica territorial adelantada en
la Gobernacién del departamento de
Cundinamarca en el afio 2000. Desde
entonces, el DANE ha asesorado técni-
camente a través de convenios la elabo-
racion de planes estadisticos en entidades
territoriales y entidades publicas naciona-
les. A continuacion se presentan los planes
estadisticos desarrollados a nivel territorial,
y algunos que, aunque bien no son territo-
riales, son entidades cuya accion tiene un
alto grado de repercusion en los territorios.

Planes estadisticos territoriales:
» Gobernacién de Cundinamarca (2000)

» Gobernacion de Antioquia (2002)

Area Metropolitana del Valle de Aburra y
sus municipios (2004)

Municipio de Itagui (2004)

» Gobernacién de Tolima (2006)

* Municipio de Sogamoso (2006)

» Departamento de Casanare (2007)
» Departamento de Arauca (2007)

Planes estadisticos en entidades publicas
con enfoque territorial:

» Corporacion Autonoma Regional de
Antioquia, Corantioquia (2003)

» Corporacién Autonoma de
Cundinamarca, CAR (2004)

Metodologia Planificacion Estadistica Estratégica Territorial - DANE



1. Antecedentes

» Corporacién Autonoma Regional del Con base en las nuevas experiencias del
Norte de Santander, Corponor (2006) DANE en la asesoria para formulacion de

planes estadisticos territoriales, se han

» Corporacién Auténoma Regional de hecho ajustes y adaptaciones a la meto-

Boyaca, Corpoboyaca (2006)

dologia de PEET. Asi, se responde a los
requerimientos de los territorios y a su

» Corporacién Autdbnoma Regional parala vez se ofrece una mejor perspectiva de
Defensa de la Meseta de Bucaramanga, los criterios de calidad para la produccién

CDMB (2006)

de informacion estadistica estratégica.

Metodologia Planificacion Estadistica Estratégica Territorial - DANE
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Diseno

21 MARCO CONCEPTUAL
2.1.1 Objetivos
Objetivo general

Organizar los procesos de produccion y
gestion de la informacion estadistica terri-
torial, de modo que estas se constituyan
en un soporte eficiente para la formula-
cion de politicas publicas, la planeacion,
la toma de decisiones, la evaluacion y
seguimiento a los planes de desarrollo y
programas de gobierno.

Objetivos especificos

* Generar un balance de la actividad esta-

distica dentro del territorio, mediante la
identificacion de sus cualidades y princi-
pales restricciones de produccion y uso
de la misma.

Establecer los flujos internos y externos
de informacion estadistica.

Conocer el alcance de los requeri-
mientos de informacioén, sus caracte-
risticas y las posibilidades que tienen
de ser atendidos.

Establecer prioridades de produccion
de informacién en los diferentes pro-
gramas, de acuerdo con las exigencias
planteadas por las organizaciones en el
plan de desarrollo y segun la importan-
cia estratégica frente a los cambios.

DANE
oSS
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2.Disefno

» Evaluar la informacion estadistica para
que sirva de sustento a la formulacion
y evaluacion de politicas publicas. Esto
evitaria las posibilidades de seleccion
adversa de politicas.

2.1.2 Marco de referencia

Base conceptual

La informacién es un conjunto organizado
de datos procesados® y utiles que consti-
tuyen un mensaje sobre un determinado
fenédmeno, y que dan significado o sentido
a una situacién en particular. Los datos se
convierten en informaciéon cuando aportan
significado, relevancia y entendimiento a
determinadas personas. Lo que puede ser
informacion para una persona o entidad
puede ser simplemente irrelevante para otra.
El principal desafio de la evaluacion y pla-
nificacion es separar los datos utiles de los
irrelevantes y contradictorios para asegurar-
se de que el andlisis se realice basado en la
mejor informacién posible.

Segun MartineZ’, la riqueza de cualquier so-
ciedad es la informacion que ha acumulado.
En este sentido, la informacién ayuda a me-
jorar el manejo que se les da a los factores
productivos; entonces, la tierra, el trabajo y el
capital aumentan su productividad segun la
informacion que el ser humano ha adquirido,
trasmitido y acumulado a lo largo del tiempo
para utilizarlos de la forma mas adecuada.

Existe gran cantidad de caracteristicas
asociadas a la produccién y el uso de la in-
formacion. Sin embargo, hay tres caracte-
risticas que son de vital importancia para
la constitucion de un plan estadistico. La
primera de ellas es que la produccion de

¢ Los datos son simplemente unidades de informacién que incluyen percep-
ciones, numeros, observaciones, hechos y cifras, pero que al estar desliga-
das de un contexto particular carecen de sentido informativo.

7 MARTINEZ, Juan Carlos. El ser humano, la informacién y la economia,
2003.

informacién tiene costos marginales de-
crecientes. En otras palabras, en la medi-
da que los individuos poseen informacion,
mas capacidad tienen estos de volver
a generar mas informacion a menores
costos y de esta forma tener la informa-
cion necesaria y pertinente para tomar
mejores decisiones.

La segunda caracteristica de la informa-
cién es que permite conectar a varios ofe-
rentes y demandantes al mismo tiempo y
eliminar intermediarios y costos de tran-
saccion. Esa caracteristica de no rivalidad
en el consumo, junto a la de no exclusion,
hace de la informacién un bien publico o
semipublico® que debe ser tratado como
tal. En otras palabras, cuando una perso-
na o entidad produce informacién relevan-
te, las demas personas pueden utilizarla
sin ningun costo adicional®.

Por ultimo es necesario dejar claras las
notables consecuencias de prediccion y
mejora de politicas publicas que puede
ofrecer la informacion bien gestionada. La
falta de informacién presenta en muchos
aspectos un problema que implica incer-
tidumbre en la toma de decisiones. A fal-
ta de informacién estadistica de calidad,
puede no saberse exactamente cuales
son las consecuencias de determinada
accion. Es posible reducir esa incertidum-
bre con una mejor informacion vy, por lo
tanto, tomar mejores decisiones que re-
porten mayores niveles de utilidad.

Uno de los tipos de informacion que va a
ser considerada dentro de la planificaciéon
estadistica es la informacion estadistica
estratégica. Esta es aquella producida
0 avalada por entidades de caracter gu-
bernamental, en desarrollo de su mision,
generada a través de procedimientos

8 La informacion puede considerarse como un bien semipublico en la medida
que en ocasiones existe un minimo de rivalidad en consumo (por ejemplo
las lineas de teléfono o de acceso a Internet se pueden saturar si son utiliza-
das masivamente) y existe algo de exclusion, ya que existen tarifas o pagos
por obtener informacion y servicios personalizados.

¢ Dado que esta situacion reduce significativamente los incentivos para rea-
lizar descubrimientos cientificos, muchos paises han adoptado leyes sobre
patentes para privatizar la informaciéon que normalmente seria de caracter
publico

@
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metodologicos, normas y estandares de
caracter estadistico y cientifico requerida
para la toma de decisiones del pais. Dicha
informacion involucra datos que contribu-
yen a la generacion y comprension del
conocimiento mediante un adecuado ana-
lisis y procesamiento de los mismos.

Esta informacién debe ser veraz, impar-
cial y oportuna y debe satisfacer a los
usuarios, identificados como Gobierno
(nacional, regionales y locales), academia
(universidades, centros de investigacion),
empresas (grandes, medianas, pequefas,
gremios y camaras de comercio) prensa’®
y, por ultimo, publico general (comunidad).

La actividad estadistica es el conjunto de
acciones dirigidas a la recopilacion u ob-
tencion, elaboracion, ordenamiento, alma-
cenamiento, analisis, difusién, publicacion
de datos y cualquier otra actividad de si-
milar naturaleza, de acuerdo con metodo-
logias preconcebidas y elaboradas para
tal fin y realizadas a través de cualquier
medio técnico o tecnoldgico reconocido.

En consideracion a la definicion e impor-
tancia de la informacién estadistica es-
tratégica, la planificacion estadistica ha
de entenderse como un proceso técnico,
dinamico y permanente de coordinacion
de la actividad estadistica, para optimizar
en un tiempo determinado y con unos re-
cursos establecidos, la gestion, utilidad y
aprovechamiento de la informacion esta-
distica estratégica.

En suma, se busca con la planificacion es-
tadistica determinar los objetivos viables,
establecer parametros de actuacion de
los diferentes actores que intervienen en
el proceso de produccion estadistica, de-
finiendo responsabilidades y plazos, para
que de este modo pueda garantizarse una

© DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. Invi-
tacion a la consulta del Plan Estratégico Nacional de Estadisticas (Pendes).
Bogotd, Colombia, septiembre de 2008, p. 2
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provision adecuada de informacion eficaz
para la toma de decisiones™.

La planificacion estadistica es, asi, el ins-
trumento de determinacion y priorizacion
de la informacién estadistica y demas re-
sultados que se requieren en un ambito
particular  (nacional/sectorial/territorial).
Especificamente, la planificacion esta-
distica permite gestionar la informacién
estadistica estratégica de los entes terri-
toriales que se precisa para la formulacion
de politicas publicas, la planeacion, toma
de decisiones, evaluacion y seguimiento a
los planes de desarrollo; Asi mismo, de-
fine y acota las tematicas de informacion
estadistica por priorizar, sus objetivos, sus
responsables y el tiempo previsto para
su desarrollo.

Estamos en un mundo con cada vez ma-
yores niveles de informacion, pero con
problemas de gestién y de acceso a la
misma. Ello ha obligado a la revision de
la teoria, con base en la importancia de la
economia de la informacion, de un modo
dinamico, frente a los tradicionales mode-
los neoclasicos estaticos que trabajaban
con informacién perfecta’? dada. En esto
consiste el mayor beneficio de la genera-
cidén de un plan estadistico que organice
y enfoque la informacion disponible y de
esta forma asegure la reduccion de la in-
certidumbre en la toma de decisiones.

Contenido tematico

La informacién es una herramienta para
ampliar el conocimiento y proporcionar
sentido, orden y claridad a los hechos,
en pocas palabras para disminuir la in-
certidumbre. Existen diversos tipos de
informacién; una de estas es la informa-
cién estadistica, caracterizada por ser
cuantitativa, mide variables econémicas y
sociales, importantes por tener una gran
incidencia en la toma de decisiones. La

" Esta definicion de planificacion estadistica resulta comparable con la adop-
tada por el Instituto Estadistico de Andalucia

2 La informacion perfecta se refiere a informacion completa e informacion
simétrica para todos los agentes
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informacion estadistica y la informacion
son similares en sus cualidades y defi-
ciencias o problemas.

Los modelos neoclasicos de mercado estan
fundamentados en las ideas marginalistas™
de Jevons, Marshall y Walras, entre otros.
La premisa principal de tal pensamiento
se basa en que el comportamiento econé-
mico surge de las acciones agregadas de
individuos racionales (u otro tipo de agen-
tes econdmicos) que tratan de maximizar
su utilidad o beneficio mediante elecciones
basadas en la informacion disponible. Dado
que se supone que estos actores actuan
en un mercado con informacién completa
y gratuita, ellos son capaces de maximi-
zar su bienestar en la toma de decisiones
ya que saben analizar y valorar el conjun-
to de restricciones al que estan sometidos.
Por tanto, con un analisis comparativo cos-
to-beneficio, son capaces de alcanzar el
resultado perseguido.

Pensar en que la informacion fluye sin res-
tricciones y que todos los agentes tienen
el mismo nivel de informacion para tomar
sus decisiones, en muchos casos no es
muy realista. Es comun que el mercado no
proporcione la informacion necesaria sobre
los bienes y servicios, y los precios tampo-
co la transfieren en forma completa. Segun
Douglas North™, las transacciones se reali-
zan en contextos donde la informacion es in-
completa, su distribucion es asimétrica y el
proceso de usarla y adquirirla es costoso.

El pensamiento neoinstitucional’™® se-
fnala que los mercados no solo son
sistemas de precios'®. Destaca la im-

3 Corriente de pensamiento econdémico que constituye el nlcleo central de
la economia neoclasica. La denominacion deriva del uso que estos autores
hicieron del analisis marginal, es decir, de cémo una variable modifica sus
valores en “el margen”, ante aumentos infinitesimales de otras variables.
Segun esta corriente de pensamiento, la ciencia econémica analiza el com-
portamiento humano como una relacion entre fines dados y medios escasos
que tienen usos alternativos.

' North, D. Instituciones, cambio institucional y desempefio econémico,
1993.

'S En sus presupuestos tedricos, esta corriente busca analizar las relaciones
que se establecen entre las instituciones, el intercambio y la cooperacion.

'8 | as estadisticas oficiales no son precios aceptantes en el mercado de in-

portancia de la informacién en la asigna-
cién de recursos y en la estructura de la
organizacién economica.

En este sentido, nace la economia de la in-
formacién la cual ha intentado acercarse a
la necesidad de estudiar los problemas re-
lacionados con la existencia de informacion
asimétrica entre los agentes econdmicos.
Uno de los estudios pioneros en esta rama
de la economia fue desarrollado por George
Akerlof'” y su aporte a nivel microeconémi-
co ha sido expuesto y difundido por auto-
res como Joseph Stiglitz'®. Estos estudios
han llevado a aceptar plenamente que en la
economia la informacion es imperfecta, que
obtener informacion es un proceso costoso
y que la existencia de asimetrias en la infor-
macion es utilizada por individuos y empre-
sas en sus actuaciones en el mercado. Este
reconocimiento afecta notablemente las
caracterizaciones basicas de fenémenos
econodmicos y sociales que serian incom-
prensibles de otra manera.

La asimetria de informacion puede expre-
sarse en situaciones en las que un agente
posee mas informacion que otro sobre los
bienes o servicios que son objeto de inter-
cambio. Algunos de los problemas de ma-
yor estudio han sido la seleccion adversa,
la incertidumbre, el problema del principal-
agente, el riesgo moral y las sefales de
mercado'®, entre otros. Sin embargo, no to-
das estas se dan conjuntamente en un mis-
mo contexto. Particularmente, el proceso de
planificacion estadistica apunta directamen-
te a la solucion de problemas relacionados
con la seleccion adversa y la incertidumbre,
sin dejar de lado la posibilidad de incidir en
la solucion de los demas problemas de in-
formacién asimétrica.

formacion, por lo tanto, no se rigen por la ley de la oferta y la demanda en el
sentido que propone el modelo neoclasico de analisis de la economia.

'7 Akerlof, G. 1970. “The Market for Lemons: Quality Uncertainty and the Mar-
ket Mechanism”, The Quarterly Journal of Economics — 84, pags. 488-500
18 Stiglitz, J. 1993. Information and Economic Efficiency. NBER Working Pa-
pers No. 4533, Washington D.C. Algunos otros trabajos que llevaron al desa-
rrollo de la economia de la informacion fueron: Coase (1937, 1960) y Stiglitz

(1994).
' Para mayor informacion acerca de cada uno de los problemas de asimetria
de informacion, consulte Nicholson (1997)

(24)

Metodologia Planificacion Estadistica Estratégica Territorial - DANE



La seleccion adversa surge en circunstan-
cias en las que el consumidor desconoce
caracteristicas exdgenas importantes o
contingencias que afectan al productor. Una
de las partes, en el proceso de transaccion,
toma decisiones a pesar de ignorar la infor-
macion que posee la otra parte; es decir se
toma una decision y se obtienen resultados
no esperados. La PEET busca eliminar este
problema de informacion; la formulacion de
un plan estadistico pone, a disposicion de
los principales entes territoriales, la informa-
cion producida para la toma de decisiones
acertadas, o sea, decisiones que se tra-
ducen en mas y mejores resultados para
la sociedad.

Asi, la transmisién de informacion ayuda
a reducir la incertidumbre. La reduccion
de riesgo e incertidumbre significa que los
agentes desconocen a priori el resultado de
una accién concreta. La disyuntiva no sélo
se plantea en torno a la necesidad de elegir
uno de las diversas lineas de accion posi-
ble, sino de elegir correctamente, pues de
ella deviene una multiplicidad de resultados
que en ocasiones pueden ser radicalmente
distintos. En este contexto, los agentes, con
el fin de hacer frente a esas situaciones de
prediccion imperfecta y como consecuencia
de los importantes efectos que sobre los
resultados de su comportamiento pueden
ocasionar, demandan volumenes crecientes
de informacion?.

Bajo las consideraciones expuestas, la
asimetria de informacion, en un escenario
de oferta - demanda de informacioén, ya
no puede verse como un aspecto irrele-
vante, sino como un elemento estructu-
ral del sistema de elecciones y bienestar.
En este sentido, los flujos de informa-
cion incompleta e imperfecta se expre-
san en la practica en problemas que se

20 La concepcion fisheriana de la informacion plantea el problema de su
medicion: Ante una cantidad enorme de informacion, Fisher proponia iden-
tificar la “informacién pertinente” por medio del método de reduccion de
los hechos (seleccion de informacién considerada util), que consistia en la
determinacion estadistica de parametros o valores representativos de esa
multiplicidad de datos. MILLAN, Juan Luis. 1993. La economia de la infor-
macion. Editorial Trotta, Madrid
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han sefalado de manera frecuente en la
actividad estadistica:

 Dispersion de la actividad estadistica.

* Ausencia de orientaciones que propi-
cien la integracion y articulacion (niveles
de agregacion, homogeneizacion y es-
tandarizacion) de las operaciones e in-
vestigaciones estadisticas.

« Deficiencias en las estructuras de or-
ganizacioén, en la capacidad de planea-
cion y en los niveles de coordinacion
interinstitucional.

La teoria econdmica nos ofrece meca-
nismos para solucionar estos problemas
y, con ello, acercarnos al ideal tedrico
de informacion perfecta para los agen-
tes econdmicos, requerida para la toma
acertada de decisiones.

La planificaciéon estadistica estratégica

La informacion perfecta hace parte de
las caracteristicas de funcionamiento del
mercado dentro de la economia neocla-
sica, y es una condicion que se podria
dar gracias a la distribucion de la infor-
macion entre los agentes econdmicos
(consumidores y productores) y su capa-
cidad para conocer la informacién que
poseen los demas. Esto conduce a que
cadauno de los agentes pueda tener pre-
vision perfecta de su entorno y, con ello,
tomar la mejor decision para maximizar
su utilidad o sus beneficios. Sin embargo,
como se explicé anteriormente, la asime-
tria de informacion es una caracteristica
constante en cualquier tipo de relacion
economica y social.

Uno de los instrumentos que se ha de-
sarrollado para reducir los problemas de
incertidumbre y seleccién adversa en la
toma de decisiones es la planificacién
estratégica. Sallenave (1991) afirmo que
“la planificacion estratégica es el proce-
so por el que los dirigentes ordenan sus
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objetivos y sus acciones en el tiempo.
No es un dominio de la alta gerencia,
sino un proceso de comunicacion y de
determinacion de decisiones en el que
intervienen todos los niveles estraté-
gicos de la entidad”. Particularmente,
la planificacién estratégica en la ac-
tividad estadistica es un proceso de
disefio de un plan de accion para la
produccion de informacion estadistica
que les permita a los dirigentes y ha-
cedores de politica definir responsabi-
lidades, plazos y alcanzar propdsitos y
objetivos determinados.

Tomar una decision implica un proceso
de definicion de prioridades, objetivos y
metas, durante el cual la medicién es-
tadistica juega el papel mas importante
para reducir la incertidumbre. La medi-
cion de los problemas se convierte en
una condicién necesaria para el disefio
de politicas publicas y decisiones mi-
sionales bien enfocadas. Es asi como
la planificacién estadistica estratégica
establece parametros de actuacion de
todos los agentes que intervienen en el
proceso de produccion estadistica que
se traduce en un servicio eficaz para la
toma acertada de decisiones.

Una vez conocidos los beneficios de
la planificacién estadistica estratégica
para la toma de decisiones, es nece-
sario evaluar su papel en la formula-
cion de politicas publicas y, de esta
forma, entender su importancia en el
desarrollo del territorio nacional. Se
toma como referente el proceso de
descentralizaciéon que viene desarro-
llando el pais, con el cual municipios
y departamentos tienen la posibilidad

de tomar decisiones mas cercanas a las
necesidades de la poblacion, con base en
sistemas de informacion reales, dinamicos
y actualizados.

La planificacion estadistica y las politi-
cas publicas enmarcadas en el proceso
de descentralizacion

La metodologia de planificacién estadistica
desarrollada por el DANE contribuye a que
los hacedores de politica cuenten con una
herramienta necesaria para la medicién de
los problemas publicos. La planificacion
estadistica fortalece la descentralizacion
democratica, al promover el disefo, la eje-
cucion y la evaluacion de politicas publicas
sociales que se traduzcan en mayores be-
neficios para la sociedad.

El proceso de descentralizacién debe res-
ponder al impacto politico y a una mejora
democratica sustancial en la solucion de
asuntos publicos. Esto requiere contar con
la participacion de la sociedad civil, ya que
es esta la Unica responsable de exigir por la
solucioén de los problemas y la rendicion de
cuentas necesaria dentro de este proceso
de asignacion y gasto de recursos.

En ese mismo marco, la planificacion esta-
distica coadyuva a la interdependencia de
los distintos sectores (Estado, mercado y
sociedad), en la medida que facilita la co-
municacién entre los mismos, al generar
informacién confiable que, como punto de
partida, facilitay despejalasgananciasquese
obtienen cuando se coopera.

La tabla 1 expone los impactos de la planifi-
cacion estadistica enmarcados en un proce-
so de descentralizacion.

)
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Tabla 1. Alcance de la planificacion estadistica para el desarrollo descentralizado

Factor estructurante

Ganancias en descentralizacion democratica

En general

Transparencia

Apertura

Rendicion de cuentas

Probidad

Financiacion intergu-
bernamental

El proceso de las politicas publicas se torna mas visible e inteligible para el
ciudadano comun.

El ciudadano, tomado individualmente o como miembro de grupos orientados
a la accion colectiva, accede a un proceso de formulacion de politicas mas
sensible e incluyente. Aumenta su capacidad para establecer interacciones
sociales con similares y con agentes de otros sectores sociales.

La cercania, debida al estimulo de relaciones repetidas y permanentes, hace
exigible el cumplimiento de compromisos. Las autoridades estan sujetas a
una mayor presién para generar resultados.

Si se mantiene una planificacién estadistica compatible con la descentrali-
zacién democratica, los niveles de corrupcion disminuyen. En el ambito local
se conocen con mayor precision los recursos publicos involucrados en los
programas del gobierno local.

Un marco coherente de planificacion estadistica permite la priorizacion de las
politicas publicas y su financiamiento, lo cual aumenta su sostenibilidad, local
y temporalmente.

Asuntos sociales

Salud, educacién, ser-
vicios publicos

Alivio de la pobreza

Mejora el suministro local de estos servicios para que coincidan realmente
con las necesidades de la comunidad.

Facilita la asignacién de los recursos de transferencias, de acuerdo con obje-
tivos de equidad:

- Entre las regiones mas y menos desarrolladas del pais; en esa forma, sus-
cita igualdad econdémica y politica y el acceso a recursos que suplan nece-
sidades bésicas.

Lo anterior tiene dos efectos colaterales:

- Las politicas publicas que beneficien los territorios incrementa, las alterna-
tivas para la solucion de los problemas sociales.

- Se generan mecanismos de control y evaluacién del gasto publico
asignado, con la implementacién de herramientas como un sistema
de indicadores.

Otros asuntos

Medio ambiente
Seguimiento y evalua-
cioén de politicas

Perspectiva del
desarrollo

Fomenta el desarrollo sostenible.

Contribuye a hacer seguimiento y evaluar el desempefio del gobierno local en
la implementacion de las politicas publicas.

Se tiende a generar la formulacion de politicas de largo plazo, asi que el di-
sefio se debe ajustar a programas de Estado que aprovechen economias de
escala o que estimulen la cooperacion intergubernamental.

Fuente: Este cuadro esta basado en: MANOR, J. The Political Economy of Democratic Decentralization. Washington:

World Bank, 1999.
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Los beneficios de la descentralizacién por
el manejo y organizacion de la informacion
se mantendran y conduciran al desarrollo
de politicas publicas locales vy territoriales
sostenibles en el marco de cooperacién
entre las entidades, secretarias, depen-
dencias, etc., no solo las encargadas de
la planeacion, sino también aquellas es-
tructuradas para la vigilancia y el control
desde la ciudadania. Las reformas en el
sector publico han venido separando la
planeacion, la ejecucion y la administra-
cion. Para mantener la coherencia entre
estas, se requiere la estructuracién de
redes organizacionales que permitan la
construccién de capital social en lo con-
cerniente a la planeacion, ejecucién y eva-
luacion de las politicas publicas. Para ello,
es clave que se integre la sociedad civil
y se formalice su participacion, con el fin
de evitar la implementacién de politicas no
pertinentes para las necesidades que de-
manda cada localidad objetivo de la plani-
ficacion estadistica.

La generacion de informacion, a partir de
un proceso de planificacion estadistica
adecuado, facilita los procesos de descen-
tralizacion territorial, pues ayuda a articu-
lar relaciones entre los distintos sectores;
tal proceso se distingue por una dinamica
organizacional de interdependencia. En
suma, al facilitar el acoplamiento de los
intereses de los distintos actores, la pla-
nificacion contribuye al desarrollo local,
si se entiende por tal la superacion de
dinamicas dependientes (clientelistas vy
verticales), para arribar a arreglos interde-
pendientes (democraticos y horizontales),
es decir las politicas de mayor impacto en
la sociedad.

En este sentido, el DANE asume una po-
sicion de asesor técnico que orienta la
produccion de informacion estadistica de
calidad. De esa manera, la planificacién
estadistica contribuiria a la profundizacién
de la descentralizacion, al proporcionar la
extension de la democracia en el mayor
numero de relaciones sociales posibles.

Por otro lado, los esfuerzos de sistema-
tizacion de informacion demandados
por los procesos de planificacion esta-
distica, constituirian un conjunto de in-
sumos técnicos que contribuiran a la
consolidacion y sostenibilidad de redes
de politica, en las que se aprovecharia
al maximo la cooperacion entre distin-
tas organizaciones. Por supuesto, dicha
cooperacién se anudaria directamente al
Sistema Estadistico Nacional, estructura
organizativa e integradora del conjunto de
actividades estadisticas realizadas por en-
tidades publicas, sectoriales y territoriales
del Estado.

Esta coordinacion de alianzas multisecto-
riales constituye un mecanismo de trans-
misién de informacién para alimentar el
proceso de planificacion local y regional.
Adicionalmente, involucra a la comunidad
como agente corrector de los fallos del
sector privado y del gobierno.

Referentes internacionales

Una referencia importante acerca de la in-
clusion de planes estadisticos puede ob-
servarse en el Plan Estadistico Nacional
2009 - 2012, formulado para Espafa, por
el Instituto Nacional de Estadistica de
Espafa y la Comision Interministerial de
Estadistica. En este sentido:

Las operaciones estadisticas no conte-
nidas en el plan y realizadas en el cua-
trienio por los servicios estadisticos de
la Administracion General del Estado
0 cualesquiera otras entidades de ella
dependientes tendran el caracter de
estadisticas sectoriales sobre materias
de interés para un determinado depar-
tamento ministerial?’.

En consideracion al volumen de in-
formacion que puede llegar a mane-
jarse, se establecen protocolos de
actuaciéon entre el gobierno central por

21 INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA, INE, Espafa. Plan Estadistico
Nacional 2009 -2012.
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medio de los departamentos ministeriales,
y las consejerias de las comunidades y las
ciudades autbnomas.

Este puede ser considerado un punto de
partida para la formulacién de estadisti-
cas nacionales, donde antes que nada es
un requisito adelantar etapas de sensibi-
lizacion y compromiso para los sectores
gobierno y privado, frente a las responsa-
bilidades en la produccién y administracion
de la informacion que tendria cada uno de
estos. Asi mismo, se requiere exponer los
beneficios y alcances, que son resultado
de la formulacion de planes estadisticos.

Adicionalmente el proyecto de coopera-
cion entre la Comunidad Andina y la Unién
Europea, Andestad, que tuvo inicio en el
afio 2005, busca mejorar la calidad de las
estadisticas que sirven para la buena pre-
paracion, gestion y evaluacion de las po-
liticas publicas a nivel nacional. Tambien
procura la armonizacion de las metodolo-
gias estadisticas, para hacer comparable
la informacién entre los paises y lograr
también una amplia difusion de la misma.

En tal sentido, la estrategia para el desa-
rrollo estadistico de la CAN se ha trabaja-
do en los paises miembro, por medio de
los Institutos Nacionales de Estadistica
en la revision de la normativa para ela-
borar planes y programas nacionales de
estadistica. Estos ultimos, a partir de la
demanda, es decir, con el fin de tender a
satisfacer los requerimientos de informa-
cion de las estrategias y politicas publicas.

Tal estrategia busca que, con la ela-
boracion e implementacion de planes
estadisticos, se puedan conocer los re-
querimientos de informaciéon estadistica
en el ambito nacional, la pertinencia de la
produccion estadistica y la utilizacién de
los datos para una adecuada toma de de-
cisiones por parte de las autoridades poli-
ticas y los usuarios calificados. Se evita de
este modo el uso indiscriminado de recur-
sos humanos y financieros para producir
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estadisticas no requeridas por el pais, a la
vez que permitiria racionalizar los recur-
sos existentes en cada pais y evidenciar
la utilidad de los Institutos Nacionales de
Estadistica en cada uno de estos?2.

Dicha estrategia incluye informacion acer-
ca de los sectores como salud, educacion,
saneamiento, finanzas, entre otros en los
planes estadisticos nacionales para cada
pais. Asi mismo, establece responsabili-
dades en cabeza de cada ministerio rec-
tor del sector (caso Peru y Chile), frente
a la informacion estadistica que produce,
administra y utiliza.

De otro lado, cabe sefalar que los crite-
rios metodoldgicos establecidos por el
Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica, DANE, a partir del documento
denominado Nueva Metodologia para la
Formulacion de Planes Estadisticos, pu-
blicado en el afio 2007 y elaborado por
la Direccion de Regulacién, Planeacion,
Estandarizacion y Normalizacion,
(DIRPEN), busca que sus intervenciones
puedan seguir una cierta logica comun
que atienda a los lineamientos en materia
de estandarizacion y normalizacion para
la interoperabilidad de los sistemas de in-
formacion de planes estadisticos.

Por lo anterior, las definiciones de los cam-
pos y criterios de analisis que se utilizan
en esta metodologia guardan coherencia
con los lineamientos internacionales que,
en materia de calidad de las estadisticas
oficiales, han sido impartidos por orga-
nismos como: Organization for Economic
Cooperation and Development (OECD),
Eurostat y Naciones Unidas?.

22 COMUNIDAD ANDINA. Estrategia para el desarrollo estadistico de la Co-
munidad Andina. Propuesta de financiamiento del Fondo Fiduciario del Ban-
co Mundial para el desarrollo de la capacidad estadistica. Lima: CAN, 19 de
mayo de 2003.

2 Véanse OECD. Quality Framework and Guidelines for OCDE Statistical
Activities, Version 2003/1. 2003; INE Chile. Propuesta metodoldgica para
la comparacién y seguimiento de indicadores de la calidad segun OCDE y
Eurostat, 2006; NACIONES UNIDAS. Principios fundamentales de las esta-
disticas oficiales, 1994.
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2.2 DISENO ESTADISTICO

Poblacién objetivo

La planificacion estadistica territorial tie-
ne como poblacion objetivo las entida-
des publicas territoriales a nivel nacional
(municipios en sus respectivas alcaldias
y departamentos en sus gobernaciones),
que manifiesten un interés en organizar
la informacién estadistica que producen y
satisfacer aquellos requerimientos, para la
formulacién de politicas publicas eficien-
tes y que se traduzcan en mayores bene-
ficios para la sociedad.

Unidad de observacion

Dependencias misionales de las entida-
des publicas y privadas del orden nacio-
nal y territorial, productoras y usuarias de
informacion estadistica estratégica.

2.21 Diseino de instrumentos
Formularios de recoleccion

Formulario de existencias y necesida-
des de informacion estadistica (F1)

El instrumento utilizado para la recolec-
cion de la informacién basica, denominado
existencias y necesidades de informacién
estadistica, esta conformado por los si-
guientes capitulos:

Capitulo I. Identificacion: incluye informa-
cion relacionada con el nombre de la en-
tidad, la unidad y el nhombre del grupo o
instancia especifica objeto de indagacion
y recoleccion de la informacion de interés,
el tipo de dependencia/oficina, el nom-
bre del entrevistado y los datos basicos
de localizacion (cargo, teléfono y correo
electronico).

Capitulo II. Tipo de actividad que desarro-
lla: permite identificar y clasificar a la de-
pendencia segun la actividad que realiza

como productora o como usuaria de infor-
macién estadistica.

Capitulo Ill. Producciéon de informacion
estadistica propia: tiene como propdsi-
to identificar de manera exhaustiva la
produccion de informacion, a partir del
reconocimiento de las operaciones esta-
disticas propias. Interesa establecer, para
cada instancia de consulta, la siguiente in-
formacion: tipo de operacion estadistica,
procesos técnicos de produccién, periodi-
cidad de recoleccion, cobertura geografi-
ca, objetivo, universo de estudio, variables
investigadas, recoleccion, ultima fecha de
produccion de resultados, disponibilidad
de los mismos, disponibilidad y actualiza-
cién de la metodologia, periodicidad de
consolidacion de los resultados, periodi-
cidad de difusién de los mismos, ultima
fecha de difusién, formas de difusion, me-
dios de difusién, categorias de problemas
presentados en la produccién y difusion
de las operaciones estadisticas, entida-
des usuarias de los resultados e informa-
cion sobre indicadores.

Capitulo IV. Informacién estadistica utili-
zada de otras fuentes: indaga los mismos
items anteriores, con respecto a la infor-
macion que usa la dependencia/oficina,
pero que es producida por fuentes dife-
rentes a la misma, que pueden ser otras
dependencias dentro de la entidad, otras
oficinas dentro de la misma dependencia
o entidades externas a la entidad.

Capitulo V. Necesidades de informacion
estadistica: tiene por objeto identificar las
necesidades de informacion estadistica
que no esta siendo satisfecha. Indaga por
las variables y los indicadores requeridos
para cada campo tematico, la periodicidad
y las coberturas requeridas, y las restric-
ciones para su acceso y uso.

Capitulo VI. Observaciones: es un es-
pacio para relacionar informacion com-
plementaria que permita aclarar las
respuestas del formulario o sustentar
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cualquier otro aspecto que se conside-
re importante para el analisis posterior
de la informacion.

Capitulo VII. Resultado de la entrevista:
hace posible registrar el resultado final de
la entrevista e, igualmente, el nombre del
encargado de diligenciar el formulario y la
fecha del diligenciamiento, con el fin de
poder complementar informacion o reali-
zar alguna consulta posterior.

El anexo A presenta el manual de diligen-
ciamiento del formulario existencias y ne-
cesidades de informacién estadistica.

Instrumentos de diagnodstico: cuadros
de salida y calificaciones

Los cuadros de salida y calificaciones son
los instrumentos disefiados para facilitar
el proceso de aplicacién y evaluacion de
los criterios de analisis de la oferta y la de-
manda, tanto satisfecha como no satisfe-
cha, de informacion estadistica que debe
adelantarse como parte de la fase de
diagnéstico y que permitira emitir concep-
tos sobre la calidad de la informacion es-
tadistica producida, utilizada y requerida
en la entidad. El anexo B registra de forma
pormenorizada cada uno de los cuadros
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de salida establecidos para cada uno de
los criterios de analisis, los cuales se ali-
mentan de las respuestas a las diferen-
tes preguntas del formulario existencias y
necesidades de informacion estadistica y
con esto se generan las calificaciones del
proceso de diagnéstico.

Cuadros de calificacion de cruce oferta
y demanda de informacién estadistica

Este instrumento de calificaciéon se com-
plementa con los inventarios de oferta
- demanda de informacion estadistica pro-
ducto del diagndéstico, en donde se encon-
trara la oferta de informacion estadistica
(informacién propia) y la demanda tanto
satisfecha (informacién utilizada de otras
fuentes) como la no satisfecha (requeri-
mientos de informacion). Después de este
proceso, se cruza la informacion requeri-
da por las dependencias de la entidad con
la misma informacion que toda la entidad
produce, a fin de calificar estos requeri-
mientos en términos de informacién que
se puede satisfacer en su totalidad, par-
cialmente o que no se puede satisfacer,
pero es posible presentarla como un pro-
yecto nuevo a realizar en el caso de que
su necesidad de produccién sea necesa-
ria en instancias de decision.
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Produccion estadistica 3

La planificacion estadistica estratégica
territorial tiene como objeto organizar y
priorizar la informacién estadistica que se
produce dentro de las entidades locales
y territoriales del orden nacional. Esta se
compone de seis etapas, como se mues-
tra en el diagrama 1.

Diagrama 1. Fases de la planificacion estadistica
estratégica

PLANIFICACION
ESTADISTICA

ESTRATEGICA

~
Sensibilizacién y espacio de
negociacion
\ J
Recoleccién de la informacion
-
Organizacion y procesamiento de la
informacion
. J
[ Diagnostico de la informacioén ]
Cruce oferta y demanda de
informacion
[ Formulacion del plan estadistico ]

Fuente: DANE
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3.1 SENSIBILIZACION Y .
ESPACIO DE NEGOCIACION

Actividades preparatorias

El objetivo principal de la primera etapa
metodoldgica consiste en orientar a los
directivos y técnicos de la entidad, sobre
la importancia de la planificacion estadis-
tica y, la formulacién de un plan estadisti-
co, asi como definir su rol en el proceso.
Una vez expuestos los argumentos, se
configura el espacio de negociacion o
de acuerdos entre las dependencias y
entidades involucradas en el proceso,
con el fin de determinar el alcance del
plan, las obligaciones de los actores
responsables de su elaboracién y los
resultados esperados.

Para empezar este proceso, las instancias
de decision deben pronunciarse sobre
dos aspectos fundamentales. Primero,
se debe identificar la informacion estraté-
gica que es de interés general y sus pro-
ductores dentro del territorio. Con esto se
pretende encontrar una representacion
estadistica de todas las instancias terri-
toriales en temas economicos, politicos,
sociales y ambientales. En este sentido,
se debe evaluar la inclusion de todas las
entidades territoriales que estan involu-
cradas en el proceso de produccion de
informacion estadistica estratégica. Se
debe tener en cuenta que cada plan es-
tadistico cuenta con prioridades y alcan-
ces de politica diferentes. En ese caso,
no todas las entidades deben involucrar-
se, pero las instancias de decision deben
tener en cuenta la representatividad esta-
distica de cada uno de estos para poder
tener una representacion estadistica del
territorio en su conjunto.

Como segundo punto, el disefio del plan
estadistico en esta etapa debe incluir
la identificacion de los distintos esce-
narios posibles y deseados, cotejando

necesidades, magnitud de las acciones
por realizar y disponibilidad de los recur-
sos (financieros, presupuestales, huma-
nos, etc.).

Las acciones para el proceso de sensibi-
lizacién son variadas. Entre las mas co-
munes, se senalan:

» Elaboracion de piezas de sensibiliza-
cién sobre los objetivos de un plan es-
tadistico, su contenido, y los beneficios
que obtienen las entidades con la orga-
nizacion de la actividad estadistica.

* Taller de sensibilizacién dirigido a fun-
cionarios y directivos de las entidades
objeto del plan estadistico. Este taller
persigue dos propésitos: (1) ilustrar la
importancia de elaborar planes estadis-
ticos para optimizar la eficacia y la efi-
ciencia en la planeacién y la gestion del
desarrollo, y (2) hacer aproximaciones
a la percepcion que tienen los actores
directos en la toma de decisiones sobre
la informacion existente en su entidad,
y sobre las necesidades de informacion
estratégica para la gestion.

+ Taller de sensibilizacion dirigido a fun-
cionarios técnicos de las entidades-
objeto del plan estadistico. Este taller
desarrolla mas ampliamente los con-
tenidos del taller sefialado en el punto
anterior, y capacita sobre las técnicas,
los instrumentos y procedimientos de la
metodologia. Con los funcionarios téc-
nicos se adelantaran sesiones adiciona-
les, orientadas a reforzar los contenidos
de cada etapa de la metodologia. Tales
sesiones se programan para realizarse
al inicio de la etapa de recoleccion, or-
ganizacion de la informacién y diagnés-
tico de la actividad estadistica.

Se ha previsto una organizacién técni-
co-operativa funcional, que permite a
cada entidad coordinar eficientemente
todas las acciones previstas, sea que
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el desarrollo del plan estadistico esté
acompanado por el DANE o no.

Estructura funcional

Se debe tener en cuenta que el DANE ha
disefado esta metodologia con el fin de
brindar herramientas que permitan a las
entidades, de manera auténoma, formu-
lar un plan estadistico. Si bien es cier-
to que estos ejercicios se han realizado
enmarcados en convenios, a continua-
cion se presenta la estructura funcional
de la planificacion estadistica cuando el
DANE acompafia el proceso y cuando
no. Por ultimo, solo se hara énfasis en
el caso en el que el DANE asesore el
proceso, y el otro caso se abordara con
menor detalle. Sin embargo, cualquier
entidad tiene a disposicion esta metodo-
logia, los instrumentos y manuales para
llevar a cabo dicho proceso.

En este tipo de proceso, el DANE actua solo
como proveedor de la metodologia sobre
planificaciéon estadistica, instrumentos

3.Produccion estadistica

y manuales, por lo que en ningun mo-
mento es responsable de los resulta-
dos finales o del uso indebido que se
haga de estos.

Como se puede ver en el diagrama 2,
la entidad debe contar con un grupo de
coordinacion general y un equipo técni-
co que sea el que lleve a cabo el proce-
dimiento que se llevara de la mano de
los delegados de las dependencias. En
este sentido, estos dos grupos seran los
encargados de llevar a cabo y supervi-
sar aunadamente las etapas necesarias
para culminar con éxito el plan.

A continuacion se hara énfasis en el
proceso y la estructura organizacional
cuando el DANE presta su apoyo técni-
co para llevar a cabo un plan estadistico.
Para el caso en el que el DANE apoya
el proceso de planificacion estadistica,
todas las labores técnicas son de res-
ponsabilidad de la Entidad objeto del
plan estadistico.

Diagrama 2. Estructura organizacional para el desarrollo de las etapas del plan estadisti-

co sin apoyo técnico del DANE.

ENTIDAD

DANE - DIRPEN

-
Coordinacién general del Equipo técnico de la
\ plan estadistico entidad

Desarrollo de la
metodologia,

v

instrumentos y
manuales sobre

Delegados de las dependencias

planificacion estadistica

Fuente: DANE
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3.Produccién estadistica

Diagrama 3. Estructura organizacional para el desarrollo de las etapas del plan estadisti-

co con apoyo técnico del DANE.

l[ ENTIDAD

A\ 4

Delegados de las dependencias —
equipo técnico de la entidad
\ J

Fuente: DANE

La oficina de planeacion, o la que haga sus
veces, debera asumir la coordinacion gene-
ral, operativa y de calidad del proceso de
planificacion estadistica en la entidad. Por
tanto, el coordinador del proyecto pertenece
a esta dependencia y estara acompafado
de un técnico responsable por cada una de
las areas misionales, quienes lideraran los
procesos de recoleccion, critica, procesa-
miento, diagndstico, cruce oferta-demanda
y formulacion del plan estadistico con la co-
operacion de la oficina de sistemas.

Adicionalmente, se tendran en cuenta los
siguientes aspectos:

* A cada funcionario se le asignaran depen-
dencias/oficinas completas de la entidad,
buscando que, en lo posible, pertenezca
a la planta de la dependencia asignada,
con el fin de aprovechar su conocimiento
del area.

* En general, el equipo técnico del DANE
asesorara los diferentes procesos para
la formulacion del plan estadistico y
hara supervision técnica a los mismos, a
través de funcionarios del equipo técnico
de la Direccion de Regulacion, Planeacion,
Estandarizacion y Normalizacion
(DIRPEN), segun requerimientos
técnicos acordados en el correspon-
diente convenio.

( ) )
Coordinacion general del plan Equipo técnico del DANE
L estadistico ) )

G ———

DANE - DIRPEN ]]

v

A\ 4

Desarrollo de la metodologia sobre
planificacion estadistica

Funciones de los equipos de tra-
bajo vinculados al operativo de
recoleccién

Equipo técnico del DANE

» Disefar las metodologias y elaborar
los instrumentos de recoleccion.

» Capacitar al personal de campo (coor-
dinadores, entrevistadores y criticos).

* Asesorar y orientar técnicamente el
desarrollo de los procesos para la re-
coleccion de informacion.

* Mantener permanente contacto con las
instancias de coordinacién del plan,
para asesorarlas en el desarrollo del
operativo y en las etapas subsiguien-
tes de critica, captura, procesamiento
y organizacioén de la informacién.

* Recomendar soluciones a los proble-
mas de orden técnico que se presen-
ten en desarrollo del trabajo de campo.

Coordinador general del plan

» Coordinar las reuniones de capacita-
cién para los procesos que se deben
adelantar en desarrollo del plan esta-
distico. Programar las reuniones de

)
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evaluacion y avance del proyecto y citar
al comité para los efectos.

Interactuar con cada uno de los represen-
tantes de las dependencias de la entidad,
para garantizar el correcto y oportuno de-
sarrollo de las actividades programadas
para el plan estadistico.

Mantener la coordinacién interinstitu-
cional con la DIRPEN del DANE, con el
objeto de recibir la asesoria y asistencia
técnica requeridas en las diferentes eta-
pas conducentes a la formulacion del
plan estadistico.

Atender y dar respuesta a las inquietu-
des que presenten los representantes
de las dependencias.

Informar a las instancias directivas supe-
riores en la entidad, sobre los avances y
resultados del trabajo adelantado en cada
una de las dependencias.

Hacer seguimiento al cumplimiento de los
lineamientos y las recomendaciones da-
das por el DANE vy la entidad, en el desa-
rrollo de cada una de las fases del trabajo
(capacitacion, recoleccién, organizacion
y diagndstico de la informacién, cruce de
oferta - demanda y formulacién del plan).

Verificar el cumplimiento a la programa-
cion de actividades definidas.

Responder por la calidad y consistencia
de la informacién recolectada. En es-
pecial, debe responder por la completi-
tud y coherencia en el diligenciamiento
de los formularios.

Verificar que la labor de critica se haya de-
sarrollado correctamente y enviar el mate-
rial para la captura.

Reproducciéon del formulario. La coordi-
nacion general reproduce las copias ne-
cesarias de los formularios en la cantidad
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qgue sea necesaria para su aplicacién en
cada una de las dependencias/oficinas.

Funciones del grupo de sistemas

Estas funciones pueden estar a cargo
del area de sistemas o de planeacién
de la entidad. Tendran a su cargo las
siguientes actividades:

* Disefiar o administrar el programa de
captura y procesamiento de la informa-
cion recolectada, en coordinacion con el
equipo técnico del DANE.

* Revisar la informacién recolectada, y
completarla o corregirla dado el caso.

+ Distribuir a los digitadores los formula-
rios debidamente diligenciados para la
captura correspondiente.

» Coordinar el trabajo de los digitadores,
controlando la calidad y la cobertura
del trabajo realizado por cada uno de
sus integrantes.

» Generar los reportes que se requieran
para el diagnostico, cruce oferta - de-
manday formulacién del plan estadistico.

Funciones de los delegados técnicos
por dependencia

e Tomar la informacion de las fuentes.

e Leer cuidadosamente los instructivos
de cada etapa, con el fin de unificar
criterios o aclarar dudas.

* Aplicar los formularios a las fuen-
tes seleccionadas, de acuerdo con
el cronograma.

» Cumplir el cronograma de visitas acor-
dado previamente, y cualquier cambio
que deba realizarse por fuerza mayor,
comunicarlo oportunamente al coordi-
nador operativo.
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* Formular las preguntas en forma clara
y textual, es decir, no modificar el senti-
do de las mismas para poder garantizar
respuestas acordes con los objetivos.

« Diligenciar claramente el formulario co-
rrespondiente en cada oficina y revisarlo
antes de retirarse de la fuente.

» Atender las observaciones que se hagan
en las reuniones de grupo, con miras a
lograr mejores resultados.

 Llevar a cabo las visitas de validacion o
complementos de informacion que de-
ban hacerse.

* Desarrollar los procesos de diagndstico
de informacién, cruce oferta - demanda
y formulacién del plan estadistico, para
su correspondiente area.

El diagrama 4 muestra el proceso y resul-
tados de la fase de sensibilizacién y espa-
cio de negociacion.

3.2 RECOLECCION DE LA
INFORMACION

Esta etapa tiene como propdsito indagar
sobre la existencia y las necesidades de
informacion estadistica en la entidad, a
través de la aplicacion del formulario de
existencias y necesidades de informacion
estadistica (F1)*.

Debido a la importancia de esta ac-
tividad, en tanto provee el insumo
central sobre el cual se estructura la for-
mulacion del plan estadistico, se debe
garantizar la completitud y calidad de la
informacion diligenciada.

La planificacion estadistica es el resulta-
do de la organizacion de la informacién
para que esta sea confiable, oportuna y
util para la toma de decisiones y la formu-
lacion de politicas; algunos elementos de
tipo logistico deben ser tenidos en cuenta.

Diagrama 4. Procesos de la fase de sensibilizaciéon y espacio de negociaciéon

negociacion

Fase de sensibilizacion y espacio de

PROCESOS

la formulacion del plan.

Reuniones y acercamientos institucionales para
sensibilizar a las entidades sobre la importancia de

RESPONSABLES
* DANE y entidad objeto
del plan (cuando hay
convenio).

* Entidad objeto del plan
(cuando no hay convenio).

RESULTADOS

» Cronograma

« Caracterizacion del plan por realizar (alcance)
» Compromisos (acuerdos, contratos, convenios)

\_,/_

Fuente: DANE

24 El formulario se encuentran en el anexo A.
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Para que la entidad pueda llevar a buen tér-
mino el proyecto de la formulacion del plan
estadistico, debera existir compromiso por
parte de la dependencia/oficina de planea-
cion, o el que haga sus veces como lider
del proyecto, y un adecuado conocimiento
de cada una de las etapas de la metodo-
logia: sensibilizacion, recoleccion de la in-
formacion, organizacion de la informacion,
diagndstico, cruce oferta - demanda vy, final-
mente, formulacion del plan estadistico.

3.2.1 Método de recoleccion

La recoleccion de los formularios se realiza-
ra a través de encuestas presenciales, es
decir, por el método de entrevista directa
a la fuente de informacion seleccionada.

Se debera asignar un funcionario en-
trevistador para realizar las encuestas
en cada dependencia especifica, en
procura de que le corresponda aquella
de la cual tiene mayor conocimiento.
Se deben repartir las cargas entre los
entrevistadores participantes lo mas

Diagrama 5. Procesos de la fase de recoleccion

Fase de recoleccion de informacion

3.Produccion estadistica

homogéneamente posible, con miras a
realizareltrabajoeneltiempoprevistopara
la recoleccion.

3.3 ORGANIZACION
Y PROCESAMIENTO
DE LA INFORMACION

La organizacion de la informacién recolec-
tada en el formulario es la tercera etapa
del proceso de planificacion estadistica.
Su objetivo fundamental consiste en dis-
poner en forma organizada del material
que fue recolectado con el formulario de
existencias y necesidades de informa-
cion estadistica y asi generar consultas
y reportes como insumo para realizar las
fases de diagnéstico, cruce oferta - de-
manda y formulacion del plan estadistico.

Para facilitar la realizacién de esta tarea
se sugiere disefiar un sistema para la cap-
tura, actualizacion, validacidon y procesa-
miento de la informacion recolectada en
el formulario. Se debe tener en cuenta
que este sistema de captura depende del

y
( PROCESOS

e Capacitacion

gerencial)

e Disefio instrumentos (formularios y manuales)

e Aplicacion de instrumentos (exploracion institucional,
existencias y necesidades de informacion y demanda

N

RESPONSABLES
* DANE y entidad objeto
del plan (cuando hay

\4

* Entidad objeto del plan
(cuando no hay convenio).

RESULTADOS
e |nstrumentos
e Marco de estudio

e Personal capacitado en recoleccién y critica
e Inventario de oferta y demanda de informacion
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tamanfo de la entidad y de su volumen de
produccion de informacion estadistica. En
este sentido, el aplicativo puede ser des-
de programacion basica en Excel hasta
un pequeno desarrollo de programacion
informatico. Sea cual sea la utilizacion del
aplicativo desarrollado, este debera ser
instalado en la respectiva entidad para su
posterior utilizacion.

Con el programa, debe ser posible ingre-
sar los formularios aplicados en cada una
de las entrevistas realizadas por el equipo
técnico, una vez hayan sido criticados. Se
recomienda que el programa cuente con
un modulo de actualizaciéon de las tablas
de dependencias, oficinas, cargos, etc.,
y un moédulo para generar los reportes
disefiados de acuerdo con los criterios
definidos en la etapa de diagndstico. El
programa debe posibilitar la generacion
de reportes para informacién propia e
informacion de otras fuentes, tanto de
operaciones estadisticas como de indica-
dores, y para demanda de informacién no
satisfecha. Adicionalmente, establecer la

construccion de los metadatos de cada
una de las operaciones estadisticas y de
los indicadores producidos por la entidad.

Los metadatos se han definido como los
datos acerca de los datos. Estos consti-
tuyen un conjunto comun de términos vy
definiciones que describen las principales
propiedades o caracteristicas de los da-
tos. La organizacion de la informacion en
metadatos permite establecer lineas de
solucion a los problemas de la actividad
estadistica y a las dificultades que, en ma-
teria de informacion, sefalen los usuarios.
A continuacion se describen los objetivos
para los cuales se registran los metadatos:

El hecho de documentar la informacion
con esta estructura permite:

 Facilitar a los usuarios el proceso de
descubrimiento, acceso y uso de infor-
macion estadistica.

* Reducir el problema de la abundancia de
informacion y desconocimiento de su uso.

Diagrama 6. Objetivos de la construccion del metadato

METADATO

v

OBJETIVO

V

V

DISPONIBILIDAD

uso

ACCESO

v

v

v

Permite a los
usuarios identificar
y determinar qué
informacion existe

Informacion
necesaria para
determinar si el
conjunto de datos

sobre una se ajusta a un
operacion requerimiento
estadistica. especifico.

Datos acerca de la
ubicacién, tamarfio,
formato, medio,
precio y restricciones
de uso con el fin de
identificar y adquirir
un grupo de datos.

Fuente: DANE
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* Apoyar la gestion de los responsables de
los servicios estadisticos oficiales me-
diante el ordenamiento y mantenimiento
de datos y recursos de informacion, y
también de la promocién de productos y
servicios de informacién.

* Informar sobre estadisticas oficiales de
caracter estratégico disponibles, por las
dependencias, asi como sus caracteris-

3.Produccion estadistica

La estructura basica de un metadato
para la documentacioén de operaciones
estadisticas y de indicadores que se
presenta a continuacion responde a al-
gunas de las caracteristicas especificas
de la informacioén recolectada durante la
ejecucion de anteriores planes estadis-
ticos y contiene informacién descriptiva
basica para orientar a los usuarios sobre
las caracteristicas que poseen.

ticas y la forma de acceder a ellas.

Tabla 2. Estructura basica de metadato de operaciones estadisticas

Nombre de la operacién estadistica

(Es la denominacion por la que se conoce la estadistica en cuestion)

Entidad o dependencia
responsable

Objetivos

Clase de operacion

Cobertura geografica

Nivel de desagregacion
geografica

Variables de estudio

Periodicidad de produccion
de los datos

Periodicidad de difusion

Medio de difusion

Fecha de informacion
disponible

Es la entidad o ente de mayor rango responsable de la operacion
estadistica.

Hacen referencia al fin o propdsito de la operacion estadistica.

Segun la clasificacion, puede ser: censo, encuesta por muestreo, registro
administrativo o estadistica derivada.

Descripcion de los lugares o zonas geograficas cubiertas por la operacion
estadistica: municipal, departamental, nacional, regional, provincial, area
metropolitana, principales capitales de departamento, etc.

Se refiere al nivel de detalle hasta el cual se puede obtener informacion
estadisticamente significativa a partir de los datos disponibles.
Desagregacion territorial a la que se llega. Por ejemplo, nacional,
departamental, municipal, entre otras.

Son variables o caracteristicas que seran medidas u observadas dentro
del marco de estudio.

Intervalo de tiempo transcurrido entre cada operativo de recoleccion,
procesamiento y generacion de resultados.

Intervalo de tiempo transcurrido entre cada divulgacion de la informacion.

Forma con la que el usuario encuentra la informacion generada por la
investigacion estadistica: archivos en medio magnético, tabulados, CD-
ROM, publicacion, etc.

Fecha inicial y final de la informacion disponible.

Metodologia Planificacion Estadistica Estratégica Territorial - DANE
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3.Produccién estadistica

Tabla 2. Estructura basica de metadato de operaciones estadisticas

Conclusion

Nombre de la operacion estadistica

(Es la denominacion por la que se conoce la estadistica en cuestion)

Universo de estudio

Unidad de Observacion

Comprende el conjunto de elementos, individuos, objetos o eventos que
presenta una caracteristica en comun. El universo de estudio se refiere
al grupo de la poblacién que va a ser el objeto de estudio, por tanto debe
describirse en unidades precisas (personas, hogares, etc.).

Objeto de observacion dentro del universo de estudio que va a ser
investigado, acerca del cual se registran sus caracteristicas o se mide
su comportamiento; ejemplo: personas menores de 18 afos, robos
de automoviles.

Fuente: DANE

Tabla 3. Estructura basica del metadato de indicadores

Nombre del indicador

(Es la denominacion por la que se conoce el indicador en cuestion)

Entidad o dependencia
Responsable

Objetivo

Unidad medida del indicador

Férmula del indicador

Variables

Desagregacion tematica

Cobertura geografica

Desagregacion geografica

Periodicidad del indicador

Nombre de la operacién esta-
distica de la cual es generado

Es la entidad o ente de mayor rango responsable de la
operacion estadistica.

Hace referencia al fin o propdsito para el cual se disefio.
Unidad en la que se formula el indicador.

Expresion matematica mediante la cual se relacionan dos o
mas variables.

Aspecto o dimension de un fendmeno que tiene como caracte-
ristica la capacidad de asumir distintos valores, ya sea cuantita-
tiva o cualitativamente.

Se refiere al nivel de detalle tematico hasta el cual se puede
obtener informacion estadisticamente significativa a partir de los
datos disponibles. Por ejemplo, dentro del tema de delitos de
impacto social: delitos comunes, hurto de automotores, hurto de
residencias, etc.

Delimitacion en términos geograficos.
Se refiere al nivel geografico hasta el cual se puede obtener in-

formacion estadisticamente significativa. Por ejemplo, nacional,
departamental, municipal, entre otras.

Frecuencia con que se hace la medicion del indicador en su ex-
presion total.

Denominacién de la operacién estadistica.

Fecha de informacion disponible Fecha inicial y final de la informacion disponible.

Fuente: DANE

(a2)
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Se pretende que las dependencias gene-
radoras de informacion estadistica docu-
menten sus productos con los datos arriba
sefialados, como una forma sencilla de crear
procesos estandarizados de identificacion
de informacion disponible.

Son multiples los beneficios que se obtienen
de la construccion sistematica y del uso de
los metadatos. A continuacion se mencio-
nan algunos:

¢ Mantienen la inversion de las instituciones
en la organizacion, manejo y administra-
cion de la informacion estadistica.

* Proporcionan informacién necesaria para
los procesos de recuperacion, reutilizacion

3.Produccion estadistica

e implementacion de los datos provenien-
tes de varias instituciones.

* Permiten el inventario e intercambio de
datos actualizados.

» Evitan la duplicidad de la informacion.

* Facilitan a los usuarios el entendimiento
de los datos y su uso potencial dentro de
la entidad.

* La documentacion de los datos genera
confiabilidad y credibilidad de los usuarios
hacia la informacion.

* Apoyan la toma de decisiones requeri-
das por los usuarios para la elaboracion
de sus proyectos.

Diagrama 7. Procesos de la fase de captura y organizacion de la informacion

—— -y

Fase de captura y organizacién de la

e Cuadros de salida por dependencia

organizados

e Archivos maestros de oferta y demanda depurados y

! 1
! 1
1 . e
! informacién :
1
! 1
4 N
(O PROCESOS !
: Disefio de cuadros de salida '
: e Elaboracién de lineamientos para captura y 1
| procesamiento '
: ° Captura,.Procesamlento y validacién de informacion : RESPONSABLES
| K. Generacion de cuadros y " * DANE y entidad objeto
: N 4 : del plan (cuando hay
' ] convenio).
. 4 ! | * Entidad objeto del plan
: RESULTADOS : (cuando no hay convenio).
! :
! 1
! 1
! 1
! 1

\,_/_

Fuente: DANE

3.4 DIAGNOSTICO DE LA
INFORMACION
ESTADISTICA

El diagndstico es una fase del proceso para
la formulacion de planes estadisticos que
incluye, tanto el analisis de oferta como el

analisis de demanda de informacion esta-
distica, a fin de obtener un balance objetivo
en materia del estado y las caracteristicas
de la actividad estadistica que desarrollan
las dependencias de la entidad.

La entidad, su mision, sus funciones, los
procesos que ejecuta y el marco normativo

Metodologia Planificacion Estadistica Estratégica Territorial - DANE
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por el que se rige proporcionan una pri-
mera aproximacion al tipo y a la natura-
leza de los problemas asociados con la
dinamica de la actividad estadistica que
esta enfrenta. Es necesario reiterar la im-
portancia que dentro de esta etapa del
proceso juegan estos aspectos, ya que la
informacion estadistica producida, la que
es utilizada de otras fuentes y aquella que
es requerida, debe responder al funcio-
namiento de la entidad como un todo, asi
como armonizarse con el plan de desarro-
llo disefiado para la vigencia e incentivar
la formulacion de nuevos proyectos que
beneficien a la entidad.

La adopcion de tal estrategia implica ade-
lantar un proceso de analisis de la infor-
macion disponible bajo ciertas pautas
metodoldgicas que permitan establecer
con rigor el estado, los requerimientos y la
dimension de la informacién en la entidad,
utilizando para ello criterios de evaluacién
y calificacion de la informacion de mane-
ra integrada. El resultado de la aplicacion
de tales criterios sera un diagndstico de
la situacion en que se encuentra la infor-
macion estadistica en términos de credi-
bilidad, oportunidad y utilidad, entre otros.

3.41 Pautas para la elaboracion del
diagnostico

Para llevar a cabo el diagnéstico de la in-
formacion se debe tener como base, prefe-
riblemente, el grupo de trabajo que inicio el
proceso de sensibilizacion y que tuvo a su
cargo el diligenciamiento del formulario F1.
Sin embargo, es posible que se integren
los funcionarios de la misma dependencia
que colaboraron en la etapa de recoleccion.
Como grupo, debera estar bajo la orien-
tacion, direccion y control del coordinador
del proyecto.

El tiempo estimado para la ejecucion de
esta etapa debe estar acorde con el tama-
fo de la entidad y el volumen esperado de

informacion estadistica que esta maneja
y, en lo posible, estipularse en el crono-
grama de actividades del proceso de pla-
nificacion, con el animo de garantizar que
la etapa de diagnéstico se adelante en un
tiempo determinado.

El grupo contara con el siguiente material
para la elaboracion del diagnostico:

» Documento “Guia para el diagndstico de
la informacion estadistica”.

* Cuadros de salida con los resultados
obtenidos del inventario, clasificados
por dependencia/oficinas de la en-
tidad, los cuales se presentaran en
Ccaso necesario.

» Tablas en Excel o a partir de programa
de captura para registrar los resultados
del analisis de oferta y demanda.

* Instrumentos (formatos), que aplican pe-
riodicamente las dependencias para la
recoleccion, generacion y difusion de la
informacioén (opcional).

* Metodologias de las operaciones esta-
disticas (opcional).

» Copia de los planes de desarrollo, ac-
cion, ordenamiento territorial y ges-
tion institucional, o los que apliquen
segun la entidad.

* Normatividad que rige las funciones y
competencias de cada dependencia.

Asi mismo, el inventario de oferta y de-
manda de informacién obtenido en las
etapas anteriores permite identificar las
estadisticas de la entidad y las necesida-
des o requerimientos de informacion para
la toma de decisiones y los procesos de
planeacion, investigacion, evaluacion,
control y seguimiento en el ambito de la
administracién y gestion publica y de utili-
dad para los planes de desarrollo en sus
diferentes clases.

(a4)
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3.4.2 Proceso para la elaboracion del
diagnéstico

La falta de planificacion estadistica trae
problemas que en la mayoria de los casos
obedecen mas a deficiencias en la organi-
zacion de la informacion que a los aspectos
de tipo técnico o tecnoldgico. Esto con-
duce a la toma de decisiones sesgadas y
carentes de oportunidad, lo que en suma
evidencia una ausencia de planeacién en la
actividad estadistica.

Por lo anterior, y dado que el proceso de
decision depende en buena medida de
la calidad y la cantidad de la informacion
estadistica disponible, se hace necesario
adoptar una estrategia que permita resolver
dicha problematica en el corto plazo.

La adopcion de tal estrategia implica adelan-
tar un proceso de analisis de la informacion
disponible bajo ciertas pautas metodolégi-
cas que permitan establecer con rigor el es-
tado, los requerimientos y la dimension de
la informacion en la entidad, utilizando para
ello criterios de evaluaciéon y calificacion
de la informacién de manera integrada. El
resultado de la aplicacion de tales criterios
sera un diagnostico situacional, que atien-
da aspectos sustantivos de la planificacion
estadistica, orientados a establecer un es-
cenario de la informacion disponible, la ca-

3.Produccién estadistica

lidad, la potencialidad de mejoramiento y
nuevas necesidades.

Como lo menciona el Instituto Nacional de
Estadisticas de Chile?:

... existen otros aspectos importantes que
deben ser considerados dentro de la ge-
neracion de la produccion estadistica para
poder garantizar su calidad. Un dato obte-
nido mediante un procedimiento estadis-
tico puede ser exacto, pero no se puede
decir por ello que es de calidad si se ge-
nera demasiado tarde para su uso, o si es
de dificil acceso, o si es contradictorio con
otra informacion estadistica producida.

Precisamente es hacia esta direccion que
apunta la metodologia para el diagndstico
de la informacion estadistica a través de la
definicién de dimensiones o caracteristicas
de calidad aplicables a las operaciones es-
tadisticas que se generan en la entidad, con
objeto de evaluarlos y compararlos en una
primera etapa, para posteriormente emitir
recomendaciones y acciones de mejora-
miento en la fase de formulacion.

El diagrama 8 muestra la consolidacion
de los resultados que seran presentados
en el documento técnico, producto de la
aplicacion de los procesos que llevan a
la elaboracion del diagndstico, los cuales
deben ser aplicados en la entidad y sus
diferentes dependencias.

Diagrama 8. Proceso para la elaboracion del diagnostico de informacion estadistica

Inventario de oferta y
demanda de
informacion estadistica

b

Anélisis de la oferta de
informacién estadistica

b

satisfecha de

Andlisis de la demanda |_J

informacién estadistica

Analisis de la demanda
no satisfecha de
informacion estadistica

S

Balance actualizado en
materia de informacion
estadistica

Pautas y
recomendaciones

Evaluacion sobre la
calidad, la gestion y el
uso de la informacion

Fuente: DANE

estadistica con base
en criterios técnicos

% |nstituto Nacional de Estadisticas de Chile, INE Chile. Dimensiones de la
calidad segun OCDE y Eurostat. Serie Estudios, No. 4, Santiago de Chile
noviembre de 2007.
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3.4.3 Calidad estadistica

Como respuesta a la necesidad de pro-
ducir estadisticas que respondan a las
necesidades de los usuarios y que sirvan
como base para la toma de decisiones,
diferentes entes internacionales adelan-
taron la tarea de definir una serie de di-
mensiones que promueven y fortalecen
el concepto de calidad estadistica; tales
son los casos de EUROSTAT (organismo
encargado de administrar las estadisti-
cas europeas), OECD por sus siglas en
inglés (Organizacion parala Cooperacion
y el Desarrollo Econdémico) y el FMI
(Fondo Monetario Internacional). Todas
las dimensiones definidas guardan una
estrecha relacion con los principios es-
tablecidos por la Oficina de Estadisticas
de las Naciones Unidas para las
estadisticas oficiales.

El DANE no es ajeno a estos cambios;
para el disefo, la formulaciéon y la es-
tructuracion de esta metodologia in-
cluyé estas dimensiones de calidad
estadistica en lo referente a procesos
de produccion estadistica. Asi mismo,
esta metodologia, busca incentivar en
los entes territoriales la importancia de
producir informacion estadistica que
responda a estos parametros y dimen-
siones de calidad, para de esta forma
armonizarse con los objetivos del Plan
Estratégico Nacional de Estadisticas
(PENDES), enmarcados en el Sistema
Estadistico Nacional, elevando la pro-
duccion estadistica del pais a estanda-
res internacionales.

Acerca de la definicion de la escala de
calificacion, estos responden a la expe-
riencia que el DANE ha adquirido en la
elaboracion de planes estadisticos, asi
como en la necesidad de definir califi-
caciones que permitan revisar los crite-
rios de calidad estadistica en la oferta,
demanda y requerimientos de la infor-

macién estadistica estratégica de los
entes territoriales.

3.4.4 Analisis de Ila
de informacion estadistica

oferta

El analisis de la oferta de informacién
tiene como objetivo evaluar la calidad
estadistica y el estado de la oferta de in-
formacién estadistica necesaria para el
cumplimiento de la gestion institucional
y de los programas del plan de desarro-
llo o planes institucionales.

En el ejercicio conducente a la formu-
lacion del plan estadistico y para los fi-
nes especificos del analisis de la oferta,
es necesario contar con la informacion
recolectada en el inventario de forma
organizada, clasificada y documentada
por dependencias.

Este analisis se llevara a cabo median-
te la aplicacion de criterios especifi-
cos y diferenciales, segun se trate de
operaciones individuales propias e in-
dicadores, y estara soportado en la in-
formacién especifica proveniente del
inventario de oferta.

En el diagrama 9 se presenta la meca-
nica del analisis de la oferta de informa-
cion estadistica.

Anadlisis de operaciones estadisticas
propias

En este punto es pertinente recordar que
una operacion estadistica se define como
un conjunto de actividades que comprenden
el disefio, la produccion y difusion de infor-
macion estadistica sobre un determinado
tema, que se origina en censos, muestras
y/o registros administrativos. La operacion
estadistica debe contar con un formato es-
pecifico para recoleccion de datos y reali-
zarse con una periodicidad determinada.

(a6)
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Diagrama 9. Mecanica del analisis de la oferta de informacion estadistica

Fuente: DANE

Para realizar el analisis de operaciones
estadisticas propias, se requiere tener un
conocimiento claro de los criterios de ana-
lisis para evaluar la calidad estadistica del
proceso de diseno, produccion y uso de la
informacion estadistica.

Definicion de los criterios segun cali-
dad estadistica para las operaciones
estadisticas propias

Una vez seleccionado el campo de analisis,
es posible identificar los criterios, es decir,
los componentes y datos relevantes relacio-
nados con los aspectos por evaluar que se
han detectado con anterioridad.

» Credibilidad: evalua si las operaciones
estadisticas estan soportadas “en es-
tandares estadisticos apropiados y que
las politicas y practicas aplicadas sean
transparentes para los procedimientos
de recoleccion, procesamiento, almace-
naje y difusién de datos estadisticos™®.
Ademas es reforzado por politicas
de transparencia en el tratamiento de
los resultados?’.

* |bid., p. 6

27 También expresa en parte los Principios Fundamentales No. 2 y No. 3 de

las Estadisticas Oficiales segun Naciones Unidas, los cuales establecen
respectivamente que: “Para mantener la confianza en las estadisticas ofi-
ciales, los organismos de estadistica han de decidir, con arreglo a conside-
raciones estrictamente profesionales, incluidos los principios cientificos y la
ética profesional, acerca de los métodos y procedimientos para la reunion, el
procesamiento, el almacenamiento y la presentacion de los datos estadisti-
cos” y “Para facilitar una interpretacion correcta de los datos, los organismos

de estadistica han de presentar informacién conforme a normas cientificas
sobre las fuentes, métodos y procedimientos de la estadistica”. NACIONES

4 ,
Operaciones
estadisticas propias Calidad estadistica:
e Credibilidad
e  Oportunidad -puntualidad
ANALISIS e Disponibilidad- accesibilida
OFERTA DE e Utilidad-coherencia
INFORMACION <
ESTADISTICA
Indicadores propios Calidad estadistica:
e Credibilidad
e Utilidad- coherencia
\.

* Oportunidad-puntualidad.: evalia el cum-

plimiento del “tiempo transcurrido entre
su disponibilidad y el evento o fenéme-
no que ellos describan, pero considera-
do en el contexto del periodo de tiempo
que permite que la informacion sea de
valor y todavia se puede actuar acorde
con ella. Estrechamente relacionada a
la oportunidad, esta la puntualidad que
implica la existencia de una agenda de
publicacion y refleja el grado de cumpli-
miento de ella” 2.

Este criterio contempla otra de las di-
mensiones de calidad establecidas por
la OCDE, pues segun esta organizacion,
la informacién estadistica puede consi-
derarse de calidad en la medida en que
esta se encuentre disponible en el mo-
mento en que aun es relevante para el
seguimiento y evaluacion o la toma de
decisiones respecto al fendbmeno que
estudia o que es objeto de medicidn.

Adicionalmente, hace referencia a la
puntualidad en la produccién de los da-
tos, y se relaciona con el cumplimiento
de las fechas para la publicacion de los
resultados, previamente establecidas
en un calendario, frente al momento
en que fueron recolectados los datos.

UNIDAS. Principios fundamentales de las estadisticas oficiales. Sesion
Especial de la Comisién de Estadisticas. Nueva York, 1994.

% OCDE, Quality Framework and guideline for OECD statistical activities.

2003, p. 9.
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3.Produccién estadistica

Aunque se reconoce que en determi-
nadas situaciones no es posible dar
estricto cumplimiento al calendario esta-
blecido, se espera que las modificaciones
a este sean comunicadas oportunamente
a los usuarios.

Disponibilidad-accesibilidad: evalua la
“rapidez de localizacién y acceso desde y
dentro de la organizacion. [...] La accesi-
bilidad incluye la conveniencia de la ma-
nera en que los datos estan disponibles,
los medios de divulgacion, la disponibili-
dad de metadatos y servicios de apoyo
al usuario” %°.

En términos de la CEPAL, este criterio
contempla las “condiciones fisicas en
que los usuarios pueden obtener los da-
tos: donde y como pedirlos, tiempo de
entrega, politica clara de precios, forma-
tos de disponibilidad, otros™®°.

Utilidad-coherencia®': Evalua que el pro-
ceso estadistico posea una adecuada
consistencia y coherencia y esté sujeta a
una politica de revision previsible.

Este criterio intenta medir el nivel de
aprovechamiento que se obtiene de la
informaciéon estadistica, que a su vez
debe ser coherente para poder ser utili-
zada. En este sentido, segun la OECD?*
la coherencia se refiere al grado en
que la operacion estadistica esté 16gi-
camente conectada y es consistente
entre sus diferentes caracteristicas. La
coherencia implica que el proceso es-
tadistico “esta basado en conceptos,
definiciones, y clasificaciones compa-
tibles y que pueden combinarse con
sentido”33.

Asi mismo, se pretende determina si
con las variables que conforman la ope-
racion estadistica se pueden construir
indicadores que ayuden al desarrollo
de las funciones de la entidad.

Calificacion de los criterios de analisis

 Credibilidad: el diagrama 10 indica la

secuencia de las preguntas para te-
ner en cuenta en la evaluacion de
este criterio.

Diagrama 10. Preguntas para evaluar el criterio de credibilidad de las operaciones esta-
disticas propias

Prequnta 13.
Universo de estudio

\ 4

Pregunta 17.
Desagregacion geografica

Pregunta 16.
Cobertura geografica

\ 4

v

Prequnta 20.
Herramienta informatica

Prequnta 18
Métodos de recoleccion

Pregunta 19
Métodos para la
evaluacion

A

v

Pregunta 21
Periodicidad de

produccion

A\ 4

Pregunta 24
Metodologia documentada

Pregunta 23
Problemas técnicos de

produccién [a, b, d, g, h]

A 4

Pregunta 32
Problemas técnicos de

difusion [a, c]

v

Prequnta 26
Se documentan las

actualizaciones

Pregunta 25
Se actualiza

permanentemente

A

Fuente: DANE

2 bid., p. 9

% CEPAL, Gestion orientada a asegurar la calidad de los datos en los institu-

32 Op cit. Instituto Nacional de Estadisticas de Chile, 2007, p. 6.
3 |bid., p. 6.

tos nacionales de estadistica. Segunda reunion de la Conferencia Estadisti-
ca de las Américas, Chile, 2003

31 FMI. Marco de evaluacion de la calidad de los datos. 2003
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La evaluacidon de este criterio considera,
entre otros, los problemas de tipo técnico
que presenten las operaciones estadisti-
cas en sus etapas de disefio, produccion
y difusién, sefiales estas que denotan la
credibilidad de dichas operaciones.

Esto es: si las preguntas 13, 16, 17, 18 y 19
tienen respuesta, tendran un puntaje de 5
cada una. A la pregunta 20 asignasele un
puntaje de 10, siempre y cuando haya sido
marcada en forma afirmativa. Del mismo
modo, a las preguntas 21, 24 y 25 se les
asignan 5 puntos, respectivamente, si la
respuesta es afirmativa.

3.Produccién estadistica

La pregunta 23 tendra 30 puntos, siempre
y cuando no se hayan marcado las opcio-
nes a, b, d, g, h; por cada una de estas
se restaran 5 puntos en el caso en que
se encuentren marcadas. Por ejemplo, si
marco a, c, €, g, j, el valor para esta pre-
gunta seria 20 puntos. Por ultimo, la pre-
gunta 38 tendra un puntaje de 15 si no se
han marcado las opciones c, d; por cada
una de estas, se restaran 5 puntos en el
caso en que se encuentren marcadas.

Una vez asignada la puntuacion, sume y
ubique la calificacion de acuerdo con el
intervalo del cuadro 1.

Cuadro 1. Calificacién del criterio de credibilidad para operaciones estadisticas propias

Criterio Preguntas

Puntaje maximo

Intervalo de calificacion

10

13

16

17

18

19

ajaajoaja|log

20

-
o

90 - 100 = Credibilidad alta

21

a

Credibilidad 23

[a, b, d, g, h]

60 - 89 = Credibilidad media

0 - 59 = Credibilidad baja

24

25

26

38
[a, c]

15

Total

100

Fuente: DANE
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3.Produccién estadistica

» Oportunidad-puntualidad: el diagrama 11 indica la secuencia de las preguntas a te-
ner en cuenta para la evaluacion de este criterio.

Diagrama 11. Preguntas para evaluar el criterio de oportunidad - puntualidad de las ope-

raciones estadisticas propias

Pregunta 21
Periodicidad de >

produccion

'Pregunta 22
Ultima fecha de D>

produccion

Pregunta 23
Problemas técnicos de

produccion [c, e, f, h, i, k]

'

) Pregunta 29
Ultima fecha de difusion

A

Pregunta 28
< Periodicidad de difusion

Pregunta 27
Difusion de los resultados

A

v

Pregunta 32
Problemas técnicos de

difusion [b, ¢, d, e, f, g, h]

Fuente: DANE

En primer lugar, la pregunta 21 obtiene
5 puntos si tiene respuesta, sin importar
cual sea. La pregunta 22 debe compa-
rarse con la fecha de diligenciamiento
del formulario en consideracion a la pe-
riodicidad de produccioén registrada en la
pregunta 21, dado que esta ultima deter-
minara el periodo de rezago por tener en
cuenta. Si al contrastarlas se evidencia
un rezago menor o igual a un periodo,
la calificacion de la respuesta 22 corres-
ponde al puntaje maximo, es decir, 10.
Si el rezago es igual a dos 0 mas perio-
dos, entonces la pregunta 22 obtiene 0.

Ejemplo: la operacion estadistica “registro
de informacién XX” tiene una periodicidad
de produccién mensual (pregunta 21) y la
ultima fecha de produccion de los resulta-
dos fue el mes 09 de 2008 (pregunta 22);
el formulario registra como fecha de dili-
genciamiento el 30 de noviembre de 2008.
La calificacion de la pregunta 22 seria 0,
puesto que se observa un rezago superior
a un periodo.

La pregunta 23 tendra 30 puntos, siem-
pre y cuando no se hayan marcado las

opciones c, e, f, h, i, k. Por cada una de
estas se restaran 5 puntos, en el caso
de que se encuentren marcadas. Por
ejemplo, si marcé a, b, d, e, k, el valor
para esta pregunta seria 20 puntos.

La pregunta 27 obtiene 5 puntos si la
respuesta es afirmativa y la pregunta 28
obtiene 5 puntos si se marco alguna de
las opciones. La oportunidad de difusién
de los resultados se evalua mediante la
comparacion de la respuesta a la pre-
gunta 29 con la fecha de diligenciamien-
to del formulario, en consideracion a la
periodicidad con que se difunden los re-
sultados dada por la respuesta a la pre-
gunta 28. Si al contrastarlas se evidencia
un rezago menor o igual a un periodo, la
calificacién de la pregunta 29 sera de 10
puntos, es decir, el puntaje maximo; de
lo contrario, sera 0.

Ejemplo: para continuar con el ejemplo
anterior, la operacién estadistica “regis-
tro de Informacion XX” tiene una periodi-
cidad de difusion anual de los resultados
y la ultima fecha de produccion fue del
mes 12 del afio 2007. Ahora bien, la

=)
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respuesta a la pregunta 28 indica que el
periodo de rezago no debe ser mayor a
un afo y, al comparar la pregunta 29 con
la fecha de diligenciamiento del formula-
rio, encontramos que no existen rezagos
superiores a este, por lo que la respues-
ta a la pregunta 28 obtiene 10 puntos.

Por ultimo, la pregunta 32 tendra 35 pun-
tos, siempre y cuando no se hayan mar-
cado las opciones b, ¢, d, e, f, g, h. Por
cada una de estas se restaran 5 puntos,
en el caso de que se encuentren mar-
cadas. Por ejemplo, si marco a, b, d, i,

3.Produccién estadistica

k, h, el valor para esta pregunta seria
20 puntos.

Recuerde que es posible que se pre-
senten casos en los que las operacio-
nes sean oportunas en la produccién
de los resultados, mas no en la difusion
de los mismos.

Asigne a cada pregunta el valor de
acuerdo con el cuadro 2 de calificacion,
y una vez calculado el total y segun el
intervalo, califique la operacion estadis-
tica como oportuna o no oportuna.

Cuadro 2. Calificacion del criterio de oportunidad - puntualidad para operaciones

estadisticas propias

Criterio Preguntas Puntaje maximo Intervalo de calificacion
10
21 5
22 10
23
[c,e, f, h,i K] 30
27 5
. . 80 - 100 = Oportuna
Oportunidad-puntualidad 28 5 0- 79 = No oportuna
29 10
32
[b,c,d, e, f, g, h] 35
. Fecha d.e Referente
diligenciamiento
Total 100

Fuente: DANE
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3.Produccién estadistica

Diagrama 12. Preguntas para evaluar el criterio de disponibilidad - accesibilidad de las

operaciones estadisticas propias

Prequnta 23.
Problemas técnicos de

produccién [c, i, j]

A 4

Prequnta 27.
Difusién de los resultados

Pregunta 28.
Periodicidad de difusion

A 4

L

Pregunta 31.
Medio de difusién de los

resultados

A

Pregunta 30.
Forma de entrega de los [«
resultados

] Pregunta 29.
Ultima fecha de difusién

v

Pregunta 32.
Problemas técnicos de

difusion [c, d, e, f, g]

Fuente: DANE

* Disponibilidad - accesibilidad: el diagrama
12 indica la secuencia de las preguntas
por tener en cuenta para la evaluaciéon de
este criterio.

La pregunta 23 tendra 20 puntos en tanto
no se hayan marcado las opciones c, i, j;
por cada una de estas opciones que se en-
cuentre marcada, se restaran 5 puntos. Por
ejemplo, si marco ¢, e, g, j, el valor para esta
pregunta seria 10 puntos.

Si la pregunta 27 es afirmativa, asignele 10
puntos. Si las preguntas 28, 29 y 30 tienen
respuesta, tendran un puntaje de 10 cada

una; a la pregunta 31 asignele un puntaje
de 10 si los resultados se entregan en for-
ma gratuita, gratuita restringida o convenios
interadministrativos, y 5 puntos si se marco
comercializada o comercializada restringida.

La pregunta 32 tendra 30 puntos en tanto no
se hayan marcado las opciones ¢, d, e, f, g;
por cada una de estas opciones que se en-
cuentre marcada se restaran 5 puntos. Por
ejemplo, si marco a, ¢, e, g, j, el valor para
esta pregunta seria 15 puntos.

Verifique los puntajes, totalice y asigne la
calificaciéon de acuerdo con el intervalo que
se presenta en el cuadro 3.

Cuadro 3. Calificacion del criterio de disponibilidad - accesibilidad para operaciones

estadisticas propias

Criterio Preguntas Puntaje maximo Intervalo de calificacion
10
231[c, i, j] 20
27 10 90 — 100 = Disponibilidad —
28 10 accesibilidad alta
Disponibilidad - 29 10 60 — 89 = Disponibilidad —
accesibilidad 30 10 accesibilidad media
31 10
0 — 59 = Disponibilidad —
c. d,362, f g 30 accesibilidad alta
Total 100

Fuente: DANE

&
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3.Produccion estadistica

» Utilidad - coherencia: el diagrama 13 indica la secuencia de las preguntas por tener en

cuenta para la evaluacion de este criterio.

Diagrama 13. Preguntas para evaluar el criterio de utilidad - coherencia de las opera-

ciones estadisticas propias

Pregunta 11
Tipo de operacion
estadistica

Pregunta 16
Cobertura geografica

A

!

Pregunta 17
Nivel de desagregacion

A 4

Pregunta 12 Pregunta 13
Objetivo de la operacion Universo de estudio
Pregunta 15 Pregunta 14
Principales variables < Unidad de observacion
Pregunta 19 Pregunta 23

Métodos para la
evaluacion

Problemas técnicos de
produccién [a, f, h, i]

A 4

indicadores

Pregunta 38 Pregunta 33 Pregunta 27
Generacion de < Usos de la operacion <& Difusion de los

estadistica

resultados

Fuente: DANE

Para evaluar el criterio de utilidad-coheren-
cia, se debe contrastar la pregunta 12 con
las funciones y objetivos de la dependencia.
Si estan acordes con tales funciones y obje-
tivos, este criterio podra alcanzar los punta-
jes maximos que se describen en el cuadro
4. En caso contrario, de no guardar relacion
con funciones ni politicas, las respuestas
seran calificadas con 0.

Las preguntas 11, 13, 14, 15y 16 deben es-
tar acordes con el objetivo de la operacion
estadistica reportado en la pregunta 12; por
cada una de estas preguntas que concuer-
de acertadamente con lo que se pretende
medir en esta operacion, se les asigna un
puntaje de 5 puntos a cada pregunta. En el
caso del que no concuerden se les asigna
0 puntos. La pregunta 17 debe ser menor o
igual a la cobertura geografica reportada en
la pregunta 16. En caso de que asi sea se le
asignan 5 puntos; en caso contrario, 0.

Por cada opcion positiva que se marque en
la pregunta 19 se le asignan 5, de tal forma
que puede alcanzar un maximo de 15 pun-
tos, y en caso de que no seleccione ninguna
obtendra 0 puntos.

La pregunta 23 tendra 20 puntos en tan-
to no se hayan marcado las opciones a,
f, h, i; por cada una de estas opciones
que se encuentren marcadas se resta-
ran 5 puntos. Por ejemplo si marco a, c,
e, g, f, el valor para esta pregunta seria
10 puntos.

La pregunta 27 obtiene 10 puntos si se
encuentra marcada afirmativamente; de
lo contrario obtiene 0. La pregunta 32
tendra 20 puntos en tanto no se hayan
marcado las opciones ¢, d, e, g; por cada
una de estas opciones que se encuen-
tren marcadas se restaran 5 puntos. Por
ejemplo si marco a, c, e, g, j, el valor
para esta pregunta seria 10 puntos.

La pregunta 33 tiene como puntaje
maximo 10 puntos si tiene marcado al-
gun uso; si no esta marcado, obtiene 0
puntos. Por ultimo, si la pregunta 38 es
afirmativa, califiquela con 10 puntos; de
lo contrario asignele 0.

Verifique los puntajes, totalice y asigne
la calificacion de acuerdo con el interva-
lo que se presenta en el cuadro 4.
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3.Produccién estadistica

Cuadro 4. Calificacién del criterio de utilidad - coherencia para operaciones estadisticas

propias
Criterio Preguntas Puntaje maximo Intervalo de calificacion
10
11 5
12 5
13 5
14 5
15 S 80 —100 = Utilidad alta
16 5
Utilidad - coherencia 17 5 60 — 79 = Utilidad media
19 15 0 — 59 = Utilidad baja
23
fa, £, h, i 20
27 10
33 10
38 10
Total 100

Fuente: DANE

Como un punto adicional de este criterio, a
partir de la pregunta 14, en la cual se relacio-
nan las variables existentes de la operacion,
se debe determinar si es posible construir
indicadores con tales variables. Cabe anotar
que se pueden tener variables de referencia
que no hagan parte de la operacion objeto
de estudio, tales como: numero de habitan-
tes, grupos etarios, area total del municipio,
numero de habitantes por género, etc.

Ejemplo: el registro de vacunacion del mu-
nicipio X tiene como objetivo llevar el control
de la gestion y los programas de vacuna-
cion que se desarrollan en el municipio. Las
variables que relaciona son: edad del vacu-
nado, fecha, nombre del vacunado, tipo de
vacuna aplicada, total de vacunas aplicadas,
direccion y teléfono. Con este registro se
podrian construir los siguientes indicadores:

» Porcentaje de vacunados por grupos eta-
rios, calculado de las variables: edad del
vacunado y poblacién por grupos etarios.

» Porcentaje de vacunas segun tipo, cal-
culado con las variables: tipo de vacunas
aplicadas y total de vacunas aplicadas.

Una vez se han construido los indi-
cadores, se procede a determinar la
cobertura, la periodicidad y el nivel de des-
agregacion geografica de cada indicador,
a través de las preguntas 15, 16 y 17 del
formulario de existencias y necesidades de
informacién estadistica.

Debe aclararse que este criterio no tiene
ningun tipo de calificacion, puesto que lo
que interesa es obtener una percepcion
clara sobre las caracteristicas que tiene la

(54)
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operacion estadistica y su capacidad para
generar indicadores, lo cual se logra a tra-
vés del analisis de las variables de la opera-
cién, su objetivo y sus funciones.

Adicionalmente, para fines practicos las res-
puestas a las anteriores preguntas pueden
utilizarse en la construccion de una tabla
preliminar que podra ser utilizada en la eta-
pa de formulacion.

Anadlisis de indicadores propios

El analisis de los indicadores tiene por ob-
jeto obtener una calificacion acertada de la
situacion de la produccion y utilizacion de
estos, aplicando para ello criterios de anali-
sis especificos y diferenciales que permiten
deducir un resultado l6gico, ordenado y ob-
jetivo de la situacién. El ejercicio se aplica
especificamente a los indicadores obteni-
dos a partir de la base y el disefio estadisti-
co de las operaciones estadisticas propias.

Definicion de los criterios seguin calidad
estadistica para los indicadores propios

 Credibilidad: evalia si los indicadores
estan soportados “en estandares esta-
disticos apropiados y que las politicas y
practicas aplicadas sean transparentes
para los procedimientos de recoleccion,
procesamiento, almacenaje y difusion de
datos estadisticos™*. Ademas es reforza-
da por politicas de transparencia en el tra-
tamiento de los resultados®.

% |bid., p. 6.

35 También expresa en parte los Principios Fundamentales No. 2 y No. 3
de las Estadisticas Oficiales segun Naciones Unidas, los cuales estable-
cen respectivamente que: “Para mantener la confianza en las estadisti-
cas oficiales, los organismos de estadistica han de decidir, con arreglo
a consideraciones estrictamente profesionales, incluidos los principios
cientificos y la ética profesional, acerca de los métodos y procedimientos
para la reunién, el procesamiento, el almacenamiento y la presentacion
de los datos estadisticos” y “Para facilitar una interpretacion correcta de
los datos, los organismos de estadistica han de presentar informacion
conforme a normas cientificas sobre las fuentes, métodos y procedimien-
tos de la estadistica”. NACIONES UNIDAS. Principios fundamentales de
las estadisticas oficiales. Sesion Especial de la Comision de Estadisti-
cas. Nueva York, 1994.

3.Produccién estadistica

 Utilidad - coherencia®®: evalia que la

produccién de indicadores posea una
adecuada periodicidad, puntualidad,
coherencia y esté sujeta a una politica
de revision previsible.

Este criterio intenta medir el nivel de
aprovechamiento que se obtiene de
los indicadores, que a su vez deben
ser coherentes para poder ser utiliza-
dos. En este sentido, segun la OECD?*
la coherencia se refiere al grado en
que las variables que componen un in-
dicador estan légicamente conectadas
y sean mutuamente consistentes. La
coherencia implica que el proceso es-
tadistico “esta basado en conceptos,
definiciones, y clasificaciones compa-
tibles y que pueden combinarse con
sentido”38,

Asi mismo, se pretende determinar si
con las variables que conforman la
operacion estadistica se pueden cons-
truir indicadores que ayuden al desa-
rrollo de las funciones de la entidad.

Calificacion de los criterios segun ca-
lidad estadistica de analisis para los
indicadores propios

» Credibilidad: el diagrama 14 indica
la secuencia de las preguntas para
tener en cuenta en la evaluacion de
este criterio.

* Qp cit. FMI. 2003
7 Op cit. Instituto Nacional de Estadisticas de Chile, 2007, pag. 6
% Ibid., p. 6
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3.Produccién estadistica

Diagrama 14. Preguntas para evaluar el criterio de credibilidad de los indicadores

propios

Pregunta 40

Pregunta 41
Nombre del indicador P Definicion del indicador P

Pregunta 44
Formula del indicador

Pregunta 48
Problemas del indicador [€—]

Pregunta 46
Periodicidad de ¢

produccién

Fuente: DANE

Para la evaluacion, asigne 40 puntos si la
definicién en la pregunta 41 es acorde con
el nombre del indicador registrado en la pre-
gunta 40; en caso contrario otorgue un pun-
taje de 0.

Ejemplo: el indicador “porcentaje de licen-
cias ambientales otorgadas del sector mine-
ro” tiene por definicion conocer el nimero de
licencias ambientales del sector minero soli-
citadas y que han sido otorgadas. Podemos
ver que la definicion tiene concordancia con
el nombre del indicador, por lo que se le
asigna una calificacién de 40.

La pregunta 44 se califica con 20 puntos si
registra una férmula explicativa de la defini-
cién escrita en la pregunta 41 y 0 puntos sila
férmula no explica claramente la definicion
del indicador.

Ejemplo: el indicador “porcentaje de licen-
cias de conduccion aprobadas” se define
como la proporcion de licencias que se
aprueban con respecto a las solicitudes rea-
lizadas. Las variables que lo componen y
su correspondiente férmula de calculo es-
tan dadas por:

TLA :%* 100
TLS

donde:

TLA: numero total de licencias aprobadas
TLS: numero total de licencias solicitadas.

Esta expresion matematica relaciona va-
riables que dan explicacion a la defini-
cion del indicador; por lo tanto, se califica
con 20 puntos.

Si la pregunta 46 tiene respuesta, se le
asignan 10 puntos. La pregunta 48 tiene un
puntaje maximo de 30 puntos si no registra
ningun problema por cada problema que se
marque se restan 10 puntos. Por ejemplo,
si se marca el numeral a (calidad de la in-
formacion) y e (cambios metodolégicos), el
puntaje asignado seria 10. Si no hay marca-
cion, la calificacion es 30.

La calificacién del criterio de credibilidad
se realiza con base en la sumatoria de los
puntos obtenidos por cada una de las
preguntas enunciadas anteriormente,
segun el intervalo del cuadro 5.
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3.Produccion estadistica

Cuadro 5. Calificacion del criterio de credibilidad para indicadores propios

Criterio Preguntas Puntaje maximo Intervalo de calificacion
40
41 40 90 —100 = Credibilidad alta
44 20
Credibilidad 60 — 89 = Credibilidad media

46 10
48 30 0 — 59 = Credibilidad baja

Total 100

Fuente: DANE

» Utilidad - coherencia: el diagrama 15 indica la secuencia de las preguntas por tener en
cuenta para la evaluacion de este criterio.

Diagrama 15. Preguntas para evaluar el criterio de utilidad - coherencia de los indicado-
res propios

Pregunta 44
Férmula de calculo del

indicador

Pregunta 43
Unidad de medida del

indicador

Pregunta 41
Definicion del indicador ~ f———p!

A 4

A\ 4

Pregunta 42
Objetivo del indicador

Pregunta 45
Cuadro explicativo del  |g

indicador

Fuente: DANE

Para la valoraciéon de la coherencia se
tiene en cuenta si en la pregunta 41 exis-
te una clara definicién del indicador que
sea congruente con el nombre asignado.
Si cumple con estos requisitos obtiene 20
puntos; de lo contrario se califica con un
puntaje de 0.

Paso seguido se debe analizar si la for-
mula es coherente con la unidad de me-
dida del indicador, por ejemplo si sefala
la formula en términos de porcentaje y la
unidad de medida es numero no se evi-
dencia una correlaciéon entre si, a lo cual
se le debe asignar 0 puntos. Entonces
las preguntas 43 y 44 deben ser cohe-
rentes para asignarle a cada una un
puntaje de 20.

A continuacion, se debe analizar si el
objetivo (pregunta 42) para el que ha

sido creado el indicador es coheren-
te con la definicion anterior; si asi su-
cede se asignan 20 puntos y en caso
contrario O puntos.

Ejemplo:

* El indicador “porcentaje de minas des-
activadas en zonas de desminado hu-
manitario” se define como el numero
de minas desactivadas en zona, ex-
presado como porcentaje del total de
minas estimadas en la zona. Este in-
dicador tiene como objetivo “medir la
disminucion de los accidentes con mi-
nas antipersonales, MAP, o municién
sin explotar, MUSE”".

Aunque la definicién del indicador es
congruente con el nombre del indicador,
este indicador es adecuado para medir
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el numero de minas desactivadas, en tér-
minos porcentuales, durante el proceso
de desminado humanitario, pero no “la
disminucion de los accidentes con minas
antipersonales por MAP o MUSE” como
se expreso en el objetivo propuesto; en
consecuencia la pregunta 42 obtendria un
puntaje de 0 pues no es coherente con la
definicion del indicador.

* El indicador “variacion de los accidentes
por MAP o MUSE en el periodo” se defi-
ne como la diferencia entre los acciden-
tes por MAP o MUSE presentados en el
periodo actual y los accidentes por MAP
o MUSE presentados en el periodo an-
terior, expresado como porcentaje de los
accidentes por MAP o MUSE presentados
en el periodo anterior. Adicionalmente, el
objetivo de este indicador relacionado en
la pregunta 42 es “medir la disminucion de
los accidentes con minas antipersonales,
MAP, o municién sin explotar, MUSE”.

En este caso es claro que la definicidon
es congruente con el nombre del indi-
cador, por lo que se le debe asignar 20
puntos a la pregunta 41 y, a su vez, el
objetivo del indicador es coherente con
esta definicion por lo que la pregunta 42
recibira una puntacion de 20.

Finalmente, con base en el cuadro de va-
riables de la pregunta 45, debe verificar-
se silas variables descritas son utilizadas
en la féormula y si estan referidas en la
definicion relacionada en la pregunta 41,
asi no sea explicitamente. Si la pregun-
ta 45 cumple con las condiciones enun-
ciadas, se califica con 20 puntos; si no,
obtiene 0 puntos.

De acuerdo con el intervalo de califi-
cacion del cuadro 6, ubique la suma-
toria de los puntajes obtenidos por
cada una de las preguntas evaluadas
y califique.

Cuadro 6. Calificacion del criterio de utilidad - coherencia para indicadores propios

Criterio Preguntas Puntaje maximo Intervalo de calificacion
40
41 20
60 — 100 = Coherente
42 20
Utilidad - coherencia 43 20 0 — 59 = No coherente
44 20
45 20
Total 100
Fuente: DANE

o
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3.4.5 Analisis de la demanda satisfe-
cha de informacion estadistica

Esta seccion analiza las operaciones e
indicadores producidos por otras oficinas,
dependencias o entidades, que estan su-
pliendo efectivamente los requerimientos
de informacién por parte de una o varias
dependencias de la entidad analizada,
para el cumplimiento de sus deberes mi-
sionales y sus funciones. El diagrama
16 ilustra la mecanica de analisis de la
demanda satisfecha.

Analisis de operaciones estadisticas de
otras fuentes

Es importante senalar en esta seccion que
los criterios de analisis empleados para la
evaluacién de las operaciones individuales
utilizadas de otras fuentes deben analizarse
desde el punto de vista de usuario de infor-
macion. Dado que esta es una evaluacion
sobre las operaciones estadisticas, se debe
utilizar el formulario de existencias y necesi-
dades de informacion estadistica (F1) como
punto de referencia.

3.Produccién estadistica

Definicion de los criterios segun calidad
estadistica para las operaciones esta-
disticas utilizadas de otras fuentes

* Credibilidad: evalua si las operaciones
estadisticas utilizadas de otras fuentes
responden a “estandares estadisticos
apropiados y que las politicas y practicas
aplicadas sean transparentes para los
procedimientos de recoleccion, procesa-
miento, almacenaje y difusion de datos
estadisticos™°. Ademas, es reforzado por
politicas de transparencia en el tratamien-
to de los resultados*°.

» Oportunidad - puntualidad: evalua el pe-
riodo de tiempo en el que la informacion
debe estar disponible frente al fendmeno
que describe; durante este periodo la in-
formaciéon debe conservar su valor y su
utilidad para los usuarios. una herramien-
ta util para los usuarios de la misma. La
puntualidad hace referencia al calendario
de produccion y difusion de los datos vy el
compromiso de este frente a los usuarios.

Diagrama 16. Mecanica del analisis de la demanda satisfecha de informacién estadistica

Calidad estadistica:
e Credibilidad

e Oportunidad - puntualidad

e Disponibilidad -
accesibilidad

e Pertinencia - relevancia

Calidad estadistica:

Fuente: DANE

f
Operaciones
estadistica utilizadas
de otras fuentes
ANALISIS
DEMANDA
SATISFECHA DE <
INFORMACION
ESTADISTICA
indicadores utilizados
de otras fuentes
\

e Pertinencia - relevancia

* |bid., p. 6.

“ También expresa en parte los Principios Fundamentales No. 2 y No. 3 de
las Estadisticas Oficiales segun Naciones Unidas, los cuales establecen
respectivamente que: “Para mantener la confianza en las estadisticas ofi-
ciales, los organismos de estadistica han de decidir, con arreglo a conside-
raciones estrictamente profesionales, incluidos los principios cientificos y la
ética profesional, acerca de los métodos y procedimientos para la reunion, el
procesamiento, el almacenamiento y la presentacion de los datos estadisti-
cos” y “Para facilitar una interpretacion correcta de los datos, los organismos
de estadistica han de presentar informacién conforme a normas cientificas
sobre las fuentes, métodos y procedimientos de la estadistica”. NACIONES
UNIDAS. Principios fundamentales de las estadisticas oficiales. Sesién Es-
pecial de la Comision de Estadisticas. Nueva York, 1994.
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» Disponibilidad - accesibilidad: la accesi-
bilidad incluye la conveniencia de la ma-
nera en que los datos estan disponibles,
los medios de divulgacién, la disponibili-
dad de metadatos y servicios de apoyo
al usuario” 4.

En términos de la CEPAL, este criterio
contempla las “condiciones fisicas en que
los usuarios pueden obtener los datos:
donde y como pedirlos, tiempo de entrega,
politica clara de precios, formatos de dis-
ponibilidad, otros” 42.

* Pertinencia - relevancia: evalla si la infor-
macion estadistica utilizada de otras fuen-
tes satisface las necesidades reales del
usuario la informacién. Segun la OECD,
“requiere de la identificacion de su grupo
de usuarios y sus necesidades” *3.

Calificacion de los criterios de analisis

* Credibilidad: el diagrama 17 indica la se-
cuencia de las preguntas para tener

en cuenta en la evaluacion de

este criterio.

La evaluaciéon de este criterio debe te-
ner en cuenta, entre otros, los proble-
mas técnicos en sus etapas de disefo,
recoleccion, procesamiento, analisis y
difusion que los usuarios perciben en
las operaciones estadisticas que utili-
zan, sefiales estas que denotan la con-
fiabilidad de dichas operaciones.

La pregunta 56 debe ser calificada con
100 puntos en caso de no presentar los
problemas a, c, d 6 h. Por cada proble-
ma de estos que haya sido marcado, se
restaran 25 puntos.

Por ejemplo, si la operacion estadistica
presentd como restricciones cobertura
tematica (a), confiabilidad (c) y procesa-
miento (h), se califica con 25 puntos.

Diagrama 17. Preguntas para evaluar el criterio de credibilidad de las operaciones esta-

disticas utilizadas de otras fuentes

Pregunta 51

Fuente: DANE

4 OP.CIT. INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS DE CHILE, 2007, P.9

42 CEPAL, Gestion orientada a asegurar la calidad de los datos en los institu-
tos nacionales de estadistica. Segunda reunion de la Conferencia Estadisti-
ca de las Américas, Chile, 2003

43 Op cit. Instituto Nacional de Estadisticas de Chile, 2007, p. 4

Nombre de la operacion estadistica [————J| Restricciones que afectan el uso de

Pregunta 56

la informacion [a, c, d, h]

(@)
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Asigne el puntaje al criterio de confiabilidad, de acuerdo con el intervalo de calificacion

que se muestra en el cuadro 7.

Cuadro7.Calificaciondelcriteriodecredibilidad paraoperacionesestadisticas utilizadasde

otras fuentes

Criterio Preguntas Puntaje maximo Intervalo de calificacion
51 90 — 100 = Credibilidad alta
ibili 56 100 = ibili i
Credibilidad [a, ¢, d, h] 60 — 89 = Credibilidad media
Total 100 0 — 59 = Credibilidad baja

Fuente:DANE

» Oportunidad - puntualidad: el diagrama 18 indica la secuencia de las preguntas por
tener en cuenta para la evaluacion de este criterio.

Diagrama 18. Preguntas para evaluar el criterio de oportunidad - puntualidad de las ope-
raciones estadisticas utilizadas de otras fuentes

Pregunta 54
Frecuencia de uso de la >

informacioén

Pregunta 55
Fecha de ultima r—» Restricciones que afectan el
informacion utilizada

Pregunta 56

uso de la informacion (f)

Fuente: DANE

La pregunta 54 obtiene 20 puntos si tiene
una respuesta, sin importar cual sea esta.
La pregunta 55 debe compararse con la
pregunta 54, con el fin de determinar si la
oportunidad de uso esta en concordancia
con la frecuencia de uso. Si la operacion
tiene un rezago menor o igual a un perio-
do, la calificacién de esta pregunta es de
40 puntos. Recuerde que para esta com-
paracion debe tener presente la fecha de
diligenciamiento del formulario.

Ejemplo: la frecuencia con que se utiliza
la informacion de la operacion estadistica
“registros de peticiones” es mensual (pre-
gunta 54) y la fecha a la que corresponde

la informacién estadistica utilizada re-
cientemente es mes 07 del afno 2006; la
fecha de diligenciamiento del formulario
es 01/08/2006. Esta operacion no tiene
rezagos mayores a un periodo y, por lo
tanto, la calificacién es de 40, mientras
que si el rezago es mayor o igual a dos
periodos, obtiene 0.

Finalmente, la pregunta 56 se califica
con 40 puntos si no presenta el proble-
ma f; de lo contrario tiene 0.

Sume los puntajes y ubiquelos dentro
del intervalo descrito en el cuadro 8 para
emitir la calificacion.
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Cuadro 8. Calificacién del criterio de opor-
tunidad - puntualidad para operaciones
estadisticas utilizadas de otras fuentes

Cuadro 9. Calificacion del criterio de dispo-
nibilidad - accesibilidad para operaciones
estadisticas utilizadas de otras fuentes

Puntaie Intervalo Puntaie Intervalo
Criterio  [Preguntas inay de Criterio |Preguntas| . J de
maximo . .. maximo . ..
calificacion calificacion
54 20 80 - 100 = 51 90 - 100 =
Oportunidad |___%° 40 Oportuna . 56 100 Dlsr>ompbl|e -
—puntualidad| 56 [f] 40 0.79 < [b, e, d] accesible
Total 100 No oportuna Disponibili- 60 — 89 =
dad Medianamente
Fuente: DANE — accesibi- disponible
. o o . lidad Total 100 — accesible
 Disponibilidad — accesibilidad: el diagra-
ma 19 indica la secuencia de las pregun- 0-59=
tas para tener en cuenta en la evaluacion No disponible
P S —accesible
de este criterio.

Diagrama 19. Preguntas para evaluar el cri-
terio de disponibilidad — accesibilidad de
las operaciones estadisticas utilizadas de
otras fuentes

Pregunta 51
Nombre de la operacion

estadistica

l

Pregunta 56
Restricciones que afectan el

uso de la informacion
[b, e, d]

Fuente: DANE

La pregunta 56 debe ser calificada con
100 puntos, siempre y cuando no se ha-
yan marcado las opciones b, e, g. Por
cada problema de los mencionados en di-
chos numerales que haya sido marcado,
se restan 30 puntos.

Asigne el puntaje al criterio de disponibili-
dad - accesibilidad, de acuerdo con el in-
tervalo de calificacion que se indica en el
cuadro 9.

Fuente: DANE

* Pertinencia - relevancia: el diagrama
20 indica la secuencia de las preguntas
para tener en cuenta en la evaluacién de
este criterio.

Diagrama 20. Preguntas para evaluar el
criterio de pertinencia - relevancia de las
operaciones estadisticas utilizadas de
otras fuentes

Pregunta 51
Nombre de la operacion

estadistica

}

Pregunta 53
Principales variables

!

Pregunta 54
Frecuencia de uso de |
informacion

Pregunta 56
Restricciones que afectan el
uso de la informacién

A

Fuente: DANE

Con base en la respuesta a la pregunta
53, compare si el total de las variables que

®@
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se utilizan de fuentes externas son utiles
para el desarrollo de las funciones o pro-
cesos que desempefa esa dependen-
cia, si es asi, asigne un puntaje de 30.

Ahora bien, si respondié afirmativamen-
te a la pregunta 54, asigne un puntaje
de 30 puntos. Tenga en cuenta que una
respuesta afirmativa, certifica que como
usuario, esta dependencia, se siente sa-
tisfecha con la informacién que utiliza de
otras fuentes.

Para la pregunta 56 asigne un total de
40 puntos en caso que no se haya men-
cionado ningun problema, en caso con-
trario reste 5 puntos por cada problema
que a criterio del usuario presenta la in-
formacion utilizada de otras fuentes.

Cuadro 10. Calificacion del criterio de pertinen-
cia - relevancia para operaciones estadisticas
utilizadas de otras fuentes

o Puntaje Intervalo
Criterio | Preguntas . e
maximo | de calificacion
51 100 = Pertinente
53 30 80 = Medi
; _ = Mediana-
Pertinen- | 54 30 mente
cla - pertinente
relevancia 56 40
0=No
Total 100 pertinente

Fuente: DANE

Analisis de indicadores utilizados de
otras fuentes

Para realizar el analisis de los indicado-
res utilizados de otras fuentes, la meto-
dologia establecié un campo y un crite-
rio de analisis.

Definicion de los criterios segun cali-
dad estadistica para los indicadores
utilizados de otras fuentes

* Pertinencia - relevancia: evalia si los
indicadores utilizados de otras fuentes

3.Produccion estadistica

satisfacen las necesidades reales del

usuario la informacion. Segunla OECD,

‘requiere de la identificacion de su gru-

po de usuarios y sus necesidades™*
Calificacion de los criterios de
analisis

» Pertinencia - relevancia: el diagrama
21 indica la secuencia de las pregun-
tas por tener en cuenta para la evalua-
cion de este criterio.

Diagrama 21. Preguntas para evaluar el
criterio de pertinencia - relevancia de los
indicadores utilizados de otras fuentes

Pregunta 57
Se utilizan indicadores

generados por otras
dependencias

Prequnta 58
Indicadores utilizados e

informacién relativa de cada uno
de ellos

Fuente: DANE

Para evaluar este criterio es preciso te-
ner en cuenta si se utilizan los indicado-
res que de esta informacion estadistica
se generan, pregunta 57. Si es asi, es
necesario revisar la pregunta 58 y veri-
ficar caracteristicas como: nombre del
indicador, variables que lo componen,
periodicidad frente al quehacer de la
dependencia, si estas son relevantes se
les asigna un puntaje de 100, en caso
contrario, se le asigna un puntaje de 0.

“ Ibid, p. 4.
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Cuadro 11. Calificacion del criterio de per-
tinencia - relevancia para indicadores utili-
zados de otras fuentes

Puntaje Intervalo

Criterio  |Preguntas| . e
maximo| de calificacion

57
Perti . 58 100 {100 = Pertinente
ertinencia
— relevancia _ .
Total 100 0 = No pertinente

Fuente: DANE

Si el puntaje total obtenido por la pre-
gunta 58 es de 100, los indicadores son
pertinentes; si es 0, los indicadores utili-
zados de otras fuentes se consideran no
pertinentes, por no guardar ningun tipo de
correspondencia con las funciones, pro-
gramas y plan de desarrollo.

3.4.6 Analisis de la demanda no sa-
tisfecha de informacion estadistica

En esta seccién se analizan las deman-
das de informacion y de indicadores rea-
lizadas por la dependencia que no estan
siendo suplidas por ninguna otra depen-
dencia, oficina y/o entidad. El objetivo
consiste en determinar el origen de estos

requerimientos y la utilidad de ellos en el
cumplimiento misional de la entidad.

Los criterios a tener en cuenta para el
analisis de la demanda no satisfecha se
ilustran en el diagrama 22.

Anadlisis de necesidades de informa-
cion estadistica

Definicion de criterios para las necesi-
dades de informacion estadistica

 Utilidad - coherencia: evalua que los re-
querimientos de informacion (operacio-
nes estadisticas y/o indicadores) posean
una adecuada periodicidad, puntualidad
y coherencia.

» Este criterio intenta medir el nivel de
aprovechamiento que se puede obte-
ner de dicho requerimiento de informa-
cion que, a su vez, debe ser coherente
para poder ser utilizado. En este senti-
do, segun la OECD* la coherencia se
refiere al grado en que las variables que
componen una operacion estadistica o
indicador estén l6gicamente conectadas
y sean mutuamente consistentes. La
coherencia implica que el proceso esta-
distico “esta basado en conceptos, defi-
niciones, y clasificaciones compatibles y
que pueden combinarse con sentido™®.

Diagrama 22. Mecanica del analisis de la demanda no satisfecha de informacién estadistica

Calidad estadistica:

I e Utilidad - coherencia

Calidad estadistica:

Fuente: DANE

(
Necesidades de

ANALISIS DE informacion estadistica
DEMANDA NO
SATISFECHADE % <
INFORMACION
ESTADISTICA Indicadores requeridos

\.

* bid., p.
“ Ibid., p.

I e Utilidad - coherencia

© o
o

(64)
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a. Utilidad - coherencia: el diagrama 23 indica la secuencia de las preguntas por
tener en cuenta para la evaluacién de este campo.

Diagrama23.Preguntas paraevaluarelcampodeutilidad-coherenciadelosrequerimientos

de informacion

Pregunta 61
Nombre del >

requerimiento

Pregunta 62
Principales variables

Pregunta 63
Periodicidad

\4

A 4

Prequnta 65
Usos de la informacion [«

Pregunta 64
Cobertura geografica

Fuente: DANE

Si las variables reportadas en la pregun-
ta 62 estan relacionadas con el nombre
del requerimiento otorgue 30 puntos; de
lo contrario 0. Para las preguntas 63 y 64
otorgue una calificacion de 20 puntos a
cada una si tienen alguna respuesta; de lo
contrario califiquelas con 0.

Por cada opcion de la pregunta 65 que
haya sido marcada se le otorgan 10 pun-
tos, de tal forma que puede tener un total
de 30 puntos y un minimo de O.

Luego de determinar el puntaje obtenido
por el criterio, se emite la calificacion de
acuerdo con el intervalo establecido en el
cuadro 12.

Cuadro 12. Calificacion del criterio de
utilidad - coherencia para requerimientos
de informacion

Puntaje Intervalo
Campo | Preguntas . .
maximo | de calificacion
61
Utilidad alta
63 20
Utilidad — 64 20 51-80 =
coherencia 65 30 Utilidad media
0-50 =
Total 100 Utilidad baja

Analisis de indicadores no satisfechos

Para realizar el analisis de los indicado-
res no satisfechos, se sigue en esencia
el criterio empleado en el apartado ante-
rior, a saber: utilidad - coherencia, pero
desde la perspectiva de la necesidad
de indicadores.

Calificacion de los criterios de analisis

* Utilidad - coherencia: el diagrama 24 in-
dica la secuencia de las preguntas para
tener en cuenta en la evaluacién de
este campo.

Diagrama 24. Preguntas para evaluar el
criterio de utilidad de los indicadores
requeridos

Pregunta 68
Nombre del indicador

requerido

!

Pregunta 69
Variables que lo
componen

!

Pregunta 70
Periodicidad

l

Pregunta 71
Cobertura geografica

Pregunta 72
Usos mas importantes

Fuente: DANE

Fuente:DANE
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Si las variables reportadas en la pregunta
69 estan relacionadas con el nombre del
indicador requerido otorgue 30 puntos, de
lo contrario 0. Para las preguntas 70 y 71
otorgue una calificacion de 20 puntos a
cada una si tienen alguna respuesta, de lo
contrario califiquelas con O.

Por cada opcion de la pregunta 72 que
haya sido marcada se le otorgan 10 pun-
tos, de tal forma que puede tener un total
de 30 puntos y un minimo de O.

Luego de determinar el puntaje obtenido
por el criterio, se emite la calificacion de
acuerdo con el intervalo establecido en el
cuadro 13.

Cuadro 13. Calificacion del criterio de
utilidad - coherencia para indicadores
requeridos

Puntaje Intervalo
Campo |Preguntas e P
maximo |de calificacion
68 81-100 =
69 30 Utilidad alta
Utilidad 70 20 51- 80
lnidad — - =
coherencia 4 20 Utilidad media
72 30
0-50 =
Total 100 Utilidad baja
Fuente: DANE
3.4.7 Analisis de informacion

estadistica por grupos

Se debe tener en cuenta que esta etapa del
diagnodstico no esta directamente relacio-
nada con la calificacién de los criterios de
calidad estadistica que se expusieron en la
primera etapa del diagndstico. Sin embargo,
es necesario llevar a cabo un proceso de
identificacion de la informacion estadistica
por grupos, para de esta forma determinar

si se estan llevando a cabo esfuerzos in-
necesarios por duplicidad en la produc-
cién o si es posible agregar operaciones
estadisticas semejantes.

Analisis de operaciones estadisticas
propias por grupos

El analisis para esta etapa se establece
en dos sentidos: 1) en cada dependen-
cia de la entidad, y 2) entre las depen-
dencias de la misma entidad.

El observar o estudiar las operaciones
estadisticas por grupos atiende al pro-
posito de identificar la situacion real de
cada una de estas en relacion con las
otras que componen el grupo. Este as-
pecto permite determinar problemas de
duplicidad, tanto de la informacién que
se produce como de los recursos que
se utilizan, y a la vez examinar la posi-
bilidad de integrar y agregar dos o mas
operaciones estadisticas para su mejor
aprovechamiento.

Definicion de los criterios de anali-
sis para las operaciones estadisticas
propias por grupos

* Duplicidad: permite detectar si las
operaciones estadisticas estan siendo
generadas por mas de un productor y
establece si es factible su integracion.

» Agregabilidad: verifica que el indicador
sea calculable y que refleje la situacién
o tendencia del fendmeno objeto de
investigacion.

Calificacion de los criterios de

analisis

* Duplicidad: el diagrama 25 indica la
secuencia de las preguntas por te-
ner en cuenta para la evaluacién de
este criterio.

)
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Diagrama 25. Preguntas para evaluar el cri-
terio de duplicidad de las operaciones pro-
pias por grupos

Pregunta 11
Tipo de operacion
estadistica

¢

Pregunta 12
Objetivo de la operacion

!

Pregunta 13
Universo de estudio
Pregunta 21 Prequnta 14
Periodicidad de < Unidad de observacion
produccion
Fuente: DANE

Este criterio tiene como propésito identi-
ficar si hay operaciones estadisticas que
tengan la misma informacién, pero que
estén siendo producidas por diferentes de-
pendencias de la entidad. Las preguntas
utilizadas para esta evaluacién hacen po-
sible analizar si una operacion tiene el mis-
mo objetivo y produce variables similares a
otra operacién generada por otra instancia.

» Agregabilidad: el diagrama 26 indica la
secuencia de las preguntas para tener en
cuenta en la evaluacion de este criterio.

Diagrama 26. Preguntas para evaluar el cri-
terio de agregabilidad de las operaciones
propias por grupos

Pregunta 15
Principales variables

!

Pregunta 16
Cobertura geografica

!

Pregunta 17
Desagregacion
geografica
Pregunta 21 Pregunta 18
Periodicidad de <4—— Método de recoleccion
produccion
Fuente: DANE

3.Produccion estadistica

Este criterio tiene como propésito identifi-
car si existen operaciones estadisticas que
tengan la misma informacién, pero que
estén siendo producidas por diferentes de-
pendencias de la entidad. Las preguntas
utilizadas para la evaluacion de este crite-
rio permiten encontrar operaciones que se
complementen de acuerdo con la tematica
y con su desagregacion geografica.

Es importante tener presente que no nece-
sariamente las operaciones que se dupli-
quen pueden ser integradas (agregadas).

Adicionalmente, es preciso que se anali-
ce si para el conjunto de operaciones por
dependencia es posible integrar o llegar
a resultados globales para su inclusién
en esquemas, modelos o caracterizacio-
nes que describan la situacién del grupo,
sector o tema.

Para finalizar, no olvide que el proceso
descrito esta atravesado por el contexto
normativo, especificamente las funciones,
puesto que estas precisan cual es real-
mente la dependencia encargada de pro-
ducir esta operacion estadistica y, a su vez,
establece la coherencia entre la norma y
las funciones de la entidad con respecto a
los objetivos de tales operaciones.

Analisis de indicadores propios por
grupos

El analisis de indicadores propios por gru-
pos solo corresponde a la evaluacion del
criterio de duplicidad. En este sentido se
pretende determinar los problemas de du-
plicidad, tanto de la informacién que se pro-
duce como de los recursos que se utilizan.

Definiciéon de los criterios segun cali-
dad estadistica para los indicadores
propios

* Duplicidad: permite detectar si los in-
dicadores estan siendo generados por
mas de un productor.

Metodologia Planificacion Estadistica Estratégica Territorial - DANE




3.Produccién estadistica

Calificacion de los criterios de analisis

» Duplicidad: el diagrama 27 indica la se-
cuencia de las preguntas para tener en
cuenta en la evaluacion de este criterio.

Diagrama 27. Preguntas para evaluar el crite-
rio de duplicidad de los indicadores propios

Prequnta 40
Nombre del indicador

|

Prequnta 41
Definicién del indicador

l

Pregunta 42
Objetivo del indicador

Unidad de medida del 44

Prequnta 43
indicador

|

Prequnta 45
Cuadro de variables del
indicador

Fuente: DANE

Se trata de establecer si existen, entre
distintas dependencias, indicadores don-
de se presentan coincidencias en la defini-
cion, el objetivo, la unidad de medida y las
variables estudiadas; de ser asi, se puede
afirmar que se presenta duplicidad en los
diferentes indicadores.

3.4.8 Pautas y recomendaciones
para la elaboracién del informe final
de diagnéstico

El informe final de diagndstico debe des-
cribir y documentar el ejercicio estadistico
de toda la entidad. De esta forma se debe
evidenciar la situacion de produccién vy
uso de informacion estadistica, ademas
de los requerimientos del productor y la

gestién de los datos. El proposito es mostrar
los problemas existentes en la obtencion y
generacion de informacion estadistica y, de
este modo, apuntar a la meta de establecer
directrices y procedimientos para mejorar la
efectiva gestion de informacion estadistica
prioritaria, en apoyo a los asuntos relacio-
nados con las funciones y los procesos de
las entidades.

Dicho informe incluira, por tanto, una des-
cripcion amplia y detallada de la valo-
racion llevada a cabo en el ejercicio de
diagndstico, que conlleva un analisis de la
situacion de la informacion estadistica en
la organizacion y en cada una de las de-
pendencias; esto permitira caracterizar
y diferenciar:

 La informacion real con que cuenta la en-
tidad, en materia de estadisticas basicas
e indicadores.

* Los principales problemas y restricciones
de dicha informacion.

 El origen y las causas posibles de tales
problemas y restricciones.

* El compendio de recomendaciones para
entrar a resolver las problematicas de la
informacion de la entidad.

Lo anterior, atiende a los objetivos de mejo-
rar la gestiéon de la informacioén estadistica y
hacer un uso eficiente de los recursos dispo-
nibles para la produccién de la informacion.

El proceso de diagndstico se constituye en
parte fundamental de la planificacion esta-
distica, puesto que no solo se califica cada
una de las operaciones estadisticas e indi-
cadores por dependencias, sino que ade-
mas se hace el analisis de forma agregada
para la entidad.

A continuacion se presenta un breve mo-
delo de como se debe construir, por de-
pendencia objeto de estudio, cada seccion
del diagnostico que estara incluida dentro

@
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del documento final del plan estadistico de
la entidad.

El diagndstico individual de las dependen-
cias se hara de acuerdo con los criterios
que se enunciaron al inicio de esta seccion,
con la ayuda de diagramas y tablas que
permitan describir la situacion de cada una
de tales dependencias. Adicionalmente,
al final de cada diagnéstico individual, se
deberan incluir algunas recomendaciones
que posibiliten concluir la gestién en mate-
ria de informacion adelantada por las de-
pendencias analizadas.

Una vez se finalicen los diagndsticos indi-
viduales, el coordinador del proyecto y el
equipo técnico deberan recopilar los docu-
mentos y elaborar el ejercicio para el total
de la entidad, con los mismos parametros
que se tuvieron en cuenta para los ejerci-
cios individuales.

Recuerde que para la elaboracién del infor-
me de diagndstico debera utilizar o aplicar

Ejemplo:

3.Produccién estadistica

los conocimientos y las experiencias ad-
quiridas del ejercicio de diagndstico, la
valoracion encontrada y la informacion
ordenada segun el analisis de los crite-
rios trabajados. Los argumentos pro-
pios deberan soportarse en los cuadros
y resultados obtenidos de la evaluacion
de los criterios de analisis aplicados en
cada una de las secciones anteriores.

Diagnéstico general

En primer lugar, se debe presentar un
cuadro resumen como el que se muestra
a continuacion, que debe ser construido
a partir de las tablas que se tienen por
cada dependenciay que mas adelante se
explica como elaborarlas. En el informe
final de diagndstico, este cuadro debe
mostrar la actividad estadistica para toda
la entidad. Se recomienda elaborarlo una
vez se hayan hecho los diagndsticos in-
dividuales encontrados mas adelante en
este documento.

Existencias y necesidades de informacion entidad/ municipio/ departamento

. Operaciones .
Operaciones . P Indicadores - .
. o Indicadores | estadisticas Requerimiento | Indicadores
Dependencia estadisticas . de otras ) L .
: propios de otras de informacion | requeridos
propias fuentes
fuentes
Dependencia 1 10 27 11 5 3 2
Dependencia n 2 7 3 1 0 0
TOTAL 12 34 14 6 3 2
Fuente: DANE
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3.Produccién estadistica

Adicionalmente, los resultados ex
puestos en el cuadro anterior se de-
ben presentar graficamente (cada
uno previamente explicado) de la
siguiente forma.

Un primer grafico que relaciona por
cada dependencia el numero de ope-
raciones e indicadores que mane-
ja y requiere, como se muestra en el
siguiente ejemplo:

Ejemplo:
Grafico H. Existencias y necesidades de

informacion entidad/ municipio/ departa-
mento/ Aino

53

20 8
0+ :
Oneraci : overai . :
Estadisticas Propios  Estadisticasde  OtrasFuentes  delnformacién  Requeridos
Propias Otras Fuentes

Fuente: DANE

Cada uno de estos diagramas debe con-
tar con una explicacién concisa de los
resultados que estan presentando, a
partir de los criterios y las calificacio-
nes que se obtuvieron en el ejercicio de
diagnéstico de la informacién.

Se recomienda disefar un grafico en el
que se pueda observar el porcentaje de
los problemas encontrados en el diag-
nostico, por tipo de problema, y de este
modo poder identificar los mas recurren-
tes. Este grafico se puede hacer a nivel
de la entidad o por cada dependencia,
segun el criterio del equipo que esta ela-
borando el diagndstico. A continuacion
se presenta un ejemplo de cémo ilustrar
esta situacion.

Ejemplo:

Grafico |. Problemas presentados en la
entidad/ municipio/ departamento

Fuente: DIRPEN — DANE
Diagnéstico individual

Como se menciondé antes, la presenta-
cion del diagnodstico debe estructurarse
de tal forma que en la primera seccion
se exponga el diagndstico general de la
informacién de la entidad. En la segun-
da seccion (diagnéstico individual - por
dependencia) se examina el estado de
la oferta de informacion, seguida por
una exposicion de los resultados obte-
nidos del analisis de la demanda satis-
fecha, y finalmente la descripciéon de la
demanda no satisfecha.

Asi mismo, no olvide que el diagnos-
tico de la informacion debe hacerse
para cada secretaria en los planes es-
tadisticos territoriales (municipios o de-
partamentos). En esta perspectiva, el
documento de diagndstico debera con-
tener tantas secciones como dependen-
cias sean objeto del plan estadistico, al
igual que un diagndstico general para el
total del municipio o departamento.

En este mismo orden de ideas, se debe
tener siempre presente la normatividad
y las funciones de la entidad y de cada
una de las dependencias, ademas de
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su papel en los planes de desarrollo.
De esta forma, el diagndstico individual
debe empezar con la enumeracion de las
funciones que le permiten llevar a cabo
su labor de productor o usuario de in-
formacién estadistica, para que de esta
forma se pueda evaluar cada una de las
operaciones estadisticas e indicadores
producidos, utilizados y requeridos.

Ejemplo: DEPENDENCIA X.
e Diagnoéstico de la informacioén

Se sugiere hacer una breve descripcion
de la dependencia, que incluya su mi-
sion, sus objetivos misionales y sus prin-
cipales funciones relacionadas con la
produccién y/o uso de la informacion es-
tadistica. Después de esto, es necesario
hacer una explicacion general sobre la
existencia y necesidades de informa-
cion estadistica de la dependencia. Para
eso, se puede utilizar una grafica, como
la que se presenta a continuaciéon, o
tablas que ilustren la situacion general
de la dependencia.

Ejemplo:

Grafico J. Existencias y necesidades de
informacion. Dependencia X.

’ 31
11 Ju;_

Operaci i Operaci i de
Estadisticas Propios Estadisticasde  OtrasFuentes delnformacién  Requeridos
Propias Otras Fuentes

Fuente: DANE

3.Produccion estadistica

¢ Analisis de la oferta

En esta seccién se presentan todas las
operaciones e indicadores que la depen-
dencia produce vy utiliza de otras fuentes.
En primer lugar, debe listarse cada una de
las operaciones e indicadores que produce
la dependencia y explicar, de forma clara 'y
precisa, la interpretacién de las calificacio-
nes de los criterios obtenidas en el diag-
noéstico. De igual manera, debe sefialarse
qué problemas se presentan en la produc-
cion de tales operaciones e indicadores y
cuales son las posibles soluciones.

Finalmente, deben resaltarse la correspon-
dencia y la pertinencia que tiene cada una
de las operaciones e indicadores registra-
dos, con las funciones, objetivos y requeri-
mientos en el ambito territorial o nacional.

En segundo lugar, el procedimiento enun-
ciado debe repetirse para las operaciones
e indicadores utilizados de otras fuen-
tes (demanda satisfecha); se adiciona un
diagrama en el que se relacionen los usua-
rios internos y externos y la fuente que dio
informacién que tiene la dependencia.

¢ Analisis de la demanda
no satisfecha

En esta seccion se compila cada uno de
los requerimientos de informacién estadis-
tica y de indicadores que se presentaron
en la dependencia. Asi mismo, se explica
la pertinencia de cada uno de ellos, con
base en las calificaciones de los criterios
obtenidas en el diagnostico.

El diagrama 28 muestra el proce-
so que se llevd a cabo durante la fase
de diagnostico y los resultados que se
deben obtener.

Metodologia Planificacion Estadistica Estratégica Territorial - DANE
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Diagrama 28. Procesos de la fase de diagnéstico

Fase de diagnostico

PROCESOS
Capacitacion
Aplicacién de criterios para el analisis de la oferta y

lademanda

RESULTADOS
Listado de operaciones estadisticas evaluadas
segun criterios
Identificacion de principales problemas técnicos
Documento técnico del diagnostico de la entidad y de

RESPONSABLES
* DANE vy entidad objeto
del plan (cuando hay
convenio).
* Entidad objeto del plan
(cuando no hay convenio).

\_/

cada una de sus dependencias

Fuente: DANE

3.5 CRUCE OFERTA
DEMANDA DE
INFORMACION
ESTADISTICA

El cruce oferta - demanda de informacion
estadistica es una fase clave para la formu-
lacion de planes estadisticos.

El andlisis de la actividad estadistica y la
demanda de informacion permite esta-
blecer escenarios de satisfaccion de las
necesidades de los usuarios, no sélo con
respecto a las operaciones estadisticas
existentes; también, con las posibilidades
de obtener nuevos segmentos de informa-
cion, es decir, la factibilidad y viabilidad que
puedan ofrecer las condiciones internas de
una organizacion y el entorno institucional
para la produccion de nuevos proyectos de
informacion y el mejoramiento de la infor-
macion existente.

El proceso de cruce oferta - deman-
da desarrolla el andlisis de manera

agregada en la entidad, es decir, ofrece
una vision general de lo que esta suce-
diendo con la informacion en el interior
y permite establecer los flujos existen-
tes. Asi mismo, se puede identificar si
existen requerimientos que pueden ser
atendidos, de manera parcial o total, por
las operaciones e indicadores existentes
en la entidad.

El proceso también comprende el estable-
cimiento de prioridades, en el contexto de
la planificacion estadistica, con el objetivo
de lograr el equilibrio entre las demandas
de informacién y la capacidad de los pro-
ductores para suplirlas de forma confiable,
oportuna y accesible, en concordancia
con las funciones y objetivos misionales
de la entidad.

El diagrama 29 ilustra los pasos a seguir
en el proceso de cruce de los resultados
del analisis de oferta y demanda, los cua-
les se aplican en la entidad a sus diferen-
tes dependencias:

@
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Diagrama 29. Mecanica para el cruce oferta - demanda de informacion estadistica

( Oferta - demanda
satisfecha Nivel de satisfaccion demanda
- Uso:
e Credibilidad
CRUCE OFERTA e  Oportunidad - puntualidad
DEMANDA DE e Disponibilidad -
INFORMACION < accesibilidad
ESTADISTICA
Oferta - demanda
Insatisfecha Nivel de satisfaccion demanda
- Uso:
e Completitud
\ e Agregabilidad
Fuente: DANE

3.5.1 Proceso pararealizar el cruce
oferta - demanda de informacion
estadistica

En primer lugar, se debe tomar el inven-
tario de oferta - demanda de informacién
estadistica producto del diagndstico; en
este encontrara la oferta de informacion
estadistica (informacién propia) y la de-
manda tanto satisfecha (informacion
utilizada de otras fuentes) como la no sa-
tisfecha (requerimientos de informacion).

Este inventario, en el caso de la oferta
de operaciones estadisticas, debe regis-
trar el nombre de la operacion estadisti-
ca, las variables, periodicidad, cobertura
geografica, nivel de desagregacion geo-
grafica, tipo de operacién estadistica, la
oficina productora (responsable) y la de-
pendencia a la cual pertenece.

Por otra parte, para la demanda satisfe-
cha de operaciones estadisticas el inven-
tario relaciona el nombre de la operacién
estadistica utilizada de otras fuentes, las
variables, la frecuencia de uso, la oficina
o entidad productora (responsable) y la
dependencia o entidad usuaria. Recuerde
que esta informacién incluye informacion
producida por dependencias de la misma
entidad e informacion producida por enti-
dades externas a la entidad que adelanta
el proceso.

Cruce oferta - demanda satisfecha de
informacion estadistica

Una vez efectuado el ejercicio descrito en
el apartado anterior, se construye, solo
para las que coinciden, el cruce de oferta
- demanda satisfecha de informacion de
acuerdo con los criterios de calidad que
se relacionan en la tabla 4.
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Tabla 4. Campo y criterios de analisis cruce
oferta - demanda satisfecha de informacion es-
tadistica

Campo Criterios
de analisis de analisis
¢ Credibilidad
* Oportunidad -
Nivel de se_lt’isfaccic’)n puntualidad
de la relacién . i
demanda satisfecha — uso + Disponibilidad
—accesibilidad

Fuente: DANE

Definicion de campos de analisis para
el cruce oferta — demanda satisfecha
de informacion estadistica

* Nivel de satisfaccion de la relacion de-
manda satisfecha - uso: medicion del
grado en que una operacion estadistica
responde o cumple con las condiciones
de uso requeridas por los demandantes.

Definicion de los criterios se-
gun campo de analisis para el cru-
ce oferta - demanda satisfecha de
informacion estadistica

Nivel de satisfacciéon de la relacion de-
manda satisfecha - uso:

» Credibilidad: muestra el grado de sa-
tisfacciéon en cuanto a la calidad de
los resultados que obtiene el usuario
de la informaciéon estadistica, frente al
cumplimiento de las etapas del proce-
so estadistico por parte del productor
de la informacion.

» Oportunidad - puntualidad: contrasta el
cumplimiento en la produccion y difu-
sion de la informacion desde el punto

de vista del productor y la percepciéon de
los usuarios.

» Disponibilidad - accesibilidad: desde el
punto de vista de la oferta, examina la
forma como la informacion estadistica
se pone a disposicion de los usuarios y,
desde el punto de vista de la demanda,
analiza las dificultades de acceso a la
informacién por parte de los usuarios.

Aplicaciéon y evaluacion de criterios
para el cruce de oferta - demanda sa-
tisfecha de informacién estadistica

Dada la relacién directa que existe entre
estos criterios, es util hacer el analisis de
forma casi simultanea, de esta manera
se conocen los niveles de credibilidad,
oportunidad - puntualidad y disponibili-
dad - accesibilidad, que deben aplicar-
se a la oferta y demanda satisfecha de
informacién en cada dependencia de
la entidad.

De ser necesario, debe realizarse un
proceso de homologacion de operacio-
nes estadisticas, pues el usuario puede
conocer o registrar la informacién con
un nombre y el productor denominarla
de otra forma.

Ahora bien, las calificaciones de los criterios
enunciados anteriormente proporcionan el
“nivel de satisfaccion de la relaciéon oferta
- demanda satisfecha” y seran el promedio
de las calificaciones obtenidas por cada uno
de estos, durante la fase de diagnéstico.

Para llevar a cabo esta etapa, emplee las
calificaciones consignadas en los formatos
de calificacion utilizados durante el diag-
nostico y registre los resultados de tales ca-
lificaciones en la tabla 5 como se indica a
continuacion:

(74)
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Tabla 5. Cruce oferta - demanda satisfecha de informacion estadistica

3.Produccion estadistica

Oferta — operaciones estadisticas

1 2 3 4 5

Oportunidad Disponibilidad

Productor Dependencia Credibilidad puntualidad accesibilidad

Operacién
estadistica

Fuente: DANE

Tabla 5 a. Continuacion
Demanda satisfecha — operaciones estadisticas
7 8 9 10 11
e Oportunidad Disponibilidad . .
Credibilidad puntualidad accesibilidad Usuario Dependencia
Fuente: DANE
Tabla 5 b. Conclusién
Resultado cruce oferta - demanda Callificacion
12 13 14 15 16 17 18
Cruce O-D Cruce O-D
Cruce O-D Credi- Oportu.- : Observa-
Oportu. - Dispon bilidad puntu Dispon. ciones
Credibilidad : ) ) — acces.

puntuali. Acces.

Fuente: DANE
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Relacione en la primera columna el nombre
del productor, luego la dependencia y, en
las columnas 3, 4 y 5, el resultado de las
calificaciones obtenidas en la fase de diag-
nostico, correspondientes a los criterios de
credibilidad, oportunidad — puntualidad y
disponibilidad— accesibilidad, para cada una
de las operaciones propias. En la ultima co-
lumna, relacione la operacion estadistica.

Continue registrando en la tabla la deman-
da satisfecha, mediante el uso de las cali-
ficaciones dadas a estas operaciones por
los usuarios durante la fase de diagnostico.
Recuerde que el proceso solo se aplica a
las operaciones que se cruzan.

Una vez registrada esta informacion,
se procede a realizar un promedio para
cada uno de los criterios, entre la califi-
cacion obtenida por la operacion, des-
de el punto de vista de la oferta, y la
obtenida por esa misma operacion, desde
el punto de vista de la demanda. Tales re-
sultados deberan ser consignados en las
columnas 12, 13y 14.

Una vez sean establecidos los promedios
de calificacion para cada uno de los crite-
rios, debera ubicar el resultado dentro de
los intervalos de calificacion que se pre-
sentan en la tabla 6 y registrar el resultado
para el criterio de credibilidad, el de opor-
tunidad — puntualidad y el de disponibilidad

— accesibilidad, en las columnas 15, 16 y
17, respectivamente.

Ejemplo:

La operacion estadistica X obtuvo en el
diagnostico de oferta de informacion esta-
distica los siguientes puntajes:

* Credibilidad = 60 puntos

 Oportunidad - puntualidad = 50 puntos

* Disponibilidad - accesibilidad = 80 puntos
El diagnéstico de demanda satisfecha
de informacién estadistica arroj6 los
siguientes resultados:

* Credibilidad = 80 puntos

 Oportunidad - puntualidad = 80 puntos

* Disponibilidad - accesibilidad = 100 puntos
Los promedios de las calificaciones del cru-
ce oferta - demanda para esta operacion
estadistica son:

* Credibilidad = 70 puntos

» Oportunidad - puntualidad= 65 puntos

+ Disponibilidad - accesibilidad = 90 puntos

Tabla 6. Calificacion de los resultados del cruce oferta - demanda satisfecha de operaciones estadis-

ticas para cada uno de los criterios

Criterio

Intervalo de calificacién cruce O — D

Credibilidad

Oportunidad - puntualidad

Disponibilidad - accesibilidad

90 — 100 = Alta
60 — 89 = Media
0 - 59 =Baja

80 — 100 = Oportunidad
0 —79 = No oportunidad

90 — 100 = Alta
60 — 89 = Media
0 - 59 =Baja

Fuente: DANE
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La evaluacion de los criterios permite
afirmar que la operacion estadistica X
posee una credibilidad media, se consi-
dera no oportuna y sin embargo resulta
altamente disponible — accesible.

Tenga en cuenta que, desde el punto
de vista de la oferta, se evaltua la forma
como la informacion estadistica se pone
a disposicion de los usuarios (disponibi-
lidad) y, desde la demanda, si es facil el
acceso a los resultados de las operacio-
nes estadisticas por parte de los deman-
dantes (accesibilidad).

Cruce oferta - demanda no satisfecha
de informacion estadistica

El objetivo de esta parte del proceso de
cruce consiste en determinar el grado de
satisfaccion de la demanda no satisfe-
cha con respecto a la oferta actual o las
posibilidades de satisfacerla a partir de
esta. La tabla 7 relaciona el campo y los
criterios de analisis para este proceso.

Tabla 7. Campo y criterios de analisis
cruce oferta - demanda no satisfecha de
informacion estadistica

Criterios

Campos de analisis A
P de analisis

Nivel de satisfaccion de
la relaciéon demanda no
satisfecha - uso

» Completitud
» Agregabilidad

Fuente: DANE

Definicion de campos de analisis para
el cruce oferta - demanda no satisfe-
cha de informacion estadistica

* Nivel de satisfaccion de la relacion
demanda no satisfecha - uso: permite
verificar las caracteristicas de la oferta
de informacion estadistica frente a la
percepciéon de los usuarios respecto a
la demanda insatisfecha.

3.Produccion estadistica

Definicion de los criterios segin cam-
pos de analisis para el cruce oferta -
demanda no satisfecha de informaciéon
estadistica

» Completitud:  analiza la deman-
da frente a la oferta, con la po-
sibilidad de  completar  aspectos
relacionados con variables, cobertura
geogréfica, etc.

» Agregabilidad: permite analizar la posibi-
lidad y facilidad de agregacion de resulta-
dos estadisticos entre operaciones para
satisfacer demandas.

Aplicacion y evaluacion de criterios para
el cruce de oferta - demanda no satisfe-
cha de informacion estadistica

Para aplicar los criterios descritos, es nece-
sario hacer uso del inventario de demanda
no satisfecha y del inventario de oferta. El in-
ventario de demanda no satisfecha relaciona
el nombre del requerimiento de informacién
estadistica, las variables, periodicidad con
que se requiere, cobertura geografica, ofi-
cina demandante y dependencia a la cual
esta pertenece.

Con base en los inventarios de ofer-
ta y demanda no satisfecha de informa-
cion estadistica, se procede a buscar las
correspondencias entre las demandas
(variables, cobertura geografica y perio-
dicidades) y la produccion de informacion
(operaciones propias), primero, entre las ofi-
cinas de la dependencia y, posteriormente,
entre dependencias.

Se admite la posibilidad de que, con la
agregacion de variables de dos o0 mas ope-
raciones estadisticas, se puede suplir la
demanda insatisfecha, siempre y cuando
estas operaciones propias tengan la misma
cobertura geografica y periodicidad.

Para la consolidacion de este proceso, debe
construirse una tabla como la que se pre-
senta a continuacion.
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3.Produccién estadistica

Tabla 8. Cruce oferta - demanda no satisfecha de informacién estadistica

1 2 3 4 5 6 7 8
Requeri Grado de satisfaccion
mienio de CEERS  Cenn OF  oductora denc  vaciones
informacioén

% Calificacion

OE: Operacion Estadistica
Fuente: DANE

En esta tabla transcriba en la prime-
ra columna el nombre de todas las de-
mandas de informacion estadistica
reportadas en el inventario de demanda
insatisfecha. En la columna 2 registre la
oficina demandante y en la columna 3 la
dependencia respectiva.

En la columna 5 relacione el nombre de la
operacion estadistica propia que presenta
correspondencia con el requerimiento, es
decir aquella que podria suplir la deman-
da reportada como insatisfecha, en las
columnas 6 y 7, la oficina productora y su
respectiva dependencia.

Con la agregacion de variables de dos o
mas operaciones estadisticas, se puede
suplir la demanda insatisfecha, caso en
el cual deberan registrarse tales opera-
ciones. En la columna numero 8 relacio-
ne las variables que estarian cubriendo el
requerimiento. Estas operaciones propias
deben tener la misma cobertura geografi-
cay periodicidad®.

En la columna 4, deberan registrarse el
porcentaje de satisfaccion obtenido y
la calificacion dada, de acuerdo con la
evaluacion de criterios que se describen
a continuacion:

47O por lo menos una de ellas debe tener periodicidad menor que la otra,
para que se puedan agregar. Ejemplo: la operacion estadistica propia “re-
gistro XX” posee cobertura geografica departamental y periodicidad trimes-
tral; la operacion estadistica propia “censo XXX" posee cobertura geografica
departamental y periodicidad semestral. El requerimiento utiliza variables,
tanto del registro como del censo; requiere cobertura departamental y pe-
riodicidad anual. La agregacion de las dos operaciones propias es factible
puesto que comparten la cobertura, y los resultados del “registro XX” pue-
den agregarse para obtenerlos anualmente. Esta agregacion da lugar a que
la demanda insatisfecha sea suplida

e La demanda estd siendo satisfecha

plenamente. En este caso las variables
estan completamente cubiertas y hay
coincidencia en la cobertura geografica,
desagregacion geografica y periodici-
dad de produccion; por ende, la califica-
cion de 100% de satisfaccion.

La demanda esta siendo satisfecha.
Para este caso, pueden presentarse dos
situaciones: en la primera, las variables
y la cobertura coinciden totalmente y la
periodicidad con que se produce la in-
formacion es menor que la requerida; en
la segunda, la cobertura y la periodici-
dad coinciden totalmente, pero tan sélo
aproximadamente la mitad de las varia-
bles estan siendo cubiertas. A estas dos
situaciones se les otorga una califica-
cion de 70% de satisfaccion.

La demanda esta siendo parcialmente
satisfecha. Tres situaciones pueden dar-
se: la primera, cuando por lo menos la
mitad de las variables estan siendo cu-
biertas y la cobertura coincide totalmen-
te, pero no la periodicidad. La segunda
situacioén tiene lugar cuando buena parte
de las variables se encuentran cubiertas,
la cobertura coincide y, aun cuando la
periodicidad no lo hace, esta es menor,
de modo tal que puede agregarse para
suplir la demanda. Finalmente, la tercera
situacidn consiste en que las variables
y la cobertura geografica muestran to-
tal coincidencia, pero no sucede lo mis-
mo con la periodicidad. En este caso la
calificacién otorgada arroja un 50% de
satisfaccion.

@)
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* La demanda es insatisfecha efectiva-
mente. En este caso también pueden
tener lugar dos situaciones. La primera,
en la que las variables y la periodicidad
coinciden, pero no la cobertura geogra-
fica, y la segunda, en la que, a pesar
de existir total coincidencia entre la co-
bertura geogréfica y la periodicidad, las
variables no coinciden. En este caso, la
calificacion es de 0%.

Finalmente, en la columna 8 relacione las
respectivas sugerencias de completitud y
agregabilidad que se puedan aplicar.

Para la aplicacion de criterios de completitud
y agregabilidad a nivel de la entidad, los gru-
pos de trabajo deberan reunirse en plenaria
para realizar el cruce de oferta - demanda
insatisfecha de informacion estadistica de
toda la entidad y evaluar la completitud —
agregabilidad, de la misma forma, como se

3.Produccion estadistica

procedio en la aplicacion y evaluacion de
criterios para el cruce de oferta - demanda
satisfecha de informacion estadistica, con
la particularidad de que sélo se tomaran
las demandas parcialmente satisfechas (un
50% y un 70%) y las insatisfechas.

La tabla 9 muestra esquematicamente las
situaciones descritas anteriormente.

Determinacién de los flujos de informa-
cion estadistica

Como actividad complementaria, es preci-
SO conocer las areas productoras y usua-
rias de informacion estadistica, a fin de
concertar acciones en el momento de for-
mular el plan estadistico y establecer un
panorama del flujo de informacion. Este
ejercicio se debe realizar primero a nivel
dependencia vy, luego, construir el esque-
ma general de la entidad.

Tabla 9. Calificaciéon cruce oferta - demanda insatisfecha

Variables Cobertura Periodicidad Calificacién
@ @ @ 100% Plenamente satisfecha
@ = 70% Satisfecha
1/2 @ @ 70% Satisfecha
1/2 @ ® 50% Parcialmente satisfecha
1/2 @ = 50% Parcialmente satisfecha
@ @ ® 50% Parcialmente satisfecha
@ @ @ 0% Insatisfecha
® @ @ 0% Insatisfecha

@ Total coincidencia.
== La periodicidad es menor que la requerida.

@ No existe coincidencia.
1/2  La mitad de las variables coinciden.

Fuente: DANE
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3.Produccién estadistica

Con base en el inventario de oferta de informacion estadistica y utilizando la pregunta 30 del
cuadro de salida, debe construirse una tabla en Excel, como la que se presenta en la tabla 10.

Tabla 10. Inventario de produccion y uso de informacién estadistica

Principales usuarios

- . Fuente de de los resultados
dg%(::)%ﬁwglgi%n Operacion informa- Dependencia Ofici D denci
T estadistica  cion/ Oficina Icinas ependencias
estadistica de la depen- y/o entidades
productora !
dencia externas
Oficina 2 Dependencia 2
1 Registro X Oficina 1 Dependencia 1 Oficina 3 Entidad Z
Oficina 1 Dependencia 3
2 RegistroY  Oficina 3 Dependencia 1 Oficina 4 Entidad X
Oficina 1 Dependencia 1
3 Censo X Oficina 3 Dependencia 2 Oficina 2 Dependencia 4

Entidad W

Fuente: DANE

A partir de la tabla anterior, se determi-
nan los flujos de informacion estadistica,
al establecer productores y usuarios y la
informacion. Para mayor comprension del
ejercicio, los flujos se deben definir me-
diante esquemas que permitan visualizar
facilmente la situacion existente.

De acuerdo con la estructura de las entida-
des, se debe hacer un esquema de flujo de
informacion dentro de las dependencias y
otro, para el total de la entidad.

Adicionalmente, de acuerdo con el volumen
de informacion, podria resultar relevante
construir flujos de la entidad hacia el exte-
rior (entidades externas) y del exterior hacia
la entidad.

Un flujo de informacion debe contener:
* En casillas, los nombres de las oficinas o

entidades que son prductoras o usuarias
de informacion estadistica.

e Conectores o lineas con convenciones
que expliquen el tipo de informacién
que esta circulando.

* El nombre de las operaciones esta-
disticas que circula entre productores
y usuarios. Para fines practicos, este
podria remplazarse por el cédigo flujo
asignado a la operacién en la tabla 10.

El diagrama 30 ilustra un esquema de flujo
dentro de la dependencia. Los flujos de in-
formacion no deben seguir obligatoriamente
este esquema, pero han de guardar relaciéon
con las pautas establecidas anteriormente.
Este esquema servira de insumo para la
etapa de formulacion.

Diagrama 30. Flujo de informacion dentro de
la dependencia

Oficina 1

Oficina 4

A
)

(1)

— Informacidn propia

Fuente: DANE

@)
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El diagrama 31 ilustra un esquema de flujo
dentro de la entidad.

Diagrama 31. Flujo de informacién dentro
de la entidad

(2,3)
—— | Dependencia2 [————

1)

(3)

3.Produccion estadistica

Diagrama 33. Flujo de informaciéon desde
entidades externas

Dependencia 1 <

)

Dependencia 3

——— Informacién propia

Fuente: DANE

El diagrama 32 presenta un es-
quema de flujo de la entidad hacia
entidades externas.

Diagrama 32. Flujo de informacion de la
entidad hacia entidades externas

. @3)
S

- » Informacién para usuarios externos

Fuente: DANE

Para determinar el flujo de informacién
desde entidades externas se utiliza el
inventario de demanda satisfecha de in-
formacién estadistica, y a partir de este,
se establecen los flujos a que haya lu-
gar. El diagrama 33 presenta un modelo
esquematico para este tipo de flujo.

Dependencia 2 [€-= Entidades
externas
v .
Dependencia 4 E
Dependencia 4 qa
e Informacion desde entidades externas

Fuente: DANE
Determinacion de informacion
estadistica prioritaria

La identificacion de prioridad de la infor-
maciéon estadistica producida y/o reque-
rida por la dependencia y la entidad en
su conjunto, se realiza con el fin de ana-
lizar qué informacién se considera mas
importante para el “quehacer” misional
de la institucion.

Este proceso se basa en la construccion
de la matriz de interaccion entre opera-
ciones estadisticas, de forma individual, y
usos de las mismas; dicha matriz también
se construye para cada uno de los indi-
cadores, requerimientos de informacion e
indicadores requeridos y se asignan los
puntajes que se presentan en la tabla 11.

Para el caso del uso de “regulacion”, se
debe aclarar si la entidad tiene dentro de
sus funciones misionales esta labor. En el
caso en el que asi sea, se le asigna un
puntaje de uno (1) y, en el caso en el que
la regulacion no sea una funcién misio-
nal de la entidad se asignara un puntaje
de tres (3).

Metodologia Planificacion Estadistica Estratégica Territorial - DANE
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3.Produccién estadistica

Para esta priorizacion, se deben tomar
tanto las operaciones estadisticas propias
como los indicadores propios que presen-
ten problemas en algunas de sus fases

(recoleccion, produccién o difusion), como
los requerimientos de informacion e indica-
dores requeridos, seleccionando los usos
que hayan sido jerarquizados en el nivel 1.

Tabla 11. Puntajes asignados a las operaciones estadisticas y a los indicadores seguin su

uso mas importante

Uso mas importante Puntaje
Seguimiento y evaluacion 1
Formulacion de politicas 2
Insumo para nuevos productos de informacién 3
Regulacion #

* Se asigna un puntuja de uno (1) en el caso en el que la tarea de regulacion esté dentro, de las funciones misionales

de la entidad, en el caso que no sea asi, se asigna un puntaje de tres (3)

Fuente: DANE

Construccion de las matrices
de interaccion para operaciones
estadisticas propias y requerimientos
de informacioén

Para la construccion de las matrices de inte-
raccion, resulta util elaborar una tabla como
la que se presenta en la tabla 12. La
elaboraciéon de esta se efectua a partir
de los cuadros de salida que sirven de

base para evaluar el criterio de utilidad.
Particularmente, en el caso de las ope-
raciones estadisticas propias, sirve la
pregunta 33 y, para los requerimientos
de informacion, la pregunta 65.

La tabla 12 ejemplifica el procedimiento
para las operaciones estadisticas pro-
pias, pero éste es similar para los re-
querimientos de informacion.

Tabla 12. Priorizacion de operaciones estadisticas propias

Fuente de infor-

Operacion ) . . Jerarquizacién usos de la .
P macion/Oficina Dependencia ” oY Puntaje
estadistica productora operacion estadistica
1. Formulacién de politicas
Registro X Oficina 1 Dependencia 1 2. Seguimiento y evaluacion 2
3. Regulacion
1. Seguimiento y evaluacién
Registro Y Oficina 3 Dependencia 1 2. Formulacion de polilicas 1
3. Regulacion
1. Seguimiento y evaluacion
Censo X Oficina 3 Dependencia 2 2. Formulacion de politicas 2
1. Insumo para nuevos
' Oficina 1 ' productos de informacién
Registro Z Dependencia3 2 Seguimiento y evaluacion 3

3.Regulacion

Fuente: DANE

®@
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El siguiente paso es construir las matri-
ces de interaccion por dependencia; para
ello registre verticalmente cada una de las
operaciones estadisticas por priorizar y
relacione el puntaje de priorizacion obteni-
do en cada una de las celdas de la matriz.

Los resultados del ejercicio anterior
permiten determinar la informacién

3.Produccion estadistica

prioritaria de cada dependencia y para
qué se usa dicha informacion.

Con base en el ejemplo anterior, el
diagrama 34 presenta el procedimien-
to de construccion de las matrices de
interaccion.

Diagrama 34. Matrices de interaccion de operaciones estadisticas propias

Dependencia 1

Usos de la OE s . | g Insumo para
., eguimiento y ormulacién de nuevos pro-
Operacién Regulacion evaluacion politicas ductos de
Estadistica informacion
Registro X 2
Registro Y 1
Dependencia 2
Usos de la OE Insumo para
., Seguimiento y Formulacién de nuevos pro-
Operacion Regulacion evaluacion politicas ductos de
estadistica informacion
Censo X 1
Dependencia 3
Usos de la OE Insumo para nue-

N Regulacion
Operacién
estadistica

Censo Z

Seguimiento y
evaluacion

Formulacion

de politicas vos productos

de informacion

OE: Operacién Estadistica
Fuente: DANE
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3.Produccién estadistica

Construccion de las matrices de
interaccion para indicadores propios e
indicadores requeridos

En este punto nuevamente resulta Util la
construccion de una tabla como la tabla 12,
utilizada en el proceso de priorizacion de las
operaciones estadisticas.

Particularmente, en el caso de los indica-
dores propios se utiliza la pregunta 47, que
aparece en el cuadro de salida donde se
evalua el criterio de aplicabilidad, y para los
requerimientos de indicadores se usa la pre-

gunta 72, que se encuentra en el cuadro de
salida donde se evalua el criterio de utilidad

El siguiente paso es construir las matrices
de interaccion por dependencia; para ello
registre verticalmente cada uno de los indi-
cadores por priorizar y relacione el puntaje
de priorizacion obtenido en cada una de las
celdas de la matriz.

El diagrama 35 presenta el procedimiento
de construccion de las matrices de interac-
cion en el caso de los indicadores propios,
éste procedimiento es similar para el caso
de los requeridos.

Diagrama 35. Matrices de interaccion de indicadores propios

Dependencia 1

Usos del indicador

Insumo para nue-

e Seguimiento Formulacién
. Regulacion y evaluacion de politicas vos prodyptos de
Indicador informacion
Indicador propio 1
Indicador propio 2
Indicador propio 3
Dependencia 3
Usos del indicador - ., Insumo para nuevos
e Seguimiento Formulacién
. Regulacion y evaluacion de politicas producto§ de
Indicador informacién

Indicador propio 1
Indicador propio 2

Indicador propio 3

Fuente: DANE

3.5.2 Elaboracion del documento
de cruce oferta - demanda de
informacion estadistica

Como resultado del ejercicio anterior, se
debe presentar un informe final de cru-
ce oferta - demanda, el cual busca plan-
tear los flujos de informacion interna vy
externa que tiene la entidad, asi como
la percepcién del grado de respuesta

que posee la informacion actual frente a
los requerimientos.

El proceso de cruce oferta - demanda desa-
rrolla el analisis de manera agregada en la
entidad, es decir, ofrece una visién general
de lo que esta sucediendo con la informa-
cién al interior y permite establecer los flujos
existentes. Asi mismo, se puede identificar
si existen requerimientos que pueden ser

(84)
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atendidos, de manera parcial o total, por
las operaciones e indicadores existentes en
la entidad.

A continuacion se presentan los aspectos
que debe tener el informe de cruce ofer-
ta - demanda, el cual debe ser incluido
en el documento final del plan estadistico
de la entidad.

1. Flujos de informacion

Inicialmente se deben presentar flujos de
informacion para hacer un analisis gene-
ral del movimiento de la informacion, tanto
en cada una de las dependencias como
en la entidad.

2. Cruce de oferta-demanda satis-
fecha de operaciones estadisticas e
indicadores

Posteriormente se presenta cada una de las
calificaciones asignadas a las operaciones
e indicadores, por separado, y se contras-
tan con la calificacion que se obtuvo en el
diagnéstico de informacion. Se recomienda
realizar este ejercicio por cada operacion
estadistica e indicador que interviene en el
flujo de informacién.

De esta manera, se construye una tabla,
donde se relaciona el nombre de la ope-
racion estadistica o indicador, nombre del
productor y nombre del usuario y, después,
se analizan los resultados encontrados por
operacion.

3.Produccion estadistica

Ejemplo: la operacion estadistica X que es
producida porla unidad 1 tiene, a criterio de
la oficina productora, una alta calidad esta-
distica y se produce de manera oportuna.
Sin embargo, la unidad 2, que es usuaria
de la misma, considera que la operacion
no se entrega de manera oportuna debido
a que los canales de difusion no son de fa-
cil acceso y disponibilidad, inconveniente
que debe solucionar la oficina productora,
fortaleciendo sus canales de difusién. Una
vez hecho el analisis por operacioén, se re-
comienda presentar los resultados a nivel
agregado, es decir, se analizan los cua-
dros construidos en el cruce de oferta -
demanda satisfecha.

3. Cruce oferta-demanda insatisfe-
cha de operaciones estadisticas e
indicadores

A continuacion se presenta un cuadro re-
sumen de los resultados obtenidos en el
analisis de cruce oferta - demanda insa-
tisfecha, en el que se identifican los re-
querimientos que pueden ser atendidos
de manera parcial o total por informa-
cidon existente en la entidad. En la tabla
que se construye se deben relacionar los
demandantes de la informacién, quie-
nes estan en capacidad de suministrarla
(oferentes). Ademas se debe analizar el
grado de satisfaccion del requerimien-
to y anexar algunas observaciones que
se consideren pertinentes a criterio
del grupo técnico.

Ejemplo: Operaciones estadisticas utilizadas y producidas.

Nombre de la operacion

estadistica/indicador Productor Usuario
Registro 1 Unidad 4 Unidad 2
Registro 3 Unidad 1 Unidad 4
Indicador 2 Unidad 2 Unidad 3

Fuente: DANE
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3.Produccién estadistica

Ejemplo: Demanda de informacion satisfecha por oferta interna.

Demanda Oferta Demandante Oferente Observaciones
. . Totalmente (100%) satisfecha; sin
Registro de ?:%Ilsatrzgs y Secretaria de §|2(:1§;2ir(|;1d.e embargo la calidad estadistica del
licencias de . - : . registro de planos vy licencias de
construccion licencias ‘?? hacienda .s.lstemas.('je construccion no es buena; prime-
construccion informacion

Registro de Secretaria de
Registro vacunacion planeacion
de salud y registro de y desarrollo
epide-miologia municipal
Porcentaje
de vacuna- Registro de Secretaria de
dos por ran- vacunacion gobierno
gos de edad

Secretaria de
seguridad
social - plan
de atencién
basica

Secretaria
de seguridad
social

ro se debe mejorar el registro.

Medianamente (50%) satisfecha.
El registro de vacunacion y el de
epidemiologia cuentan con una
aceptable calidad estadistica, lo
cual hace que no se pueda cum-
plir a cabalidad el requerimiento.

El requerimiento de indicador es
totalmente satisfecho (100%), de-
bido a que puede ser construido
a partir de las variables que con-
tiene el registro de vacunacion.

Fuente: DANE

Esta tabla puede ser remplazada por unos
cuantos parrafos que describan la situacion
del cruce oferta - demanda insatisfecha de
informacion estadistica. Luego, para ma-
yor claridad se pueden construir diagramas
donde se ilustre:

* El porcentaje de requerimientos que estan

* Los distintos niveles de satisfaccion
de los requerimientos (50%, 70% o
100%).

Estos diagramas son opcionales; se de-
jan a criterio del grupo técnico. Sin em-
bargo, si se decide incluirlos, cada uno
debe llevar una breve explicacion.

satisfechos y no satisfechos.

Diagrama 36. Procesos de la fase de cruce oferta — demanda

Fase de cruce oferta - demanda

1 ]
1 1
1 1
1 V L
! PROCESOS )
'l * Confrontar listados de oferta y demanda | ;
1 clasificada !
1
| e Aplicar criterios para el cruce de oferta - 1 RESPONSABLES
1 1
L demanda )1 | * DANE y entidad objeto
P / 1 | del plan (cuando hay
1 l 1 convenio).
| 7 N 1 | * Entidad objeto del plan
1 RESULTADOS : (cuando no hav convenio).
| e Listado de demandas satisfechas 1
' e Listado de demandas insatisfechas |
AN J |

Fuente: DIRPEN — DANE
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3.6 FORMULACION
DEL PLAN
ESTADISTICO

La planificacién, en su caracter de pro-
ceso permanente de coordinacion esta-
distica, tiene como objetivo fundamental
lograr que las organizaciones elaboren y
adopten una programacion que permita
una mejor produccion, desarrollo y difu-
sion de la informacion estadistica nece-
saria y precisa para el cumplimiento de
los propositos misionales y de sus distin-
tos usuarios.

De acuerdo con lo anterior, al organizar
las operaciones estadisticas propias y las
utilizadas de otras entidades, es necesa-
rio conocer y definir plenamente las ope-
raciones que se puedan integrar al acervo
de informacion que se genera en las dife-
rentes instancias de la entidad o mediante
actos administrativos.

La gestion de informacion deberia diri-
girse a la construccion de estadisticas a
partir de los reportes relacionados con las
funciones de las autoridades territoriales o
sectoriales, que permitan el seguimiento y
la evaluacién a la gestion en una entidad.

El resultado de la produccion de datos a
través de las operaciones estadisticas y
de las necesidades de informacién espe-
cifica es un conjunto que atiende los re-
querimientos intra e interterritoriales y/o
sectoriales, y que ademas soporta y ac-
tualiza los indicadores generados por es-
tas operaciones.

En concordancia con lo anterior, la
formulacion del plan organiza y prio-
riza la actividad estadistica, da a co-
nocer la informacion necesaria para
la entidad, establece la que debe
producirse en un periodo determina-
do y asigna responsabilidades para
esta produccion.

3.Produccion estadistica

3.6.1 Objetivos de la etapa
de formulaciéon del plan estadistico

» Establecer lineamientos que permi-
tan organizar la actividad estadistica
de la entidad.

» Consolidar los resultados del diagnoésti-
co y cruce de oferta - demanda.

 Asignar responsabilidades para la gene-
racion de la informacion estadistica in-
cluida en el plan.

» Establecer prioridades de produccion
de informacién en los diferentes pro-
gramas, de acuerdo con las exigencias
planteadas por las organizaciones en
el plan de desarrollo y/o plan institucio-
nal en relacién con criterios de impor-
tancia estratégica frente a los cambios.

» Estimar los recursos necesarios para
su implementacion.

3.6.2 Proceso para la elaboracion
del plan estadistico

Para hacer la formulacion, es necesario
contar con los siguientes insumos:

* Documentos de: diagndstico de infor-
macion estadistica, cruce oferta - de-
manda de informacion.

* Plan de desarrollo, accién, ordena-
miento territorial y/o de gestién institu-
cional, segun corresponda.

» Referentes normativos que rigen las
funciones y competencias de cada de-
pendencia o de las entidades.

La determinacién de los proyectos es-
tadisticos por incluirse dentro del plan
exige un cuidadoso estudio de la de-
manda de informacion y de las fuentes
existentes, asi como, de una estrategia
de seleccion de proyectos que consi-
deren aspectos de factibilidad, uso vy
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3.Produccién estadistica

relaciéon costo-beneficio, de tal manera que
los recursos disponibles sean utilizados en
forma éptima.

A continuacién se describen los pasos que
se deben seguir para la seleccion de las
operaciones estadisticas que haran parte
del plan estadistico.

Sintesis del escenario de toma de deci-
siones para definir el plan estadistico

En este paso se realiza una clasificacion
de las operaciones estadisticas, de acuer-
do con los resultados obtenidos en el cruce
oferta - demanda. Para organizar las ope-
raciones en estas categorias, es preciso
utilizar las tablas y las calificaciones obteni-
das en las etapas de diagndstico y de cruce
oferta - demanda.

* En el conjunto A se ubican las ope-
raciones que no son relevantes den-
tro del objetivo misional, pero son de
caracter administrativo.

* El conjunto (B1) — (C1) corresponde a las
operaciones estadisticas que atienden

la demanda de informacion dentro
de la entidad, las cuales fueron re-
lacionadas dentro del cruce oferta -
demanda satisfecha.

 El conjunto (B2) — (C2) contiene, en pri-
mer lugar, las operaciones estadisticas
gue responden a la demanda relaciona-
da como insatisfecha dentro de la enti-
dad, es decir, aquellas que hacen parte
del cruce oferta - demanda insatisfe-
cha. En segundo lugar, también hacen
parte de este conjunto las operaciones
estadisticas producidas por la entidad
con el objetivo de atender las necesida-
des propias de la unidad que las produ-
ce o de entidades externas.

* Finalmente, el conjunto (C3) estara
compuesto por aquella informacién que
se califico como insatisfecha, dado que
al aplicar el cruce no se encontré co-
rrespondencia alguna con las operacio-
nes propias de la entidad.

El diagrama 37 esquematiza la clasifica-
cién descrita.

Diagrama 37. Resultados cruce oferta — demanda de informacién estadistica

RESULTADOS DEL CRUCE DE OFERTA - DEMANDA

OFERTA

(A)
Operaciones estadisticas de caracter
administrativo

(B1)
Operaciones estadisticas que atienden la

DEMANDA

(C1)
Informacién que se encuentra satisfecha
por la oferta disponible de la entidad.

(C2)

demanda de informacion interna de la
entidad.

(B2)
» Operaciones estadisticas que atienden
los requerimientos de informacion

A

N Informacién que puede satisfacerse por
informacién disponible sometida a
mejoramiento.

____________________________

(C3)

reportada no satisfecha, dentro de la
entidad.

» Operaciones estadisticas propias que
no hacen parte del cruce oferta -
demanda

Informacion que se demanda y que debe
ser objeto de nuevas operaciones

/1

[m———

Proyectos nuevos

Fuente: DANE

Categorias (B1) - (C1) y (B2) — (C2), corresponden a la informacién del plan
estadistico identificada como Proyectos por mejorar.

Categoria (C3) corresponde a la informacion del plan estadistico identificada como

@)
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A simple vista, las operaciones clasificadas
de acuerdo con las categorias descritas
haran parte del plan, pero existen ciertos
criterios adicionales que se deben tener en
cuenta paraque este cumplacon su objetivo:
el de establecer un balance entre necesida-
des de informacion (demanda) y la informa-
cion disponible y también susceptible de
ser generada.

Jerarquias y prioridades de los proyec-
tos del plan estadistico

La priorizacion, segun los usos, constitu-
ye el primer filtro para determinacién de
los proyectos que se deben atender de
forma prioritaria y se realiza con el fin de
analizar qué informacion se considera mas
importante para el quehacer misional de
la entidad. Esta, aunada al analisis de la
pertinencia con el plan de desarrollo, los
programas y las funciones de cada depen-
dencia de la entidad, arrojara una jerarqui-
zacion de los proyectos segun el nivel de
prioridad (alta, media, baja), resultado del
diagnostico de informacion estadistica.

También se evalua el hecho de que, para
que las estadisticas sean de utilidad en
cuanto a la caracterizacion de los fendbme-
nos y al conocimiento de la realidad, deben
cumplir determinados requisitos. Asi mis-
mo, los datos deben ser conceptualmente
significativos, es decir, obtenidos a partir
de definiciones previamente establecidas,
de utilidad en la perspectiva del analisis
de los fendmenos de estudio, ademas de
cubrir en lo posible necesidades de com-
parabilidad con los conceptos equivalentes
utilizados por distintas instituciones.

Adicionalmente, la presentacion de la infor-
macion debe ajustarse a criterios de opera-
tividad para facilitar la consulta y el manejo
de datos, lo que exige un cuidadoso disefio
de los productos, tanto en medios impre-
S0S como en magnéticos, opticos o que se
difunden via Internet.

3.Produccion estadistica

Asi mismo, en cuanto al servicio de la in-
formacioén, es de particular importancia
el criterio de oportunidad - puntualidad,
que implica reducir al maximo posible los
tiempos entre la captacion de los datos y
el inicio de la divulgacion de resultados,
y requiere la agilizacion de actividades
relacionadas con el procesamiento y la
elaboracion de productos finales.

De igual forma es valioso el criterio de
accesibilidad - disponibilidad, en cuan-
to a que resulte sencillo para cualquier
usuario disponer o tener acceso a la
consulta de la estadistica de su inte-
rés. Se puede mencionar el hecho de
que la informacién se divulgue bajo una
variedad de productos que signifiquen
para los usuarios la posibilidad de dis-
poner de informacién de la manera mas
completa posible, en relacién con sus
necesidades especificas en cuanto a co-
bertura de temas y conceptos, cobertura
temporal y periodicidad, desagregacién
geografica y tipo de informacion esta-
distica, asi como de diversas formas y
medios de presentacion.

El cumplimiento de los criterios anterio-
res relacionados con la calidad estadis-
tica de la informacion ha sido evaluado
durante la fase de diagndstico, generan-
do las calificaciones que permiten ubicar
a cada una de las operaciones estadis-
ticas propias en niveles de calidad alta,
calidad media y calidad baja.

En la etapa de formulacion se incluyen
unicamente las operaciones estadisti-
cas que obtuvieron calificacién media
y baja en la fase de diagndstico, pues
estas se constituirdan en los proyectos
por mejorar. Las operaciones estadisti-
cas que obtuvieron calificacion alta en
la fase de diagnodstico, solo se listaran
en el directorio de operaciones estadis-
ticas bajo la categoria de operaciones
estadisticas que continuan.
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3.Produccién estadistica

Resultados del cruce oferta - demanda
de informacion estadistica

Para seleccionar los proyectos definiti-
vos que haran parte del plan estadistico,
se deben tener en cuenta los resultados
de las matrices de priorizacion o inte-
raccion, construidas durante la etapa
de cruce oferta - demanda. Como se
menciond antes, estas matrices permi-
ten determinar la informacion prioritaria
de cada dependencia y para qué se usa
dicha informacién.

Se debe tener presente que los requeri-
mientos de informaciéon no satisfechos
se constituiran en los proyectos nuevos;
pero, antes de incluir un proyecto nuevo,
se ha de considerar la revisiébn que pa-
ralelamente se efectué durante las fases
de cruce oferta - demanda y formulacion,
sobre la informacion estadistica producida
por entidades externas.

Lo anterior con el fin de determinar si esta
informacién proveniente de fuentes exter-
nas puede estar atendiendo la demanda
que hasta el momento no es suplida por la
oferta interna, y cuya implementacion tan
so6lo requiere el establecimiento de conve-
nios interadministrativos, en caso de que la
informacién no sea facilmente accesible, o
de la construccién de las bases de datos a
partir de los registros administrativos de ta-
les entidades, procedimiento que supone en
términos generales un bajo costo de imple-
mentacion y que puede reducir el nimero
de proyectos nuevos en los que se requiera
un esfuerzo mayor por parte de la entidad.

Si de la revision anterior se logran determi-
nar operaciones estadisticas que suplan
la demanda reportada como insatisfecha,
se debe construir un metadato para cada
una de de tales operaciones, que conten-
ga la informacién que se relaciona en la
tabla 13.

Tabla 13. Estructura basica de metadatos de operaciones estadisticas de entidades externas que

atienden la demanda de la entidad

Nombre de la operacion estadistica

Entidad productora
Objetivos

Clase de operacion
Universo de estudio
Nivel de Desagregacion
Cobertura geografica
Variables de estudio
Periodicidad de difusién

Medio de difusion

Fuente: DANE

%)
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Adicionalmente, la jerarquizacion y el es-
tablecimiento de prioridades para los pro-
yectos estadisticos tienen en cuenta los
resultados de las matrices de jerarquiza-
cion, construidas durante la fase de cruce
de oferta-demanda, los referentes norma-
tivos y las estrategias y los programas de
los planes de desarrollo e institucionales.

Estos dos ultimos aspectos -los referentes
normativos y las estrategias y los progra-
mas se priorizan durante la fase de formu-
lacion, en consideracion a los criterios que
se describen a continuacion.

Estrategias y programas de los planes
de desarrollo y/o institucionales

Todo plan de desarrollo y/o institucional
determina ejes y estrategias misionales.
Estos son claros referentes para establecer
prioridades en la seleccion de los proyectos
estadisticos y las operaciones estadisticas
por mejorar. Aunque en los planes men-
cionados se les da en apariencia la misma
importancia a las estrategias, estas suelen
estar claramente diferenciadas.

Una forma de identificarlas es examinar
las asignaciones presupuestales, las pro-
blematicas de alto impacto y el resultado
de diagndsticos previos. Las proporciones

3.Produccion estadistica

asignadas a cada estrategia indican la
importancia que tienen en el conjunto
de las acciones de un plan de desarrollo
y/o institucional.

De igual modo, al examinar dentro de
cada estrategia los programas y proyec-
tos con sus asignaciones presupuestales,
se facilita identificar entre ellos cuales son
los mas importantes®:

» Si la informacion corresponde con las
estrategias y programas de los planes
de desarrollo, catalogados como prio-
ritarios dentro del plan de desarrollo,
obtendra un puntaje 1 y una calificacion
de jerarquia alta.

« Sila informacién corresponde a alguna de
las estrategias y programas de los planes
de desarrollo a pesar de que este no se
encuentre catalogado como prioritario,
obtendra un puntaje 2 y una calificacion
de jerarquia media.

* Si la informacién no corresponde con las
estrategias y programas que hacen parte
del plan de desarrollo, obtendra un pun-
taje 3 y una calificacién de jerarquia baja.

La tabla 14
resultados anteriores.

sintetiza los

Tabla 14. Jerarquizacion de los proyectos segun estrategias y programas de los planes de

desarrollo y/o institucionales

Nombre del proyecto Puntaje Jerarquia
1 Alta
Operacion por mejorar / Proyecto nuevo 2 Media
3 Baja

Fuente: DANE

“ El orden de importancia esta sujeto al criterio del técnico o profesional

encargado en el area, de acuerdo con las caracteristicas del programa y su
impacto futuro
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Los referentes normativos

Las entidades que participan en el proce-
SO en su mayoria tienen por constitucion,
por ley, por decretos o por resoluciones un
conjunto de funciones y obligaciones. Estas
deben ser contrastadas con los resultados
de la oferta y la demanda para verificar si
efectivamente las entidades estan gene-
rando o no, la informacién necesaria y sufi-
ciente sobre las funciones y obligaciones de
su competencia.

+ Si la informacion que esta siendo gene-
rada corresponde con alguna de las fun-
ciones y obligaciones de acuerdo con
los referentes normativos establecidos,

obtendra un puntaje de 1 y una calificacion
de jerarquia alta.

* Si la informacién no corresponde con las
funciones y obligaciones y es necesario
aplicar cambios, sera propuesta como
proyectos estadisticos nuevos, obten-
dra un puntaje de 2 y una calificacion de
jerarquia media.

* Si la informacién no corresponde con las
funciones y obligaciones, dado que es in-
formacion de manejo administrativo, ob-
tendra puntaje de 3 y una calificacion de
jerarquia baja.

La tabla 15 sintetiza los resultados anteriores.

Tabla 15. Jerarquizacion de los proyectos segun referentes normativos

Nombre del proyecto Puntaje Jerarquia
y ) Alta
Operacion por mejorar )
Iproyecto nuevo Media
Baja

Fuente: DANE

Una vez identificadas las anteriores jerarquias, se puede construir una tabla en la que
se identifiquen los proyectos definitivos que haran parte del plan estadistico, de acuerdo
con la prioridad asignada a partir de los criterios que se exponen en la tabla 16.

Tabla 16. Priorizacion de proyectos

Resultado de

Estrategias y

Proyecto Igs matr.ices. fje Sg:r?wr:t?\tgz ?;:grflzr::: gee Prioridad
jerarquizacion desarrollo
Operacién por mejorar 1 1 1 Alta
Operacién por mejorar 1 1 2 Alta
Proyecto nuevo 1 1 2 Alta
Proyecto nuevo 1 1 3 Alta
Operacién por mejorar 1 2 1 Alta
Operacién por mejorar 1 3 1 Alta
Proyecto nuevo 2 2 1 Alta

®@
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3.Produccién estadistica

Tabla 16. Priorizacion de proyectos Conclusion
Resultado de Estrategias y
Proyecto las matrices de Referer_1tes programas de Prioridad

; e normativos los planes de

jerarquizacion desarrollo
Proyecto nuevo 3 1 1 Alta
Operacién por mejorar 2 1 3 Alta
Operacién por mejorar 3 1 3 Alta
Proyecto nuevo 1 2 2 Media
Proyecto nuevo 2 1 2 Media
Operacién por mejorar 2 2 1 Media
Operacién por mejorar 2 2 2 Media
Proyecto nuevo 2 2 3 Media
Proyecto nuevo 2 3 2 Media
Operacién por mejorar 3 2 2 Media
Proyecto nuevo 1 2 3 Media
Proyecto nuevo 1 3 2 Media
Operacién por mejorar 2 3 1 Media
Operacién por mejorar 3 2 1 Media
Operacién por mejorar 3 3 1 Media
Operacién por mejorar 2 3 3 Baja
Operacién por mejorar 3 3 3 Baja
Operacién por mejorar 3 3 3 Baja

Puntajes: 1, 2, 3.
Fuente: DANE

* Si la operacién estadistica por mejorar o
el proyecto nuevo obtiene en al menos
dos de los criterios descritos un punta-
je de 1, esta operacion tendra prioridad
alta, dentro de los proyectos por ejecutar
en el plan estadistico. Asi mismo se cla-
sificara con prioridad alta a aquella ope-
racion que obtenga un puntaje de 1 enlo
relacionado con el referente normativo,

independientemente de las calificacio-

nes obtenidas en los demas criterios.

« Si la operacion estadistica por mejorar o
el proyecto nuevo obtiene en al menos
dos de los criterios descritos un punta-
je de 2, esta operacion tendra prioridad
media, dentro de los proyectos por eje-
cutar en el plan estadistico. También se
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ubicara en esta categoria toda opera-
cion estadistica que obtenga un puntaje
de 1 en lo relacionado con las estrate-
gias y los programas de desarrollo, sin
importar la calificaciéon obtenida en los
otros criterios.

 Si la operacion estadistica por mejorar
o el proyecto nuevo obtiene un puntaje
de 3 en lo relacionado con los referen-
tes normativos y, a su vez, un puntaje
de 3 en cualquiera de los otros criterios
descritos, esta operacién tendra priori-
dad baja. Es importante aclarar que se
exceptuan de esta categoria las ope-
raciones estadisticas que obtengan
puntaje de 1 en el criterio relacionado
con las estrategias y los programas
de desarrollo.

Aunque es importante analizar las an-
teriores jerarquias para la seleccién de
proyectos definitivos que haran parte
del plan estadistico, también se deben
tener presentes los costos prelimina-
res o aproximados de las operaciones.
Este criterio es determinante porque
establece la factibilidad de implemen-
tar las operaciones estadisticas del
plan, con base en la disponibilidad y
la gestion de los recursos presupues-

tales y financieros de las entidades
comprometidas con el plan.

Costeo de un proyecto estadistico

El costo de un proyecto estadistico co-
munmente se considera como los recur-
SO0S econdmicos que se requieren para
llevar a cabo las actividades necesarias
segun el proyecto. De esta manera, es
preciso hacer un presupuesto en el que
se establezca de manera desagregada el
valor de cada componente para un perio-
do determinado.

3.6.3 Pautas y recomendacio-
nes para formulaciéon del plan
estadistico.

Directorio de operaciones selecciona-
das por dependencia

En primer lugar, y para cada dependencia,
se debe listar el directorio de operaciones
de acuerdo con la clasificacién asignada
(operacién estadistica por mejorar, ope-
racion estadistica que continua, proyecto
nuevo), unicamente debe listarse la infor-
macioén propia. Un modelo de directorio se
presenta en la tabla 17.

Tabla 17. Directorio de operaciones estadisticas y proyectos nuevos

Nombre de la dependencia

Nombre de la operacion estadistica o proyecto

Categoria

Proyecto nuevo

Operacién estadistica que continta

Operacion estadistica por mejorar

Fuente: DANE
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3.Produccion estadistica

Una vez diligenciada esta tabla, se debe estadisticas que continuan se deben rela-
proceder a llenar las fichas de metada- cionar en los anexos con sus respectivas
to de acuerdo con la categoria, hay que fichas de metadato.

considerar que aqui se relacionan las

operaciones o proyectos nuevos y las Las tablas 18 y 19 presentan los modelos
operaciones por mejorar. Las operaciones  de ficha de metadato para cada categoria.

Tabla 18. Fichas de metadato - operaciones estadisticas por mejorar

Nombre de la dependencia

Operaciones estadisticas por mejorar

Nombre
Objetivos

Tipos de problemas presentados

Observaciones

Fuente: DANE

Tabla 19. Fichas de metadato -

Nombre de la dependencia

Proyectos estadisticos nuevos

Proyectos estadisticos nuevos

Nombre

Objetivos

Tipo de operacién estadistica

Variables

Cobertura geografica
Desagregacion geografica
Periodicidad

Dependencia responsable

(censo, muestreo, registro ad-
ministrativo, estadistica deri-
vada)

Dependencia o entidades involucradas

Fuente: DANE
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Los items para los cuales no hay informa-
cion se deben omitir; con el mismo modelo
se continua con todas las dependencias de
la entidad.

Directorio de indicadores selecciona-
dos por dependencia

Con respecto al tema de indicadores, en
este capitulo se debe retomar el analisis
que se hizo en el diagnéstico y enunciar
aqui lo mas relevante, en especial la im-
portancia que tiene la produccion de estos

Tabla 20. Directorio de indicadores

Nombre de la dependencia

frente al plan de desarrollo y teniendo en
cuenta la normatividad que exija la pro-
duccion de los mismos; de igual manera,
tras haber revisado la potencialidad de las
operaciones estadisticas, se puede sugerir
aqui la produccién de nuevos indicadores.

El procedimiento para construir el direc-
torio de indicadores es similar al apli-
cado para el caso de las operaciones
estadisticas. La tabla 20 ilustra el modelo
de directorio para indicadores por mejorar e
indicadores nuevos.

Nombre del indicador

Categoria

Indicador nuevo
Indicador que continta

Indicador por mejorar

Fuente: DANE

Luego de diligenciar este cuadro, se deben
llenar las fichas de acuerdo con cada una
de las categorias descritas. Es importante
tener en cuenta que se relacionan los indi-
cadores nuevos y los indicadores por me-
jorar, y que los indicadores que contindan

se deben relacionar en los anexos con
sus respectivas fichas de metadato.

Las tablas 21 y 22 presentan los mo-
delos de ficha de metadato para
cada categoria.

Tabla 21. Fichas de metadato - indicadores por mejorar

Nombre de la dependencia

Indicadores por mejorar

Nombre
Objetivos
Tipos de problemas presentados

Fuente: DANE

Metodologia Planificacion Estadistica Estratégica Territorial - DANE



Tabla 22. Fichas de metadato - indicadores nuevos

Nombre de la dependencia

3.Produccion estadistica

Indicadores nuevos

Nombre

Objetivos

Variables

Cobertura geografica
Desagregacion geografica
Periodicidad

Dependencia responsable

Dependencias beneficiadas

Nombre de la operacion estadistica a partir de la cual es

generado

Fuente: DANE

Con esta misma estructura se deben pre-
sentar todas las dependencias que partici-
paron en el plan.

Consolidacion del plan estadistico

Presentacion: resulta bastante prac-
tico consolidar en la presentacion los
agradecimientos bajo el titulo de pre-
sentacion, que sera un texto de maxi-
mo dos paginas donde se muestra
en qué consiste el plan y a quién se
debio el proyecto.

Introduccion: texto que no debe sobre-
pasar las cuatro paginas. Alli se debe
relatar cual fue el origen del proyecto,
dar una visién muy global de como fue el
proceso de la formulacion del plan, qué
resultados se obtuvieron y mencionar
como se estructurd el documento.

Capitulo I. Descripciéon de la metodo-
logia: debe ocupar maximo seis pagi-
nas, en las que se hace referencia a:
en qué consiste y como se desarrollé
cada una de las etapas de la metodolo-
gia y los criterios 0 aspectos importan-
tes que se tuvieron en cuenta en cada
una de ellas. Se describen en términos

generales las etapas de: sensibilizacion
y espacio de negociacién, recoleccion
de la informacién, organizacion y proce-
samiento de la informacién, diagnéstico,
cruce oferta-demanda y formulacién del
plan estadistico.

Capitulo Il. Situacién de la actividad es-
tadistica en la entidad: aqui se plasma el
resultado del diagndstico de la informa-
cion y el analisis de oferta y demanda de
informacién estadistica para cada una de
las dependencias. Utilice para este capi-
tulo el documento final de la fase de diag-
nostico de informacién, incluya tablas y
diagramas (barras, pie, etc.) que permi-
tan mostrar la situacion de la entidad en
general y de cada una de las dependen-
cias que la componen.

Capitulo Ill. Cruce de oferta y demanda:
este capitulo debe contener un analisis
general de la situacion de la entidad obje-
to del plan estadistico. Se plasma de ma-
nera global la correspondencia entre la
informacién producida, la informacion de
otras fuentes y la informacion requerida;
con ello se determinan verdaderamente
las nuevas necesidades de informacién
estadistica. Esta informacién debe ser
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3.Produccién estadistica

tomada del documento de cruce oferta -
demanda y de las tablas construidas en di-
cha fase. De igual manera se presentan los
flujos de informacién.

Capitulo IV. Formulacién del plan estadisti-
co: este capitulo debe contener, en primer
lugar, preferiblemente en forma grafica, un
resumen de los resultados de la prioriza-
cion de los proyectos que contintan, de
los proyectos por mejorar y de los proyec-
tos nuevos para el total de la entidad.

Adicionalmente, debe presentar los pro-
blemas que tienen las operaciones por
mejorar de acuerdo con las categorias
que estan definidas en la metodologia.
Finalmente se debe tener presente, como
ya se menciono, que existen proyectos
(operaciones estadisticas) que continuan,
proyectos por mejorar y proyectos nuevos.
Para cada uno de ellos, se ha disefiado
una ficha de metadato especifica.

Posteriormente se debe presentar el
listado de las operaciones estadisticas
por mejorar y proyectos nuevos para
el total de la entidad segun la prioridad
asignada mediante la aplicacién de la
metodologia descrita.

Una vez establecida la prioridad de las
operaciones estadisticas por mejorar y
tenida en cuenta la recurrencia de los
diferentes problemas técnicos, se debe
presentar la clasificacién de los proble-
mas técnicos mas comunes vy referir las
posibles soluciones, como se describe
a continuacion.

Clasificacion de los problemas téc-
nicos mas comunes Yy soluciones
propuestas

a. Problemas de recoleccion, analisis y
consolidacion de la informaciéon

De esta categoria hacen parte los siguien-
tes problemas técnicos:

e Problemas de recoleccion de

la informacion

Falta de capacitacion

« Ausencia o deficiencia de

las metodologias

* Retraso en la captura y procesamiento
de la informacion

Baja calidad de la informacion

Falta de oportunidad de los resultados
Soluciones propuestas

Constituir un grupo de técnicos en cada
una de las dependencias o entidades
vinculadas, con el objetivo de elabo-
rar las metodologias o protocolos de
recoleccion, captura y procesamiento
de la informacion.

Dicha labor comprende el establecimiento
de flujos de informacién que permitan deter-
minar las fuentes de la misma, de hojas de
ruta —que establezcan tiempos aproximados
de cumplimiento de cada una de las fases
(recoleccién, captura, procesamiento y di-
fusion)— de formatos especificos que den
lugar a la homogenizacion de las caracteris-
ticas de la informacion por recolectar, lo cual
finalmente redundara en el mejoramiento de
la calidad estadistica de la informacion pro-
ducida a través de la normalizacion y estan-
darizacion de los procesos.

Asi mismo, es necesario emprender las si-
guientes acciones complementarias:

« Sensibilizacion de fuentes de informacion
* Realizacién de talleres de capacitaciéon a
fuentes de informacién y funcionarios invo-

lucrados en el proceso

 Control y asistencia técnica contintia

)
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* Divulgacion de alcances

y actividades

obijetivos,

b. Problemas de difusion

En esta categoria se ubican los problemas
técnicos de:

+ Deficiencia y/o carencia de canales
de difusion

* Ausencia de una politica de difusion
Soluciones propuestas

Las soluciones planteadas para atender
esta problematica consisten fundamen-
talmente en: 1) el disefo o mejoramiento,
segun sea el caso, de estrategias de difu-
sion diferenciadas de acuerdo con el tipo
de informacion y los usuarios (sectoriales,
masivos) de la misma y 2) el disefio de una
politica de difusion para aquellos proyec-
tos en los cuales, dadas sus caracteristi-
cas, se requiera la asignacion de recursos
especificos para tal fin, como es el caso,
por ejemplo, de los proyectos que requie-
ren publicaciones periddicas o medios de
difusién que faciliten el acceso masivo a la
informacion generada.

c. Problemas de componente
tecnolégico

Esta categoria incluye los problemas
técnicos que se relacionan
a continuacion:

* Insuficiencia o deficiencia en el recur-
so tecnologico

» Carencia de software especializado
Soluciones propuestas

La solucion establecida para los pro-
blemas del componente tecnol6-

gico demanda el mejoramiento de
la plataforma tecnolégica, lo cual

3.Produccion estadistica

involucra la actualizacion del software y/o
la adquisicién o adecuacion del hardware
en algunas dependencias de la entidad y/o
entidades vinculadas.

Por otra parte, es indispensable una capa-
citacion continua de los técnicos en el ma-
nejo y uso de las diferentes herramientas
tecnoldgicas, que dé lugar a una transmision
del conocimiento para evitar problemas de
subutilizacién de la tecnologia con la que
se cuenta y superar los problemas de ro-
tacion de personal encargado del manejo
de los mismos.

d. Problemas administrativos

De esta categoria hacen parte los siguientes
problemas técnicos:

* Carencia de recurso humano

* Falta de recursos econémicos
 Otros problemas administrativos
Soluciones propuestas

Se deben disefiar estrategias de tipo
funcional representadas en mejoras de
procesos, asignacion de personal ido-
neo y suficiente, y en dotacion de equi-
pos especializados para la captura
de informacion.

Se lista el directorio de operaciones es-
tadisticas seleccionadas por depen-
dencia y los respectivos metadatos, los
cuales, como se menciond, presentan
de forma esquematica los responsa-
bles, las caracteristicas técnicas y los
costos preliminares.

Tambien, si es del caso, se incluye
una seccion donde se relacionan las
caracteristicas de la informaciéon ge-
nerada por entidades externas y que
atiende requerimientos de informacion
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manifestados por las distintas dependencias
de la entidad.

Capitulo V. Costos de la implementacion del
plan estadistico: se construyen cuadros a
partir de las fichas presentadas en el capi-
tulo de formulacién, en los que se resume el
numero de proyectos nuevos y por mejorar
con sus respectivos costos por dependen-
cia. En segundo lugar se presentan los pro-
yectos nuevos, en los que se reconocen las
operaciones estadisticas en orden de prio-
ridad; para estos es indispensable tener en
cuenta adicionalmente el plan de desarrollo
de la entidad.

Ejemplo:

Aungue en esta metodologia no se presenta
una guia para identificar los costos asocia-
dos al mejoramiento o implementacion de
proyectos nuevos de operaciones estadisti-
cas e indicadores, es necesario hacer una
evaluacion de costos en los temas de recur-
so humano, recurso tecnoldgico, proceso
de levantamiento, organizacioén, produccién
y difusion de informacién, asignacion de
responsabilidades y costos administrativos
y materiales.

El siguiente cuadro presenta un modelo de
la relaciéon de costos de los proyectos nue-
VOS Y por mejorar.

Relacion de costos de los proyectos nuevos y por mejorar, segin dependencia “®.

Precios corrientes

Dependencia o Numero de Numeljo de
entidad proyectos Costo (pesos) operaciones Costo (pesos) Costo total (pesos)

nuevos por mejorar
Dependencia 1 5 615 000 000 5 150 000 000 765 000 000
Dependencia 2 2 60 000 000 13 470 000 000 530 000 000
Dependencia 3 1 30000 000 17 755000 000 785000 000
Dependencia 4 0 0 7 290 000 000 290 000 000
Dependencia 5 0 0 1 40 000 000 40 000 000
Dependencia 6 2 10 000 000 0 0 10 000 000
Dependencia 7 2 40 000 000 0 0 40 000 000
Total 12 755000 000 43 1705 000 000 4 165 00000

Fuente: DANE

Capitulo VI. Conclusiones y recomendacio-
nes: contendra la sintesis de la formulacién
del plan estadistico. Aqui el equipo técnico
resume las situaciones mas relevantes tan-
to positivas como negativas que se encon-
traron en el diagndstico, asi como aquellas

de tipo institucional que afectan la gestion
de la informacién.

Asi mismo, se refuerzan en esta seccion
las ideas y propuestas que surgen en la
formulacion del plan estadistico

*® Las cifras presentadas en este cuadro no se deben tomar como punto de partida para la asignacion de costos de ningun proyecto en particular, ya que este
es solo un ejemplo de la forma en la que se debe mostrar la informacién en un plan estadistico y no del costo real asociado al proceso de generacion de una

operacion estadistica
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Anexos: deben incluirse los formula- operaciones por mejorar, clasificadas
rios aplicados, las fichas de metadato por dependencia, asi como las fichas de
de las operaciones que contindan y las  metadato de los indicadores.
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Difusion

41 PRODUCTOS E
INSTRUMENTOS
DE DIFUSION

El resultado final del proceso de planifi-
cacion estadistica es el plan estadistico
de la entidad, que como tal se constituye
en el producto definitivo de todo el pro-
ceso al consolidar los resultados de las
diferentes etapas.

La difusién de los planes estadisticos, que
han resultado del apoyo prestado por el
DANE, se realiza por medio de su pagi-
na web (www.dane.gov.co), se accede a

estos mediante el vinculo Planificacién

Estadistica, donde ademas podra encon-
trarse la metodologia completa. La meto-
dologia y los planes estadisticos pueden
descargarse desde la pagina web en for-
mato PDF.

Asi mismo, cada entidad es responsa-
ble de difundir los resultados de su plan
estadistico y poner en marcha las reco-
mendaciones y medidas necesarias que
permitan mejorar los procesos de recolec-
cion, produccion y difusidon de sus opera-
ciones estadisticas e indicadores.

DANE
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Documentacion

relacionada

Manual de diligenciamiento del formu-
lario existencias y necesidades de in-
formacion estadistica. DANE, 2009.

Este manual incluye el formulario de
existencias y necesidades de informa-
cion estadistica, las instrucciones para
el diligenciamiento de este formulario y
el formato para la construccion de los
cuadros de salida.

Guia de diagnostico para la planifica-
cion estadistica estratégica territorial.
DANE, 2009.

Esta guia explica detalladamente los
criterios que se evaluan en la etapa de
diagnostico, asi como las preguntas del
formulario de existencias y necesidades
de informacién estadistica necesarias
para calificar cada una de las opera-
ciones estadisticas y los indicadores
propios, utilizados de otras fuentes y re-
queridos, en cada uno de estos criterios.

Guia de cruce oferta-demanda de in-
formacion estadistica para la planifica-
cion estadistica estratégica territorial.
DANE, 2009.

Esta guia explica los pasos necesarios
para llevar a cabo el proceso de cruce
de oferta y demanda de operaciones
estadisticas e indicadores. Asi mismo,
muestra las consideraciones necesa-
rias para identificar los flujos de infor-
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5. Documentacion Relacionada

macion al interior de la entidad y con proyectos del plan estadistico, direc-
entidades externas. torios de operaciones estadisticas e
indicadores por mejorar y proyectos es-
Guia para la formulacién del plan esta- tadisticos nuevos.
distico para la planificacion estadistica
estratégica territorial. DANE, 2009. Nota: Los documentos relacionados es-

tan incluidos en esta metodologia, sin
Esta guia explica los pasos que se de- embargo, es posible encontrar estos do-
ben llevar a cabo para formular el plan  cumentos por separado para cada una
estadistico en cada una de sus etapas de las etapas de estas metodologia con
de jerarquizaciéon y priorizacion de los  mayor facilidad.
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Glosario

Actividad estadistica: conjunto de accio-
nes dirigidas a la recopilacién u obtencion,
elaboracion y ordenacion, almacenamien-
to, analisis, difusion, publicacion de datos
y cualquier otra actividad de similar na-
turaleza, de acuerdo con metodologias
preconcebidas y elaboradas para tal fin
y realizadas a través de cualquier medio
técnico o tecnolégico reconocido.

Correspondencia con funciones o pro-
cesos: relacion de la demanda de infor-
macién estadistica con el quehacer vy, por
consiguiente, con el cumplimiento de las
funciones de un area de trabajo especifica.

Correspondencia con el plan de de-
sarrollo: relacion que existe entre las
demandas de informaciéon planteadas
desde los niveles gerencial y técnico, fren-
te a los programas y subprogramas del
plan de desarrollo.

Datos: unidades de informacion que in-
cluyen percepciones, numeros, observa-
ciones, hechos vy cifras, pero que al estar
desligadas de un contexto particular care-
cen de sentido informativo.

Difusidén: divulgaciéon de la informacion
generada por la investigacion, conside-
rando los requerimientos de los usuarios y
la utilidad que pueda tener la informacion
en si.

Indicador: expresion cualitativa o cuan-
titativa observable, que permite describir
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Glosario

caracteristicas, comportamientos o feno-
menos de la realidad por medio del esta-
blecimiento de una relaciéon entre dos o
mas variables, que comparada con perio-
dos anteriores, productos similares o una
meta 0 compromiso, permite evaluar el
desempefio y su evolucion en el tiempo.
Por lo general son faciles de recopilar, al-
tamente relacionados con otros datos y de
los cuales se pueden sacar rapidamente
conclusiones utiles y fidedignas.

Informacién: conjunto organizado de da-
tos procesados y utiles que constituyen un
mensaje sobre un determinado fenomeno,
proporcionando significado o sentido a
una situacion en particular.

Informacién estadistica: conjunto de re-
sultados cuantitativos y cualitativos que se
obtienen mediante el tratamiento sistema-
tico de datos que se originan en encuestas
(censos y muestras), o consolidacién de
registros, normas y estandares para me-
dicién y estudio de fenémenos de interés.

Informacién estadistica estratégica:
informacion producida o avalada por ins-
tituciones de caracter gubernamental,
en desarrollo de su misidon institucional,
generada a través de procedimientos
metodoldgicos, normas y estandares de
caracter técnico-estadistico, requerida
para la toma de decisiones del pais. Debe
generarse a nivel nacional, sectorial y te-
rritorial para apoyar la planeacion y toma
de decisiones por parte de las entidades
estatales; dicha informacion debe ser ve-
raz, imparcial y oportuna.

Metadato: atributos y caracteristicas que
describen la informacién en su contenido
y estructura; en sintesis el metadato es la
documentacion acerca de la informacion.

Metodologia: estudio légico y sistemati-
co de los métodos de procedimientos que
guian el proceso de generacion de una in-
vestigacion. En términos estadisticos, se
refiere al enfoque que permite observar un

problema de una forma total, sistematica
y con cierta disciplina estadistica.

Operacion estadistica: conjunto de
actividades que comprenden el dise-
Ao, la produccién y difusion de informa-
cién estadistica sobre un determinado
tema que se origina en censos, mues-
tras o registros administrativos. La ope-
racion estadistica debe contar con un
formato especifico para recolecciéon
de datos y ha de realizarse con una
periodicidad determinada.

Plan estadistico: es el instrumento de
determinacion y priorizacion de la infor-
macién estadistica y demas resultados
que se requieren o desean generar en
un ambito institucional (entidad/sectorial/
territorial); contiene la informacién estra-
tégica que se requiere para la formula-
cién de politicas publicas, la planeacion,
la toma de decisiones asi como para la
evaluacion y el seguimiento a los planes
de desarrollo.

Planificacion estadistica: proceso di-
namico y permanente de coordinacién
y regulacion de la actividad estadistica,
para optimizar, en un tiempo determina-
do y con unos recursos establecidos, la
gestion, utilidad y aprovechamiento de la
informacién estadistica.

Reserva estadistica: prohibicion de di-
fundir estadisticas o datos de cada uni-
dad individual a la que se esta refiriendo
la informacién, o alguna restriccion
sobre el uso de la informacion por su
caracter confidencial.

Sistema Estadistico Nacional (SEN):
es una estructura organizativa que inte-
gra una parte de la actividad estadistica
nacional. Pretende lograr la coordinacién
de los diferentes entes productores de
estadisticas, para evitar duplicidad de
esfuerzos y resultados contradictorios.
Corrige la confusion que surge de la dis-
paridad de criterios frente a la seleccion y
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utilizacion de metodologias y técnicas de
procesos de produccion estadistica.

Variables: aspecto o dimension de un fe-
nomeno que tiene como caracteristica la
capacidad de asumir distintos valores, ya
sea cuantitativa o cualitativamente.

Uso: fines de uso y caracterizacion de los
usuarios. Satisfaccion de una necesidad
real que hace necesaria la generacion y
utilizacion de estadisticas basicas y deri-
vadas (indicadores, indices). Este campo
permite establecer el tipo de indicadores
frecuentemente utilizados por los agentes

Glosario

para el cumplimiento de las funciones y
los procesos que desarrollan las organi-
zaciones. Busca evaluar si los requeri-
mientos son concernientes y conducentes
a los objetivos generales que orientan la
produccién de operaciones estadisticas.

Universo de estudio: comprende el con-
junto de elementos, individuos, objetos o
eventos que presenta una caracteristica
en comun. El universo de estudio se refie-
re al grupo de la poblacion que va a cons-
tituir el objeto de estudio; por tanto debe
describirse en unidades precisas (perso-
nas, hogares, etc.).
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Anexo A. Formulario existencias y necesidades de informacion estadistica

PLAN ESTADISTICO
FORMULARIO No. 1
EXISTENCIAS Y NECESIDADES DE INFORMACION ESTADISTICA

Formulario No. LI 1T 111
I IDENTIFICACION
1 Nombre de la Entidad | | | | | I
2 Nombre de la Dependencia | | |
3 Nombre de la Oficina | | |
4 Nombre de la persona que suministra la informacion 5 Cargo
6 Teléfono: 7 E-Mail:
II. TIPO DE ACTIVIDAD QUE DESARROLLA LA DIVISION O EL GRUPO (segun sea el caso)
8 Esta Oficina es:
Solamente productora de ED Solamente usuaria de ——3 Pase al capituio IV
informacion estadistica informacion estadistica
Continte
Productora y usuaria 2 | | No produce ni usa —> Pase al capitulo VI
de informacion estadistica informacion estadistica

1Il. PRODUCCION DE OPERACIONES ESTADISTICAS PROPIAS E INDICADORES PROPIOS

9 Relacione las operaciones estadisticas que esta oficina tiene bajo su responsabilidad:

1

2

(Diligencie de la pregunta 10 a la pregunta 39 por cada operacion estadistica relacionada en el listado)
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Anexo A

Continuacion... Formulario No. | |

1l. PRODUCCION DE OPERACIONES ESTADISTICAS PROPIAS E INDICADORES PROPIOS

10 Nombre de la operacion estadistica:

11 Esta operacion estadistica se realiza mediante: 12 ¢Cudl es el objetivo de esta operacion estadistica?

Encuesta por censo ED Otra ED

Encuesta por muestreo ¢Cual?

Integracion de registros

administrativos

Estadistica derivada

(Anexe el formato o cuestionario utilizado para la recoleccion de la informacion)

13 ¢Cual es el universo de estudio de esta operacion estadistica?

14 ;Cual (es) es (son) la (s) unidad (es) de observacion?

15 ¢ Cudles son las principales variables de estudio que contiene esta operacién estadistica?

16 ¢Cudl es la cobertura geografica de esta 17 ¢Cudl es el nivel de desagregacion geografica
operacion estadistica? de esta operacion estadistica?
Nacional 1 Nacional 1
Regional 2 Regional 2
Departamental 3 Departamental 3
Area Metropolitana 4 Area Metropolitana 4
Municipio 5 Municipal 5
Otra 6 Otra 6
¢Cual? ¢Cual?
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Anexo A

Continuacion... Formulario No. |

1Il. PRODUCCION DE OPERACIONES ESTADISTICAS PROPIAS E INDICADORES PROPIOS

18 ¢ Cual(es) es(son) el(los) método(s) de recoleccién que utiliza esta operacion estadistica?

Otro ED

Entrevista Telefénica
Observacion Directa

Autodiligenciamiento
Entrevista Personal

1

©

Para esta operacion estadistica se aplican metodos de evaluacién en los procesos de:

Recoleccion ED Produccion ED Difusién ED Ninguno ED

20 ¢Se utiliza alguna herramienta informatica y/o sistema de informacion para el procesamiento de la informacién generada por esta
operacion estadistica?
¢Cual?

21 ¢Con qué periodicidad se producen los resultados de esta operacién estadistica?

Anual 1 Bimestral 1 Semanal 1

Semestral 1 Mensual 1 Diaria 1

Trimestral 1 Quincenal 1 Otra 1

¢Cual?
22 Esta operacion estadistica esta disponible:
Desde Hasta

2

w

Sefiale en orden de importancia, los seis principales problemas técnicos (siendo 1 el mas importante),
que afectan la produccion de esta operacion estadistica:

112]3]4]5]6

. Ausencia y/o deficiencias de las metodologias.

. Problemas en la recoleccion

. Retraso en la captura y procesamiento de informacion.

. Falta de capacitacion.

. Carencia de recurso humano.

Insuficiencia y/o deficiencia en el recurso tecnoldgico.

. Carencia de software especializado.

. Baja calidad de la informacion: inconsistente, incompleta, deficiente.
Falta de oportunidad en la produccién de los resultados.
Falta de recursos econémicos.

. Problemas administrativos
Otro

TQ@ -0 Q0 T

- X =

24 ;Esta operacion estadistica cuenta con metodologia documentada?

Si 1] | Ccontinte — (Anexe el documento) No —p Paseapreg. 27

2

o

¢ Se actualiza permanentemente esta metodologia?
s [ O i
Afio de actualizacion mas reciente D:ED

26 ¢Se documentan las actualizaciones, cambios y/o ajustes realizados a la metodologia?

Si No
27 ¢Se difunden los resultados de esta operaciéon 28 ;Cual es la periodicidad de difusion de los resultados estadisticos de esta

estadistica? operacién?
Anual 1 Quincenal 1

Si Continge Semestral 1 Semanal 1
Trimestral 1 Diaria 1

No Pase a preg. 33 Bimestral 1 Otra 1
Mensual 1 ¢Cual?
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Continuacion ... Formulario No. | | |

1l. PRODUCCION DE OPERACIONES ESTADISTICAS PROPIAS E INDICADORES PROPIOS

29 ;Cual fue la ultima fecha de difusion de los 30 Los resultados de esta operacion estadistica se entregan
resultados estadisticos de esta operacion? a los usuarios en forma:
Mes ED Gratuita 1 Gratuita Restringida 1
Comercializada 1 Otra 1
Comercializada Restringida 1
Afo ED]] Convenios interadministrativos 1 ¢Cual?
31 Los resultados estadisticos de esta operacion se difunden en:
Medio impreso 1 Por telefono 1
Pagina Web / Correo electronico 1 Mapas tematicos 1
Medio magnético 1 Otro 1

¢Cual?

32 Senale en orden de importancia, los seis principales problemas técnicos (siendo 1 el mas importante) que afectan la difusion de
la operacién estadistica:

112]13]4]15]6
a Falta de capacitacion. alil
b Carencia de recurso humano. b1
¢ Insuficiencia y/o deficiencia en el recurso tecnoldgico. c|1
d Deficiencia y/o carencia de canales de difusion. d1
e Falta de oportunidad en la difusion de los resultados e|1
f Falta de recursos econémicos. f 1
g Falta de una politica de difusion. agll
h Problemas administrativos h |1
i Otro Cual? i1
33 Seifiale en orden de importancia (1, 2 6 3, siendo 1 el mas importante) los usos que tiene la operacién estadistica:
1]12]3
Formulacion de politicas 1
Seguimiento y evaluacién 1
Insumo para nuevos productos de informacion 1
34 Nombre los principales usuarios de los resultados de esta operacion estadistica
Unidades, Divisiones o Grupos dentrode la (4] | Entidades Externas [ 1] |
Entidad.
¢ Cual?(es) Nacionales:

Departamentales:

Regionales:

Municipales:

Oftra(s) |1 | |¢;Cuéles?

35 ;Lainformacién contenida en esta operacion estadistica debe ser reportada de manera obligatoria/ periddica a los usuarios
externos registrados en la pregunta anterior?

Si Ej Contintde No

¢, Cuales son estas entidades? 1) 2)

Pase a preg. 38

3) 4)
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Continuacion ....

Formulario No.

ll. PRODUCCION DE OPERACIONES ESTADISTICAS PROPIAS E INDICADORES PROPIOS

36 ¢Con qué periodicidad debe ser enviada la informacion?
(Marque la frecuencia teniendo en cuenta el orden de las entidades relacionadas en la pregunta anterior)

112]3]4

Anual

Semestral

Trimestral

Bimestral

Mensual

Semanal

Diaria

N N DN N N JEN PEN N

Otra

¢Cual?

37 ¢Con qué nivel de desagregacion geografica debe ser enviada la informacion estadistica?
(Marque el nivel de desagregacion teniendo en cuenta el orden de las entidades relacionadas en la pregunta anterior)

Nacional

Regional
Departamental
Area metropolitana
Municipal

Otra

1]12]3] 4

oo SlwlN] =

¢Cual?

38 ; Esta operacion estadistica genera indicadores?

Si No Pase a preg. 40

39 Relacione los indicadores mas importantes que genera esta operacion estadistica.
(En caso de generarse mas de 14 indicadores diligencie y anexe otra hoja igual a ésta)

1 8
2 9
3 10
4 11
5 12
6 13
8 14

(Por cada indicador reportado diligencie de la pregunta 40 a /a 48)
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Continuacién ....

Formulario No. | | |

1ll. PRODUCCION DE OPERACIONES ESTADISTICAS PROPIAS E INDICADORES PROPIOS

40 Nombre del indicador

7

¢ Cudl es la definicion de este indicador?

4

N

¢,Cudl es el objetivo del indicador?

¢ Cual?

43 ;Cual es la unidad de medida del indicador? 44 ;Cual es la férmula de calculo del indicador?
45 ; Complete el siguiente cuadro:
i Coberturade la | Periodicidad | Nombre de la operacién " Serie (MM/AAAA)
Variable N . . del pr
variable de la variable estadistica Desde Hasta
46 ;Con qué periodicidad se produce el indicador?
Anual 1 Bimestral 1 Semanal 1
Semestral 1 Mensual 1 Diaria 1
Trimestral 1 Quincenal 1 Otra 1

Formulacion de politicas
Seguimiento y evaluacion

Regulacién

importante) los usos que tiene este indicador:

Insumo para nuevos productos de informacién

dificultan la generacion de este indicador

47 Sefiale en orden de importancia (1, 2 6 3, siendo 1 el mas 48 De los siguientes tipos de problemas, sefiale en orden orden de
importancia (1, 2, y/o 3 siendo 1 el mas importante) los que

Calidad de la informacion

Reserva estadistica

Infraestructura tecnolégica

N JEN DEN N

Incompletitud de series

Cambios metodolégicos

-0 Q0 T

Otro

=al=1=l-1-]-
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Continuacién Formulario No. | | | | | |

IV. OPERACIONES ESTADISTICAS UTILIZADAS DE OTRAS FUENTES

49 ; Esta oficina es usuaria de estadisticas producidas por otras oficinas o Entidades Externas?

Si Continte No [ 2] | Capitulo V

50 Relacione el nombre de todas las operaciones estadisticas que esta oficina utiliza de otras fuentes:
(En caso de utilizar mas de 15 operaciones estadisticas, diligencie y anexe otra hoja igual a esta)

1

10

11

12

13

14

15

(Diligencie de la pregunta 51 a la pregunta 58 por cada operacion estadistica de otras entidades)
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Anexo A

Continuacion ... Formulario No. | |

IV. OPERACIONES ESTADISTICAS UTILIZADAS DE OTRAS FUENTES

51 Nombre de la operacion estadistica:

52 Nombre de la(s) oficina (s)/entidad (es) responsable (s) de la operacion estadistica citada:

Interna | 1 | | Externa |2| |

53 ¢ Cuales son las variables que de esta operacion estadistica utiliza esta oficina?

54 ;Con qué frecuencia utiliza la informacion de esta operacion estadistica? 55 ;A que fecha corresponde la informacién
estadistica que usted ha utilizado mas recientemente?

Anual 1 Quincenal 1

Semestral 1 Semanal 1

Trimestral 1 Diaria 1 D:ED
Bimestral 1 Otra. 1 Mes Afo
Mensual 1 ¢Cual?

56 De los siguientes tipos de restricciones, sefiale en orden de importancia (1, 2 6 3, siendo 1 el mas importante) las que afectan
el uso de la informacion:

112]3

Cobertura tematica Observaciones:
Cobertura geografica
Confiabilidad

Credibilidad de los resultados
Reserva estadistica
Oportunidad de los resultados
Accesibilidad

Procesamiento

No presenta restricciones

TQ 0 QO 0 T o

al=l=1=1=1-]=]-]-

57 ¢ Esta oficina, utiliza indicadores generados por otra oficina o por Entidades Externas?

Contintie No Pase a capitulo V

58 Relacione los indicadores utilizados e informacion relativa a cada uno de ellos:

Indicador Variables Periodicidad Operacion estadistica* Productor

* En caso de que conozca la operacion estadistica de la que proviene.
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Continuacion Formulario No.

V. NECESIDADES DE INFORMACION ESTADISTICA

59 ;Existen demandas de informacion estadistica no satisfechas?

Si E:l Contintie No

Pase a pregunta 57

60 Relacione la demanda de informacién estadistica no satisfecha:
(En caso de requerir mas de 18 campos diligencie y anexe otra hoja igual a ésta)

1

2

(Diligencie de la pregunta 61 a la pregunta 65 por cada necesidad de informacién estadistica que se requiera)
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Anexo A

Continuacion ...

V. NECESIDADES DE INFORMACION ESTADISTICA

Formulario No. | | |

61 Nombre del requerimiento de informacién estadistica

62 Indique las principales variables del requerimiento relacionado en la pregunta anterior:

estadistica?

Anual
Semestral
Trimestral
Bimestral
Mensual
Semanal
Diario
Otro

¢ Cual?

63 ¢ Con qué periodicidad se requiere esta informacion

N BN PN DEN PEN| JEN I BN

Nacional

Regional
Departamental
Area metropolitana
Municipal

Otra

¢ Cual?

64 ;Cudl es la cobertura geografica requerida para esta informacién
estadistica?

(2] K& B e8] OS]

estadistica:

Regulacion

65 Sefiale en orden de importancia (1, 2,0 3 siendo 1 el mas

Formulacion de politicas
Seguimiento y evaluacion
Insumo para nuevos productos de informacion

1

213

N PN DN

importante) los usos para los cuales se requiere la informacion

Continte

66 ¢ Esta division/grupo requiere indicadores que no estan disponibles, para cumplir con sus funciones?

Pase al Capituio Vil

67 Relacione los indicadores que requiere:
(En caso de requerir mas de 10 indicadores diligencie y anexe otra hoja igual a esta)

1 6
2 7
3 8
4 9
5 10

(Diligencie de la pregunta 68 a la pregunta 72 por cada indicador requerido refacionado en el listado)
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Continuacion ... Formulario No. | |

V. NECESIDADES DE INFORMACION

68 Nombre del indicador requerido

69 ;Qué variables considera, deberia relacionar el indicador?

70 ¢ Con qué periodicidad se requiere este indicador?

Anual
Semestral
Trimestral
Mensual
Semanal
Diario
Otro

N N N N N BN N

¢Cuadl?

7

N

¢, Cual es la cobertura geografica requerida para este indicador?

Nacional
Seccional
Departamento
Distrito
Circuito
Municipio
Otra

~Njojals|lwiNn] -~

¢Cual?

72 Sefale en orden de importancia (1, 2,0 3 siendo 1 el mas importante) los usos mas importantes y para los cuales requiere
este indicador

112]3

Formulacién de politicas

Seguimiento y evaluacion

Insumo para nuevos productos de informacion
Regulacién

al=]=) -

¢Cual?
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VI. OBSERVACIONES

Formulario No.

LL I T[]

VIl RESULTADO DE LA ENTREVISTA

Completa

Incompleta

Rechazo
Entrevistado ausente

Fecha de diligenciamiento

i KN S

Funcionario encargado de la entrevista

I

Dia Mes

Ano
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