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I. ASPECTOS GENERALES

A. RESUMEN

El taller de capacitacion en Planificacion Estadistica y Gestién por Resultados desarrollado en
Bogota entre el 12 y el 14 de mayo de 2014, se enmarca en el convenio de cooperacion técnica
entre el BID y el DANE para la implementacion del Cédigo Regional de Buenas Practicas
Estadisticas para América Latina y el Caribe.

La iniciativa de realizar este taller, surgié de la necesidad de capacitacion en el tema de Gestién por
Resultados en la actividad estadistica, como tema emergente para los institutos productores de
estadisticas oficiales.

Con la presencia de 19 representantes! de las oficinas nacionales de estadistica de la region
latinoamericana y del Caribe, se llevé a cabo la agenda de trabajo programada para el evento.
Durante los tres dias de trabajo se presentaron y discutieron los lineamientos y las mejores practicas
respecto a herramientas para adelantar una planificacién estadistica efectiva, en donde se tengan
criterios de priorizacion y mecanismos de seguimiento y medicion de resultados. Ademas, se
presentd el diagnostico inicial de algunos paises de la region en cuanto a su planificacion
estadistica, y se promovié un espacio de intercambio de experiencias entre las oficinas estadisticas
de la region.

En el desarrollo del taller se contd con la participacion de los consultores Eduardo Pereira, Rafael
Gbémez y Pedro Fernandez. La agenda propuesta para el taller se desarroll6 teniendo en cuenta su
experiencia en este tipo de capacitaciones y se contd con espacios tanto de capacitacion como de
discusion.

En el primer dia del taller se presentaron los avances del Grupo de Trabajo de Fortalecimiento
Institucional respecto a las actividades acordadas para el periodo 2014-2015. Ademas, se mostraron
los resultados iniciales de la revisidn de herramientas para la medicidon de buenas practicas, asi
como respecto a la consecuente actualizacion y/o el mejoramiento del Cuestionario del Cédigo
Regional de Buenas Précticas Estadisticas.

Se coment6 acerca de las evaluaciones globales que se planean realizar durante el afio a seis
paises de la region. Estas evaluaciones son un ejercicio que permite profundizar en cuanto a la
implementacion del Codigo Regional a través de una visita de expertos y una revision de evidencias
en las oficinas objeto de evaluacion, las cuales empiezan en julio del presente afio.

Asimismo, se trat6 el diagndstico sobre Planificacion Estadistica y Gestion por Resultados de siete
paises de América Latina. Se abarcaron criterios planteados por el consultor como: Ley sobre el

! Los participantes internacionales del taller representaron a los siguientes paises: Belice, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia,
Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Jamaica, Panama, Paraguay, Perl, Republica Dominicana, Surinam,
Uruguay y Venezuela.



Sistema Estadistico Nacional; Plan Estadistico; Coordinacion del Sistema Estadistico Nacional;
calendario de difusién; Oportunidad y puntualidad de las estadisticas, y transparencia.
Adicionalmente, los siete paises presentaron la experiencia de sus paises respecto a los temas del
diagnostico.

Durante el segundo dia se desarrollo, por parte de Eduardo Pereira y Rafael Gomez la capacitacion
en Gestion por Resultados y en Planificacion Estadistica. Los expertos intervinieron ante las dudas e
intervenciones de los asistentes. Fue permanente la retroalimentacion a los temas discutidos. En
este componente se desarrollaron mesas de trabajo orientadas al enfoque de gestidn por resultados
en la planificacion estadistica.

Durante el tercer dia se continio el desarrollo de las mesas de trabajo y se presentaron las
conclusiones generales generadas por los asistentes y los expertos.

El taller cumplié con su objetivo y fue acogido como una iniciativa favorable para las ONES, dado
que aportd conocimientos y develd experiencias replicables y susceptibles de ser adaptables. De
acuerdo a lo manifestado por los expertos y los participantes, el taller seguramente sera de gran
impacto para la region por los resultados obtenidos y por la alta participacion de los participantes en
la discusion de los temas. Ademas, el taller permiti6 compartir de manera abierta las experiencias de
las oficinas, incluyendo las fortalezas y las debilidades de manera que se pudiera aprender de lo
bueno para fortalecer lo débil. Se consider6 que fue ejercicio que incluy6 todos los temas y en el que
se aprovech6 cada espacio. Sin embargo, se comentd sobre la necesidad de abrir nuevos espacios
de discusion dado que es un tema nuevo en la region.

Dentro de las conclusiones se llego a que este tipo de iniciativas permite que la region se una 'y
converja hacia el fortalecimiento de las oficinas nacionales de estadistica y los productores de
estadisticas e, implicitamente, hacia el mejoramiento de la calidad de las estadisticas. Se concluy6
que para vincular la Planificacién Estadistica con la gestién publica basada en resultados es
necesario elaborar un Plan Estadistico Nacional que produzca estadisticas Utiles para la elaboracion
y monitoreo de politicas publicas que sean oportunas, de calidad, comparables y cuenten con
autonomia e independencia.

También se concluy6 que el Cédigo Regional de Buenas Practicas Estadisticas es una herramienta
enfocada hacia el cumplimiento de las mejores practicas en materia estadistica, y es un marco que
permite la adopcion de la gestion de resultados por resultados en los procesos que se desarrollan en
la actividad estadistica. Un desafio para las ONES sera el transformar los principios y las mejores
practicas del Codigo Regional de Buenas Préacticas Estadisticas en indicadores cuantitativos para
medir resultados.

B. PARTICIPANTES DEL TALLER

Referencia Nombre




Consultor Eduardo Pereira Nunes

Consultor Rafael Gomez

Bolivia Tania Mabel Suxo lturry

Brasil Gylcilene Ribeiro Storino

Costa Rica Lidia Maria Gonzales Vega

El Salvador Pedro Juan Hernandez Romero

Jamaica Lorna Dawn Collene Thomson-Reid

Paraguay Maria Elizabeth Barrios Kuck

Republica Dominicana Pablo Tactuk

Suriname Johny Trimo Sontosoemarto

Venezuela Jose Rafael Lopez

Colombia Nelcy Araque Gracia

Colombia Fredy Yahirs Rodriguez Galvis

Colombia Karol Felissa Moreno Gamboa

Colombia Nohora Patricia Vera Galvis

Colombia Vera Peres

Colombia Maria Jimena Vargas Mayo

Colombia Rafael Hurtado

Colombia Alexandra Rodriguez



Colombia Marlon Pabon

Colombia Hernando Flérez
Colombia Ana Zoraida Quintero
Colombia Derly Lizarazo
Colombia Kelly Cifuentes
Colombia Paola Andrea Acevedo

C. METODOLOGIA DE TRABAJO

La metodologia utilizada en el taller fue enfocada a la teoria y a la discusion participativa. Se trabajé
en cinco grupos a través de preguntas de discusion que permitieron internalizar los contenidos de
manera ejemplificada teniendo en cuanta la experiencia de los paises.

Il. DESARROLLO DEL TALLER

A. SESION INAUGURAL

En la sesion inaugural se contd con la participacion de Xavier Mancero, Secretario Técnico del
Grupo de Trabajo de Fortalecimiento Institucional de la CEA-CEPAL; Diego Silva Ardila, Subdirector
del DANE; Nelcy Araque Garcia, Directora Técnica de la Direccion de Regulacion, Planificacion,
Estandarizacion y Normalizacion Estadistica (DIRPEN) del DANE, asi como delegados de la misma
entidad y los asistentes internacionales.

B. INTRODUCCION

Se presentaron los avances del Grupo de Trabajo de Fortalecimiento Institucional de CEA- CEPAL
en el marco del convenio de cooperacion técnica entre el BID y el DANE, para explicitar el marco en
el que surgid la iniciativa de realizacién del taller de capacitacién a las ONES de la regién. En esa
sesion introductoria se mostraron diferentes actividades presentes y en gestion del proyecto.

C. HERRAMIENTAS PARA LA EVALUACION DE BUENAS PRACTICAS

Se presentaron las siguientes herramientas para la evaluacion y seguimiento de Buenas Practicas y
de la capacidad estadistica en América Latina y el Caribe: el Data Quality Assessment Framework
(DQAF), el Bulletin Board on Statistical Capacity (BBSC), el Health Metrics System (HMS), el TASC y



el Cuestionario del Cédigo Regional de Buenas Practicas en Estadisticas para América Latina y el

Caribe.

D. DIAGNOSTICO DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA Y GESTION POR RESULTADOS

EN AMERICA LATINA

Se presentaron los principales resultados del diagndstico en Planificacion Estadistica y Gestion por
resultados de las ONES de Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Paraguay, Republica Dominicana y
Uruguay. Estos paises constituyeron la muestra tomada para el desarrollo del diagndstico.

Los representantes de las ONES presentaron sus experiencias respondiendo a preguntas
planteadas por el consultor Eduardo Pereira.

Se indago acerca de las condiciones institucionales para:

Elaboracién del Plan Estadistico: ¢cuéles son los procedimientos adoptados por los
miembros del Sistema Estadistico Nacional para elaborar, evaluar y actualizar el Plan
Estadistico Nacional? ¢ cuél es la periodicidad del Plan?

Definicidn de recursos financieros y humanos para su ejecucion: ¢ cémo son definidos los
recursos presupuestarios y humanos atribuidos a los Institutos de Estadistica para la
ejecucion del Plan Estadistico Nacional?

Elaboracién de indicadores para evaluar las politicas publicas: ¢cuales son las estadisticas
producidas por el Instituto de Estadistica, Banco Central, Ministerios y otros miembros del
Sistema Estadistico Nacional que son utilizadas regularmente (inclusive mediante leyes
especificas) para medir y evaluar el cumplimento de las metas de politicas publicas?

Dentro de las principales conclusiones planteadas por el consultor se encuentran:

1.
2.

Colombia, Brasil y Chile tienen un conjunto amplio de estadisticas oficiales actualizadas.

Paraguay y Republica Dominicana producen un conjunto muy limitado de estadisticas
oficiales y necesitan de apoyo para la organizacion de sus Sistemas Estadisticos
Nacionales.

Costa Rica y Uruguay cuentan con un marco legal moderno que permite establecer las
reglas adecuadas para el desarrollo de la planificacion estadistica en sus territorios.
Ademas, tienen un marco legal apropiado y que puede funcionar como referencia para
aquellos paises que tengan proyectos de actualizacién de las Leyes sobre el Sistema
Estadistico Nacional.



4. Hay que resaltar que la informacién utilizada en este diagnostico revelé el compromiso de
los representantes de estos paises en presentar de las fortalezas y fragilidades de sus
Sistemas Estadisticos. Este tratamiento facilitd el trabajo del consultor para preparar este
diagnostico, sin tener la necesidad de visitar algunos de los paises para conocer mejor la
realidad institucional local.

5. La politica de divulgacion de datos oficiales adoptada por el DANE de Colombia es la ideal y
fue recomendada para ser implementada por los demas paises. En Colombia, no hay
entidades que reciban resultados antes que estos sean conocidos por el publico. Hay una
ley que estipula que la informacién estadistica oficial producida sea publicada al mismo
tiempo para toda la sociedad.

6. Hay paises con diferentes niveles de institucionalidad y no siempre es posible que el
Instituto Nacional de Estadistica pueda asegurar la transparencia total de la divulgacién de
las estadisticas oficiales. Sin embargo, en los paises en que se adopta una politica de envio
anticipado de los datos a las autoridades, segun la obligacién de embargo, es recomendable
que haya visibilidad y transparencia de la lista de estas autoridades.

7. Tanto en Paraguay como en Republica Dominicana, la actual Ley sobre el Sistema
Estadistico Nacional no asegura ni su autonomia presupuestaria, técnica y administrativa ni
los recursos humanos suficientes para que sus Institutos Nacionales de Estadistico
produzcan las estadisticas oficiales de base. Por esto, el Sistema Estadistico Nacional de
estos dos paises presenta las mayores brechas respecto a la produccion de las estadisticas
de base.

8. Teniendo por base la informacion obtenida para elaborar este diagndstico sobre la
planificacion estadistica y el enfoque por resultados, esta consultoria concluye que en la
mayoria de los paises analizados sus Sistemas Estadisticos Nacionales estan preparados
para organizar sus sistemas de planificacién estadistica de acuerdo con el enfoque de
Gestion por Resultados (GpRD). del Banco Interamericano de Desarrollo.

E. CAPACITACION EN GESTION POR RESULTADOS Y PLANIFICACION ESTADISTICA

El consultor Rafael Gomez expuso las generalidades, los conceptos y los aspectos de la GpRD. Esta
presentacion se nutrio con los aportes de los participantes, al relacionar los conceptos con la
practica estadistica.

A continuacion, el consultor Eduardo Pereira present6 los aspectos propios de la planificacién
estadistica, agregando el enfoque por resultados antes expuestos. Se explicd a las participantes la



importancia y el impacto de planificar en un contexto general, entregando una visién holistica sobre
los procesos de planificacion, ejecucién y seguimiento.

En general, se comentdé que la GpRD es un modelo de gestidon cuyo objetivo es apoyar a las
instituciones publicas para que logren los resultados correspondientes a las prioridades de su
politica. Su accionar cubre la gerencia del proceso de creacién de valor publico, enfatizando los
efectos de la gestion institucional sobre el bienestar. La coordinacion, la complementariedad vy el flujo
simétrico de informacion entre las instituciones son atributos del modelo, y con en el que se busca la
efectividad del gasto y la disciplina fiscal.

La toma de decisiones basada en informacion oportuna y de calidad es una de sus caracteristicas
centrales. Por esta razon, se requiere un manejo sistematico e integrado de la misma en el marco de
una cultura organizacional orientada al logro de resultados.

La GpRD hace responsables de su actuar a los funcionarios publicos y los ciudadanos. Asimismo,
genera incentivos en cuanto al desempefio bajo algunas condiciones necesarias para la generacion
de valor publico, como son: la inclusién y participacion social; la transparencia y la rendicién de
cuentas; los sistemas normativos homogéneos, y el uso de la tecnologia de informacion y
comunicacion, concretamente de la conectividad y acceso a internet por parte de la poblacion.
Consecuentemente, la formacion de recursos humanos en las instituciones de gobierno, y el
incremento de la cultura ciudadana contribuyen directamente en la dinamica de la GpRD.

La GpRD requiere de sistemas de estadisticas que generen informacién de calidad, oportuna,
relevante, objetiva y verificable. Esta sera critica en el disefio, la gerencia y la evaluacién de las
politicas publicas, por consiguiente en la efectividad del gasto publico.

Para que la generacion de estadisticas nacionales se lleve a cabo de manera sostenible es
necesario que exista un adecuado nivel de institucionalidad. Dicha institucionalidad comprende la
definicién de funciones, mecanismos de coordinacion, estandares aplicables, y acuerdos de
complementariedad de las entidades o unidades que forman parte del Sistema de Estadisticas
Nacionales. La existencia de la Oficina Nacional de Estadisticas (ONE) como nodo ordenador y
entidad autonoma rectora de dicho sistema es condicion sine qua non en el modelo. La ONE debera
contar como minimo con la orientacion estratégica, cultura organizacional orientada al cliente,
capacidad e independencia técnica, recursos necesarios para llevar a cabo sus funciones de manera
costo-efectiva.

F. MESAS DE TRABAJO

Los participantes se agruparon en 5 mesas que fueron lideradas por: Eduardo Pereira y Rafael
Gomez, consultores; Xavier Mancero, delegado de la CEA CEPAL; Fredy Rodriguez, Maria Teresa
Rojas y Ricardo Valenzuela, coordinadores de la tematica en el DANE.

Teniendo en cuenta lo presentado por los consultores, se formularon las siguientes preguntas con el
fin de analizar el grado de implementacion del modelo GpRD en cada pais, con énfasis en la ONE.



_

¢Qué grado de coordinacion tiene la ONE con los ministerios/secretarias, en

materia de gestion estadistica para orientar el disefio y la evaluacion de las politicas

publicas? ¢Cuentan con procedimientos y estandares homologados y funciones
delimitadas para garantizar una gestién efectiva de informacion (verificable,
oportuna, objetiva, relevante, de calidad)?

2. Tiene la ONE la necesaria independencia y autonomia para generar y difundir
informacion de calidad, verificable, objetiva y oportuna?

3. ¢El plan estadistico tiene una expresion programatica en el presupuesto anual de la
ONE? Si la tiene, ¢los programas estan orientados al logro de resultados definidos
en el Plan?

4. ;La ONE posee una estructura organizacional moderna, funcional, estable y cuenta
con una gestion por procesos claramente establecida y orientada al cliente; perfiles,
cargos y capacidad tecnolégica adecuados, y cuenta con esquemas de incentivos al
logro de resultados estratégicos?

5. ¢La ONE evalla la efectividad de su plan, programas y proyectos? ;Qué tipo de
evaluaciones adelanta al publico, con qué periodicidad y que uso le da la alta
gerencia a los hallazgos de las evaluaciones?

6. ¢En su gestion la ONE adelanta programas de: difusién publica, generacion de
cultura estadistica, transparencia y rendiciéon de cuentas a la ciudadania? ;Hay
iniciativas para reducir el rechazo de los informantes a las encuestas de la ONE?

7. ¢ Cuales de los siguientes estandares y buenas practicas internacionales de Gestién

Estadistica cumple el pais? ¢ Cémo lo hace?

Por ejemplo:

7.1. Las Normas Especiales de Divulgacion de Datos (NEDD) estandar que los paises
tienen el compromiso de respetar y de proporcionar la informacion sobre sus datos vy las
practicas de divulgacion de datos y de los metadatos al Fondo Monetario Internacional, que
requiere membrecia y coordinacion de la ONE y el Ministerio de Finanzas para su
aplicacion.

7.2 El Sistema General de Divulgacion de Datos (SGDD) lo cual tiene el objetivo de
alentar a los paises miembros a mejorar la calidad de los datos; proporcionar un marco para
evaluar las necesidades de mejora de los datos y orientar a los paises miembros en la
difusién al publico de las estadisticas economicas, financieras y socio-demograficos,
oportunas, accesibles y confiables.

7.3 La divulgacién de la lista previa de autoridades que reciben los datos oficiales antes
de la Oficina Nacional de Estadistica divulgar los al publico.

7.4 Divulgacion del Calendario anual de las publicaciones de las estadisticas oficiales.

7.5 Otras.

8. Como evaluan los usuarios (publicos y privados) el cumplimento del Programa
Anual de Trabajo de la ONE?



9. ;La ONE tiene un control de visitas a su sitio web? ;Cuél es el uso que le da a las
estadisticas de cantidad de accesos y busqueda de informacion en el sitio web?

10. ¢Cual es la percepcion de los medios de comunicacion como usuarios de
estadisticas sobre la calidad y reputacion de la ONE?

G. CIERRE DEL EVENTO

Al finalizar el taller se presentaron las conclusiones y recomendaciones de los expertos para la
implementacion de la GpRD en la Planificacion Estadistica. Se contd con la intervencion de Mauricio
Perffeti del Corral, director del DANE, quien expres6 su satisfaccion por las actividades realizadas y
agradecio el apoyo recibido por parte de las instituciones asistentes, asi como por la financiacién
recibida del BID.

lll. CONCLUSIONES GENERALES

- La capacidad institucional es un factor a tener en cuenta al desarrollarse los esquemas de
planificacion estadistica y GpRD, a fin de promocionar la capacitacién técnica de los
miembros de los Sistemas Estadisticos Nacionales.



La planificacién estadistica es una herramienta fundamental para construir un sistema de
informacion que tenga presente la realidad social, econémica y ambiental de un pais.

Los esfuerzos de los directivos de las ONE deben encaminarse a realizar trabajos
interdisciplinarios entre las diferentes entidades productoras del SEN, asi como al interior de
la entidad con el fin de cumplir con los acuerdos establecidos en el plan estadistico.

Para elaborar los PEN se deben propiciar las condiciones en el entorno legal e institucional,
ademas de lograr un apoyo politico y financiero que lo soporte.

Para vincular la Planificacion Estadistica con la GpRD es necesario elaborar un PEN que
produzca estadisticas Utiles, oportunas, de calidad, comparables para la elaboracion y
monitoreo de politicas publicas de manera autonoma e independiente.

Entre los principales desafios de la planificacion de los Sistemas Estadisticos Nacionales se
encuentra: la promocion de cultura estadistica, el liderazgo y la gestion; la participacion de
los productores y usuarios; su coordinacion; la definicion y evaluacion de las estrategias
prioritarias; las disposiciones institucionales y organizacionales para el apoyo para su
desarrollo y la implementacion del PEN, y la gestidn del paso de las estrategias a la accion y
la coordinacion de recursos.

La definicion del alcance de la planificacion estadistica esta vinculada a la gestion del
coordinador del Sistema Estadistico Nacional, pues debe promover la centralizacién de la
coordinacion y la descentralizacion (sectorial y regional) de la ejecucion del plan.

Las demandas de informacion, tanto a nivel nacional como aquellas derivadas de
compromisos internacionales, deben tener garantizados los recursos presupuestales que les
permitan ser desarrolladas y no quedarse en el plan documentado.

Un desafio para las ONE es transformar los principios y las mejores préacticas del Codigo
Regional de Buenas Préacticas Estadisticas en indicadores cuantitativos para medir
resultados.

El Cddigo Regional de Buenas Préacticas Estadisticas es una herramienta enfocada hacia el
cumplimiento de las mejores practicas en materia estadistica, y es un marco que permite la
adopcién de la GpRD en los procesos que se desarrollan en la actividad estadistica.



ANEXOS

EVALUACION DEL TALLER

La evaluacion del taller fue diligenciada por 31 participantes. Se considerd la siguiente escala de
calificacion:

4 es excelente
3 es bueno
2 es regular
1 es deficiente

N.A. No aplica

Las preguntas fueron:

© N W

9.

10.
1.
12.
13.

¢ Los temas tratados cumplieron con sus expectativas en relacion con la descripcion del taller?
¢ Fue relevante el taller para su trabajo? ¢ cree que le ayudaré en sus actividades actuales y/o
futuras?

¢ El contenido del taller fue presentado en una forma logica y clara?

¢ El taller presentd nuevos conceptos, métodos y técnicas?

¢ El taller permitié obtener una vision general del tema tratado?

¢ La duracion del taller fue adecuada?

¢,.Se combind de manera adecuada la teoria y la practica?

¢ Fue apropiada la combinacién de métodos (presentaciones y mesas de trabajo)?

¢ El material del taller le result6 dtil y facilité su comprension?

¢ Los expertos propiciaron discusién y participacion activa?

¢ Las presentaciones fueron claras?

¢La traduccidn simultanea fue clara y coherente*?

¢ Esta totalmente satisfecho con el taller?

*Esta pregunta solo fue diligenciada por los participantes angloparlantes.

A continuacién se presenta graficamente el promedio aritmético de cada una de las preguntas.



Puntaje obtenido

Evaluacion del Taller de Capacitacion

en Planificacion estadistica y Gestion
por Resultados
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