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En el afio 2005, la Encuesta Anual de Servicios investigd un total de
115 empresas de servicios de telecomunicaciones; que ocupaban 20
0 mas personas o registraban niveles de ingresos anuales nominales
iguales o superiores a 136 millones de pesos en dicho afio. Este
subsector ocup6 en 2005, 37 508 personas que obtuvieron una
remuneracion real de 1 billén de pesos.

Registr6 ingresos reales (a precios constantes de 2003) por 12,7
billones de pesos. De acuerdo con el tipo de servicio, el 26,6%
correspondid a los servicios de telefonia local, el 34,4% a los servicios
de telefonia moévil, el 10,5% a los servicios de telefonia de larga
distancia, el 7,3% a los servicios de valor agregado y el 23,2%
restante, otro servicios como trunking, servicio portador, televisién por
suscripcion, servicios satelitales, servicios de difusion y otros
servicios.

Obtuvo una produccién bruta real de $11,7 billones; las empresas con
mas de 1 168 personas ocupadas concentraron el 68,6% y de
acuerdo a los ingresos anuales, aquellas con mas de $719 miles de
millones participaron con el 63,1%. El valor agregado total real
(precios constantes de 2003) generado por las empresas de servicios
de telecomunicaciones, ascendi6 a $6,4 billones. Las mayores
concentraciones en el valor agregado se registraron en las
sociedades anonimas (66,9%) y sociedades de economia mixta
(20,3%).

Durante 2005, la Encuesta Anual de Servicios investigé un total de
129 empresas dedicadas principalmente a la prestaciéon de servicios
de postales y de correo. El sector ocup6 para el desarrollo de sus
actividades, un total de 17 072 personas y su produccion bruta real
ascendid a 500,1 miles de millones de pesos. El valor agregado de la
actividad en 2005, fue de 290,6 miles de millones de pesos reales.

Para mayor informacion: www.dane.gov.co
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INTRODUCCION

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE, en cumplimiento
de su misioén institucional de proveer al pais de estadisticas estratégicas, da a
conocer con la presente publicacion, un avance de los resultados de la Encuesta
Anual de Servicios del sector de telecomunicaciones, tomando como periodo de
referencia el afio 2005.

Los resultados de avance fueron obtenidos a través de la informacién
suministrada por 115 empresas de servicios que en el afio 2005, ocupaban 20
personas 0 mas 0, cuyos niveles de ingresos nominales fueron iguales o
superiores a $136 millones y 129 empresas de servicios postales y correo sin
restriccion de personal y/o ingresos.

Los resultados definitivos se publicardn en anuario especial de la Encuesta Anual
de Servicios, el cual incluird ademas de esta actividad, otros servicios (hoteles,
restaurantes y similares y las agencias de viajes, postales y de correo; informatica
y actividades conexas; agencias de publicidad; servicios temporales y seguridad
privada).

El documento consta de cinco partes; la primera, hace referencia al analisis
descriptivo de las principales variables para el sector de telecomunicaciones; la
segunda, sefiala los indices deflactores que se utilizaron para obtener la
informacién a precios constantes; la tercera, define los principales aspectos de la
ficha metodoldgica, la cuarta corresponde al glosario de términos y la quinta y
Ultima, relaciona los cuadros estadisticos preparados para este avance.
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EVOLUCION 2003 - 2005
Empresas de servicios de telecomunicaciones

Valores en miles de millones a precios constantes de 2003

Variable 2003 2004 2005
Namero de empresas® 112 115 115
Produccién bruta 8 146,0 9879,7 11723,1
Valor Agregado 4906,5 5487,2 6 352,2
Consumo intermedio 32394 4392,4 5370,9
Personal ocupado 30 780 33592 37508
Sueldos y salarios 517,8 596,8 626,3
Prestaciones sociales 375,4 383,9 404,7
Productividad total® 1,86 1,76 1,78
Productividad laboral® 159 407 163 349 169 357
Coeficiente Técnico® 39,8% 44,5% 45,8%

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios

! Se refiere a las empresas con 20 0 mas personas ocupadas 0 con ingresos

anuales reales iguales o superiores a $ 130 millones.

% Productividad total = Produccién bruta / (Consumo intermedio + Gastos de personal)
® Productividad laboral = Valor agregado / personal ocupado

* Coeficiente técnico = Consumo intermedio / Produccion bruta
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Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios 1 valores a precios constantes de 2003.
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Postales y correo

Valores en miles de millones de pesos a precios constantes de 2000

Variable 2000 2001 2002 2003 2004 2005
NUmero de empresas® 165 162 157 149 133 129
Produccién bruta 3514 364,5 424,1 432,1 464,7 500,1
Valor agregado 226,8 221,8 264,2 2514 275,0 290,6
Consumo intermedio 124,5 142,7 160,0 180,7 189,7 209,5
Personal ocupado 12 434 12 524 13 658 14 871 15195 17 072
Sueldos y salarios 87,4 77,4 80,1 82,1 83,2 97,4
Prestaciones sociales 56,4 39,8 39,9 42,1 44,4 47,3
Productividad total® 0,92 0,97 1,24 1,18 1,23 1,17
Productividad laboral® 18,2 17,7 19,3 16,9 18,1 17,0
Coeficiente técnico® 35,4% 39,2% 37,7% 41,8% 40,8% 41,9%

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios

! Se refiere a censo de las empresas cuya actividad principal constituye los servicios postales y correo.
2 productividad total = Ingresos operacionales / (Consumo intermedio + Total gastos de personal). Miles de pesos.

® Productividad laboral = Valor agregado / personal ocupado.
4 Coeficiente técnico = (Consumo intermedio / Produccién Bruta) * 100

NUmero de empresas!® de servicios postales y
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2 Valores a precios constantes de 2000.
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1. SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

La Encuesta Anual de Servicios correspondiente al afio 2005 investigé un total de 115 empresas del sector de telecomunicaciones,
dedicadas a prestar servicios relacionados con la telefonia basica local (local, local extendida y local rural), telefonia de larga
distancia, telefonia movil celular, servicios de valor agregado, televisién por suscripcién y otros’, que ocupaban 20 o mas personas
o0 registraban niveles de ingresos anuales nominales iguales o superiores a 136 millones de pesos en dicho afio.

Grafico 1.1

NUmero de empresas de servicios de telecomunicaciones,
segun escala de personal ocupado
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Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios

Estas empresas obtuvieron en el afio ingresos reales (precios constantes de 2003) por valor de $12,7 billones, una produccién
bruta real de $11,7 billones, un valor agregado de $6,4 billones y ocuparon en promedio 37 508 personas, cuya remuneracion
laboral (sueldos, salarios y prestaciones sociales) ascendi6 a 1 billon de pesos reales.

Segun su organizacion juridica, el 60% de las empresas de servicios de telecomunicaciones desarrollaron sus actividades como
sociedad an6nima, el 21,7% como sociedad limitada, el 5,2% como sociedad de economia mixta y el restante 13% como empresas
industriales y comerciales del estado y otras formas de asociacion.

Por otra parte, el 61,7% de las empresas investigadas en el afio 2005 ocuparon menos de 125 personas; y de acuerdo a los
ingresos anuales reales el 67,8% obtuvo menos de $20 miles de millones.

Grafico 1.2

Distribucién del nimero de empresas de
servicios de telecomunicaciones,

segun organizacion juridica
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Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios
! Otras se refiere a empresas industriales y comerciales del Estado y otras formas de asociacién.

Teléfonos publicos, trunking, servicio portador, venta de equipos y otros (buscapersonas, servicios satelitales, servicios de difusion y otros)
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1.1 Ingresos operacionales

Durante el afio 2005, los ingresos del sector de telecomunicaciones, alcanzaron un monto (a precios constantes de 2003) de $12,7
billones; este valor fue superior 20,6% al registrado en el 2004. El 73,4% se concentré en las empresas que funcionaron como
sociedad an6nima y el 17,5% en las empresas que funcionaron juridicamente como sociedades de economia mixta.

Grafico 1.3

Ingresos operacionales reales?! de los servicios de
telecomunicaciones, segln escala de personal
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Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios
! Valores a precios constantes de 2003.

Las empresas de telecomunicaciones que ocuparon mas de 1 168 personas participaron con el 70,2% de los ingresos, y aquellas
con ingresos reales anuales superiores a $719 miles de millones concentraron el 64,5% de los ingresos del sector.

De acuerdo con el tipo de servicio; los ingresos de los servicios de telefonia local, local extendida y telefonia rural, fueron de
$3 367,8 miles de millones, valor superior en términos reales en 12,6% al valor obtenido en 2004. No obstante, la participacion en
el total de los ingresos del sector, disminuy6 al pasar de 28,5% en 2004 a 26,6% en 2005.

Grafico 1.4

Ingresos por tipo de servicio en el sector de
telecomunicaciones
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Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios
! Valores a precios constantes de 2003
2 Telefonia local se refiere a telefonia local, local extendida y telefonia rural.
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Gréafico 1.5

Distribucién de los ingresos por tipo de servicio
Sector de telecomunicaciones
Total nacional

2004-2005
100% -
90% - 23,2
80% -
70% "3
60% - _ 10,5
50% -
40% - 28,5 34,4
30% -
20% -
0% | 28,5 26,6
0%
2004 2005
Telefonia local Telefonia mévil
u Telefonia de larga distancia Valor agregado
m Otros

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios

Cuadro 1.1

Variacién anual real’ de los ingresos del sector de
telecomunicaciones, por tipo de servicio,

Total nacional.

2004-2005
Servicio Variacion % anual
2004 / 2005

Telefonia local 12,6
Telefonia de larga distancia -7,3
Telefonia movil 45,6
Valor agregado 45,8
TV por suscripcion 30,5
Trunking -3,5
Otros® 9,6
Total 20,6

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios
! valores a precios constantes de 2003
% Teléfonos publicos, servicio portador, venta de equipos y otros

servicios (buscapersonas, servicios satelitales, servicios de difusion y
otros).

De igual manera, los servicios de telefonia de larga distancia en 2004 concentraban el 13,7% de los ingresos del sector, mientras
que en 2005 esta proporcion bajoé a 10,5%. EI monto de los ingresos por estos servicios disminuyé en términos reales en 7,3%
respecto a 2004, registrando para 2005 un valor de $1 331,6 miles de millones.

Por su parte, para los servicios de telefonia mévil (mévil celular y PCS) los ingresos ascendieron en 2005 a $4 361,3 miles de
millones, presentando un crecimiento real de 45,6% en relacion al afio 2004. Asi mismo, su participacion en los ingresos del sector
en relacién al afio anterior, aument6 en 6 puntos, concentrando en 2005 el 34,4% del total.
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Cuadro 1.2
Ingresos operacionales reales® del sector de
telecomunicaciones y participaciéon por tipo de servicio

2004 — 2005
Valores en miles de millones de pesos a precios constantes de 2003
Servicio 2004 % 2005 %

Telefonia local 2991,2 28,5 3367,8 26,6
Otros servicios de 258,7 2,5 265,9 2,1
telefonia®

Telefonia de larga distancia 1436,4 13,7 13316 10,5
Telefonia movil 2995,1 28,5 4 361,3 34,4
Valor agregado 638,3 6,1 930,7 7.3
Servicio portador 263,8 2,5 228,1 1,8
Trunking 75,1 0,7 72,4 0,6
TV. por suscripciéon 344,5 3,3 449,5 3,5
Venta de equipos 716,2 6,8 995,5 7,9
Otros servicios® 789,3 7,5 672,2 53
Total 10 508,5 100,0 12674,9 100,0

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios

valores a precios constantes de 2003

2 se refiere a teléfonos publicos y servicios digitados conmutados.

® Se refiere a servicios de buscapersonas, servicios satelitales, servicios de
difusién y otros servicios. .

Los ingresos de los servicios de valor agregado en 2004, se incrementaron en 45,8% en términos reales, sumando para este afio
$930,7 miles de millones. La participacion en el total de ingresos del sector fue de 7,3%

Los servicios de trunking constituyeron el 0,6% de los ingresos totales, con unos ingresos reales para 2005 de $72,4 miles de
millones, cifra inferior en términos reales a la obtenida en 2004 en 3,5% .

Para los servicios de television por suscripcion (cable y satelital) los ingresos ascendieron a 449,5 miles de millones de pesos,
representando el 3,5% de los ingresos del sector de telecomunicaciones. Respecto a 2004, estos servicios presentaron una
variacion de 30,5%.

El restante 17,1% de los ingresos del sector, corresponde a otros servicios de telefonia (teléfonos puablicos y servicios digitados
conmutados) (2,1%), servicio portador (1,8%), venta de equipos (7,9%) y otros servicios (buscapersonas, servicios de difusion,
servicios satelitales y otros) (5,3%).

Para las empresas de servicios de telecomunicaciones investigadas por la encuesta anual de servicios, el 39,1% de los ingresos se
obtuvieron por concepto de cargo variable (nacional e internacional), el 32,9% por cargo fijo, 10,9% por acceso y uso de redes y el
restante 17,1% por acceso a internet, servicios suplementarios y otros servicios (aportes de conexién, reconexion, reinstalacion,
alquiler de equipos, circuitos dedicados, etc).

1.2 Produccioén bruta

La produccién bruta de las empresas de servicios de telecomunicaciones, correspondiente a los ingresos obtenidos por el
desarrollo de la actividad menos los costos por venta de equipos y mercancia; fue para 2005 de $11,7 billones, 18,7% superior en
términos reales al monto alcanzado en 2004.

Las empresas con mas de 1 168 personas ocupadas concentraron el 68,6% de la produccion y de acuerdo a los ingresos anuales,
aquellas con mas de $719 miles de millones participaron con el 63,1%.
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Gréfico 1.7

Produccién bruta real! de los servicios de
telecomunicaciones, segln escala de ingresos
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Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios
! Valores a precios constantes de 2003.

Gréfico 1.8
Curva de Lorenz de la produccion bruta de las

empresas de servicios de telecomunicaciones
Total nacional

2005
00 10!
@ 9|
o 8 80
g @
8 g 70
£ 2 60,
g5 ]
%g 40 A
£3 %9 17
@ 8 20
5SS o] 4 8
g = o 00 1 1 3

0 1 20 30 40 50 60 70 80 90 10
Porcentaje acumulado del nimero de empresas

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios
! Valores a precios constantes de 2003.

Bajo la metodologia de la Curva de Lorenz; la distribucion de la produccion bruta real de acuerdo al niumero de empresas
(porcentaje acumulado) muestra que el 10% de las empresas de telecomunicaciones investigadas participé con el 83% de la
produccién bruta (grafico 1.8). Este comportamiento también se puede observar a través del coeficiente de Giini, el cual sefiala que
en este sector hubo una concentracion de la produccion bruta del 95,3%.

1.3 Consumo intermedio

Las empresas investigadas del sector de telecomunicaciones demandaron para su funcionamiento bienes y servicios por valor real
de $5,4 billones, representados en honorarios, servicios técnicos, arrendamientos, seguros, servicios publicos, publicidad,
transporte, combustibles, regalias y otros propios de la actividad. Con relacién al afio anterior, el consumo intermedio de los
servicios en estudio, aumento6 en términos reales en 22,3%.
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Cuadro 1.5

Variables principales y coeficiente técnico en las empresas
de servicios de telecomunicaciones, segln escala de
personal ocupado

Total nacional

2005

Valores en miles de millones de pesos a precios constantes de 2003
Escalade  Produccion Consumo Valor  Coeficiente

personal bruta intermedio agregado técnico (D)

ocupado (A) (B) ©) D=100x(B/A)
Total nacional 11 723,1 5370,9 63522 45,8%
Menos de 125 490,4 268,8 221,7 54,8%
De 125 a 259 483,6 237,5 246,0 49,1%
De 260 a 549 792,3 365,3 426,9 46,1%
De 550 a 1 168 1919,3 776,2 1143,1 40,4%
Mas de 1 168 8 037,6 3723,1 43145 46,3%

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios

El coeficiente técnico de las empresas de servicios de telecomunicaciones, entendiéndose éste como la relacion porcentual entre el
consumo intermedio y la produccién bruta real, fue en 2005, de 45,8%. Este indicador mide la cantidad de los bienes y servicios de
otros sectores de la economia utilizados en la produccion de este servicio. En el afio 2004, el coeficiente técnico fue de 44,4%.

Grafico 1.8

Consumo intermedio real! en los servicios de
telecomunicaciones, segln escalas de ingresos
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Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios
! valores a precios constantes de 2003.
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Cuadro 1.6

Variables principales y coeficiente técnico en las empresas
de servicios de telecomunicaciones,

segun escala de ingresos

Total nacional

2005

Valores en miles de millones de pesos a precios constantes de 2003
Produccién Consumo  Valor ~ Coeficiente

Ifr?gcigss? bruta  intermedio agregado técnico (D)

(A (B) (C)  D=100x(B/A)
Total nacional 11 723,1 5370,9 63522 45,8%
Menor de 20 439,3 207,8 231,5 47,3%
De 20 a 54 364,8 176,6 188,2 48,4%
De 55a 79 444.6 266,3 178,4 59,9%
De 80 a 159 986,8 435,1 551,8 44,1%
De 160 a 719 2092,2 1043,6 1048,6 49,9%
Mayor de 719 7 395,4 32416 4153,8 43,8%

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios

Los mayores coeficientes se presentaron en las empresas organizadas juridicamente como sociedad limitada (65,2%), en aquellas
que obtuvieron ingresos reales anuales de $55 a $79 miles de millones (60%) y en las empresas que ocuparon menos de 125
personas (54,8%). (cuadros 1.1, 1.2 y 1.3).

Cuadro 1.7

Variables principales y coeficiente técnico en las
empresas de servicios de telecomunicaciones,

segun organizacion juridica

Total nacional

2005

Valores en miles de millones de pesos a precios constantes de 2003

o .. Consumo  Valor Coeficiente
Organizacion Produccion . . .
uridica bruta (A) intermedio Agregado técnico (D)

(B) (© D=100x(B/A)
Total nacional 11723,1 5370,9 63522 45,8%
S. Anénima 2 140,6 853,2 12874 39,9%
S. Limitada 122,5 79,8 42,7 65,2%
S. E. Mixta 8442,4 41939 42485 49,7%
Otras® 1017,6 2439 773,7 24,0%

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios

1 . . .
Empresas industriales y comerciales del Estado y otras formas de
organizacién

1.4 Valor agregado

En el afio 2005, el valor agregado real total (precios constantes de 2003) generado por las empresas de servicios de
telecomunicaciones, ascendio a $6,4 billones, superior en 15,8% al registrado en el afio 2004. Las mayores concentraciones en el
valor agregado se registraron en las sociedades anonimas (66,9%) y sociedades de economia mixta (20,3%).
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Grafico 1.9

Valor agregado real! de los servicios de
telecomunicaciones, segln escala de personal
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Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios
*Valores a precios constantes de 2003.

Por tamafio de empresa, las empresas que emplearon mas de 1 168 personas participaron con el 67,9%, y aquellas con empleo
entre 550 a 1 168 personas lo hicieron con el 18%.

Grafico 1.10

Curva de Lorenz del valor agregado de las
empresas de servicios de telecomunicaciones
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Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios
! valores a precios constantes de 2003.

La distribucion del valor agregado por empresas representada bajo la metodologia de la Curva de Lorenz (grafico 1.10), muestra
que el 10% de las empresas de telecomunicaciones gener6 el 85% de esta variable. Este comportamiento también se observa a
través del coeficiente de Giini, el cual sefiala que para estos servicios, hubo una concentracion del valor agregado de 95,2%.

1.5 Productividad

La productividad total de las empresas de servicios de telecomunicaciones, entendida ésta como la relacion entre los ingresos y el
consumo intermedio mas los costos y gastos del personal ocupado, fue en el afio 2005, de 1,78. Es decir, por cada peso invertido
para producir esta clase de servicios fue posible obtener un rendimiento de 0,78 pesos adicionales; este indicador se mantuvo
constante respecto a 2004. (cuadro 1.8.)

Las productividades mas altas del sector se registraron en las empresas industriales y comerciales del Estado y organizadas
juridicamente como otras formas de organizacion (2,57), en las empresas que obtuvieron ingresos anuales reales superiores a
$719 miles de millones (1,95) y en aquellas que ocuparon més de 1 168 personas (1,83).
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Gréfico 1.11

Productividad total de los servicios de
telecomunicaciones, seglin escala de personal ocupado
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Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios

Grafico 1.12

Productividad laboral de los servicios de telecomunicaciones,
segln escala de ingresos
Total nacional

2005 j

@ Mayorde?]gh 4
5 g 276,1
€ jﬂ De 60a 719 o1 207.,9

o 2 ,

© 8 DegvaBy

2 g 82,7

€ 3 De55a79

s & 384

c 9 De20a54

5 1 49,5

3 Menor de 20

IJJ T T 1

00 500 1000 BOO 2000 2500 3000

Millones de pesos reales?!

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios
1 Valores a precios constantes de 2003

Cuadro 1.8

Productividad total y productividad laboral de las empresas de servicios de telecomunicaciones,
segun escala de ingresos

Total nacional

2005
Valores en miles de millones de pesos a precios constantes de 2003
Escala de Produccién Consum_o Total gastos de Valor p;g(t)?:al Productividad
ingresos bruta Intermedio personal Agregado ocupado Total (F) Laboral (G)
(A) (B) © (D) ©® F=A/(B+C) (G=DIE)

Total nacional 11 723,1 5370,9 1216,5 6 352,2 37508 1,78 169,4
Menos de 20 439,3 207,8 86,8 231,5 4675 1,49 49,5
De 20 a 54 364,8 176,6 67,8 188,2 4 906 1,49 38,4
De55a79 444.6 266,3 71,8 178,4 2158 1,32 82,7
De 80 a 159 986,8 435,1 153,4 551,8 5681 1,68 97,1
De 160 a 719 2092,2 1043,6 277,5 1048,6 5044 1,58 207,9
Mayor de 719 7 395,4 3241,6 559,3 4153,8 15 044 1,95 276,1

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios
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Por su parte, la productividad laboral real por persona ocupada, medida como la relacion entre el valor agregado real y el empleo
total, fue de $169,4 millones, siendo las més altas las registradas en las empresas organizadas como empresas industriales y
comerciales del Estado ($290,4 millones por persona), en las empresas con ingresos anuales reales superiores a $719 miles de
millones ($276,1 millones por persona) y en aquellas empresas que ocuparon mas de 1 168 personas ($216,6 millones por
persona). (cuadro 1.8).

1.6 Empleo y remuneraciones

El empleo generado por las empresas de telecomunicaciones, fue en el afio 2005, de 37 508 personas. En el 2004 se ocuparon en
el sector 33 592 personas.

Del personal ocupado, 33 500 personas recibieron por sus servicios una remuneracion (sueldos y salarios mas prestaciones
sociales) en términos reales de $1 031 miles de millones.

Las mayores concentraciones de empleo se presentaron en las empresas que ocuparon mas de 1 168 personas con una
participacion de 53,1%. Las empresas de telecomunicaciones que funcionaron como sociedad anénima generaron el 67,4% del
empleo registrado por estos servicios y aquellas que obtuvieron ingresos anuales reales superiores a $719 miles de millones el
40,1%.

Grafico 1.13

Personal ocupado en las empresas de servicios de
telecomunicaciones, segln organizacion juridica
Total nacional

2005

25000

20000

15000+

10 000+

Numero de personas
ocupadas

Anonima Limitada E.Mixta Otras?

Organizacién juridica

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios
1 . . . . .z
Empresas industriales y comerciales del Estado y otras formas de organizacion.

La concentracion del empleo medida a través de la metodologia de la curva de Lorenz (grafico 1.14) muestra que el 65% del
personal ocupado fue generado por el 10% de las empresas de telecomunicaciones investigadas. Este comportamiento también se
puede observar calculando el coeficiente de Giini el cual sefiala que en este sector, el empleo presentd una concentracion de
94,6%.

Gréfico 1.14

Curva de Lorenz del personal ocupado de las
empresas de servicios de telecomunicaciones
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Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios
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El costo laboral promedio real por persona ocupada por el sector en 2005 fue de $27,5 millones. Los costos méas altos se
presentaron en las empresas de telecomunicaciones con ingresos anuales reales entre $160 a $719 miles de millones ($42,2
millones por persona), aquellas que funcionaron juridicamente como empresas industriales y comerciales del Estado y otras formas
($39,7 millones por persona), y en el conjunto de empresas que ocuparon mas de 1 168 personas ($29,4 millones por
persona)(cuadro 1.9). Este indicador para 2004 fue de $29,2 millones.

Gréafico 1.15

Salarios y prestaciones reales'en los servicios de
telecomunicaciones, segin escalas de ingresos
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Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios
! valores a precios constantes de 2003.

Cuadro 1.9

Costo laboral promedio en las empresas de servicios de
telecomunicaciones, segln escala de ingresos.

Total nacional

2005
Valores en miles de millones de pesos a precios constantes de 2003
Escala de Salarios y Personal  Costo laboral
ingresos prestaciones remunerado ©
(A) (B) (C=AB)
Total nacional 1031,0 37 500 27,5
Menor de 20 75,9 4 667 16,3
De 20 a 54 59,5 4906 12,1
De 55a79 60,9 2158 28,2
De 80 a 159 135,0 5681 23,8
De 160 a 719 212,7 5044 42,2
Mayor de 719 487,1 15 044 32,4

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios
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Grafico 1.14

Costo laboral promedio en las empresas de
servicios de telecomunicaciones,

segln escala de personal
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Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios
* Valores a precios constantes de 2003.
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1. POSTALES Y CORREO

La Encuesta Anual de Servicios investigo, durante el afio 2005, un total de 129 empresas dedicadas principalmente a prestar
servicios de recoleccion, transporte y entrega nacional e internacional de correspondencia y paquetes; el alquiler de buzones
postales y los servicios de apartado postal, sin limites de ingresos ni personal ocupado.

Estas empresas, en conjunto, ocuparon en promedio a 17 072 personas, durante el afio de referencia; su produccién bruta real (a
precios constantes de 2000) fue de $500,1 miles de millones, y generaron valor agregado de $290,6 miles de millones reales.

Gréafico 1.1

Distribucién del nimero de empresas de servicios
postales y correo, por organizacién juridica
Total nacional

2005
Limitada
58,1%
Individual y
unipersonal
26,4%
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23% B2%

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios
! Otras como comandita simple, sociedades colectivas y empresas industriales y comerciales del Estado.

El 58,1% de las empresas de actividades postales y correo funcionaron juridicamente como sociedad limitada, el 26,4% como
propiedad individual y unipersonal, el 13,2% como sociedad anénima y el restante 2,3% con otros tipos de organizacion tales como
comandita simple, sociedad colectiva y empresas industriales y comerciales del Estado.

Del total de empresas de postales y correo, el 75,2% ocup6 para el desarrollo de su actividad menos de 45 personas, y el 71,3%
registro niveles de ingresos anuales reales (precios constantes de 2000) inferiores a $750 millones.

1.1Produccién Bruta

La produccién bruta de las empresas de postales y correo esta constituida por el valor total de los ingresos recibidos por la
prestacion de los servicios propios de dicha actividad, menos los ingresos por comisiones de giro y los ingresos por télex y
telégrafo. En el afio 2005, este valor real (pesos a precios constantes de 2000), fue de $500,1 miles de millones; éste valor se
incrementé 7,6% con respecto a 2004.

En el total de produccion bruta, las sociedades andnimas participaron con un 57%; otro tipo de organizaciones tales como
sociedades en comandita simple, colectivas y empresas industriales y comerciales del Estado con 23,4%; las sociedades limitadas
con el 18,7% y el restante 1% correspondi6 a las empresas unipersonales e individuales.

De otro lado, de acuerdo con el tamafio de las empresas, determinado por el monto anual de sus ingresos reales, aquellas que
realizaron ventas reales (a precios constantes de 2000) superiores a 9 999 millones de pesos concentraron el 77,3% del total de la
produccion bruta del subsector y, segin el nimero de personas ocupadas, las que emplearon mas de 514 personas, reunieron el
79,3% de la produccién bruta.
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Grafico 1.2

Produccion bruta, consumo intermedio y valor agregado real*
de las empresas de servicios postales y correo,

seglin organizacion juridica
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Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios

! Valores a precios constantes de 2000.
2 Otras como comandita simple, sociedades colectivas y empresas industriales y comerciales del Estado.

Grafico 1.3

Curva de Lorenz de la produccién bruta real® de las empresas de
servicios postales ycorreo,
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100

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios
! valores a precios constantes de 2000.

La metodologia de la curva de Lorenz se utiliza como medida de concentracion. El grafico 1.3 muestra en una curva de Lorenz la
distribucion de la produccion bruta real entre el nimero de empresas (como porcentaje acumulado); se puede observar que el 90%
de las empresas concentraron el 14% de la produccion. Con mayor precision, el Coeficiente de Giini, sefiala que durante 2005, el
subsector de servicios postales y correo, presentd concentracion en la produccion del 85,4%.
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1.2Consumo Intermedio

Para el desarrollo de su actividad, las empresas de servicios postales y correo demandaron bienes y servicios por valor de 209,5
miles de millones de pesos reales (precios constantes de 2000), representados en transportes, fletes y acarreos, servicios publicos,
arrendamientos, publicidad y propaganda, mantenimiento, honorarios y servicios técnicos, papeleria y otros gastos propios de la
actividad. El consumo intermedio se incrementd, en términos reales en10,5% con respecto al afio 2004.

Las sociedades andnimas, en el afio 2005, participaron con el 65,2% del consumo intermedio, mientras que las sociedades
limitadas lo hicieron con el 19,3%.

Cuadro 1.1

Variables principales y coeficiente técnico en actividades de postales y
correo, segun escala de ingresos

Total nacional

2005
Valores en millones de pesos a precios constantes de 2000
Produccién Consumo Valor Coeficiente
Escala de Bruta intermedio  agregado  técnico(D)
ingresos
(A) (B) ©) D=100x(B/A)
Total 500 110 209 512 290 598 41,9%
Menor de 749 17 587 9617 7970 54,7%
De 750 a 2 129 19 034 11 277 7 756 59,2%
De 2 130 a 3 549 10 843 5811 5032 53,6%
De 3550 a5 499 29 625 12 085 17 540 40,8%
De 5500 a 9 999 36 288 9875 26 413 27,2%
Mayor de 9 999 386 733 160 847 225 886 41,6%

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios

El coeficiente técnico de los servicios postales y correo, entendiéndose éste como la relacion porcentual entre el consumo
intermedio y la produccién bruta, fue de 41,9%. Este indicador muestra que, por cada peso obtenido por produccion bruta en
servicios postales y de correo, fue necesario invertir $0,4 en diferentes bienes y servicios de otros sectores de la economia. Dicha
proporcién se incrementd con respecto al afio 2004, cuando se ubicé en 40,8%.

Cuadro 1.2

Variables principales y coeficiente técnico en actividades postales y
correo, segun escala de personal ocupado

Total nacional

2005
Valores en millones de pesos a precios constantes de 2000
Produccion ~ Consumo Valor Coeficiente
Escala de Bruta intermedio  agregado  técnico(D)
personal
A) (B) ©) D=100x(B/A)
Total 500 11C 209 512 290 598 41,9%
Menos de 45 27 852 16 956 10 896 60,9%
De 45 a 144 29 682 16 005 13677 53,9%
De 145 a 234 11 357 4 150 7 207 36,5%
De 235 a 324 16 959 5767 11192 34,0%
De 325a514 17 889 4 392 13 497 24,5%
Mas de 514 396 37C 162 243 234 127 40,9%

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios

La mayor proporcién de consumo intermedio por unidad monetaria producida, se presentd en las empresas que ocuparon menos
de 45 personas (60,9%), entre aquellas empresas cuyo ingreso anual se ubicé entre $750 y $2 129 millones reales (59,2%), y en
aquellas organizadas juridicamente como sociedades anonimas (48%). Ver cuadros 1.1, 1.2y 1.3.
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Cuadro 1.3

Variables principales y coeficiente técnico en actividades de
postales y correo, segln organizacion juridica

Total nacional

2005

Valores en millones de pesos a precios constantes de 2000

o Produccién ~ Consumo Valor Coeficiente
Organizacion Bruta intermedio  agregado  técnico(D)
juridica

(A) (B) (©) D=100x(B/A)
Total 500 110 209 512 290 598 41,9%
Individual 4 889 2177 2712 44,5%
Limitada 93 642 40 347 53 296 43,1%
Andnima 284 579 136 626 147 953 48,0%
Otras 117 000 30 363 86 637 26,0%

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios
* Otras como comandita simple, colectivas y empresas industriales y
comerciales del Estado

1.3 Valor agregado

El valor agregado total generado por las empresas de actividades postales y de correo, durante el afio 2005, fue de 290,6 miles de
millones de pesos, a precios constantes de 2000. Con respecto al afio 2004, el valor agregado generado por esta actividad se
incrementé en 5,7%.

Gréfico 1.4

Distribucién del valor agregado en las empresas
de servicios postales y correo,

segln organizacién juridica
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Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios
! Valores a precios constantes de 2000.
2 Otras como comandita simple, colectivas y empresas industriales y comerciales del Estado.

Las empresas con ingresos superiores a 9 999 millones de pesos reales (precios constantes de 2000), generaron el 77,7% del
valor agregado de la actividad, mientras que, segun la escala de personal ocupado, el 80,6% de éste, se realiz6 en las empresas
que emplearon méas de 514 personas; por su parte, aquellas organizadas juridicamente como sociedades andnimas participaron
con el 51% del valor agregado total de servicios postales y de correo.
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Bajo la metodologia de la Curva de

Grafico 1.5

Distribucién del valor agregado real! de las empresas de
postales y correo, segun escala de personal ocupado
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Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios
! Valores a precios constantes de 2000.

Lorenz, se logré establecer que el 90% de las empresas genera sélo el 12% del valor agregado

de la actividad (gréafico 1.6). De forma mas precisa, el Coeficiente de Giini sefiala que el grado de concentracién del valor agregado,

en servicios postales y de correo es

Cu
em

del 84,7%.

Grafico 1.6

rva de Lorenz del valor agregado real! de las
presas de servicios postales ycorreo

Total nacional

2005 100
100 8l
90

S 80

o

% ° 70

S Q60

€ o

S5 O 50

8 o

© 40

o =

< % 30

@ > 20

o

o 0

o 0 i

1.4 Productividad
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Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios
Valores a precios constantes de 2000.

La productividad total de las empresas de actividades postales y correo, entendida ésta como la relacién entre la produccion vy el

consumo intermedio mas los gastos

del personal ocupado, fue en el afio 2005, de 1,17.

Esta medida de desempefio econémico indica, que la combinacion de varios factores de produccion permitié, que por cada peso
invertido, se recuperaran 0,17 pesos adicionales. Con respecto al afio 2004, este indicador disminuy6 (1,23).

Las empresas que presentaron la mayor productividad en el afio 2005, fueron las que ocuparon entre 325 y 514 personas (1,45),

aquellas cuyos ingresos anuales es

tuvieron entre $5 500 y $9 999 millones reales (precios constantes de 2000) (1,42), y las que

estuvieron organizadas juridicamente como sociedad anonima (1,32).
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Cuadro 1.4

Productividad total y laboral de las empresas de actividades postales y correo,

segun escala de ingresos
Total nacional

2005
Valores en millones de pesos a precios constantes de 2000
Produccién Consumo  Total gastos Valor Total personal Productividad

Escala de ingresos bruta intermedio de personal agregado ocupado Total (F) Laboral (G)

A (B) ©) (D) (E) F=AI(B+C) (G =DIE)
Total 500 110 209 512 216 312 290 598 17 072 1,17 17,0
Menor de 750 17 587 9617 5058 7970 849 1,20 9,4
De 750 a 2 129 19 034 11 277 5071 7 756 682 1,16 11,4
De 2130 a 3549 10 843 5811 3162 5032 418 1,21 12,0
De 3550 a5 499 29 625 12 085 10 532 17 540 1545 1,31 11,4
De 5500 a 9 999 36 288 9 875 15 592 26 413 2 356 1,42 11,2
Mayor de 9 999 386 733 160 847 176 896 225 886 11 222 1,15 20,1

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios

De otro lado, los mas bajos niveles de productividad total se dieron en las empresas con otro tipo de organizacion juridica como
comandita simple, sociedad colectiva y empresas industriales y comerciales del Estado (0,88), en aquellas con ingresos superiores
a $9 999 millones (1,15) y en las que ocuparon mas de 514 personas (1,15).

Por su parte, la productividad laboral, medida como la relacién entre el valor agregado y el personal ocupado total en la actividad,
fue de 17,0 millones de pesos reales (precios constantes de 2000) por persona ocupada. Este valor fue inferior al registrado en el

afio 2004 ($18,1 millones por persona).

Grafico 1.8
Productividad laboral real! por persona ocupada en las

empresas de postales y correo, segun escala de personal
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Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios
! valores a precios constantes de 2000.

Los niveles mas altos de productividad laboral se presentaron en las empresas bajo otro tipo de organizacion juridica como
comandita simple, sociedad colectiva y empresas industriales y comerciales del Estado ($24,6 millones por persona).

Asi mismo, segun los ingresos percibidos durante el afio, aquellas con ingresos superiores a $9 999 millones de pesos, registraron
una productividad laboral de $20,1 millones por persona), mientras que en las empresas de servicios postales y correo de mas de
514 personas, la productividad laboral se ubic6 en $18,9 millones por persona.
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1.5 Empleo y remuneraciones

Gréfico 1.9
Personal ocupado en las empresas de postales y correo,
por organizacion juridica
Total nacional
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Ndmero de personas
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Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.
* Otras como comandita simple, colectivas y empresas industriales y Comerciales del Estado.

El subsector de servicios postales y de correo durante el afio 2005, ocup6 para el desarrollo de su actividad 17 072 personas, cifra
superior a la del 2004 en 12,4%.

Segun la curva de Lorenz, el 90% de las empresas emplearon sélo un 18% del personal total ocupado en la actividad (grafico 1.10).
El coeficiente de Giini, muestra que la proporcion exacta de concentracion, es del 84,6%.

Grafico 1.10

Curva de Lorenz del personal ocupado de las
empresas de servicios postales ycorreo
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Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios

Del total de personas ocupadas, 16 993 devengaron por sus labores una remuneracion total real (sueldos, salarios y prestaciones
sociales) de $144,7 miles de millones. El personal ocupado restante (79) correspondié a propietarios, socios y familiares no
remunerados.

Las mayores concentraciones del personal ocupado se dieron en las empresas con ingresos reales anuales superiores a $9 999
millones (65,7%), en las que ocupaban mas de 514 personas (72,7%) y en aquellas organizadas como sociedad anénima (50,5%)
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Cuadro 1.5

Costo laboral real* promedio en las empresas de actividades
postales y correo, segun escala de ingresos

Total nacional
2005

Valores en millones de pesos a precios constantes de 2000

Salarios y Personal Costo
I_Escala de prestaciones  remunerado Laboral (C)
ingresos
(G (B) (C=AB)

Total 144 671 16 993 8,5
Menor de 750 4 637 782 59
De 750 a 2 129 4229 673 6,3
De 2 130 a 3 549 2994 416 7,2
De 3550 a 5499 9833 1544 6,4
De 5500 a 9 999 13 167 2 356 5,6
Mayor de 9 999 109 812 11 222 9,8

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.
! Valores a precios constantes de 2000

De acuerdo al cuadro 1.5, el costo laboral real promedio por persona ocupada, para estas empresas en el afio 2005, fue de 8,5
millones de pesos por persona; los costos laborales mas altos se presentaron en las empresas organizadas bajo otros tipos de
organizacion juridica como sociedades en comandita simple, colectivas y empresas comerciales del Estado ($13,0 millones por

persona remunerada).

Asi mismo, los més altos costos laborales se presentaron en aquellas empresas cuyo ingreso real anual super6 los 9 999 millones
de pesos ($9,8 millones de pesos por persona) y en las que ocuparon mas de 514 personas ($9,3 millones de pesos reales por

persona).

Gréfico 1.11
Costo laboral promedio en empresas de servicios postales ycorreo,
segun escala de ingresos
Total nacional

2005

Mayor de 9 999 9,8
De550029999 | | 56
De 3550a5 499 | | 6,4
De210a3549 | | 7,2
De750a2 129 | | 6,3
Menor de 750 | | 5,9
00 2‘,0 4‘,0 610 810 f[;,O

Millones de pesos reales! por persona remunerada

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.
! Valores a precios constantes de 2000.
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3. INDICES Y DEFLACTORES UTILIZADOS PARA OBTENER PRECIOS CONSTANTES Y LAS
ESCALAS DE INGRESOS A PRECIOS CORRIENTES

Para obtener los precios constantes de las diferentes variables cuantitativas de las actividades investigadas, se utilizaron los
siguientes indices tomando como base afio promedio para los servicios de postales y correo 2000= 100 y para telecomunicaciones

2003=100
Variables Telecomunicaciones Postales y correo
Indice precio larga distancia | IPC total servicios de correo para
nacional. ingresos medios y bajos sin IVA
Ingresos y otros gastos Indice precio larga distancia

diferentes a los laborales y | internacional.

depreciacion IPC de servicios
residencial DANE.
IPC otros servicios de telefonia DANE.

de telefonia

Gastos laborales.

Variacion del salario minimo

Variacion del salario minimo

. N Indice telecomunicaciones Indice postales y correo
Variables Afio < . < .
Base afio promedio 2003=100 Base afio promedio 2000=100

Ingresos y otros gastos 2004 105,79 118,16
diferentes a los laborales y
depreciacion 2005 104,30 121,64
Gastos laborales 2004 107,83 137,62

2005 114,90 146,65

La escala de valores de ingresos fue construida y aplicada para clasificar las empresas de acuerdo con el nivel de sus ingresos.
Con el propésito de mantener esta escala actualizada a precios corrientes de cada afio, se adopt6 el mismo indice deflactor de los

ingresos.

4. FICHA METODOLOGICA

Objetivo: conocer la estructura y comportamiento
econdmico del sector de los servicios de estudio, a través
de los principales agregados economicos, personal
ocupado, remuneraciones causadas, ingresos
operacionales, produccién bruta, consumo intermedio, valor
agregado e inversion en activos fijos.

Alcance: se refiere a los servicios de telecomunicaciones
de telefonia local, larga distancia, telefonia movil, servicios
de valor agregado, television por suscripcion y otros; y al
subsector de servicios de las actividades postales y correo.
Se excluyen aquellas unidades como puestos fijos,
puestos moviles, viviendas con actividad econémica.

Universo de estudio: son las unidades econémicas
formalmente establecidas (con NIT y registro mercantil)
ubicadas en el territorio nacional y dedicadas a la
prestacion de servicios de telecomunicaciones con 20 o
mas personas ocupadas 0 cuyos niveles de ingresos
corrientes fueron iguales o superiores a $136 millones; y sin
limite de personal e ingresos para postales y correo.

2IPC indice de precios al consumidor — DANE.

Tipo de investigacion: censo de las empresas prestadoras de
servicios de telecomunicaciones con 20 0 mas personas
ocupadas 0, cuyos niveles de ingresos corrientes fueron iguales
0 superiores a $136 millones y sin limite de personal e ingresos
para postales y correo.

Unidad estadistica: corresponde a una empresa o parte de ella
que, de manera independiente, se dedica en forma exclusiva o
predominante a la prestacién de las actividades de servicios de
interés, dentro del territorio nacional, y respecto de la cual exista
0 puede recopilarse la informacion.

Periodicidad: anual de caracter continuo.
Cobertura: nacional.

Numero de fuentes: 115 empresas de telecomunicaciones y
129 empresas de postales y correo.
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5. GLOSARIO

Servicios: es el conjunto de actividades desarrolladas
por las unidades econémicas encaminadas a generar y
poner a disposicion de las personas, los hogares o las
empresas una amplia gama de servicios cada vez que
éstos sean demandados y sobre los cuales no recaen
derechos de propiedad por parte del usuario. Es
importante  tener en cuenta dos aspectos
fundamentales sobre los servicios. El primero, que los
servicios no son susceptibles de ser almacenados ni
transportados y, en consecuencia, no pueden ser
transados en forma independiente de su produccion, y
el segundo, que no existe un traslado de la propiedad
del producto; se vende por parte del productor y se
compra por parte del consumidor un derecho al uso del
servicio, cada vez que éste sea requerido.

Empresa: para efectos de las estadisticas econémicas,
empresa es toda unidad econémica, o combinacion de
unidades econdmicas, propietaria 0 administradora que
actuando bajo una denominacién juridica Unica, abarca
y controla directa o indirectamente todas las funciones y
actividades necesarias para el desarrollo y realizacion
del objeto social para el que fue creada. En la Encuesta
Anual de Servicios, la empresa es la unidad estadistica.

Unidad local de servicios: se define como el conjunto de
establecimientos de la empresa ubicados en la misma
ciudad, que bajo una misma organizacién juridica,
direccién y control, combinan actividades y recursos
para dedicarse a la prestaciéon de servicios a las
empresas y los hogares. Se caracterizan por tener
bajos niveles de autonomia y altos niveles de
homogeneidad y se requiere cuando se presentan
resultados segun criterio geogréfico.

Ingresos operacionales: Es el total de ingresos
obtenidos por la prestacion de los servicios objeto de
estudio.

Produccién bruta: se define como la creacion de
servicios destinados a  satisfacer directa o
indirectamente las necesidades de las empresas y los
hogares. Es igual a los ingresos operacionales menos
los costos de produccion.

Coeficiente de Giini: Se define como el cociente que relaciona el
area entre la curva de Lorenz y la diagonal y el area total bajo la
diagonal. Es un coeficiente de concentracion que puede variar
entre cero y uno y los valores mas altos indican una mayor
concentracion.®

Esigual a:

G=1- Z(Yi -1+Y,)(N, —N,,)

i=1...

donde Yi y Ni son en este caso, porcentajes acumulados de la
variable respectiva y el nimero de empresas.

Consumo intermedio: es el valor de los bienes (excepto los de
capital) y servicios mercantiles consumidos por la unidad productora
de servicios durante el periodo de la encuesta.

Valor agregado: es el mayor valor creado en el proceso productivo
de servicios por efecto de la combinacién de factores.

Personal ocupado: se refiere al nimero promedio de personas que
ejercen una labor remunerada, o no, en la empresa durante el afio.
Incluye los propietarios, socios y familiares sin remuneracion fija.

Impreso en la Direcciéon de Mercadeo y Ediciones
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE -
Bogota, D.C. - Colombia — Enero de 2007

“Técnicas de medicién econémica” Eduardo Lora.
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