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1. PRESENTACION

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) es el coordinador y
regulador del Sistema Estadistico Nacional (SEN) de conformidad con el Articulo 160 de
la Ley 1753 de 2015 y el Decreto 1743 de 2016. En este sentido el DANE es responsable
de la generacién, adaptacién, adopcién y difusién de lineamientos y estandares, asi como
de la creacién de estrategias para la articulacion de los integrantes del Sistema. Estas
acciones tienen como fin mejorar la calidad de la informacion estadistica oficial del pais.

En linea con esta labor el DANE ha avanzado en la construccion de tres herramientas que
contribuyen a que las estadisticas producidas por los miembros del SEN satisfagan un
conjunto de requisitos sobre la calidad y que proporcionen un mayor nivel de confianza
para sus usuarios. Estas herramientas corresponden al documento Lineamientos para el
Proceso Estadistico en el Sistema Estadistico Nacional, la Norma Técnica de la Calidad
del Proceso Estadistico y los Planes anuales de evaluacién de la calidad del proceso
estadistico (PECE).

En primer lugar, el documento Lineamientos para el Proceso Estadistico en el Sistema
Estadistico Nacional (Resolucion 1419 de 2017) describe las fases, subprocesos y
actividades fundamentales que permitiran a los responsables de las operaciones
estadisticas el disefio, analisis, control y replicabilidad de la informacion estadistica
producida.

Por su parte, la Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico, Requisitos de calidad
para la generacion de estadisticas NTC PE1000:2017 (Resolucion 1418 de 2017),
elaborada con el apoyo técnico del Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacién (ICONTEC), establece los requisitos para evaluar y certificar la calidad del
proceso estadistico de las entidades que hacen parte del SEN.

Finalmente, los Planes anuales de evaluacion de la calidad del proceso estadistico

(PECE) son documentos emitidos anualmente en los que se sefalan las operaciones
estadisticas del SEN que seran consideradas para evaluacion en la siguiente vigencia.

2. OBJETIVO

Dar a conocer las actividades generales que deberan llevar a cabo el DANE, como
organismo evaluador de la conformidad y las entidades del SEN, en el desarrollo de la
evaluacion y certificacion de la calidad del proceso estadistico.
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3. ALCANCE

El presente documento establece las condiciones que rigen el proceso de evaluacion y
certificacion de la calidad del proceso estadistico y define los derechos y deberes tanto de
las entidades productoras de estadisticas, en su rol de evaluadas, como del DANE, en su
rol de evaluador.

4. CRITERIOS DE EVALUACION PARA LA CERTIFICACION

Los criterios de evaluacion para la certificacion de la calidad del proceso estadistico hacen
referencia a los documentos que definen los requisitos que deberan cumplir las entidades
evaluadas en desarrollo de sus operaciones estadisticas, tales como la Norma Técnica de
la Calidad del Proceso Estadistico. Requisitos de calidad para la generacion de estadisticas
NTC PE1000:2017".

5. PROGRAMACION DE LA EVALUACION

El DANE realiza la programacién de las evaluaciones de los procesos estadisticos de las
entidades del SEN identificadas en el Plan de Evaluacion de la Calidad Estadistica
(PECE) y desarrolla las actividades para la definiciobn y perfeccionamiento de las
obligaciones juridicas requeridas para dar inicio a dichas evaluaciones.

5.1 PROGRAMA DE EVALUACIONES

El DANE definira anualmente el programa de las evaluaciones de la calidad estadistica,
para la vigencia siguiente, el cual serd el instrumento para planificar las fases, los
recursos involucrados, los tiempos de ejecucion y las responsabilidades requeridas para
adelantar las evaluaciones de las operaciones estadisticas identificadas en el Plan de
Evaluacién de la Calidad Estadistica (PECE).

5.2 ACUERDO DE CERTIFICACION

La entidad del SEN identificada en el PECE, conjuntamente con el DANE estableceran las
obligaciones contractuales para definir los pardmetros y condiciones técnicas y legales

' La NTC PE 10002017 se encuentra disponible en el siguiente hipervinculo:

(http://www.dane.gov.co/files/sen/normatividad/NTC Proceso Estadistico.pdf).
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gue permitan el desarrollo de la evaluacién. Estos acuerdos incluiran las obligaciones de
las partes y el plazo de ejecucion, entre otros aspectos relevantes.

Los acuerdos de certificacion podran darse como:

¢ Contrato interadministrativo (entidades de caracter publico).
¢ Contrato de prestacion de servicios (organizaciones de caracter privado y mixto).

6. PROCESO DE EVALUACION Y CERTIFICACION

El proceso que ha establecido el DANE para la evaluacion y certificacion de la calidad
estadistica esta compuesto por tres fases que se muestran en el Gréfico 1 y se describen
en cada seccion de este capitulo.

Grafico 1. Fases del Proceso de evaluacion y certificacion

Planeacién Ejecucion Certificacién
de la Evaluacion de la evaluacion

Fuente: DANE

6.1. PLANEACION DE LA EVALUACION

En esta fase de la evaluacion y certificacion el DANE define el equipo evaluador y el Plan
de evaluacion a partir de la informacion diligenciada por parte de la entidad del SEN en el
formulario de caracteristicas técnicas. En el grafico 2 se muestra las actividades
desarrolladas en esta fase.
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Grafico 2. FASE 1: Planeacion de la evaluacion

Planeacion Ejecucion Certificacién
de la Evaluacion de la evaluacién

@ Diligenciamiento del formulario de caracteristicas técnicas
©® Designacién del equipo evaluador
© Elaboracion del Plan de Evaluacién

Fuente: DANE

o Actividad realizada por entidad SEN
e Actividad realizada por el DANE

6.1.1.Diligenciamiento formulario de caracteristicas técnicas

Posterior a la suscripcion del Acuerdo de Certificacion y en respuesta a la solicitud formal
remitida por el DANE, la entidad del SEN debera enviar el formato de “Caracteristicas
técnicas” F-131-1 diligenciado a la coordinacion de Calidad Estadistica del DANE, en el
cual indicara las generalidades de la entidad y del proceso estadistico en evaluacién, asi
como el tipo de evaluaciobn a la que aplica, que puede ser una de las siguientes
alternativas:

Otorgamiento inicial de la certificacion: Ocurre cuando la entidad del SEN se presenta
por primera vez a la evaluacion de calidad estadistica, lo cual indica que ninguna
operacion estadistica de esta entidad ha sido evaluada antes y por tanto su proceso
estadistico no tiene condicion de certificado.

Ampliaciéon del alcance de la certificacién: Ocurre cuando la entidad del SEN ya ha
sido evaluada en alguna de sus operaciones estadisticas y ha sido certificada, y solicita

ampliar el alcance de la certificacion (afiadir una operacion estadistica al certificado
actual).

6.1.2.Designacion del equipo evaluador

El DANE designara un equipo de profesionales idoneo para realizar la evaluacion de la
calidad estadistica, el cual estara compuesto de la siguiente forma:

e Evaluador lider.

DANE, INFORMACION ESTRATEGICA n
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e Comisién de expertos independientes: Experto tematico, Experto en proceso
estadistico y Experto estadistico.
¢ Analista de base de datos.

En el caso en que el evaluador lider posea la competencia y la calificacién como experto
podra desarrollar los dos roles de manera simultanea.

El DANE tendrd en cuenta la tematica y las especificidades técnicas de la operacion
estadistica para realizar la selecciéon y designacion del equipo evaluador. Para esto ha
definido un banco de expertos y sobre ellos revisara la idoneidad, el nivel de formacién
académica, la experiencia laboral, la experticia en la tematica, la imparcialidad y la
inexistencia de conflicto de interés para desarrollar la evaluacion.

El DANE podra incluir personas que acompafien la evaluacion, aunque ellos no hagan
parte integral del equipo evaluador. Estas personas no tendran injerencia sobre los
hallazgos del proceso evaluado (no podran generar no conformidades ni conformidades),
pero quedaran definidas en el acuerdo de certificacion.

6.1.3.Elaborar el Plan de evaluacion

A partir de la informacion diligenciada en el formulario de Caracteristicas técnicas F-131-
1, el equipo evaluador estructurara el Plan de evaluacion F-141-1, en el cual describira las
actividades a desarrollar durante el proceso de evaluacién, las fechas de ejecuciéon y el
equipo que realizara la evaluaciéon. Este plan debera ser remitido a la entidad del SEN
objeto de evaluacion quince (15) dias habiles previos a la fecha programada para el inicio
de la evaluacion de calidad.

La entidad del SEN debera disponer los recursos necesarios (personal, infraestructura
fisica y tecnolégica, tiempo, entre otros) para el desarrollo adecuado de la evaluacion de
la calidad.

La entidad del SEN sera informada con la entrega del Plan de Evaluacion F-141-1 de los
miembros que conformaran el equipo evaluador; si la entidad del SEN identifica factores
gue pudieran comprometer la independencia e imparcialidad de algiin miembro del equipo
evaluador, deberéa informarlo por escrito al DANE en un tiempo maximo de tres (3) dias
hébiles a partir de la recepcion del Plan sustentando las razones a que haya lugar. El
DANE revisard la justificacion presentada y dara respuesta en un tiempo méaximo de cinco
(5) dias habiles a partir de la recepcion de dicho comunicado.

DANE, INFORMACION ESTRATEGICA n
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6.2. EJECUCION DE LA EVALUACION

Esta fase de la evaluacion y certificacion consta de tres etapas como se muestra en el
gréfico 3: primera, la revisiébn documental y de la base de datos; segunda, la revisién en
sitio; y tercera, la elaboracion y entrega del informe de evaluacion. El equipo evaluador
realizara cada etapa de acuerdo con el cronograma suministrado en el Plan de
Evaluacion.

Grafico 3. FASE 2: Ejecucién de la evaluacion

Planeacién Ejecucion Certificacion
de la Evaluacién de la evaluacion

© Entrega de evidencias
©® Revision de evidencias
© Revision en sitio
° @ Elaboracion y entrega de informe de evaluacion
Objeciones del evaluado *

o Actividad realizada por entidad SEN

* En caso en que la entidad SEN en evaluacion no esté de acuerdo con las no conformidades, o -
q o Actividad realizada por el DANE

podra presentar objeciones en la reunion de cierre de la visita en sitio o por medio de
comunicacion a mas tardar 5 dias habiles después de la entrega delinforme de evaluacion.

Fuente: DANE

En la ejecucion de la evaluacion se podra realizar la encuesta a los usuarios de la
informacion generada por el proceso estadistico, con el fin de conocer la percepcién de
ellos frente a la informacién. En esta actividad no se dard a conocer informacion alguna
sobre el proceso de evaluacion, ni informacion de la entidad SEN, y de igual modo no se
generaran hallazgos derivados de esta.

6.2.1. Entrega de evidencias

La entidad del SEN debera entregar al DANE, en medio magnético o en el medio que se
haya definido previamente, la informacion documentada que evidencie el cumplimiento del
criterio de evaluacion (norma). Asi mismo debera adjuntar el Formato de identificacion de
evidencias F-131-2 debidamente diligenciado, en el cual se relaciona el nombre de la
evidencia documental y el requisito al que da cumplimiento con cada evidencia.

Dentro de la documentacion entregada, la entidad del SEN debera suministrar:

a) Los archivos de datos (microdatos) sobre los cuales se realizé el procesamiento
de la informacion estadistica, para el periodo que se evaluara.

DANE, INFORMACION ESTRATEGICA
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b) Las reglas de validacion y consistencia de las variables contenidas en los archivos
de datos.

En el caso en que los archivos de informacién excedan el tamafio de la unidad de
almacenamiento o que los archivos se dafien o corrompan por factores ajenos a la
entidad del SEN o al DANE, este ultimo podra recopilar la informacion en las instalaciones
de la entidad del SEN y realizar custodia de la informaciéon hasta el DANE.

La entidad del SEN deberd acompafar la entrega de la informaciéon con un oficio formal
dirigido al DANE quien dara el acuso de recibido de la informacién.

El DANE garantizara la reserva y confidencialidad de la informacion de acuerdo a lo
previsto en los Titulos I, Il y IV de la Ley 1266 de 2008, la Ley 1581 de 2012 y la Ley
1712 de 2014.

6.2.2. Etapa 1: Revision de evidencias

En esta etapa el equipo evaluador llevara a cabo la revision de las evidencias tanto
documentales como las relacionadas con el archivo de datos.

6.2.2.1. Revision de la informacion documental entregada

El equipo evaluador revisara la documentacion entregada por la entidad del SEN, con el
objetivo de determinar la conformidad del proceso estadistico de acuerdo con los
requisitos. En primer lugar, el evaluador lider realizara una revisibn de completitud y
verificara que la documentaciéon suministrada por la entidad del SEN, es suficiente para
realizar la evaluacion. En segundo lugar, el equipo evaluador revisara el contenido de las
evidencias para constatar si con éstas se da cumplimiento a los requisitos establecidos, a
partir de esta revisién el equipo evaluador podra solicitar a la entidad del SEN evidencias
adicionales si lo considera necesario.

6.2.2.2 Revision de la informacion del archivo de datos

En esta actividad el analista de base de datos realizard una revision de elementos
relacionados con la bases de datos, por ejemplo documentacion (diccionario de datos),
seguridad, confidencialidad, procedimientos de respaldo y recuperacion, todo lo anterior
en concordancia con las caracteristicas de calidad de datos como lo son la exactitud, la
precision, la completitud, la consistencia, los parametros inherentes a las bases de datos
y las relaciones con los sistemas de informacion.

Para estos efectos, el analista de base de datos, realizara las siguientes actividades:

DANE, INFORMACION ESTRATEGICA
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En primer lugar, desarrollard una revision de completitud documental en la cual se
verificara si entre las evidencias se encuentra el modelo entidad/relacion o modelo de
datos, el diccionario de datos, el manual de usuario, el manual del sistema y el documento
de validacion y consistencia.

En segundo lugar, llevard a cabo un procesamiento de los archivos de datos para
determinar el grado de calidad que estos presentan, a través de la traduccion informética
de las reglas de validacion y su procesamiento para generar los indicadores de calidad de
la base de datos a nivel de variable, campo y registro.

Adicionalmente, el analista verificar4 la existencia e implementacion de politicas o
procedimientos que garanticen la seguridad y confidencialidad de los datos contra los
accesos no autorizados, de acuerdo con la evidencia suministrada (documentos tipo
parametro y tipo registro). Por ultimo, revisard la existencia de disposiciones fisicas y
tecnolégicas para proteger la informacion estadistica almacenada y la disposicion de
politicas o procedimientos de respaldo y recuperacion de datos.

6.2.3. Etapa 2: Revision en sitio

El objetivo de la revisién en sitio es, en primer lugar, evaluar en las instalaciones de la
entidad del SEN aquellos requisitos que no contaron con evidencia documental suficiente
0 adecuada; y en segundo lugar, constatar todos los hallazgos identificados en la etapa
de revision de evidencias.

Durante la evaluacion en sitio se desarrollaran las siguientes actividades:

1) Reunién de apertura: se llevara a cabo entre los representantes de la entidad del
SEN y el equipo evaluador. Durante ésta se hara la presentacion del equipo
evaluador, se confirmara el Plan de la evaluacion y se describird la metodologia a
seqguir.

2) Verificacion: para esto se procedera a desarrollar las entrevistas, observaciones y
demas acciones tendientes a la indagacion acerca del cumplimiento de los requisitos
de evaluacién, asi como la recoleccion de evidencias adicionales que sustentan la
conformidad con los requisitos de calidad.

La entidad del SEN debera garantizar el libre acceso, por parte del equipo evaluador, a la
documentacion y los instrumentos y herramientas generadas en el desarrollo de la
operacion estadistica, asi como a los lugares en los cuales el proceso estadistico es o fue
desarrollado. Igualmente, deberd asegurar que las versiones pertinentes de los
documentos se encuentren disponibles en los puntos de uso, que sean legibles vy
facilmente identificables.

En los casos en que el proceso estadistico se desarrolle en multiples sitios, la visita se
realizara en la sede central de la entidad del SEN y de ser necesario, se visitaran las
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diferentes locaciones en las que pueda desarrollarse alguna fase o actividad del proceso
estadistico.

El DANE garantizara la reserva y confidencialidad de la informacién de acuerdo a lo
previsto en los Titulos II, Il y IV de la Ley 1266 de 2008, la Ley 1581 de 2012 y la Ley
1712 de 2014.

6.2.3.1. Cierre de la revision en sitio

La ultima actividad realizada en la etapa de revision en sitio, es la reunién de cierre en la
que el equipo evaluador presentara un resumen de los hallazgos de la evaluacion.

Una vez concluya esta reunion se dardn por terminadas las etapas de revision de
evidencias y de revisibn en sitio y a partir de este momento no se generaran mas
hallazgos de la evaluacion.

6.2.4. Etapa 3: Elaboraciéon y entrega del informe de evaluacion

El equipo evaluador debera elaborar y entregar a la entidad del SEN el Informe de
evaluacion F-231-1, el cual debe contener las conclusiones y la descripcion de todos los
hallazgos identificados en el desarrollo de la evaluacibn (conformidades, no
conformidades mayores y/o menores, observaciones, oportunidades de mejora vy
fortalezas).

Una vez recibido el Informe de evaluacién F-231-1? la entidad del SEN debera determinar
las acciones necesarias para eliminar la(s) no conformidad(es) identificada(s) durante la
evaluacion. Para esto debera diligenciar y remitir al evaluador lider el formato de
Declaracion de no conformidad F-221-5, dentro de los cinco (5) dias habiles a partir de la
fecha de recepcion del Informe de evaluacion.

El evaluador lider deber& revisar las acciones establecidas en el formato de Declaracion
de no conformidad F-221-5 y determinar si son o no suficientes, eficaces y procedentes.
Posteriormente debera dar respuesta a la entidad del SEN en un plazo méaximo de cinco
(5) dias después de la recepcion del formato. S6lo se podran hacer tres (3) revisiones a
las acciones propuestas y esta actividad de revision no podra superar los quince (15) dias
hébiles posteriores a la recepcién del Informe de evaluacion F-231-1 por parte de la
entidad del SEN.

% Este Informe de Evaluacion corresponde a la version definitiva, es decir que, cuando aplique, contempla la
respuesta a las objeciones del Evaluado, conforme a lo establecido en el numeral 6.3.3. del presente
documento.
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En el caso en que la entidad del SEN no entregue el formato diligenciado de Declaracion
de no conformidad F-221-5 en los plazos establecidos, o que se entregue y que el equipo
evaluador determine que las acciones establecidas no son suficientes, eficaces y
procedentes, el equipo evaluador notificara al Comité de Certificacién informandole la
inexistencia de acciones de mejora, quien debera tomar la decision correspondiente sobre
la pertinencia o no de asignar la certificacién o definir otras acciones.

Una vez concluyan las actividades relacionadas con la definicion de acciones de mejora,
el equipo evaluador debera entregar al Comité de Certificacion, el informe final de
evaluacién junto con las acciones de mejora ya revisadas y avaladas, asi como la
recomendacion de otorgar o no la certificacion de conformidad.

El equipo evaluador podra tener en cuenta, para definir su recomendacién, cualquier

informacién pertinente evidenciada durante la visita en sitio, asi como peticiones, quejas,
reclamos y/o denuncias que evidencien incumplimiento de los requisitos de evaluacion.

6.3. CERTIFICACION

En esta fase de la evaluacion y certificacion, el DANE convocara al Comité de
Certificacion el cual tomara la decision de otorgar (o no) el certificado de conformidad. En
el grafico 4 se pueden observar las actividades correspondientes a esta fase.

Gréfica 4. FASE 3: Certificacion

Planeacion Ejecucién Certificacion
de la Evaluacién de la evaluacion

@ Toma de decision del
comité de certificacion

@ Notificacién de la decisién
ﬂ Actividad realizada por la entidad del SEN 9 EI’_I‘IISIOH y envio del certificado
@ Actividad realizada por el DANE (si ha lugar)

Fuente: DANE

6.3.1. Toma de decision del Comité de Certificacion

El Comité de Certificacion debera tomar la decision de certificar (0 no) la conformidad del
proceso estadistico aplicado por parte de la entidad del SEN. Para esto debera considerar

DANE, INFORMACION ESTRATEGICA



== .ﬁ q

. CODIGO: CO-01
DANE CONDICIONES PARA LA EVALUACION VERSION: 01
Y CERTIFICACION DE LA CALIDAD ESTADISTICA FECHA: 02-01-18

INFORMACION ESTRATEGICA PAGINA: 15

la informacion consignada en el informe final de evaluacion y demas informacion
recolectada durante la evaluacion (evidencia documental).

La decisién que tome el Comité de Certificacion podra ser:

6.3.1.1. Otorgar la certificacion:

Esta decisibn se tomard cuando se ha determinado que la entidad del SEN ha
implementado de manera efectiva el criterio de evaluacion (norma).

Una vez tomada la decisién, se emite el certificado de conformidad, y a partir de este
momento la entidad del SEN ser& reconocida como entidad certificada en el alcance
indicado.

6.3.1.2. Denegar la certificacion:

Esta decision se tomara cuando se ha determinado que la entidad del SEN no ha
implementado de manera efectiva el criterio de evaluaciéon (norma).

6.3.1.3. Ampliar el alcance de la certificacion:

Esta decision se tomara cuando, por medio de una evaluacién (diferente a la inicial), se
identifica que la entidad del SEN certificada ha implementado de manera efectiva el
criterio de evaluacion (norma) en un alcance especifico y diferente al inicialmente
otorgado.

6.3.1.4. Denegar la ampliacion del alcance de la certificacion:

Esta decision se tomara cuando, por medio de una evaluaciéon (diferente a la inicial), se
identifigue que la entidad del SEN certificada no ha implementado de manera efectiva el
criterio de evaluacion (norma) en un alcance especifico y diferente al inicialmente
otorgado.

6.3.1.5. Realizar una evaluacion especial:

Esta decision la tomara el Comité de Certificacion cuando considere necesario desarrollar
una evaluacién especial para revisar la implementacion de las acciones de mejora
propuestas por la Entidad SEN, y a partir de esto tomar la decision sobre el otorgamiento
de la certificacion de la conformidad. Para realizar la evaluacion especial, se sigue lo
definido en el capitulo 10 de este documento.

El Comité decidird otorgar la certificacion de conformidad so6lo cuando cuente con

suficiente evidencia sobre el cumplimiento de los requisitos de evaluacion y que las no
conformidades validadas hayan sido adecuadamente cerradas o en el caso de no
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conformidades abiertas, éstas y los planes de mejora propuestos hayan sido revisados y
validados favorablemente por el Comité de Certificacion.

6.3.1.6. Condicionar el otorgamiento:

Esta decision se tomara cuando el comité de certificacién ha determinado que la entidad
del SEN ha implementado el criterio de evaluacién (norma), aunque para otorgar y
mantener la certificacion, puede solicitar acciones especificas que garanticen que el
proceso estadistico se implementa de manera efectiva a través del tiempo. Para verificar
estas acciones podra solicitar evaluaciones especiales.

6.3.1.7. Aplazar el otorgamiento:

Esta decisién se tomara cuando el comité de certificacién ha determinado que la entidad
del SEN ha implementado el criterio de evaluacion (norma) en un alcance especifico; sin
embargo se identifican factores que pueden impedir el cumplimiento efectivo del criterio.
El comité podra solicitar una evaluacién especial para su revision.

6.3.2. Notificacion de la decision

La decision tomada por el Comité de Certificaciébn debera ser comunicada por el DANE a
la entidad del SEN dentro los diez (10) dias habiles siguientes a la reunién del Comité en
la que se estudi6 el informe de evaluacion entregado por el equipo evaluador.

6.3.3. Objeciones y Apelaciones

La entidad del SEN podra presentar objeciones a las no conformidades y apelar la
decision del Comité de Certificacion, cuando no se encuentre de acuerdo con éstas. A
continuacion se describen los dos tipos de objeciones que podran presentarse.

6.3.3.1. Objeciones durante la revision en sitio

La entidad del SEN podra presentar objeciones a las no conformidades que exponga el
equipo evaluador durante la reunién de cierre de la revision en sitio. Una vez la entidad
del SEN manifieste y argumente la(s) objecion(es), el equipo evaluador debera analizar el
argumento y evaluar las evidencias presentadas para determinar si la objecion procede o
no, e informar la decision a la entidad del SEN en proceso de evaluacion.
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6.3.3.2. Objeciones a no conformidades contenidas en el informe
de evaluacion.

La entidad del SEN podré objetar la(s) no conformidad(es) una vez reciba el Informe de
evaluacién F-231-1. Para esto debera presentar la objecién, junto con los argumentos y
las evidencias que considere pertinentes, a través de un oficio dirigido al DANE con copia
al correo electrénico del Coordinador de Calidad Estadistica y al evaluador lider dentro de
los cinco (5) dias habiles a partir de la fecha de recepcion del informe de evaluacién F-
231-1. Esta solicitud sera gestionada por el DANE dentro de los cinco (5) dias habiles
posteriores a la recepcién del comunicado, de acuerdo a lo establecido en el
Procedimiento de Objeciones P-251.

6.3.3.3. Apelacién a la decision de certificacion

La entidad del SEN podr& apelar la decision tomada por el Comité de Certificacion, una
vez haya sido notificada. Para esto debera presentar la apelacion a través de un oficio
dirigido al DANE dentro de los cinco (5) dias habiles a partir de la fecha de notificacién de
la decision. Dicha solicitud serd gestionada por el DANE dentro de los quince (15) dias
habiles posteriores a su recepcion, de acuerdo a lo establecido en el Procedimiento de
Apelaciones P-SG-010.

6.3.4. Entrega de certificados e informacion a partes interesadas

El DANE realizaréa la entrega el documento de certificado de conformidad a la entidad del
SEN, de acuerdo al método acordado entre las partes.

El DANE publicard en su pégina web, la informacién referente a las operaciones
estadisticas evaluadas y certificadas indicando como minimo: el nombre de la entidad del
SEN, identificacion de la operacién estadistica, norma con la cual se haya certificado la
conformidad, fecha de la certificaciébn y vigencia de la misma. Cuando se presenten
modificaciones a la condicién del certificado de acuerdo al numeral 11 del presente
documento, el DANE realizara las actualizaciones a que haya lugar.

7. CERTIFICADO DE CONFORMIDAD Y USO DEL SiMBOLO
DE CERTIFICACION

Una vez se otorgue el certificado de conformidad a la entidad del SEN su condicion
cambiara a la de entidad del SEN certificada y ésta podra hacer uso del logo de
certificacion de calidad del proceso estadistico establecido por el DANE, haciendo
referencia a su condicién de certificado.
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7.1. CERTIFICADO DE CONFORMIDAD

El DANE procedera a emitir y entregar el documento formal de certificacion (certificado de
conformidad) dentro de los diez (10) dias habiles posteriores a la fecha de notificacion.

El certificado de conformidad contendra:

¢ Nombre de la entidad certificada.

e Direccion de la entidad certificada.

e Fecha en que se otorga o0 amplia la certificacion (fecha en la que el Comité decide
otorgar o ampliar el certificado).

o Fecha de expiracion de la certificacion.

¢ Nombre y codigo del criterio de evaluacién (norma).

e Alcance de la certificacion (contiene el nombre de la(s) operacion(es)
estadistica(s) para la(s) cual(es) se ha atestado el cumplimiento del criterio de
evaluacién (norma).

El certificado emitido sera firmado por el (Ia) Director(a) del DANE y el (la) Director(a) de
la Direccién de Regulacién, Planeacion, Estandarizacion y Normalizacion, o quien haga
Sus veces.

La certificacion es propiedad del DANE y demuestra formalmente la conformidad de un
proceso estadistico en relacién con el criterio de evaluacion (norma) evaluado en un(os)
alcance(s), por lo tanto, no podra ser modificado o alterado.

7.2. SIMBOLO DE CERTIFICACION

El logo de proceso estadistico certificado sélo podra ser usado en las operaciones
estadisticas contenidas dentro del alcance del certificado de conformidad y una vez sea
emitido el certificado de conformidad por parte del DANE.

El logo de certificacion debera ser usado de acuerdo con lo establecido en el documento
Condiciones del uso del logo de certificacion CO-02.

De existir un incumplimiento de lo establecido en este numeral, el Comité de Certificacion

analizard el caso y podra decidir la cancelacion o la suspension del certificado,
independientemente de la fase en la que se encuentre el proceso de certificacion.
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8. VIGENCIA DE LA CERTIFICACION

El Certificado de Conformidad indicara el periodo de vigencia de la certificacién para cada
uno de sus alcances, especificando la fecha de emisién y la fecha de vencimiento. Esta
dltima no podra ser mayor a cinco (5) afios después de tomada la decision por parte del
Comité de Certificacidon, a excepcion de aquellas operaciones estadisticas que tengan una
periodicidad mayor a cinco (5) afos.

9. REPORTE DE DESARROLLO DEL PROCESO ESTADISTICO

Anualmente las entidades del SEN con procesos estadisticos certificados, deberan
presentar al DANE el resultado de su ejercicio de autoevaluacion, con el propésito de:

e Comprobar que la entidad del SEN continla dando cumplimiento a los criterios
establecidos, durante la aplicacion del proceso estadistico en la operacion
estadistica certificada.

e Examinar cualquier cambio en la organizacion de la entidad del SEN que pueda
afectar el desarrollo de la operacién estadistica certificada.

e Examinar cambios en la asignacion de recursos para el desarrollo de la operaciéon
estadistica.

e Examinar cambios en los procedimientos y los recursos para la realizacion de las
actividades incluidas en el alcance de su certificacion.

e Comprobar la implementacién de mejoras en la produccién estadistica.

o Determinar la necesidad de programar una nueva evaluacion de la operacién
estadistica o realizar una evaluacién especial.

Las autoevaluaciones deberan ser presentadas anualmente por parte de la entidad del
SEN certificada, antes del vencimiento de los periodos anuales contados desde la fecha
de otorgamiento del certificado de acuerdo con lo establecido en el procedimiento
Seguimiento al Proceso Certificado P-261.

10.EVALUACION ESPECIAL

El DANE podra realizar evaluaciones con caracter especial a las entidades que se
encuentren en proceso de evaluacion o tengan la certificacion vigente. El propdsito de
esta evaluacion podra ser:

e Verificar la implementacion de acciones para la eliminacion de una o mas no
conformidades detectadas durante el proceso de evaluacion.
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e Verificar que las operaciones estadisticas dentro del alcance de certificacion de la
entidad siguen cumpliendo los criterios de evaluacion (norma), de acuerdo a lo
reportado por la entidad del SEN respecto al desarrollo de su proceso estadistico.

o Revisar los cambios en la organizacion, recursos 0 procedimientos que se
presenten en la entidad y que puedan afectar el proceso estadistico en cualquiera
de sus alcances de acuerdo a lo observado por el DANE, a partir del reporte del
desarrollo del proceso estadistico remitidos por parte de la entidad del SEN.

e Comprobar que se han cumplido y respetado las obligaciones generadas a través
de la certificacion.

e Analizar quejas o reclamaciones efectuadas por los clientes o usuarios de la
operacién estadistica y su afectacion sobre el cumplimiento del criterio de
evaluacién (norma).

La evaluacién especial se podra realizar sin estar programada en el PECE de la vigencia.
La entidad del SEN sera informada, con una antelaciéon de minimo 15 dias calendario,
sobre la planeacién, objetivo especifico y alcance de la evaluacién a través del Plan de
evaluacion especial.

La evaluacion especial se podra realizar de manera simultanea con la evaluacion sobre
otra operacion estadistica de la misma entidad, en los casos que aplique.

El DANE determinard y designara el equipo evaluador conforme al propdésito de la
evaluacion especial, el cual podra integrarse de alguna de las siguientes formas:

Un evaluador lider.

Evaluador lider con evaluador acompafante.

Evaluador lider con Experto(s) Técnico(s) (estadistico o de proceso o tematico).
Evaluador lider con analista de datos.

El evaluador lider o equipo evaluador, una vez realizada la evaluacion especial, generara
el informe de evaluacién conforme a lo descrito en el numeral 6.2.4 de este documento y
lo remitird al Comité de Certificacién quien determinarda su decision, de acuerdo al origen
de dicha evaluacion.

11.MODIFICACIONES A LA CONDICION DE CERTIFICADO

11.1 CERTIFICACION DE NUEVOS ALCANCES
(OPERACIONES ESTADISTICAS ADICIONALES)

En el caso en que la entidad del SEN certificada desarrolle mas operaciones estadisticas
(diferentes a las inicialmente certificadas), esta entidad continuara siendo seleccionada en
el PECE, de tal manera que se efectlien las evaluaciones de calidad de todas sus
operaciones estadisticas de acuerdo con lo establecido en este documento. En el caso en
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que la decision de estas evaluaciones sea certificar una nueva operacion estadistica, esta
accion corresponde a la ampliacién del alcance de la primera certificacion otorgada a la
entidad (afadir una operacién estadistica al certificado).

11.2 SOLICITUD DE MODIFICACION TEMPORAL DEL
CERTIFICADO Y SUS ALCANCES POR PARTE DE LA
ENTIDAD CERTIFICADA

La entidad del SEN certificada podra presentar solicitudes que modifiquen temporalmente
la condicién de certificado y/o los alcances contenidos en el certificado de conformidad. La
solicitud se debera presentar de manera formal al DANE indicando los motivos por los
cuales se pide la modificacién, junto con la fecha de inicio y finalizacion de la modificacion
temporal. Estas solicitudes seran estudiadas por la Coordinacién de Calidad Estadistica
del DANE, quien emitira una recomendacioén y la enviara al Comité de Certificacion, quien
a su vez, tomara la decisién de acuerdo al andlisis de la justificacion presentada por la
entidad del SEN certificada.

Las decisiones tomadas por el Comité Certificador seran notificadas a la entidad del SEN
conforme a lo descrito en el numeral 6.3.2 y se deberan informar a las partes interesadas
de acuerdo al numeral 6.3.4 de este documento.

A continuacién se describen los tipos de solicitudes que podra realizar la entidad del SEN
certificada:

11.2.1 Suspender la certificacion:

La entidad del SEN certificada que desee suspender la certificacion junto con todos sus
alcances lo podréa solicitar por un periodo no mayor a un afio desde la notificacion. La
suspension solicitada debera ser sustentada indicando las razones que la motivan.

La entidad de SEN certificada no podra realizar mas de una suspension durante la
vigencia del certificado.

La entidad del SEN certificada no podra hacer uso de su condicién de certificado durante
el periodo de suspension de la certificacion.

Cuando la suspension cumpla un afio calendario (contado desde la notificacién), y la

entidad del SEN certificada no haya manifestado la activacion del mismo, el DANE
procedera a cancelar la certificaciéon de manera automatica.

11.2.2 Suspender uno o0 mas alcances de la certificacion:
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En el caso en que la entidad del SEN certificada desee suspender uno o mas de sus
alcances de certificacion lo podra solicitar, por un periodo no mayor a un afio calendario a
partir de la emision de la notificacion de suspension.

La entidad del SEN certificada deberd tener como minimo un alcance en el certificado
para mantener la condicion de certificado y no podra realizar mas de una suspension de
un mismo alcance durante la vigencia del certificado.

Durante el periodo de suspension del alcance la entidad del SEN certificada no podra
hacer uso de su condicion de certificado.

Cuando el (los) alcance(s) suspendido(s) cumpla(n) un afio calendario de suspension
contado desde la notificacion, y la entidad del SEN certificada no haya manifestado la
activacion del mismo, el DANE procederd a reducir el (los) alcance(s) de manera
automética.

11.2.3 Reducir el alcance de la certificacion:

La entidad del SEN certificada que desee retirar uno 0 mas alcances de la certificacion
debera solicitar la reduccion indicando el motivo de la solicitud.

Si la entidad del SEN certificada desea incluir de nuevo el alcance retirado debera realizar
la solicitud de ampliacién y participar en un nuevo proceso de evaluacion.

La entidad del SEN certificada para mantener su condicién de certificado debera tener
como minimo un alcance en su certificado. En el caso en que la entidad del SEN
certificada desee cancelar el Unico alcance certificado debera presentar la solicitud de
cancelacion de la condicion de certificado.

11.2.4 Cancelacion voluntaria del certificado:

La entidad del SEN certificada podra solicitar al DANE la cancelacion de la condicion de
certificado mediante manifestacion por escrito a la Coordinacion de Calidad Estadistica
del DANE quien remitira la solicitud al Comité de Certificacion, este ultimo dejara en firme
la cancelacion voluntaria y notificara a la entidad del SEN.

Si la entidad del SEN desea tener la condicion de certificado nuevamente, debera
presentar la solicitud de otorgamiento inicial de la certificacion.
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11.3 REDUCCION, SUSPENSION O RETIRO DEL
CERTIFICADO POR DECISION DEL CERTIFICADOR

El comité de certificacion a partir de los resultados y conclusiones de una evaluacion
especial podrd decidir sobre el estado de certificacion de la entidad del SEN. Las
decisiones podran ser:

e Mantener la certificacion bajo condiciones especiales (realizar seguimiento a
través de evaluaciones especiales).

¢ Reducir el alcance de la certificacion.

e Suspender la certificacién, hasta la implementacién de las acciones pertinentes
por parte de la entidad del SEN.

¢ Retirar la condicion de certificado.

Las decisiones tomadas por el Comité Certificador seran notificadas a la entidad del SEN
conforme a lo descrito en el numeral 6.3.2 y se deberan informar a las partes interesadas
de acuerdo al numeral 6.3.4 de este documento.

11.4 REACTIVACION DE CERTIFICADO O ALCANCE

La entidad del SEN certificada que tiene un (unos) alcance(s) o certificado(s) en estado de
suspension por un periodo menor de un afio calendario, podra solicitar la reactivacion de
la condicion de certificado a través de un oficio formal dirigido al DANE indicando el
estado actual del proceso certificado y demostrando que esta cumpliendo el criterio de
evaluaciéon (norma).

Una vez analizada la solicitud de reactivacion por parte de la Coordinacion de Calidad
Estadistica, y si existe evidencia de que el proceso estadistico mantiene la conformidad,
la Coordinacién emitira una recomendacién al Comité de Certificacion. La solicitud y la
recomendacion emitida seran consideradas por el Comité.

El Comité podra solicitar que se realicen evaluaciones especiales para reactivar el
alcance o la certificacion.

El DANE notificarda a la entidad del SEN sobre la decision tomada conforme a lo
establecido en el numeral 6.3.2 de este documento.
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12.DANE CERTIFICADOR

Las acciones del DANE como certificador de la calidad, conforme al Decreto 1743 de
2015 en su articulo 2.2.3.2.5 Evaluacion de la calidad de las estadisticas, son llevadas a
cabo por la Direccion de Regulacion, Planeacion, Estandarizacion y Normalizacién -
DIRPEN-. A continuaciéon, se muestra la informacibn de contacto y de envio de
comunicaciones.

Sede: DANE Central
Ciudad: Bogota
Direccion: Cr 59 NUm. 26 — 70, interior 1, CAN Edificio DANE

Direccion Técnica: Direccion de Regulacion, Planeacion, Estandarizacion y
Normalizacién —DIRPEN

Coordinacion: Calidad Estadistica

Correo electronico: calidadestadistica@dane.gov.co
Teléfono: 597 83 00

Extensiones: 2359 /2612
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13.DEFINICIONES

Alcance: (de la atestacion) Extension y limite de la auditoria. Para la evaluacion de la
conformidad de la calidad estadistica corresponde a la descripcidén del proceso estadistico
aplicado por una operacion estadistica.

Atestacién: Emision de una declaracion, basada en una decision tomada a partir de la
revision del cumplimiento por parte de un proceso estadistico, de los criterios de
evaluacion.

Certificacion: Atestacion de tercera parte relativa al proceso.

Comision de Expertos Independientes: Grupo de expertos técnicos que participan en
una evaluacion; son parte del equipo evaluador, el cual emite un concepto sobre la
conformidad de la evaluacion.

Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

Criterios de evaluacién: Documentos que establecen los requisitos que deberan cumplir
las entidades evaluadas, tales como el conjunto de politicas o procedimientos usados
como referencia, frente a los cuales se compara la evidencia objetiva (por lo general estos
requisitos son definidos en una norma).

Declaracion: Atestacion de primera parte.
Entidad certificada: Entidad que ha demostrado la conformidad de su proceso
estadistico a través de la evaluacién de calidad de las estadisticas y a la cual se le ha

otorgado la certificacion para uno o mas alcance(s).

Entidad del SEN: Entidad que hace parte del Sistema Estadistico Nacional y se
encuentra en evaluacién de la calidad de su proceso estadistico.

Equipo Evaluador: Una o més personas que llevan a cabo una evaluacion. Podra estar
conformado, entre otros, por expertos técnicos.

Evaluacién: Proceso sistematico, independiente y documentado que tiene como fin
verificar a través de la revision de evidencias objetivas, el cumplimiento por parte del
evaluado de lo establecido en un criterio de evaluacion.

Evaluador: Persona que lleva a cabo la evaluacion de la conformidad.

Evidencia de la evaluacion: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra

informacion que sea pertinente para demostrar el cumplimiento de los criterios de
evaluacion y que es verificable.
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Experto técnico: Persona con conocimientos especificos y experiencia en un area
técnica particular.

Fortaleza: Situacion especifica del proceso estadistico, fase, actividad o documento que
siendo conforme, sobrepasa el cumplimiento de los requisitos especificados en los
criterios de evaluacion.

Hallazgo de evaluacién: Resultado de la revisibn de la evidencia de la evaluacion
recopilada frente a los criterios de evaluacion.

Nota 1: Los hallazgos de la evaluacion indican conformidad o no conformidad.

Nota 2: Los hallazgos de la evaluacion podran conducir a la identificacion de
oportunidades para la mejora, o de fortalezas que consisten en buenas practicas en el
desarrollo de los procesos estadisticos.

No Conformidad: Incumplimiento de un requisito.

No Conformidad Menor: No conformidad del proceso estadistico que no afecta la
capacidad del proceso estadistico de generar los resultados previstos.

No conformidad Mayor: No conformidad del proceso estadistico que afecta la capacidad
del proceso estadistico de generar los resultados previstos.

Observacion: Situacién especifica del proceso estadistico, fase, actividad o documento
gue, aunque no es un incumplimiento de un requisito, podra representar una posible no
conformidad en el futuro.

Oportunidad de mejora: Situacion especifica del proceso estadistico, fase, actividad o
documento que es conforme, que podria ser mejorada para contribuir en el mejoramiento
de la calidad estadistica.

Organismo Evaluador de la Conformidad -OEC-: Organismo que realiza servicios de la
evaluacion de la conformidad. EI DANE en la evaluacion de la calidad de las estadisticas
desarrolla sus actividades como organismo evaluador de la conformidad.

Reactivacion del certificado: Es la reanudacion de la validez de la certificacion luego de
una suspension.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

Revision: Verificacion de la aptitud, adecuacion y eficacia de las actividades y resultados
de un proceso, frente a un criterio de evaluacion de la conformidad.

Suspension del certificado: Pérdida temporal de la validez de la certificacion.
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