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El proposito de esta encuesta es conocer la expectativa frente al ambiente institucional y la percepcion de desempefio
institucional que tienen los funcionarios piblicos de sus organizaciones. La informacion servird de base para promover la
implementacion de acciones para el mejoramiento de las entidades publicas.

Los datos son estrictamente confidenciales y no tienen fines fiscales ni pueden ser utilizados como prueba judicial. Los
resultados de la encuesta serdn presentados de manera agregada a nivel intitucional. Sus respuestas no seran reveladas

en ningin momento.

Marque sélo una opcién en cada una de las preguntas. Rellene completamente
el circulo que corresponda a su respuesta, Borre completamente cualquier res-
puesta que usted desee cambiar. Cerciérese de que la marca sea completa-
mente oscura; no gris. Por favor, intente responder todas las preguntas.

Il. UBICACION LABORAL

1. Departamento donde labora:
2. Municipio:
3. Entidad:

4. Nivel;

Y2 s
5. Cargo que desempefia dentro
de la entidad

Directivo/Asesor/Ejecutivo
Profesional/Técnico
Operativo/Administrativo

. Sexo:

Masculino
Femenino

SR
e
-

Marcas Utilice unicamente
incorrectas lapiz de mina nro. 2
VX e anarca correcta @

6. Antigliedad en la entidad:

Menos de un afio T
De 1 a3 afos (2
De 4 a7 afios e

Mas de 7 afios

8. Edad:

De 18 a 30 afios
De 31 a 40 afios r
Mas de 40 afios .
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. CREDIBILIDAD EN LAS REGLAS e e

R

Los siguientes enunciados buscan conocer la expectativa de los funcionarios con respecto a la implementacion de
procedimientos en la contratacion y administracién del recurso humano.

i i iqui ir- Nide
9. Indique su grado de conformidad con las siguientss afir 1 mene De acvom i En Totalmente
maciones. En la entidad, las decisiones sobre [a adminis-  de acuerdo  acuerdo g desa. desacuerdo  en desa-
tracién del recurso humano...: cuerdo cuerdo
a. Se toman teniendo en cuenta criterios formalmente esta-

blecidos (como experiencia profesional, mérito, desempe- 5 <4 L3 2 1
fio, nivel educativo, pruebas escritas o entrevistas).

b. Sebasanen vinculos personales (familiares odeamistad). | T s = T T Ze 2
"e. Se veninfluidas por vinculos regionalistas. i oS .o a 2 '
d. Se basan en vinculos politicos. o e 2 S L R L R S
10. Indique su grado de conformidad con las siguientes afir-  1aimente De ac:gr‘;f, ni En Totalmente
maciones. En la entidad: de acuerdo acuerdo  en desa- desacuerdo en desa-
cuerdo cuerdo
a. Las decisiones directivas se registran formalmente (im- s . . . -,
preso o en medio magnético o electrénico).
b. Las tareas de los funcionarios se documentan formal- ol oo, , oF ~
mente (memorandos, conceptos o informes).
c. La evaluacion del desempefio de la entidad se ejecuta . . . . \
conforme a las normas establecidas. )
d. Los conflictos laborales se resuelven mediante mecanis- <y . < - R
mos claramente definidos.
.e. Las reglas empleadas para la vinculacion, designacién, . . . . ,

; traslado y ascenso de los funcionarios son comprensibles.
f. Las reglas empleadas para la vinculacion, designacion, ~ - - . -
traslado y ascenso de los funcionarios son efectivas. ’ '

g. Las reglas empleadas para la vinculacién, designacion,

traslado y ascenso de los funcionarios son flexibles. ‘ ¢ : # !
I . - . Nide
11. Indique su grado de conformidad con las siguientes afir-  Totaimente De acuerdo ni En Totalmente
maciones. En la entidad, el proceso de contratacion: de acuerdo acuerdo  en desa- <desacuerdo en desa-
cuerdo cuerdo
i
,a. Se basa en vinculos personales (familiares o de amistad). s o4 -8 -2 .1
ib. Se basa en vinculos o presiones politicas. b T 1 Do Coa 2 0 T
le. Se veinfiuido por vinculos regionalistas. .5 e ~ 9 -z 1
id. Se aplica estrictamente teniendo en cuenta criterios for- ! e oo e ‘ o, f oy )
malmente establecidos (técnicos, juridicos, econdmicos). | | T coT '
le. Impone una cantidad de pasos que se podrian reducir. D [ T VT
f. Aplica procedimientos de apelacién claros e imple 1 c. t o, 1 0 0. . C-
mentables. : | i , i ‘

Negro
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-~ IV. CREDIBILIDAD EN LAS POLITICAS —— - ————— - -~ )

! Los siguientes enunciados buscan conacer la expectativa de los funcionarics con respecto a la implementacién de
Py . N . N Y ]
politicas internas y externas, para establecer su pertinencia e imparciatidad. |

,12. Indique su grado de conformidad con las siguientes afir- Nide .
maciones: Totalmente De acuerdo ni En Totalmente
. en desa-
de acuerdo  acuerdo en desa- desacuerdo
cuerdo cuerdo

a. Estoy afavor de las directrices que provienen de instan-

. | s 4 ) 2 1
. cias gubernamentales externas a su entidad.
. b. Estoy a favor de las directrices generadas dentro de la - . e s . .
,  entidad ) oL ;
' oo b
i13. Las directrices que provienen de instancias gubernamen- Nide Totaiment
. . i m
tales externas a su entidad se ven afectadas por: Totaimente De acuerdo ni En o d ente
[ de acuerdo acuerdo  en desa- desacuerdo ©Ncesa-
Pl cuerdo cuerdo :
i N
a. Trafico de influencias s ‘ s z ! ?
‘b, Sobomos u otras formas de intervencion del sector privado - s s DET e T
|
114. Las directrices generadas dentro de la entidad se ven afec- Nide T
tadas por: Totalmente De acuerdo ni En otaimente
| de acuerdo acuerdo  en desa- desacuerdo &N desa-
Lo cuerdo cuerdo
[ - h i
a. Tréfico de influencias s 4 3 2 '
© 'b. Sobomos u otras formas de intervencion del sector privado vs oo 4 [ T S T A S
oo T R - _ L
. 15. ¢ Conoce usted algunas politicas y regulaciones que provienen de instancias |
gubemamentales extemas? |
H |
: . . |
Si +  Continue |
i No w2 Pasealapregunta 17 '
i
i - I
. 16. Indique su grado de conformidad con las siguientes afir- Nide Totalment ;
' 1 maciones: Las politicas y regulaciones que provienen de - Totaimente De  acuerdoni  En poatiag
‘ instancias gubernamentales externas: de acuerdo  acuerdo e:ugfjg' desacuerdo " oo
i
: 2 . |
. ia. Sonfaciles de interpretar. s -4 3 z 1 |
' 'b. Son consistentes entre si. O S R T Do B R B
; '¢. Soncomunicadas oportunamente. s . B e [
¢ .d. Facilitan la gestion por resultados. S A R S T S B
‘e. Propician la autonomia. s 4 T a e 1 !
. Mejoran la rendicion de cuentas. s S e e ! !
.g. Contribuyen al bienestar laboral. 5 4 3 2 S
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- IV. CREDIBILIDAD EN LAS POLITICAS (conclusion) - — - —-—- —- - - = 7=~

117. Indigue su grado de conformidad con las siguientes afirma- Nide

ciones: las directrices generadas dentro de la entidad: x‘:z::: am?;do "‘ecr‘]’ed"g:a’_“ des:;:erdo T:fmz’:f}
cuerdo cuerdo

a. Son faciles de interpretar. Tos Coa -3 2 1
b. Son consistentes entre si. T T I e tIn
¢. Son comunicadas oportunamente. 5 T ] Jlz '
d. Facilitan ia gestion por resultados. O T S R I S G S S T
e. Propician la autonomia. 5 Cs © s Tie S
f. Mejoran la rendicién de cuentas. boos 0 e 0 s b Q2 O

| 9. _Contribuyen al bienestar laboral. s ‘e s 2 R
18. Califique la implementacion de las siguientes Ni

| estrategias en su entidad: Muy Efectiva  efectiva ni  Inefectiva Muy NS/NR

) Efectiva . y Inefectiva

Ly inefectiva

[

.

i !a. Gobierno en linea 5 N T a ‘2 S L

1 +h. Seleccion de funcionarios publicos basandose ' . ! . : . - o

i en sus méritos A B

' ic. Guiade mejores practicas s s 3 2 1 e

I jd. Ejercicio de rendicion de cuentas T A T A S R

| le- Aplicacion de normas de certificacion de calidad 5 4 s 2 Lot 9

‘ if. Promocién de veedurias ciudadanas sl N N T

i 'g. Renovacion de la Administracion Piblica s 4 3 2 ' s

! .

/~ V. CREDIBILIDAD FRENTE A LOS RECURSOS o - Bt

Los siguientes enunciados buscan conocer el grado de certidumbre de los funcionarios con respecto a la suficiencia y
. pertinencia de los recursos humanos, fisicos y presupuestales:

1 - - - e = e o e e .

i 19. Indique su grado de conformidad con las siguientes afir- Nide
[ q % tidad: 9 Totalmente De acuerdo ni En Totalmente
maciones: £n su enildad: de acuerdo  acuerdo g, desa- desacuerdo  en desa-
cuerdo cuerdo

a. El presupuesto es suficiente para la ejecucién de los pla-

! nes y estrategias de la entidad. ’ - ’ : ‘
' 'b. Larotacién de personal no afecta el desarrollode lastareas * T
I programadas. o - Lo L o
c. Los equipos de oficina son suficientes para apoyar las
labores del recurso humano. . ) ’ ’ '
d. Latecnologia de informacién y comunicacion es adecua- s o : s . e . ~
da a los requerimientos. [ v - . T
e. Los suministros de oficina son suficientes para el desarro-
llo de las actividades programadas. ° ¢ L -2 !
f. :: ;)ri;s;:sa.l es suficiente para llevar a cabo tas tareas pro- % . t c. i o f o f .
g. Los perfiles de los funcionarios son pertinentes para el . . P ‘ e ,
_ _desarollo de las funciones de ls distintos cargos. __© L

e ——— e ——————————————————— -
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- V1. GESTION POR RESULTADQS -~ -—- ~— ——~ © L L mmm=

| Los siguientes enunciados buscan conocer la percepcion de los funcionarios con respecto a la implementacion de
i herramientas de gestién para ef cumplimiento de los objetivos y estrategias de la entidad, durante los Gltimos 12 meses.
[

presta a la sociedad.

20. Indique su grado de conformidad con las siguientes afir-  toamente Do sepe i En Totaimente |
maciones: En la entidad, durante los Ultimos 12 meses: ide acuerdo  acuerdo g gess- desacuerdo  en desa- '
' cuerdo cuerdo
a. Losprogramas de capacitacién han contribuido al cum- . e, -, .o
plimiento de los objetivos misionales. :
b. Sehaadoptado unsistemade evaluaciéndeldesempefio. | ‘s ' Tie 1 (Ts De T
1 i€ Las sanciones disciplinarias, en el nivel interno, han sido i . :
[ ocasionadas por un pobre desempefio : - ? : R
d. Los ajustes presupuestales han sido ocasionados porun s b P R, P . [ , f
desempefio bajo. oo ; oo ! |
ie. Algun funcionario ha recibido reconocimiento por su buen s . s . , o
| . desempefio. . ‘ .
f Algun funcionario ha sido sancionado por bajo desempefio. s v} T ) e BE i
lg. Algln funcionario no ha sido recompensado, a pesar de . ' :
i | subuen desempefio. ¢ ¢ ¢ 2 !
! 'h.  Ningun funcionario ha sido sancionado, a pesar de queha : | . b ! |
! mostrado un bajo desempefio. SR TR S CoE e
1 { i. Las acciones estratégicas se han cumplido en el tiempo , . , -, ,
" esperado. ’ -
t iJ- Se han revisado los procesos, con el fin de orientarlos al | . ; B R ! . i
i | cumplimiento de los objetivos y estrategias. ' ’ | ; ’ o o |
! ’k Se ha recibido algun reconocimiento por el servicio que \ . . R L
3

VIl RENDICION DE CUENTAS -~ — —— — - — - -

Los siguientes enunciados buscan conocer ia percepcién de los funcionarios con respecto a la calidad de la informa-
cién que se entrega al ciudadano, en relacién con el desarrollo de los procesos propios de la entidad, durante los
¢ (ltimos 12 meses.

Indique su grado de conformidad con las siguientes afirmaciones:

o
:

{21. Durante los Ulfimos 12 meses, lainformacion que 1a e  toamente  De  geeng i En Tolamente

i tidad entrega por solicitud de la ciudadania: de acuerdo  acuerdo  op gesa- desacuerdo en desa- :
v cuerdo cuerdo
!

I a. Conrespecto a la contratacién, ha sido completa, clara y . . . . ,

; pertinente. .
L b. Con respecto a la contratacion, ha sido oportuna. Pos b D ey e b e
| ’c. Con respecto a la gestion, ha sido completa, clara y . . R . L

| pertinente. .

| d. Con respecto a la gestion, ha sido oportuna. § : S R T boTe t IR

22. ; Conoce usted acerca de la realizacién de audiencias publicas en su entidad,
durante los ultimos 12 meses?

Si «* 1 Contintie
No Q2 Pase alapregunta24
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Vil. RENDICION DE CUENTAS (continuacién)

23.

eooow

24.

sppow

25.

sappgw

To =~

26,

aogo

e

-~ am

Indique su grado de conformidad con las siguientes afir-
maciones: en la entidad, durante los Ultimos 12 meses,
la rendicién de cuentas a través de audiencias publicas:

Mejord la calidad de la informacion que la entidad entrega.
Incrementd el seguimiento de los directivos a los proyectos.
Aumenté la confianza de la ciudadania en la entidad.
Aminor6 el ejercicio de practicas indebidas.

Mejoré la receptividad a las observaciones realizadas por
la ciudadania.

Usted cree que, durante fos ultimos 12 meses, la influen-
cia de los siguientes actores significé un problema en el
proceso de contratacion de la entidad:

Empresarios/contratistas

Uniones sindicales

Gremios

Compaiiias multinacionales
Organizaciones no gubemamentales

Usted cree que durante los dltimos 12 meses las siguien-
tes practicas causaron problemas en la gestién de la
entidad:

Falsificacion de documentos
Divulgacion de informacion privilegiada

Pagos extraoficiales o sobornos

Adulteracién o "magquillaje” de informes

Uso indebido de bienes o activos de la entidad (muebles
o inmuebles)

Abuso del cargo para favorecer intereses particulares

Se oculté informacion publica
Compra de bienes suntuarios

Usted cree que durante los ultimos 12 meses las siguien-
tes practicas causaron problemas en el proceso de con-
tratacion de fa entidad:

Fraccionamiento de contrato

Contratacién constante con las mismas empresas
Especificaciones ajustadas al interés de una empresa
Contratacién con compafiias ficticias

Presentacién de ofertas de "relleno" para favorecer un pro-
ponente en particular

Modificacion injustificada de! contrato durante su ejecucion
Intercambio de favores, o pagos para agilizar los tramites
de contratacion

Confabulacién entre proponentes

Aprobacion de ofertas que no cumplen requisitos

Negro

Totalmente
de acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

De
acuerdo

De
acuerdo

De
acuerdo

Nide
acuerdo ni
en desa-
cuerdo

Nide
acuerdo ni
en desa-
cuerdo

Nide
acuerdo ni
en desa-
cuerdo

Nide
acuerdo ni
en desa-
cuerdo

e

En
desacuerdo

En
desacuerdo

En
desacuerdo

En
desacuerdo

Totalmente |

en desa-
cuerdo

Totalmente
en desa-
cuerdo

Totalmente
en desa-
cuerdo

Totalmente

en desa- |

cuerdo
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Vil RENDICION DE CUENTAS (conclusidn) -

N
I
o o
127. La§ siguientes son razones por las cuales usted no repor- Totalmente De Nide En Totalmente }
| ! taria comportamientos indebidos, dentro de su entidad: "\ ordo  acuerdo a::%’:‘s’a'_“ dosacuerdo en desa- |
o cuerdo cuerdo !
| . |
1a. No es de su incumbencia. s o -3 2 1 !
Eb. No sabe a quién debe reportar. S e L e s O R S R
;6. No vale la pena, pues su entidad nunca toma medidas . . . s ,
i correctivas. ) o .

i d. Teme que los compafieros lo vean como un soplén. O s N N e T S K
! ‘e. No confia que su entidad mantenga la informaci6n . .
{1 bajoreserva, * - e £ ! j
' if. Teme que tomen represalias. oD U oy Us b T b D
* 9. Quien comete la falta tiene vinculos con personas influ- - - i
! | yentesenlaentidad. : ‘ : * - |
i 'h. Notiene pruebas. IS TR o PR S PR B T S|
| ii,_ Siempre los reporta. s . T e o ;
{ )

~ VII. BIENESTAR LABORAL T Co

[ Los siguientes enunciados buscan conocer la percepcion respecto al grado de satisfaccion del funcionario con la
I remuneracién y el reconocimiento de su labor, durante los ultimos 12 meses. |

. R . | @

}28. Indique su grado de conformidad con las siguientes afir- . Nide

. . . - Totalmente De acuerdo nl En Totalmente |
| maciones: Durante los Ultimos 12 meses. .. de acuerdo  acuerdo - desacuerdo en desa-
en desa

! cuerdo cuerdo !

; ;

j a. Me he sentido identificado con los objetivos de la entidad. s S s o2 1 .

Ib. Me he sentido identificado con las estrategias de la entidad. s R L O T

''e. Misalarioy prestaciones sociales han correspondido con - - . ) ,

! las responsabilidades de mi cargo. i

- . ! - - . | .

. 'd. Minivel de vida ha mejorado. s et s e T .
. e. Mis competencias iaborales se han aprovechado. 5 L L3 2 1 .
' If. Sientoque la carga laboral que tengo es excesiva. s L RO BE !
i 9. Los mecanismos de comunicacion que se establecieron . . . i , '
[ entre directivo y subaiterno promovieron la confianza. .
; 'h. Seharespetado la autonomia de las decisiones que com- Lo ‘ [N N L - .
1 peten alos diferentes cargos. e S A I

129, Las siguientes son razones para trabajar en la entidad: Nide f

I Totalmente De acuerdo ni En Totalmente . |

de acuerdo  acuerdo . desacuerdo en desa-

) en desa:

I : cuerdo cuerdo

1a. Estabilidad laboral s s S (-

b. Posibilidades de aprendizaje TN T S PR T PUN B e i O [

c. Estatus social s s s o oyt

d. Flexibilidad en el horario i Os | 0. ) 0. | o tre | 01|

le. Acceso a otras oportunidades en el sector publico tts Ta s DT

f. Posibilidades limitadas por fuera del sector publico [ Qs | Os } OCs | ©: | O ‘

g. Posibilidades de ascenso Qs “ia (3 T2 (SR
L |h. Salario e s | Qs A] 0 | 0. | O 7‘
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