4
TODOS PORUN
Boletin mERANS @ NUEVO PAIS
V4 - PAZ EQUIDAD EDUCACION
teC n I CO Bogota, 27 de noviembre de 2015

IS S el ESSS—

ENCUESTA SOBRE AMBIENTE Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL NACIONAL - EDI

2015

e Aspectos metodolégicos e Resultados 2015

® Resumen e Glosario

Director
Mauricio Perfetti del Corral

Subdirector

Carlos Felipe Prada Lombo
IS0 9001

Nombre de la Direccién Técnica

SO «Wicontec i [
e SR WY ISO0 CO-SC 1081-1 Eduardo Efrain Freire Delgado

GP 011-1 SC 1081-1

Cod.: DIE-020-PD-01-r7_v2 Fecha: 18/12/2014



1 Yalal TODOS POR UN
Boletin tecnico NUEO PAIS
- T  ——

1. ASPECTOS METODOLOGICOS

La Encuesta sobre Ambiente y Desempeno Institucional Nacional —
EDI — se realiza anualmente con el propdsito de contar con un insumo
que permita hacer seqguimiento a la percepcion que genera en los
servidores del Estado algunas practicas institucionales en la
administracion pubilica.

La EDI es una encuesta dirigida a los servidores publicos de entidades del
orden nacional. Indaga sobre su percepcion en aspectos relacionados con
el ambiente y el desempeiio en las entidades en las cuales prestan sus
servicios, como una aproximacion para k| medicion del desarrollo
institucional en el pais.

La encuesta se realizé durante los meses dejulio y agosto de 2015.
Participaron 21.653 servidores pertenecientes a 172 entidades estatales
del nivel central, universidades publicas y corporaciones autéromas
regionales.

La informacion en este boletin corresponde a los principales resultados de
la encuesta e incluye la comparacién con los afios anteriores. La
informacion esta organizada de la siguiente forma:

Ambiente laboral

Administracion de recursos
Planeacion y presupuesto.
Prevencion de practicas irregulares.
Rendicién de cuentas.

Servicio al ciudadano.
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2. RESUMEN!?

Entre los principales resultados obtenidos en la Encuesta sobre
Ambiente y Desempenio Institucional Nacional — EDI 2015 se destaca
que:

1 EI92,4% de los servidores publicos tienen como principales motivaciones para
permanecer en la entidad en la que trabajan, la vocacion por el servicio
publico y la posibilidad de obtener experiencia, mientras que lo que menos los
motiva son las perspectivas de ascenso con 50,9%.

1 EI89,8% de los servidores esta de acuerdo en que recomendarian su entidad
como un buen lugar para trabajar. El mayor porcentaje de servidores que esta
de acuerdo con esta afirmacion se encuentra en las entidades de la
organizacién electoral (95,0%), seguido de los servidores del sector de las
tecnologias de la informacion y la comunicaciones (94,3%).

1 El 84,4% de los servidores publicos nacionales considera que los productos y
servicios de su entidad se caracterizaron or su calidad y el 81,2% considera
gue su entidad cumplié con las principales metas establecidas.

1 EI 28,5% de los servidores conocieron o participaron en alguna accién de
rendicién de cuentas de su entidad en los Gltimos 12 meses.

1 En cuanto a la prevencidbn de practicas irregulares, el 44,9% de los
servidores publicos concuerda en que acudiria a su jefe inmediato si tuviera
gue denunciar un caso de corrupcién en su entidad y en segunda instancia al
jefe de control interno disciplinario con el 17,9 %.

1 Finamente, el 46,3% de los servidores afirman que el canal de atencion
preferido por los ciudadanos para realizar un tramite o solicitar un servicio
en sus entidades, son las oficinas o puntos de atencion presencial.

Datos expandidos con proyecciones de poblacién elaboradas con base la actualizacién del marco muestral que anualmente se realiza a través
de las oficinas de recursos humanos de cada una de las entidades del orden nacional participantes.

Se incluyen servidores publicos en provisionalidad, carrera y libre nombramiento y remocion.
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3. RESULTADOS 2015

3.1. CARACTERISTICAS DE LA POBLACION

Del universo de estudio,

El 54,6% de los servidores publicos son mujeres y 45,4% son hombres.

1 EI 14,0% pertenecen al nivel Directivo/Asesor, 64,8% al nivel Profesional/Técnico y
21,2% al nivel Asistencial.

91 Del total de mujeres 62,5% pertene cen al nivel profesional/técnico, 25,5% al nivel

asistencid y 12,0% al nivel directivo asesor.

==

Tabla 1
Porcentaje de servidores segln sexo y nivel jerarquico
Total nacional 2015

Sexo seg(in nivel jerérquico Asesor/directivo Profesional/técnico Asistencial Total
Total % Total % Total % Total %
Total 6 909 14,0 31963 64,8 10437 21,2 49310 100
Hombres 3686 16,5 15131 67,6 3566 15,9 22384 454
Mujeres 3222 12,0 16832 62,5 6871 25,5 26926 54,6

Fuente: DANE i EDI 2015

9 Por tiempo de servicio, el mayor porcentaje de servidores se encuentra en el rango
entre seis meses y 6 afios (44,7%), seguido por quienes tienen mas de 16 afios de
servicio (31,8%) (Grafico 1).

Grafico 1

Porcentaje de servidores por tiempo de servicio en la entidad

Total nacional 2015
100

80

60
44,7

Porcentaje

40 31,8

20 14,3

o}

De 6 meses a 6 afios BDe 7 a 11 afios " De 12 a 16 afios B Mas de 16 afios

Fuente: DANE i EDI 2015
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3.2 AMBIENTE LABORAL

A continuacion se presenta la percepcion de los servidores sobre el grado de
satisfaccion respecto del reconocimiento de su labor en la entidad, de los incentivos
laborales ofrecidos por ella, y del entorno laboral.

Al igual que en afios anteriores, los servidores estan de acuerdo con que su trabajo

contribuyé al logro de los objetivos estratégicos de la entidad (97,6%) y que

contribuyd a su crecimiento profesional (91,5%). El 89,8% de los servidores publicos
recomendarian la entidad a la que pertenecen como un buen lugar para trabajar. Por

otra parte, las afirmaciones. il as t areas desempefadas esti mu
i nnovaci - ny fre€il8 dforsd&ipn sobre mi desempefio laborald (78,4%)

presentaron los menores porcentajes de acuerdo entre los servidores (Grafico 2).

Gréfico 2

Porcentaje de servidores que estan de acuerdo* con cada uno de los enunciados
sobre su labor en los Ultimos doce meses.

Total nacional 20121 2015

97.6
o7.7
. - . . 97.9
Mi trabajo contribuy6 al logro de los 98 0
objetivos estratégicos de la entidad. | !
91,5
La labor que desempefié 2232;
contribuyd a mi crecimiento 93'3
profesional. | ’
. o 91,0
El trabajo que desempeiié 012
contribuyd a mejorar las !
S - 95,9
condiciones de vida de los 960
ciudadanos. | ’
89,8
90,1 2015
Recomendaria esta entidad como 2014
un buen lugar para trabajar.** N
82.8 2013
84,2
. . 84,6 2012
Mis capacidades laborales se han 845
aprovechado | ’
82,5
o 83,3
Las tareas desempenadas
) . . 84,2
estimularon mi capacidad de
innovacion. i 84,6
78,4
Recibi informacién socbre mi
desempeno laboral ***
Q 20 40 &0 80 100

Porcentaje

Fuente: DANE i EDI 20127 2015

* Se incluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo.

** Este enunciado aparece por primera vez en la encuesta 2014.
*** Este enunciado aparece por primera vez en la encuesta 2015
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Las organizacion electoral es el sector donde mas servidores responden estar de
acuerdkocon | a afirmaci - -n firecomendenrugaa past a en
t rabaj58%)¢ sequilo por el sector de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (94,3%); mientras que el sector educacion registra el menor

porcentaje de acuerdo con dicha afirmacion (75,2%) (Gréfico 3).

Gréfico 3
Porcentaje de servidores que est 8n dudaate lacuer do*
Gltimos docemeses,r ecomendar 2a su entidad como un buen |

Total nacional 2015

Organizacion Electoral 95,0
Tecnologias de la informacion 943
Organismoes Autonémos 94,0
Comercio Industria y Turismo 931
Cienciay Tecnologia 926
Hacienda y Crédito Publico 92,5
Defensa Nacional 925
Organimos de Control 92,1
Entes universitarios auttnomos 91,8
Minas y Energia 914
Deportes 90,6
Planeacion 904
Transporte 90,1
Corporaciones auténomas regionales 90,0
Total nacional 89,8
Estadisticas 89,5
Relaciones Exteriores 88,8
Vivienda, Ciudad y Territorio 88,5
Presidencia de la Replblica 88.4
Rama Judicial 88,3
Salud y Proteccion Social 87,6
Interior 86.9
Funcion Piblica 86,7
Cultura 85,5
Trabao 84,8
Rama Legislativa 83,2
Agricultura y Desarrdllo Rural 830
Justiciay del Derecho 824
Ambiente y Desarrollo Sostenible 81,7
Inclusién Sodial y Recondiliacion 81,2
Educacion Nacional 752
I T 1
50 100

Porcentaje

Fuente: DANE i EDI 2015
* Se incluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo.
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Con respecto a las razones que tienen los servidores para permanecer en sus

entidades, la mayoria respondieron hacerlo por la posibilidad de obtener experiencia

y la vocacion al servicio publico (92,4% cada una). Entre las razones que menos se

consideran para permanecer en la entidad estan fi e n el sector pri\
posi bi |l i dades de e mp(ble26o), § taw perspeatiMast de dasacendo

(50,9%) (Gréafico 4).

Grafico 4

Porcentaje de servidores que estan de acuerdo* con las siguientes razones para
permanecer en la entidad en los Ultimos doce meses.

Total nacional 20127 2015

92,4
rosibiiiados do ontonor oxporioncis. |

92,9
92,9
Vocacién por el servicio publico. 82,5
il 93,5
Estabilidad laboral . o8
93,9
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. . 88,1
Horario de trabajo. 85.4
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[ 84,1
Realizacion profesional . ***
83,0
. ) 84,5 - 2015
Prestigio Social. 78.6 - 2014
80,5 2013
Posibilidades de capacitacion. ;3‘;
73,4
Asignacion salarial. 86,2
65,9
64,2
57,7
. _— 56,1
Incentivos y reconocimientos laborales. 56.7
55,7
) , o [ sz
En el sector privado mis posibilidades de
empleo son limitadas.™™*
. 52,0
Perspectiva de ascenso. 54.4
53,6
o] 20 40 60 80 100
Porcentaje

Fuente: DANE i EDI 2012 -2015

* Se incluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo

** Este enunciado aparece por primera vez en la encuesta 2014.
*** Este enunciado aparece por primera vez en la encuesta 2015.
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Al indagar a los servidores por algunas situacionesde cambio en las condiciones de
trabajo experimentadas durante los ultimos doce meses, 54,4% respondieron haber
tenido cambios en la estructura de su entidad, area o dependencia; 49,4% vivieron
cambios en su equipo de trabajo y 49,3% el cambio de su jefe inmediato (Gréfico 5).

Gréfico 5
Porcentaje de servidores que ha experimentado alguna de las siguientes situaciones

de cambio en las condiciones de trabajo en los Gltimos doce meses.
Total nacional 2015
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T
40 60 80 100
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o
[\
o

Fuente: DANE i EDI 2015

Con respecto a los beneficios recibidos en la entidad, 84,1% de los servidores
manifestaron haber disfrutado su periodo de vacaciones durante los ultimos doce
meses. E 53,8% afirmd que fue felicitado por su trabajo. Por otra parte, el 52,5%
de los servidores manifesté que accedid a algun programa de bienestar social en su
entidad y el 36,0% recibié algun incentivo o estimulo por su trabajo (Gréfico 6).

Gréfico 6

Porcentaje de servidores que ha recibido alguno de los siguientes beneficios en los
altimos doce meses.
Total nacional 2015

Disfrutd su periodo de vacaciones.

Fue felicitado por su trabajo.

Accedi6 a algun programa de bienestar
social en su entidad. m Sl
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reinduccion de su entidad.

Recibié algun incentivo o estimulo por su
trabajo.
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o
o))
o
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Fuente: DANE i EDI 2015
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3.3 ADMINISTRACION DE RECURSOS FISICOS

La percepcion favorable de los servidores frente a la disponibilidad de los recursos

fisicos de sus entidades, ha tendido a incrementar durante los ultimos cuatro afos.

E86,9% de | o0os servidores est8 de acuerdo con
necesaria para desem@BESWarcosu e¢lusemnrbsag o vy
implementos de trabajo fue suficiente para cumplir con las labores asighadaso.

La afirmaciéon flas instalaciones cuentan con facilidades para personas en situacion
de discapacidad, mujeres gestantes y/o adultos mayoreso , r e g@li menar -
porcentaje de acuerdo entre los servidores con el 70,5% (Gréfico 7).

Gréafico 7

Porcentaje de servidores que estan de acuerdo* con cada uno de los enunciados
sobre los recursos fisicos de su entidad en los Ultimos doce meses.

Total nacional 20127 2015

10
869
R R 15 13 M1 73
L i T 155 m W "
g 75 98
E 5
£
IR
N-
0
Conté con la informacidn necasara para El suministro de implementos de rabajp  Las ayudas lecnaligicas y de Los espacios de trabajo fueron  Las instalaciones cuznian con faclidad
desemperiar mi rabajo.”™ fie suficientp para cumplircon las  comunicacion fugron suﬁuenles arales suicientes para desempedar las abores  para persanas ensﬂuacnnde
labores asiqnadas {areas encomendadas asignadas. discapackfad, mujeres gestantes ylo
adultos mayores. ™
e Pk} 104 01

Fuente: DANE i EDI 2012-2015

* Se incluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo.

** Este enunciado aparece por primera vez en la encuesta 2013.
*** Este enunciado aparece por primera vez en la encuesta 2015
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3.4 PLANEACION Y PRESUPUESTO

La EDI indag6 por la percepcion de los servidores publicos sobre la planeacion de
actividades, y el uso de recursos en la entidad.

Con respecto a los procesos de planeacion, los mayores porcentaje de acuerdo

corresponden a q u e | as e cuénian @ah eirstrunientos de planeacion de
actividadesdo 9,280) y seweealudion las metasd §,186). El menor porcentaje de
acuerdo se encuentra en las afirmacionesfir eci bi - i nformaci -n sobr e

pl anes y progr am@x9%yef fluae etnetniiddaod e n cuenta en
planesdeacci - n 'y pr ogr amas 5808 (Graficodnt i dado con

Gréfico 8

Porcentaje de servidores que estan de acuerdo* con cada uno de los enunciados sobre
los procesos de planeacién en su entidad durante los ultimos doce meses.

Total nacional 20127 2015

La entidad tuvo instrumentos de planeacion de actividades.

89,2
89,5
90,2
89,2
Se evaluaron las metas de la entidad. gf’;
86,8
) o . . o 87,7
Se hizo seguimiento a la ejecucion de las actividades de la 87,3
entidad. 87,3
86,0
_ _ o 86,2
La entidad contd con una estrategia de rendiciéon de cuentas a 85,3
los ciudadanos. 84,0
82,0
. o o 82,9
La entidad planificé el uso de sus recursos (humanos, fisicos, 83,8
financieros). 84,1 2015
82,1
4 = 2014
) o, L, 82,2
Su dependencia particip6 en la planeacion de los proyectos de 81,7 2013
la entidad. 825
81,3
2012
76,3
La entidad hizo difusion de su Plan Anticorrupcion y de _317
Atencioén al Ciudadano .**
L ) [ s
Recibio informacion sobre el avance de los planes y programas
de su entidad.***
. L e 580
Usted fue tenido en cuenta en el disefio de los planes de
accion y programas de su entidad. ™
o 20 40 60 80 100

Porcentaje

Fuente: DANE i EDI 2012 - 2015

*Se incluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo.

** Este enunciado aparece por primera vez en la encuesta 2014.
*** Este enunciado aparece por primera vez en la encuesta 2015.
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En cuanto a la gestion presupuestal, el 90,3% de los servidores esta de acuerdo con
que Alos pagos a contratistas, proveedores o personal de planta fueron realizados

oportunamenteo en los ultimos doce meses el 83,6% consi dera que Hfel pr
ejecut - seg¥%n | os rek6d,0% ésth deasuerdosconeguedid exd ;bi er on
i nformaci -n sobre | as metas yplré23% pfuneasqueal es d

fperiddicamente recibieron informacion sobre la ejecucion presupuestal y el
cumplimiento de metaso (Grafico 9).

Grafico 9

Porcentaje de servidores que estan de acuerdo* con cada uno de los enunciados sobre la
ejecucion presupuestal en su entidad en los ultimos doce meses.

Total nacional 20121 2015

100 - 90,3
873 883 90
80 °, 788 801 797 838
80 - 68,2
60 -

62,7

Porcentaje

40

20 -

0 T T T 1
Los pagos a contratistas, proveedores o El presupuesto se ejecutd de acuerdo con Recibieron informacion sobre las metas ~ Periodicamente recibieron informacion

personal de planta fueron realizados los resultados esperados. presupuestales de la enfidad.** sobre |a ejecucion presupuestal y el
oportunamente. cumplimiento de metas.™
2012 2013 2014 2015

Fuente: DANE i EDI 20121 2015
* Se incluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo.
** Este enunciado aparece por primera vez en la encuesta 2015.

Con respecto a la gestion por resultados de la entidad, 84,4% de los servidores
mani festaron estar de acuerdo con que Al os p
caract eri zaron por &l2% ccad n sdiadedr extidagedemplit com las

principales metas establecida® Por su parte, el 478% consi dera que Ael ¢
planta fue suficiente para Il evar a cabo | as
Grafico 10

Porcentaje de servidores que estan de acuerdo* con los siguientes enunciados sobre la
gestién por resultados de la entidad en los ultimos doce meses.
Total nacional 2015

100

84,4 81.2 80,4
80 74,4

60 58,6

47,8
40

Porcentaje

20

0

Los productos y La entidad cumplié con  La capacidad de la Los ciudadanos estan El presupuesto fue El personal de planta
servicios de la entidad las principales metas  entidad para cumplir satisfechos con los  suficiente para cumplir fue suficiente para
se caracterizaron por su establecidas. con sus metas ha  servicios y productos de con las actividades  llevar a cabo las tareas
calidad. mejorado la entidad. planeadas programadas

Fuente: DANE i EDI 2015
* Se incluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo.
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3.5 PREVENCION DE PRACTICAS IRREGULARES

El 32,7% de los servidores consideran que el fortalecimiento de la estrategia para la
atencion de peticiones, quejas y denuncias es muy efectivo para prevenir la ocurrencia
de practicas irregulares en la administracion publica; seguida por el 27,0% que opina lo
mismo sobre el proceso de rendicion de cuentas al ciudadana

Por otra parte, las estrategias sobre las que se reportdé un mayor porcentaje de no
conocimiento fueroneli € ndi ce de 51,5%)¢ b aprothaidnode las veedurias
ciudadanasd ¢ 049,8% (Gréfico 11).

Grafico 11
Porcentaje de servidores que r espondedurargte léso s

altimos doce meses, ¢qué tan efectiva ha sido cada una de las siguiente estrategias para

prevenir |l a incidencia de pr8cticas irregul ares
Total nacional 2015
Fortalecimiento de la estrateqia para la atencién de Peticiones, |
Quejas y Denuncias. | — e 85 S
Proceso ds rendicion de cuentas al ciudadano. 270 265 96 44 325
Fortalecimiento de control interno. 256 288 11,7 55 284
Difusion de los procedlmlen_tos y rgqumltos para acceder a la oferta 24 %9 107 49 31
institucional. |
Deteccion de riesgos en la gestion a través del indice de
transparencia. | 29 s . —
Seleccion de servidores plblicos por sistema de méritos. 24 232 124 89 332
Racionalizacion de tramites. 209 31,2 141 62 276
Mapa de riesgos de corrupcion. 203 224 8254 437
Indice de Integridad - INTEGRA.  [16)8 209 7632 515
Promocion de veedurias ciudadanas. | 14,0 191 105 67 498
T T T 1
0 20 40 60 80 100
Porcentaje
Muy efectiva © Algo Afectiva © Poco efectiva 1 Nada efectiva = No tiene conocimiento

Fuente: DANE i EDI 2015
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Al indagar a los servidores publicos sobre la instancia a la cual acudirian primero en
caso de tener que denunciar un acto de corrupcion, la mayoria preferiria denunciar con
el jefe inmediato (44,9%) y en segunda instancia con el jefe de control interno y/o
disciplinario (17,9%). En contraste, los medios de comunicacion (2,1%) y el jefe de
recursos humanos de la entidad (1,0%) son las instancias que presentan menores
porcentajes de respuesta (Grafico 12).

Grafico 12

Distribucién porcentual de servidores gue responden a i tavief@argegegunt a,
denunciar un acto de corrupcion que ocurriera en su entidad, ¢a qué instancia acudiria

pri mero?0

Total nacional 2013-2015*

44,9
El jefe inmediato. 45,2

46,0
. . 17,9
El jefe de control interno yf o _ 17.7
disciplinario. o9
- 13,0
La Procuraduria General de la B 23
Nacion. 11.5
9.8
La autoridad maxima de la entidad. Bl 11.1
16,3
. 3.4 2015
La Contraloria General de |la [ 37
Republica. 4.2
- 2014
3,3
La Fiscalia General de la Nacion. [ 3.8
5,6 2013
2,1
Los medios de comunicacion.* [ 2.2
1,0
El jefe de recursos humanos. || 0.8
1,0
4.8
Ninguna de las anternores. 3.1
5,6
0,0 20,0 . 40,0 60,0
Porcentaje

Fuente: DANE i EDI 20137 2015
* Esta pregunta se realizé por primera vez en 2013.
**Este enunciado aparece por primera vez en la encuesta 2014.
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Al indagar a los servidores publicos sobre razones por las cuales no denunciarian un

acto de corrupcion en sus entidades, el 46,3% afirma que ninguna de las razones
propuestas seria motivo para no denunciar. En contraste, el 15,8% consideragu e @t e me
ser objeto de r e lrlesmdfiima que hag fiauseneaid de snécanismo

de denuncia que garanticen la proteccion del denuncianted, y el 9,1% que il os casos
denunciados no se | (@®aeslB)i gan ni castigano

Gréfico 13

Distribucién porcentualde servi dores que r es pdendseentidmddea pr eg!
presentara un caso de corrupcion y usted decidiera NO denunciarlo, ¢cudl seria la
princiopal raz-n por | a que NO | o denunciarza?o
Total nacional 2013 -2015*

46,3
Ninguna razén le impediria denunciar. _ 45,6

31,8
15,8
Teme ser objeto de represalias laborales. RN 15,9
17,9
) ) ] 10,5
Ausencia de mecanismos de denuncia que B ss
garanticen la proteccion del denunciante. 13.2 2015
Los casos denunciados no se investigan ni o1
: g B o2
castigan 11,8 m 2014
- - 8,3
Teme ser victima de represalias contra su B o2
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Fuente: DANE i EDI 20137 2015
* Esta pregunta se realizé por primera vez en 2013.
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3.6 RENDICION DE CUENTAS

La EDI pregunta por la percepcion de los servidores publicos sobre las acciones de
rendicion de cuentas adelantadasen sus entidades.

Bl 28,5% de los servidores conocieron o participaron en alguna accion de rendicion de
cuentas de su entidad en los ultimos 12 meses, manteniéndose estable durante los
altimos cuatro afios (Grafico 15).

Gréfico 14
Distribucién porcentual de servidoresque r esponden a ddramte jps @dtgnosnt a A a

doce meses, usted conocié o participé en alguna accién de rendicién de cuentas de su

entidad?o

Total nacional 2012 - 2015

100 -
80 -
60

40 -

Porcentaje

20 -

0 —
2012 2013 2014 2015
mSi mNo

Fuente: DANE i EDI 20127 2015
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Los sectores de deportes y cultura son donde mas servidores informaron conocer o
haber participado en alguna accion de rendicion de cuentas en su entidad en los ultimos
doce meses (56,7% y 54,5% respectivamente). Por el contrario, los menores
porcentajes de respuestas afirmativas se encuentran en la Rama Judicial (16,4%), la

Rama Legislativa (14,2%) y en los Organismos Autbnomos (11,8%) (Grafico 16).

Grafico 15
Porcentaje de

servidores que

rderampeolosdiétimos Ribce a | a

meses, usted conocié o participd en alguna accidon de rendicién de cuentas en su

entidad?0o
Total nacional por sectores 2015
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Salud y Proteccion Social
Ciencia y Tecnologia
Relaciones Exteriores

Funcion Publica
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Transporte
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Fuente: DANE i EDI 2015
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A los servidores que afirmaron haber conocido o participado en alguna accion de
rendicion de cuentas de su entidad, se les preguntd por las acciones especificas
realizadas en sus entidad para rendir cuentas a los ciudadanos Las acciones de mayor
conocimiento son las publicaciones o informes de gestion (75,7%), mientras que la
capacitacién a servidores y ciudadanos para la rendicion de cuentas presenta menores
porcentajes de respuesta afirmativas (43,6%) (Gréafico 17).

Grafico 16
Distribucién porcentual de servidores que conocen o han participado en acciones de
rendici-n de cuentas, gue dwanie dos dilenmos @docel neesep,r e gunt

usted conoci6 o participé en alguna de las siguientes acciones de rendicion de cuentas
ensu entidad?o
Total nacional 2015

Publicaciones o informes de gestion.

Audiencias publicas

Reuniones, foros, mesas tematicas

presenciales con ciudadanos. m S|

mNO
Espacios de dialogo a través de: redes
sociales, chats, foros virtuales, blogs, etc.

Capacitaciones a servidores y ciudadanos
para la rendiciéon de cuentas.

20 40 60 80 100
Porcentaje

o -

Fuente: DANE i EDI 2015
* Esta pregunta solo la contestaron los servidores que respondieron afirmativamente en la pregunta fi audante los Gltimos doce meses, usted conoci6 o
participé en algunaaccionde rendi ci - n de c u€orespandiendo al285%eal@la poblaxidn? o
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3.7 SERVICIO AL CIUDADANO

Los servidores afirmaron que el canal de atencion preferido por los ciudadanos que
acuden a sus entidades son las oficinas o puntos de atencion presencial (46,3%),
seguido del sitio web de las entidades (28,6%) (Grafico 18).

Grafico 17

Distribucién porcentual de servidores que responden ¢cual considera que es el canal de
atenciéon preferido por el ciudadano al momento de realizar un tramite o solicitar un
servicio en su entidad?

Total nacional 20141 2015*

Oficinas o puntos de atencion presencial. 12?3
Sitio web de la entidad (Internet).
Correo electronico. m2015
m2014
Linea telefénica de atencién.
Correo postal-cartas.
0 60

Porcentaje

Fuente: DANE i EDI 20147 2015
* Esta pregunta se realiz6é por primera vez en 2014,
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Con respecto a los aspectos que los servidores perciben como mas importantes para los

ciudadanos al momento de realizar un trdmite en sus entidades, los servidores

priorizaron el ficonocimiento de las personas que lo atienden sobre los tramites y

servi t99%)sseqgui do de | a fAr api dBEBA%)elos abpactoadque nci - n
i

consideran menos i mportantes son | a damabi l
58%) y que nel |l enguaje util 4,99 @Ga&ficel®a cl ar o vy
Grafico 18

Distribucibnpor cent ual de servidores que responden a | a
es el aspecto mas importante para el ciudadano al momento de realizar un tramite o
solicitar un servicio en su entidad?o

Total nacional 2014- 2015*
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16,9
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129 2014
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., e 2015
Informacién de requisitos disponible, clara, completa 12,7

y actualizada. RN 207

Cumplimiento en los tiempos y condiciones de 109
respuesta institucional. R 405

Amabilidad de as personas que lo atienden. ] g?

Que el lenguaje utllizado sea claro y comprensible. F‘Lﬁgg
0 20 Porcentaje 40 60

Fuente: DANE i EDI 20147 2015
* Esta pregunta se realiz6é por primera vez en 2014.
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FICHA METODOLOGICA

Objetivo general
Conocer la percepcién de los servidores publicos sobre el ambiente y el desempefio institucional
de las entidades del orden nacional a las que prestan susservicios

Objetivos especificos

i Obtener informacién sobre la percepcion de los servidores publicos respecto al ambiente
institucional de las entidades, a partir del conocimiento sobre el nivel existente de
credibilidad en las reglas, en las politicas yfrente a los recursos.

1 Recoger informacién sobre la percepcion de los funcionarios publicos respecto al desempefio
institucional de las entidades, a través del conocimiento sobre los logros alcanzados en
gestion por resultados, rendicidon de cuentas y prevencién de practicas irregulares.

1 Generar indicadores de desarrollo de la administracion publica nacional, que permitan
clasificar las organizaciones burocraticas en un momento dado y comparar su evolucién a lo
largo del tiempo.

Tipo de investigacion
Encuesta por muestreo probabilistico.

Disefio muestral

1 El disefio muestral propuesto para esta encuesta es doblemente estratificado y el método de
seleccién en cada estrato es Muestreo Aleatorio Simple (MAS).

1 Primero se estratifica por entidades y posteriormente para cada entidad el criterio de
estratificacion esta dado por la jerarquia de cargo del servidor, con los siguientes niveles:

0 Nivel 1 Directivos y asesores.
U Nivel 2 Profesionales y técnicos.
0 Nivel 3 Asistenciales.

Poblaciéon Objetivo

Servidores publicos® con una antigiiedad superior a seis meses en la entidad, y que laboran en

la ciudad de Bogota, de las entidades del nivel central de los poderes ejecutivo, legislativo y

judicial, organismos de control y organizacién electoral. Adicionalmente, los servidores que

laboran en la sede principal de las Corporaciones auténomas regionales, universidades publicas,
instituciones de investigacion cientifica y ambiental ubicadas en el nivel regional. En total 172

entidades en 2015.

3 . . . . P . . . s
Se incluyen servidores publicos en provisionalidad, carrera y libre nombramiento y remocién.
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Marco estadistico

Cada afio se solicita a la oficina de recursos humanos de cada una de las entidades, la lista del
personal, o ndmina de servidores con la respectiva descripcion de registros de empleados o
servidores activos, e informacién sobre el cargo y el nivel laboral desempefiado por cada uno.

En el afio 2015 el marco estadistico fue conformado por 52.136 servidores publicos.

Tamarfo de muestra
Muestra seleccionada:23.701 servidores publicos
Muestra efectiva: 21.653 servidores publicos

Método de recolecciéon

Larecoleccién de la encuesta se realiza mediante dos métodos:

- Principalmente por auto-diligenciamiento de un formulario electrénico a través del sitio
web del DANE.

- Auto diligenciamiento a través de formulario fisico.

Fecha de recoleccién
15 de julio a 31 de agosto de 2015.

Periodicidad de recoleccion
Anual

Periodo de referencia
La recoleccion de la informacién contenida en el cuestionario se refiere al periodo transcurrido
durante los ultimos doce meses, anteriores a la fecha de diligenciamiento.

Tipos de variables

Las variables de estudio son categoricas y tienen por lo general 4 categorias. Conceptualmente
no existen categorias intermedias, para obligar al encuestado a tomar una posicién positiva o
negativa acerca de las preguntas que se le hacen.

Presentacion de resultados

En cada pregunta se indaga por el grado de acuerdo o desacuerdo frente a una afirmacién. Para
tal efecto cada opcion de respuesta cuenta con una asociacion numeérica a través de la cual es
posible cuantificar con un puntaje de uno a cinco las mediciones categéricas de cada variable.
Posteriormente, con la asociacion categorica se puede observar la distribucion para cada
variable asi como para su acumulado, tal como se presenta en el siguientegrafico.

Graficol. Asociacion numeérica por opcién de respuesta

Totalmente en

De acuerdo En desacuerdo
desacuerdo
4 2 1

| I |

Fuente: DANE. EDI 2015
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Acciones para la rendicion de cuentas al ciudadano. en términos politicos y de la
estructura del Estado, la rendicion de cuentas es el conjunto de estructuras (conjunto de
normas juridicas y de instituciones responsables de informar, explicar y enfrentar premios o
sanciones por sus actos), practicas (acciones concretas adelantadas por las instituciones, los
servidores publicos, la sociedad civil y la ciudadania en general) y resultados (prodictos y
consecuencias generados a partir de las practicas) mediante los cuales, las organizaciones
estatales y los servidores publicos informan, explican y enfrentan premios o sanciones por sus
actos a otras instituciones publicas, organismos internacionaks y a los ciudadanos y la sociedad
civil, quienes tienen el derecho de recibir informacion y explicaciones y la capacidad de imponer
sanciones o premios, al menos simbolicos (Schedler 2004; Grant y Keohane 2005).

Ambiente Institucional. Disposicion de la entidad para seguir reglas, ejecutar politicas y
administrar recursos.

Audiencia publica. Mecanismo de rendicidon de cuentas para que los ciudadanos conozcan
acerca de la gestién y el manejo de los recursos publicos en la formulacién, ejecucion y
evaluacion de politicas para el cumplimiento de la mision de la entidad. Son convocadas por la
entidades publicas con el fin de discutir aspectos relacionados con la formulacién, ejecucion y
evaluacion de politicas o programas a cargo de la entidad y, en especial cuando esté de por

medio la afectacién de derechos o intereses colectivos (articulo 33 Ley 489 de 1998). Son
coordinadas por el DAFP para que las entidades publicas entreguen informacién sobre su
gestién a los ciudadanos y estos puedan interactuar, pedir explicaciones y dar retroalimentacion.

Desempefio Institucional. Capacidad de una entidad publica para emprender procesos de
generacion de resultados, rendicion de cuentas y promocion del bienestar laboral.

Gobierno en linea. Estrategia orientada a la construccién de un Estado mas eficiente, mas
transparente y participativo, y que preste mejores servicios a los ciudadanos y a las empresas, a
través del aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién

Nivel Asistencial. Comprende los empleos cuyas funciones implican el ejercicio de actividades
de apoyo y complementarias de las tareas propias de los niveles superiores o de labores que se
caracterizan por el predominio de actividades manuales o tareas de simple ejecucion. (Decreto
2489 de 2006 y Decreto 785 de 2005).

Nivel directivo/asesor. Servidores publicos con funciones de direccion, formulacion de
politicas institucionales, adopcion de planes, programas y proyectos; o cumplen funciones de
asistencia, consejeria 0 asesoria a I empleados publicos de la alta direccién. (Decreto 2489 de
2006 y Decreto 785 de 2005)

Nivel profesional/técnico. Agrupa los empleos cuya naturaleza demanda la ejecucion y
aplicacion de conocimientos propios de cualquier carrera profesional y tecnoldgica; asi como los
gue exigen el desarrollo de procesos y procedimientos de labores técnicas misionales y de
apoyo. (Decreto 2489 de 2006 y Decreto 785 de 2005)
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Percepcion. Puede hacer referencia a un conocimiento, a una idea o a la sensacion interior que
resulta de una impresion de la realidad o del mundo que nos rodea.

Perfil del funcionario. Caracteristicasrequeridas del empleado para desarrollar sus funciones,
tales como estudios realizados y experiencia relevante para el cargo.

Préacticas irregulares. Conducta en la que incurre el funcionario cuando abusa de la posicién
que ostenta, con el fin de obtener provecho personal y/o grupal.

Proceso de rendicion de cuentas al ciudadano. Conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades y los
servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestién a los
ciudadanos.

Servidores publicos de carrera. Acceden por concurso; es decir, se enfrentan con otras
personas por el cargo, y pueden ser retirados por una labor no satisfactoria, por violar el
régimen disciplinario o simplemente porque el contrato llega a su término.

Servidores publicos de libre nombramiento y remocién. Los nombra el superior
jerarquico del cargo al cual aspiran; son retirados cuando su jefe inmediato, o sea el mismo que
los nombrd, les pide la renuncia al cargo.

Racionalizacién de tramites. Es el proceso que permite reducir los tramites, con el menor
esfuerzo y costo para el usuario, a través de estrategias juridicas administrativas o tecnolégicas
qgue implican: simplificacién, estandarizacién, eliminacién, automatizacibn, adecuaciéon o
eliminacién normativa, optimizaciéon del servicio, interoperabilidad de informaciéon publica y
procedimientos administrativos orientados a facilitar la accion del ciudadano frente al Estado.

Sistema de Gestion de la Calidad. Herramienta de gestidon sistematica y transparente que
permite dirigir y evaluar el desempefio institucional, en términos de calidad y satisfaccién social
en la prestacién de los servicios a cargo de las entidades

Veedurias ciudadanas. Proceso de participacion de la comunidad, mediante el cual se hace
observancia, vigilancia y control de todas las actividades de la administracion publica

Si requiere informacion adicional, contactenos a través del correo
contacto@dane.gov.co.

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)
Bogota, D.C. i Colombia

Www.dane.gov.co
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