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1. ASPECTOS METODOLOGICOS

La Encuesta sobre Ambiente y Desempeno Institucional Nacional —
EDI — se realiza anualmente con el propdsito de contar con un insumo
que permita hacer seqguimiento a la percepcion que genera en los
servidores del Estado algunas practicas institucionales en la
administracion pubilica.

La EDI es una encuesta dirigida a los servidores publicos de entidades del
orden nacional. Indaga sobre su percepcién en aspectos relacionados con
el ambiente y el desempefio en las entidades en las cuales prestan sus
servicios, como una aproximacion para la mediciéon del desarrollo
institucional en el pais.

La encuesta se realizd durante los meses de julio y agosto de 2015.
Participaron 21.653 servidores pertenecientes a 172 entidades estatales
del nivel central, universidades publicas y corporaciones auténomas
regionales.

La informacién en este boletin corresponde a los principales resultados de
la encuesta e incluye la comparacién con los afios anteriores. La
informacion esta organizada de la siguiente forma:

e Ambiente laboral

e Administracion de recursos

e Planeacién y presupuesto.

e Prevencion de practicas irregulares.
e Rendicién de cuentas.

e Servicio al ciudadano.
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2. RESUMEN!'?

Entre los principales resultados obtenidos en la Encuesta sobre
Ambiente y Desempenio Institucional Nacional — EDI 2015 se destaca
que:

e El92,4% de los servidores publicos tienen como principales motivaciones para
permanecer en la entidad en la que trabajan, la vocacidon por el servicio
publico y la posibilidad de obtener experiencia, mientras que lo que menos los
motiva son las perspectivas de ascenso con 50,9%.

e El 89,8% de los servidores esta de acuerdo en que recomendarian su entidad
como un buen lugar para trabajar. El mayor porcentaje de servidores que esta
de acuerdo con esta afirmacidn se encuentra en las entidades de la
organizacion electoral (95,0%), seguido de los servidores del sector de las
tecnologias de la informacion y la comunicaciones (94,3%).

e El 84,4% de los servidores publicos nacionales considera que los productos y
servicios de su entidad se caracterizaron por su calidad y el 81,2% considera
que su entidad cumplié con las principales metas establecidas.

e El 28,5% de los servidores conocieron o participaron en alguna accion de
rendicion de cuentas de su entidad en los Ultimos 12 meses.

e En cuanto a la prevencién de practicas irregulares, el 44,9% de los
servidores publicos concuerda en que acudiria a su jefe inmediato si tuviera
que denunciar un caso de corrupcion en su entidad y en segunda instancia al
jefe de control interno disciplinario con el 17,9 %.

e Finalmente, el 46,3% de los servidores afirman que el canal de atencién
preferido por los ciudadanos para realizar un tramite o solicitar un servicio
en sus entidades, son las oficinas o puntos de atencion presencial.

Datos expandidos con proyecciones de poblacién elaboradas con base la actualizacién del marco muestral que anualmente se realiza a través
de las oficinas de recursos humanos de cada una de las entidades del orden nacional participantes.

Se incluyen servidores publicos en provisionalidad, carrera y libre nombramiento y remocion.
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3.1. CARACTERISTICAS DE LA POBLACION

Del universo de estudio,

e El 54,6% de los servidores publicos son mujeres y 45,4% son hombres.

e El 14,0% pertenecen al nivel Directivo/Asesor, 64,8% al nivel Profesional/Técnico y
21,2% al nivel Asistencial.

e Del total de mujeres 62,5% pertenecen al nivel profesional/técnico, 25,5% al nivel
asistencial y 12,0% al nivel directivo asesor.

Tabla 1

Porcentaje de servidores segln sexo y nivel jerarquico

Total nacional 2015

Sexo segiin nivel jerérquico Asesor/directivo Profesional/técnico Asistencial Total
Total % Total % Total % Total %
Total 6 909 14,0 31963 64,8 10437 21,2 49310 100
Hombres 3686 16,5 15131 67,6 3566 15,9 22384 454
Mujeres 3222 12,0 16832 62,5 6871 25,5 26926 54,6

Fuente: DANE — EDI 2015

e Por tiempo de servicio, el mayor porcentaje de servidores se encuentra en el rango
entre seis meses y 6 afnos (44,7%), seguido por quienes tienen mas de 16 afios de

servicio (31,8%) (Grafic

Gréfico 1

o1).

Porcentaje de servidores por tiempo de servicio en la entidad

Total nacional 2015
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Fuente: DANE — EDI 2015
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3.2 AMBIENTE LABORAL

A continuacion se presenta la percepcion de los servidores sobre el grado de
satisfaccion respecto del reconocimiento de su labor en la entidad, de los incentivos
laborales ofrecidos por ella, y del entorno laboral.

Al igual que en afos anteriores, los servidores estan de acuerdo con que su trabajo
contribuyd al logro de los objetivos estratégicos de la entidad (97,6%) y que
contribuyd a su crecimiento profesional (91,5%). El 89,8% de los servidores publicos
recomendarian la entidad a la que pertenecen como un buen lugar para trabajar. Por
otra parte, las afirmaciones: “las tareas desempefiadas estimularon mi capacidad de
innovacion” (82,5%) y “recibi informacion sobre mi desempeno laboral” (78,4%)
presentaron los menores porcentajes de acuerdo entre los servidores (Grafico 2).

Gréfico 2

Porcentaje de servidores que estan de acuerdo* con cada uno de los enunciados
sobre su labor en los Ultimos doce meses.

Total nacional 2012 — 2015
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Fuente: DANE — EDI 2012 — 2015

* Se incluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo.

** Este enunciado aparece por primera vez en la encuesta 2014.
*** Este enunciado aparece por primera vez en la encuesta 2015
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Las organizacidn electoral es el sector donde mas servidores responden estar de
acuerdo con la afirmacion “recomendaria esta entidad como un buen lugar para
trabajar” (95,0%), seguido por el sector de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (94,3%); mientras que el sector educacién registra el menor
porcentaje de acuerdo con dicha afirmacién (75,2%) (Grafico 3).

Gréfico 3

Porcentaje de servidores que estan de acuerdo* con la afirmacién, “durante los
altimos doce meses, recomendaria su entidad como un buen lugar para trabajar”

Total nacional 2015
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Fuente: DANE — EDI 2015

* Se incluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo.
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Con respecto a las razones que tienen los servidores para permanecer en Ssus
entidades, la mayoria respondieron hacerlo por la posibilidad de obtener experiencia
y la vocacién al servicio publico (92,4% cada una). Entre las razones que menos se
consideran para permanecer en la entidad estan “en el sector privado mis
posibilidades de empleo son limitadas” (51,2%), y las perspectivas de ascenso
(50,9%) (Grafico 4).

Grafico 4

Porcentaje de servidores que estan de acuerdo* con las siguientes razones para
permanecer en la entidad en los Ultimos doce meses.

Total nacional 2012 — 2015
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Fuente: DANE — EDI 2012 -2015

* Se incluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo

** Este enunciado aparece por primera vez en la encuesta 2014.
*** Este enunciado aparece por primera vez en la encuesta 2015.
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Al indagar a los servidores por algunas situaciones de cambio en las condiciones de
trabajo experimentadas durante los Ultimos doce meses, 54,4% respondieron haber
tenido cambios en la estructura de su entidad, area o dependencia; 49,4% vivieron
cambios en su equipo de trabajo y 49,3% el cambio de su jefe inmediato (Grafico 5).

Grafico 5

Porcentaje de servidores que ha experimentado alguna de las siguientes situaciones
de cambio en las condiciones de trabajo en los Gltimos doce meses.
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Fuente: DANE — EDI 2015

Con respecto a los beneficios recibidos en la entidad, 84,1% de los servidores
manifestaron haber disfrutado su periodo de vacaciones durante los Ultimos doce
meses. El 53,8% afirmd que fue felicitado por su trabajo. Por otra parte, el 52,5%
de los servidores manifestd que accedid a algun programa de bienestar social en su
entidad y el 36,0% recibié algln incentivo o estimulo por su trabajo (Grafico 6).

Gréfico 6

Porcentaje de servidores que ha recibido alguno de los siguientes beneficios en los
altimos doce meses.
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3.3 ADMINISTRACION DE RECURSOS FISICOS

La percepcidn favorable de los servidores frente a la disponibilidad de los recursos
fisicos de sus entidades, ha tendido a incrementar durante los Ultimos cuatro afos.
El 86,9% de los servidores esta de acuerdo con que “contaron con la informacion
necesaria para desempefar su trabajo” y 81,5% con que “el suministro de
implementos de trabajo fue suficiente para cumplir con las labores asignadas”.

La afirmacién “las instalaciones cuentan con facilidades para personas en situacion
de discapacidad, mujeres gestantes y/o adultos mayores”, registrdé el menor
porcentaje de acuerdo entre los servidores con el 70,5% (Grafico 7).

Gréafico 7

Porcentaje de servidores que estan de acuerdo* con cada uno de los enunciados
sobre los recursos fisicos de su entidad en los Ultimos doce meses.
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Fuente: DANE — EDI 2012-2015

* Se incluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo.

** Este enunciado aparece por primera vez en la encuesta 2013.
*** Este enunciado aparece por primera vez en la encuesta 2015
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3.4 PLANEACION Y PRESUPUESTO

La EDI indagd por la percepcidon de los servidores publicos sobre la planeacion de
actividades, y el uso de recursos en la entidad.

Con respecto a los procesos de planeacion, los mayores porcentaje de acuerdo
corresponden a que las entidades “cuentan con instrumentos de planeacion de
actividades” (89,2%) y que “se evaluaron las metas” (88,1%). El menor porcentaje de
acuerdo se encuentra en las afirmaciones “recibié informacién sobre el avance de los
planes y programas de la entidad” (65,9%) y “fue tenido en cuenta en el diseno de los
planes de accién y programas de la entidad” con 58,0% (Grafico 8).

Gréfico 8
Porcentaje de servidores que estan de acuerdo* con cada uno de los enunciados sobre

los procesos de planeacién en su entidad durante los ultimos doce meses.
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Fuente: DANE — EDI 2012 - 2015

*Se incluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo.

** Este enunciado aparece por primera vez en la encuesta 2014.
*** Este enunciado aparece por primera vez en la encuesta 2015.
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En cuanto a la gestidon presupuestal, el 90,3% de los servidores esta de acuerdo con
que “los pagos a contratistas, proveedores o personal de planta fueron realizados
oportunamente” en los Ultimos doce meses; el 83,6% considera que “el presupuesto se
ejecutd segun los resultados esperados”; el 68,2% esta de acuerdo con que “recibieron
informacion sobre las metas presupuestales de la entidad” y el 62,7% afirma que
“periddicamente recibieron informacion sobre la ejecucion presupuestal y el
cumplimiento de metas” (Grafico 9).

Grafico 9

Porcentaje de servidores que estan de acuerdo* con cada uno de los enunciados sobre la
ejecucion presupuestal en su entidad en los ultimos doce meses.

Total nacional 2012 — 2015
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Fuente: DANE — EDI 2012 — 2015
* Se incluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo.
** Este enunciado aparece por primera vez en la encuesta 2015.

Con respecto a la gestion por resultados de la entidad, 84,4% de los servidores
manifestaron estar de acuerdo con que “los productos y servicios de su entidad se
caracterizaron por su calidad” y el 81,2% considera que “la entidad cumplié con las
principales metas establecidas”. Por su parte, el 47,8% considera que “el personal de
planta fue suficiente para llevar a cabo las tareas programadas” (Grafico 10).

Grafico 10

Porcentaje de servidores que estan de acuerdo* con los siguientes enunciados sobre la
gestién por resultados de la entidad en los ultimos doce meses.
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Fuente: DANE — EDI 2015
* Se incluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo.
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3.5 PREVENCION DE PRACTICAS IRREGULARES

El 32,7% de los servidores consideran que el fortalecimiento de la estrategia para la
atencion de peticiones, quejas y denuncias es muy efectivo para prevenir la ocurrencia
de practicas irregulares en la administracion publica; seguida por el 27,0% que opina lo
mismo sobre el proceso de rendicion de cuentas al ciudadano.

Por otra parte, las estrategias sobre las que se reportd un mayor porcentaje de no
conocimiento fueron el “Indice de Integridad” (51,5%) y la “promocién de las veedurias

ciudadanas” con el 49,8% (Grafico 11).

Grafico 11
Porcentaje de servidores que responden a los enunciados de la pregunta, “durante los

altimos doce meses, ¢qué tan efectiva ha sido cada una de las siguiente estrategias para
prevenir la incidencia de practicas irregulares en su entidad?”
Total nacional 2015
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Fuente: DANE — EDI 2015
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Al indagar a los servidores publicos sobre la instancia a la cual acudirian primero en
caso de tener que denunciar un acto de corrupcién, la mayoria preferiria denunciar con
el jefe inmediato (44,9%) y en segunda instancia con el jefe de control interno y/o
disciplinario (17,9%). En contraste, los medios de comunicacidon (2,1%) y el jefe de
recursos humanos de la entidad (1,0%) son las instancias que presentan menores
porcentajes de respuesta (Grafico 12).

Grafico 12

Distribucién porcentual de servidores que responden a la pregunta, “si tuviera que
denunciar un acto de corrupcion que ocurriera en su entidad, ¢a qué instancia acudiria
primero?”

Total nacional 2013-2015*
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Fuente: DANE — EDI 2013 — 2015
* Esta pregunta se realizé por primera vez en 2013.
**Este enunciado aparece por primera vez en la encuesta 2014.
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Al indagar a los servidores publicos sobre razones por las cuales no denunciarian un
acto de corrupcion en sus entidades, el 46,3% afirma que ninguna de las razones
propuestas seria motivo para no denunciar. En contraste, el 15,8% considera que “teme
ser objeto de represalias laborales”, el 10,5% afirma que hay “ausencia de mecanismo
de denuncia que garanticen la proteccion del denunciante”, y el 9,1% que “los casos
denunciados no se investigan ni castigan” (Grafico 13).

Gréafico 13

Distribucién porcentual de servidores que responden a la pregunta, “si en su entidad se
presentara un caso de corrupcion y usted decidiera NO denunciarlo, ¢cudl seria la

principal razén por la que NO lo denunciaria?”
Total nacional 2013 -2015*
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Los tramites de la denuncia son
complicados.

Fuente: DANE — EDI 2013 — 2015
* Esta pregunta se realizé por primera vez en 2013.
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3.6 RENDICION DE CUENTAS

La EDI pregunta por la percepcion de los servidores publicos sobre las acciones de
rendicion de cuentas adelantadas en sus entidades.

El 28,5% de los servidores conocieron o participaron en alguna accién de rendicién de
cuentas de su entidad en los Ultimos 12 meses, manteniéndose estable durante los
ultimos cuatro afios (Grafico 15).

Gréfico 14

Distribucién porcentual de servidores que responden a la pregunta “;durante los ultimos

doce meses, usted conocié o participé en alguna accién de rendicién de cuentas de su

entidad?”

Total nacional 2012 - 2015
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Fuente: DANE — EDI 2012 — 2015
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Los sectores de deportes y cultura son donde mas servidores informaron conocer o
haber participado en alguna accion de rendicidon de cuentas en su entidad en los Gltimos
doce meses (56,7% vy 54,5% respectivamente). Por el contrario, los menores
porcentajes de respuestas afirmativas se encuentran en la Rama Judicial (16,4%), la
Rama Legislativa (14,2%) y en los Organismos Auténomos (11,8%) (Grafico 16).

Grafico 15
Porcentaje de servidores que responden Sl a la pregunta “;durante los ultimos doce
meses, usted conocié o participd en alguna accidon de rendicién de cuentas en su

entidad?”
Total nacional por sectores 2015

Deportes

Cultura

Tecnologias de la Informacion

Corporaciones auténomas regionales
Entes universitarios autdnomos
Educacidn Nacional

Vivienda, Ciudad y Territorio
Agricultura y Desarrollo Rural
Ambiente y Desarrollo Sostenible
Justicia y del Derecho
Presidencia de la Replblica
Planeacion

Comercio Industria y Turismo
Salud y Proteccion Social
Ciencia y Tecnologia
Relaciones Exteriores

Funcion Publica

Organizacion Electoral
Hacienda y Crédito Pablico
Trabajo

Estadisticas

Defensa Nacional
Minas y Energia

Organimos de Control

Interior

Transporte
Inclusidn Social y Reconciliacidn
Rama Judicial

Rama Legislativa
Organismos Autonomos

Fuente: DANE — EDI 2015
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A los servidores que afirmaron haber conocido o participado en alguna acciéon de
rendicion de cuentas de su entidad, se les preguntd por las acciones especificas
realizadas en sus entidad para rendir cuentas a los ciudadanos. Las acciones de mayor
conocimiento son las publicaciones o informes de gestién (75,7%), mientras que la
capacitacion a servidores y ciudadanos para la rendicién de cuentas, presenta menores
porcentajes de respuesta afirmativas (43,6%) (Grafico 17).

Grafico 16

Distribucién porcentual de servidores que conocen o han participado en acciones de
rendicion de cuentas, que responden a la pregunta “;durante los Gltimos doce meses,
usted conoci6 o participé en alguna de las siguientes acciones de rendicion de cuentas
en su entidad?”

Total nacional 2015

Publicaciones o informes de gestion.

Audiencias publicas

Reuniones, foros, mesas tematicas

presenciales con ciudadanos. = Sl
= NO
Espacios de dialogo a través de: redes
sociales, chats, foros virtuales, blogs, etc.
Capacitaciones a servidores y ciudadanos
para la rendiciéon de cuentas.

T T T T T 1
0 20 40 60 80 100

Porcentaje

Fuente: DANE — EDI 2015
* Esta pregunta solo la contestaron los servidores que respondieron afirmativamente en la pregunta “;durante los Gltimos doce meses, usted conoci6 o
participé en alguna accién de rendicién de cuentas en su entidad?” Correspondiendo al 28,5% de la poblaciéon.
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3.7 SERVICIO AL CIUDADANO

Los servidores afirmaron que el canal de atencion preferido por los ciudadanos que
acuden a sus entidades son las oficinas o puntos de atenciéon presencial (46,3%),
seguido del sitio web de las entidades (28,6%) (Grafico 18).

Grafico 17

Distribucién porcentual de servidores que responden ¢cual considera que es el canal de
atenciéon preferido por el ciudadano al momento de realizar un tramite o solicitar un
servicio en su entidad?

Total nacional 2014 — 2015*

Oficinas o puntos de atencion presencial. 12?3
Sitio web de la entidad (Internet).
Correo electronico. m2015
m2014
Linea telefénica de atencién.
Correo postal-cartas.
0 60

Porcentaje

Fuente: DANE — EDI 2014 — 2015
* Esta pregunta se realiz6é por primera vez en 2014,
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Con respecto a los aspectos que los servidores perciben como mas importantes para los
ciudadanos al momento de realizar un tramite en sus entidades, los servidores
priorizaron el “conocimiento de las personas que lo atienden sobre los tramites y
servicios” (19,9%), seqguido de la “rapidez en la atencién” (16,9%). Los aspectos que
consideran menos importantes son la “amabilidad de las personas que los atienden”
(5,8%) y que “el lenguaje utilizado sea claro y comprensible” (4,9%) (Grafico 19).

Gréafico 18

Distribucién porcentual de servidores que responden a la pregunta, “¢ cual considera que
es el aspecto mas importante para el ciudadano al momento de realizar un tramite o
solicitar un servicio en su entidad?”

Total nacional 2014- 2015*

Conocimiento de las personas que lo atienden 199
sobre 0s tramites y servicios. R 142

16,9

Rapidez en la atencion. W 62

Que existan diferentes canales para acceder ala 159
oferta de tramites o servicios. R 138

129 2014

Sencillez en los procesos. B 120

., e 2015
Informacién de requisitos disponible, clara, completa 12,7

y actualizada. RN 207

Cumplimiento en los tiempos y condiciones de 109
respuesta institucional. R 405

Amabilidad de as personas que lo atienden. ] g?

Que el lenguaje utllizado sea claro y comprensible. F‘Lﬁgg
0 20 Porcentaje 40 60

Fuente: DANE — EDI 2014 — 2015
* Esta pregunta se realiz6é por primera vez en 2014.

19



TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Boletin tecnico

@ B=DANE
Para tomar decisiones
g

FICHA METODOLOGICA

Objetivo general
Conocer la percepcion de los servidores publicos sobre el ambiente y el desempefio institucional
de las entidades del orden nacional a las que prestan sus servicios.

Objetivos especificos

e Obtener informacién sobre la percepcion de los servidores publicos respecto al ambiente
institucional de las entidades, a partir del conocimiento sobre el nivel existente de
credibilidad en las reglas, en las politicas y frente a los recursos.

e Recoger informacion sobre la percepcion de los funcionarios publicos respecto al desempeiio
institucional de las entidades, a través del conocimiento sobre los logros alcanzados en
gestion por resultados, rendicion de cuentas y prevencion de practicas irregulares.

e Generar indicadores de desarrollo de la administracion publica nacional, que permitan
clasificar las organizaciones burocraticas en un momento dado y comparar su evolucién a lo
largo del tiempo.

Tipo de investigacion
Encuesta por muestreo probabilistico.

Disefio muestral

. El disefio muestral propuesto para esta encuesta es doblemente estratificado y el método de
seleccion en cada estrato es Muestreo Aleatorio Simple (MAS).

. Primero se estratifica por entidades y posteriormente para cada entidad el criterio de
estratificacion esta dado por la jerarquia de cargo del servidor, con los siguientes niveles:

» Nivel 1 Directivos y asesores.
> Nivel 2 Profesionales y técnicos.
> Nivel 3 Asistenciales.

Poblacion Objetivo

Servidores publicos® con una antigiiedad superior a seis meses en la entidad, y que laboran en
la ciudad de Bogota, de las entidades del nivel central de los poderes ejecutivo, legislativo y
judicial, organismos de control y organizacion electoral. Adicionalmente, los servidores que
laboran en la sede principal de las Corporaciones auténomas regionales, universidades publicas,
instituciones de investigacidn cientifica y ambiental ubicadas en el nivel regional. En total 172
entidades en 2015.

3 . . . . P . . . s
Se incluyen servidores publicos en provisionalidad, carrera y libre nombramiento y remocién.
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Marco estadistico

Cada aiio se solicita a la oficina de recursos humanos de cada una de las entidades, la lista del
personal, o némina de servidores con la respectiva descripcion de registros de empleados o
servidores activos, e informacién sobre el cargo y el nivel laboral desempefiado por cada uno.
En el ano 2015 el marco estadistico fue conformado por 52.136 servidores publicos.

Tamaino de muestra
Muestra seleccionada: 23.701 servidores publicos
Muestra efectiva: 21.653 servidores publicos

Método de recoleccion

La recoleccidn de la encuesta se realiza mediante dos métodos:

- Principalmente por auto-diligenciamiento de un formulario electrdnico a través del sitio
web del DANE.

- Auto diligenciamiento a través de formulario fisico.

Fecha de recoleccion
15 de julio a 31 de agosto de 2015.

Periodicidad de recoleccion
Anual

Periodo de referencia
La recoleccidn de la informacidn contenida en el cuestionario se refiere al periodo transcurrido
durante los Ultimos doce meses, anteriores a la fecha de diligenciamiento.

Tipos de variables

Las variables de estudio son categodricas y tienen por lo general 4 categorias. Conceptualmente
no existen categorias intermedias, para obligar al encuestado a tomar una posicién positiva o
negativa acerca de las preguntas que se le hacen.

Presentacion de resultados

En cada pregunta se indaga por el grado de acuerdo o desacuerdo frente a una afirmacion. Para
tal efecto cada opcidn de respuesta cuenta con una asociacion numérica a través de la cual es
posible cuantificar con un puntaje de uno a cinco las mediciones categdricas de cada variable.
Posteriormente, con la asociacion categdrica se puede observar la distribucion para cada
variable asi como para su acumulado, tal como se presenta en el siguiente grafico.

Graficol. Asociacion numérica por opcion de respuesta

Totalmente en

De acuerdo En desacuerdo
desacuerdo
4 2 1

| | |

Fuente: DANE. EDI 2015
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Acciones para la rendicion de cuentas al ciudadano. en términos politicos y de la
estructura del Estado, la rendicidn de cuentas es el conjunto de estructuras (conjunto de
normas juridicas y de instituciones responsables de informar, explicar y enfrentar premios o
sanciones por sus actos), practicas (acciones concretas adelantadas por las instituciones, los
servidores publicos, la sociedad civil y la ciudadania en general) y resultados (productos y
consecuencias generados a partir de las practicas) mediante los cuales, las organizaciones
estatales y los servidores publicos informan, explican y enfrentan premios o sanciones por sus
actos a otras instituciones publicas, organismos internacionales y a los ciudadanos y la sociedad
civil, quienes tienen el derecho de recibir informacion y explicaciones y la capacidad de imponer
sanciones o premios, al menos simbdlicos (Schedler 2004; Grant y Keohane 2005).

Ambiente Institucional. Disposicién de la entidad para seguir reglas, ejecutar politicas y
administrar recursos.

Audiencia publica. Mecanismo de rendicién de cuentas para que los ciudadanos conozcan
acerca de la gestion y el manejo de los recursos publicos en la formulacion, ejecucidon y
evaluacién de politicas para el cumplimiento de la misién de la entidad. Son convocadas por la
entidades publicas con el fin de discutir aspectos relacionados con la formulacién, ejecucion y
evaluaciéon de politicas o programas a cargo de la entidad y, en especial cuando esté de por
medio la afectacion de derechos o intereses colectivos (articulo 33 Ley 489 de 1998). Son
coordinadas por el DAFP para que las entidades publicas entreguen informacidon sobre su
gestion a los ciudadanos y estos puedan interactuar, pedir explicaciones y dar retroalimentacion.

Desempeiio Institucional. Capacidad de una entidad publica para emprender procesos de
generacion de resultados, rendicion de cuentas y promocién del bienestar laboral.

Gobierno en linea. Estrategia orientada a la construccién de un Estado mas eficiente, mas
transparente y participativo, y que preste mejores servicios a los ciudadanos y a las empresas, a
través del aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Nivel Asistencial. Comprende los empleos cuyas funciones implican el ejercicio de actividades
de apoyo y complementarias de las tareas propias de los niveles superiores o de labores que se
caracterizan por el predominio de actividades manuales o tareas de simple ejecucién. (Decreto
2489 de 2006 y Decreto 785 de 2005).

Nivel directivo/asesor. Servidores publicos con funciones de direccién, formulacion de
politicas institucionales, adopcion de planes, programas y proyectos; o cumplen funciones de
asistencia, consejeria 0 asesoria a los empleados publicos de la alta direccion. (Decreto 2489 de
2006 y Decreto 785 de 2005)

Nivel profesional/técnico. Agrupa los empleos cuya naturaleza demanda la ejecucion y
aplicacion de conocimientos propios de cualquier carrera profesional y tecnoldgica; asi como los
que exigen el desarrollo de procesos y procedimientos de labores técnicas misionales y de
apoyo. (Decreto 2489 de 2006 y Decreto 785 de 2005)
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Percepcion. Puede hacer referencia a un conocimiento, a una idea o a la sensacion interior que
resulta de una impresion de la realidad o del mundo que nos rodea.

Perfil del funcionario. Caracteristicas requeridas del empleado para desarrollar sus funciones,
tales como estudios realizados y experiencia relevante para el cargo.

Practicas irregulares. Conducta en la que incurre el funcionario cuando abusa de la posicién
que ostenta, con el fin de obtener provecho personal y/o grupal.

Proceso de rendicion de cuentas al ciudadano. Conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades y los
servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestién a los
ciudadanos.

Servidores publicos de carrera. Acceden por concurso; es decir, se enfrentan con otras
personas por el cargo, y pueden ser retirados por una labor no satisfactoria, por violar el
régimen disciplinario o simplemente porque el contrato llega a su término.

Servidores publicos de libre nombramiento y remocion. Los nombra el superior
jerarquico del cargo al cual aspiran; son retirados cuando su jefe inmediato, o sea el mismo que
los nombrd, les pide la renuncia al cargo.

Racionalizacion de tramites. Es el proceso que permite reducir los tramites, con el menor
esfuerzo y costo para el usuario, a través de estrategias juridicas administrativas o tecnoldgicas
que implican: simplificacion, estandarizacién, eliminacién, automatizacion, adecuacion o
eliminacion normativa, optimizacién del servicio, interoperabilidad de informacion publica y
procedimientos administrativos orientados a facilitar la accion del ciudadano frente al Estado.

Sistema de Gestion de la Calidad. Herramienta de gestidn sistematica y transparente que
permite dirigir y evaluar el desempeiio institucional, en términos de calidad y satisfaccion social
en la prestacion de los servicios a cargo de las entidades.

Veedurias ciudadanas. Proceso de participacion de la comunidad, mediante el cual se hace
observancia, vigilancia y control de todas las actividades de la administracion publica.

Si requiere informacion adicional, contactenos a través del correo
contacto@dane.gov.co.

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)
Bogota, D.C. — Colombia

www.dane.gov.co
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