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Objetivo Conocer la percepcion de los servidores publicos del orden
nacional, las Gobernaciones y el Distrito Capital sobre el ambiente
y el desempeiio institucional de las entidades publicas.

Cobertura 172 entidades 32 gobernaciones y Distrito
Geografica Capital

Muestra 21.653 servidores publicos 6.081 servidores publicos
efectiva territoriales
Poblacion Servidores publicos de las Servidores publicos territoriales,
objetivo entidades del nivel central del que laboran en la administracion

orden nacional, con tiempo de central del Departamento/ Distrito
servicio superior a seis meses. Capital, con tiempo de servicio
superior a seis meses.

Periodo de Ultimos doce meses
referencia
Periodo de 15 de julio a 31 de agosto de 2015

recoleccion



CARACTERISTICAS DE LA POBLACION

ooooooooooooooooooo



I .. s —
Tanto en el orden nacional como en el departamental la poblacion de mujeres es mayor a la de
hombres y para ambos la mayoria se encuentra en el nivel profesional /técnico .

Distribucién porcentual de servidores por sexo segun nivel jerarquico

Total nacional 2015 Total Gobernaciones y Distrito Capital 2015
Mujeres Mujeres
54,6% 57,3%
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i
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62,5 | 62,9
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Hombres i Hombres
45,4% ! 42,2%
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]
15,9 i 18,3___ 167
454% |
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i
i
]
67,6 i 65,0
Asesor/directivo m Profesional/técnico Asistencial
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La posibilidad de acumular experiencia y la vocacion por el servicio publico son las
principales razones de los servidores nacionales y departamentales para
permanecer en sus entidades.

Porcentaje de servidores que estan de acuerdo* segtn las razones para permanecer en la entidad durante
los ultimos doce meses.
Total nacional / gobernaciones y Distrito Capital 2015
00 gy 22 9025

863 895
; 796
80 735 741
69,1
. 577 996
) l I I
00

Posibilidades de  Vocacion porel  Estabilidad laboral. Horario de frabajo.  Realizacion Prestgio Social.  Posibilidades de Asignacion salanal.  Incentivos y En el sector Perspectiva de

830 800

Porcentaje
=

=
=

obtener senvicio publico profesional capacitacion reconocimientos  pnvado mis ascenso
experiencia |aborales. posibiidades de
empleo son
NED mEDD limitadas.

*Se incluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo.
Fuente: DANE. EDI EDID 2015
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La mayoria de los servidores nacionales y departamentales consideran que su
trabajo contribuye al logro de los objetivos estratégicos de la entidad.

Porcentaje de servidores que estan de acuerdo* con cada uno de los enunciados sobre su labor en los
ultimos doce meses
Total nacional / gobernaciones y Distrito Capital 2015

P s as ) &

400 -

Porcentaje

200 -

00

Mi frabajo contribuyd al logro  La labor que desempeié  El trabajo que desempefié  Recomendaria esta enfidad  Mis capacidades laborales se  Las areas desempeiadas  Recibi informacion sobre mi
de los objefivos esraiégicos  coninbuyd ami crecmiento  confribuyo amejorarlas  como un buen kugar para hanaprovechado esimularon micapacidadde  desempedio laboral.
de la enfidad. profesional. condiciones de vida de los frabagar. innovacion.
ciudadanos.

mEDI  ®EDD

*Se incluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo.
Fuente: DANE. EDI EDID 2015
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Del 89,8% de servidores nacionales que recomiendan sus entidades como un buen lugar para
trabajar, los servidores de los sectores organizacion electoral y tecnologias de la informacidén
son los que mas estan de acuerdo con esta afirmacion.

Porcentaje de servidores que estan de acuerdo* con la afirmacion, “durante los ultimos doce meses,
recomendaria su entidad como un buen lugar para trabajar”
Total nacional por sectores 2015

Organizacion Electoral )
Tcs |
Organssmos Autondmas S ———————— )., ()
Comercio Industna y Tunsmo
Cienaay Tecnologia )
L S
Defensa Nacional . () 5
Organimos de Cortrol — 921
ENtes Universitanos ULGNOMOS s — {1
MiINas y £ e i 5 — C
Deportes _—_— 90,6
A1 ———————————— ()
Transporte e
Corporaciones BULONOMAS 1egiI0NalES i — () (]
T Otal Nac On l  —— 50,8
ESteacll SICES S ) 5
R4 ONES [ M 71053 ——————————————————————— 888
Vivienda, Ciudad y Terntono T —— (£} 5
Presidenaa de la Repiabhca ——— 0} 4
Rama Judicia P —— (1]}, }
Salud y Proleccidn S O ] 1 — (]
L= ————————————————-
MG On P 21— 5,7

Trabago — 848
Rama Legisiativa | ——— £ )
Agncultura y Desarrclio Rurd ——————— 713 )
e —————————— e —
Ambierte y Desarrollo Sostensble — 817
Inclusitn Socd y ReconCliacion 1
Educanon Nac onal | 7 2

00 50,0 100,0
Porcentaje

" J TUUUD FUKUN
E.DANE *Se incluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo.

ssianemes NUEVO pAis Fuente: DANE. EDI 2015
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Del 91,1% de servidores territoriales que recomiendan sus entidades como un buen lugar
para trabajar, los servidores de las gobernaciones del Atlantico, Tolima y Casanare son los que
mas estan de acuerdo con esta afirmacion

Porcentaje de servidores que estan de acuerdo® con la afirmacion, “durante los ultimos doce meses,
recomendaria su entidad como un buen lugar para trabajar”
Total Gobernaciones y Distrito Capital 2015

Atlantico | 97.2
Tolima ) 96,1
Casanare — 85.7
Meta ) 95,5
Caldas | 953
Antiouia 95,1
Arauca | 95,0
Narifio | 94,6
Boyaca — 93.3
Risaralda 93,1
Magdalena 83,0
Sucre | 92,9
Cesar | 92,9
Vichada 92,9

val.lpés — 919
Norte de Santander ‘ 1.5
81,5

Huila

Cundinamarca — a91.4

Total nacicnal 91,1

Quindio ‘ 21,0
Putumayo | 90,8
Guajra ; 90,4
Bogota DC | 89,7
San Andres P — BO), 6
Cordoba | 89,0
Bolivar B87.3
Valle del Cauca i 87.1
Santander | 87,0
Cauca | 86,7
Guaviare | 84.4
Caqueta 835

Guainia — 833
Amazonas — 70,8
Choco ) 64,2
00 200 400 60,0 80,0 1000
Porcentaje

TUUUD FUNUN .
*Se incluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo.

(%) mEEpANE
o ariemes » NUEVO PAIS Fuente: DANE. EDID 2015
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La mitad de los servidores del orden nacional manifestaron haber experimentado
cambios en la estructura de sus dependencias. En los departamentos, cuatro de
cada diez servidores manifestaron haber tenido cambios en su jefe inmediato.

Porcentaje de servidores que ha experimentado alguna de las siguientes situaciones de cambio en las
condiciones de trabajo durante los ultimos doce meses.

Total nacional 2015

Cambios en la estructura de

|

su entidad, area, 45,6
dependencia.
Cambio en su equipo de _
trabajo. S0
Cambio de su jefe _
inmediato. 00
Cambio en sus funciones _ 60.3
ylo responsabilidades. !
Cambio del lugar de
trabajo. - 70,1
Cambio en los horarios de
trabajo. F ch
00 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
' Porcentaj
g | o TODOSPORUN
= NUEVO PAIS
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Total Gobernaciones y Distrito Capital 2015

Cambio de su jefe _
inmediato. 57,9
Cambios en la estructura de |
su entidad, area, _ 58,5
dependencia.
Cambio en su equipo de _
trabajo. 59,2
4 ] S
Cambio en sus funciones y/o [
responsabilidades. _ 67,0 N
i 0
Cambio del lugar de trabajo. - 75,3
Cambio en los horarios de 879
trabajo. F ’

20 40 60 80 100
Porcentaje

o

m5 = No

*
Fuente: DANE. EDI EDID 2015
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84,1% de los servidores del orden nacional disfrutaron su periodo de vacaciones.
En los departamentos, el 78,0% de los servidores lo hizo.

Porcentaje de servidores que ha recibido alguno de los siguientes beneficios en los tltimos doce meses.

Total nacional 2015

Disfruté su periodo de

|

Total Gobernaciones y Distrito Capital 2015

Disfrut6 su periodo de
vacaciones.

Accedié a algun programa de
bienestar social en su entidad.

Participd en alguna jornada de
induccion o reinduccion de su
entidad.

Fue felicitado por su trabajo.

Recibi6 algun incentivo o
estimulo por su trabajo.

vacaciones. 159
Fue felicitado por su trabajo. _ 46,2
Accedié a algun programa de _ 475
bienestar social en su entidad. ’
Participd en alguna jornada de
induccién o reinduccién de su _ 50,4
entidad.
Recibi6 algun incentivo o 640
estimulo por su trabajo. _ ’
0,0 200 40,0 60,0 80,0
Porcentaje
y 2
A | v TODOSPORUN
(@) m=pane
© ,  NUEVO PAIS
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100,0

"5 No

22,0
0 20 40 60 80 100
Porcentaje

Fuente: DANE. EDI EDID 2015
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Tanto en el orden nacional como en el departamental, los servidores destacan que
contaron con la informacidn necesaria para desempeiiar sus funciones.

Porcentaje de servidores que estan de acuerdo* con cada uno de los enunciados sobre los recursos fisicos
de su entidad en los ultimos doce meses.
Total nacional / gobernaciones y Distrito Capital 2015

1000 -

& -
2
8 oo
c
Q
2 400-
=]
o

A0 -

00
Conig con la informacion necesana para El suministro de implementosde trabajp ~ Las ayudas tecnologicas y de Los espacios de trabajo fueron  Las instalaciones cuentan con faciidades
desempefiar mi frabajo. fue suficiente para cumplirconlas  comunicacion fueron suficientes para las suficienies para desempeniar las labores  para personas en situacion de
|abares asignadas fareas encomendadas asignadas. discapacidad, mujeres gestantes y/o
aduttos mayores.
nED! nEDID

*Se incluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo.
Fuente: DANE. EDI EDID 2015
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La estrategia que consideran mas efectiva los servidores nacionales es el fortalecimiento en la
atencion de peticiones quejas y denuncias. En los departamentos los servidores consideran
gue la mas efectiva es la Ley de Garantias.

Porcentaje de funcionarios segun la efectividad de estrategias para prevenir la incidencia de practicas
irregulares en su entidad durante los tltimos doce meses

Total nacional 2015

Fortalecimento dz la estrategla para la atencion de Peticiones, s %7 8548 53

CQuzjas y Denuncias.
Procesa de rendicidn de cuentas al cudadane. IO 25 s @@EEET
Forakecimiento de controlintemo. [NNERSHNNNN 288 117 SEONEEN
Difusidn de los procedimientos y requisitos para acoeder a la ‘
lertainsiucions. EEm » w7 TR
Deteccitn de riesgos en la gestion a traves del indice de TY I T
basparacs. 28 w5 e

Seleccion de senvidores pibicos porsistemade mérios, [IE2ANN 232 124

Racionalzactn de rimies. [NNZRNN 312 1“1 82

Mapa de riesgos de comupcion, [INEDSNN 224 82
indice de Integridad - INTEGRA. |G 208 7o S2NSisE
Promocidn de vesduias cudedanas. BN 161 105 EENGEEIN

00 200 400 800 800 1000
Porcentaje

u Muy efectiva 1 Algo Afectiva
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Total Gobernaciones y Distrito Capital 2015

Restnociones a la conatacion en mentode la Ley de =T .
oo % s X3 00 ZEEzIEE

gerandias electorales
Fortalecimiento de la esrateqia para la alencidn de Peticiones, ——
Quefes y Denuncs [ S 34 10881 M
Proceso de rendicién de cuentas al cudadano. NS 315 128 56 23
Foriaecimientn de contrintermo. NEONEONNN 328 62 8 B4
Diusidn de los prooadimientos y requisitos para acederala .
dleta nsttucional 7" H7 13 48 A
Seleocidn de senvidores pibicas por sistemade mértos. INRGRIN 283 137 WS
Deaewm&msgos:;:page:;:am&sdellnacede Cops %8 5T By
Racionalizacion de wamies. [T 2 5 o
Mepaderiesgos decompaidn. [IETINE 276 23 BEENIEN
Indice de Gobiero Abierto yf o Indioe de Integridad - INTEGRA.  INIBSINE 273 0843 W
Promocién de veedurias cudadanas. IINEREN 258 153 EETTTRIETTT
00 20 00 8,0 80,0 1000

Porcantaje

Poco efectiva mw Nada efectiva  m No tiene conocimiento

Fuente: DANE. EDI EDID 2015
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La primera instancia a la que acudirian los servidores nacionales y departamentales
para denunciar un caso de corrupcion es el jefe inmediato.

Porcentaje de servidores segtin la primera instancia a la que acudirian para denunciar un caso de
corrupcion en la entidad

Total nacional / gobernaciones y Distrito Capital 2015

El jefe inmediato.

El jefe de control intemo y/ o disciplinario.
La Procuraduria General de la Nacion.
La autoridad maxima de la entidad.

La Contraloria General de la Republica. = ED

La Fiscalia General de la Nacion. =EDID

Los medios de comunicacion.

El jefe de recursos humanos.

Ninguna de las anteriores.

0,0 20,0 40,0 60,0
Porcentaje

Fuente: DANE. EDI EDID 2015
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Aunque para la mayoria de servidores no hay razones que les impedirian denunciar un caso
de corrupcion, 15,8 % en el orden nacional y 14,7% en los departamentos no lo harian porque
temen ser objeto de represalias laborales

Porcentaje de servidores segun los motivos por los que NO denunciaria un caso de corrupcion

Ninguna razon le impediria denunciar. 403

Teme ser objeto de represalias laborales. -1lf;8

Ausencia de mecanismos de denuncia que ‘0,5
garanticen la proteccion del denunciante.

38.3

. . . . . 9.1
Los casos denunciados no se investigan ni castigan ‘ 120 SED

7 mEDID
Teme ser victima de represalias contra su integridad -8,3
o vida.

Desconoce el procedimiento para hacer la denuncia. 80

Los framites de la denuncia son complicados. I 2'201

0.0 200 400 600
Porcentaje

Eﬁiﬂ_ I’ ;bms%’g Fuente: DANE. EDI EDID 2015
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Los servidores nacional y departamentales reconocen la existencia de instrumentos
de planeacion de actividades, asi como la evaluacion de metas en sus entidades.

Porcentaje de servidores que estan de acuerdo* con cada uno de los enunciados sobre los procesos de
planeacion en su entidad durante los ultimos doce meses
Total nacional / gobernaciones y Distrito Capital 2015

100.0
8.2 86,1
8,7 872 877 874 862 B85 02 823

00 il % M

- gsg 678 %03
i 0 80
u

200

10

La enbdad tuvo Se evaluaron las  Se hizo seguimientoa La entidad contd con La entidad planifico el Su dependencia Laentidadhizo  Recibio informacion  Usted fue tenido en
instrumentosde ~ metasdelaentidad  laejecucionde las  unaestrategiade  usodesusrecursos  parficipdenla  difusion de suPlan sobre el avance de los cuenta en el disefo de

Porcentaje
=

o

planeacion de aclvidades dela rendicion de cuentas a  (humanos, fisicos,  planeacion de los  Anticorrupcidn y de  planes y programas de los planes de accion y
actividades entdad los ciudadanos financieros). proyectos de la Atencion & su entidad. programas de su
wEDI 2EDID entidad. Ciudadano. entidad.

*Se incluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo.
Fuente: DANE. EDI EDID 2015
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Sobre la ejecucion presupuestal, los servidores nacionales y departamentales
resaltan la oportunidad por parte de las entidades publicas en el pago a
contratistas, proveedores y personal de planta.

Porcentaje de servidores que estan de acuerdo* con cada uno de los enunciados sobre la ejecucién
presupuestal en su entidad en los ultimos doce meses
Total nacional / gobernaciones y Distrito Capital 2015

1000 -

800 -
o 627 633
& 600 -
c
Qo
e 40
=]
o

200 -

00
Los pagos a contratistas, proveedoreso  El presupuesto se ejecuto de acuerdo conlos  Recibéeron informacin sobre las metas  Peridicamente recibieron informacion sobre
personal de planta fueron realizados resultados esperados. presupuestales de la enfidad la ejecucion presupuestal y el cumplimiento de
oporfunamente. metas.
mEDl  wEDD

*Se incluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo.
Fuente: DANE. EDI EDID 2015
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En el orden nacional, 28,5% de los servidores conocieron o participaron en acciones
de rendicion de cuentas de sus entidades en los ultimos doce meses. En los
departamentos el 45,1% lo hizo.

Porcentaje de servidores segun si conocieron o participaron en alguna accion de rendicion de cuentas de
su entidad en los ultimos doce meses

Total nacional 2015 Total Gobernaciones y Distrito Capital 2015
100,0 - 100,0 -
80,0 - 80,0 -
59,8 58,0 e
o g0l 122 70,8 71,1 71,5 2 600 - 72,5
(3] -—
5 3
S S 400 -
a 40,0 o )
20,0 - 20,0 1
0,0 - , . 0,0 .
2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015
4 . Sl NU Fuente: DANE. EDI EDID 2012 - 2015
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En el orden nacional, los servidores de los sectores deporte, cultura y tecnologias de la
informacidn y las comunicaciones reportan los mayores porcentajes de conocimiento
sobre las acciones de rendicidon de cuenta de sus entidades.

Porcentaje de servidores segun si conocieron o participaron en alguna accién de rendicion de cuentas de su
entidad por sector durante los ultimos doce meses.
Total nacional 2015

DO € — 5 ]
Cutura 545

TICS 406
Corporaciones auonamas Megionaies | | O
Entes unversitarios SUiCNOmos | — {3 5
Educandn NaGond e —— 1 | 5
Vivienda, Caudad y Termtond s 7
Agncubura y Desardlle Rural e ———— 5 2
Ambierte y Desarolo Sosternbic s — .} 2
Jusbaa y dol Derecho e — (2 O
Presdenca de la Repibica s —— 5 1 O
LA Ar 0 e ————— | |
Comerco Indusing y Tunsmo e — 0 0
Salud y Pratecoitn Socal  m— )0
Cienaay Tecndogia I O €
Relacones Exdenores I 0 2
Funadn Pablica s — 7 O
Organizacion Electoral  — 01 7
Hagenda y Crédio PUbICO  — 7 ()
Trabago I ' {
Estadisicas n— 1 ()
Defensa Nacional I —— 75 7
Mnasy Erergia  E— )
Organimos de Cortrol  — 2 2
INEncr I {

Transporle EEE— 1 1
Incusitn Soad y Reconaliacn  m—— 70 8
Rama Judcial E— 15 4
Rama Legslativa  — 14 2
Organsmos AUonGMos  e—— | 15

00 20,0 40,0 60,0 80,0

@ e / Porcentaje
s ket smcaweres : Fuente: DANE. EDI 2015
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Los servidores de las gobernaciones de Cundinamarca, Guainia y Tolima reportan
los mayores porcentajes de conocimiento sobre las acciones de rendicion de
cuentas de sus entidades.

Porcentaje de servidores segun si conocieron o participaron en alguna accion de rendicion de cuentas de su
entidad por sector durante los ultimos doce meses.
Total Gobernaciones y Distrito Capital 2015

Cundinamarca 775
Guainia 73,0
Tolima

Huila 65,2
Rizaralda #8.0
Cuind io
Guaviara 815
Caldas 58,5
(xtitem —_______________________________________________________________J§
Marific 57,8
Vaupés 870
. 55,7
Putumayo 55,0
AMAZoNAs 544
i i | 53, 5
Caordoba 524
Casanare 2.0
L i | .5
Arauca 48,0
San Andrds 47,2
Boyach | 455, T

Cagar 468
Antoguia 44 8
SN | — -] ]}
Magdalana 434
Caguetd 430
Afantico I 10,0
Cauca 3e0
Morte de Santander 381
Choco
Santander e
Valle del Cauca 28,1
Bogota Do

oo 20,0 40,0 50,0 a0

Porcentaje
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Segun los servidores publicos, el canal de atencion preferido por los ciudadanos

para realizar tramites en su entidad son las oficinas o puntos de atencion
presencial.

Porcentaje de servidores segtin el canal de atencion preferido por los ciudadano para realizar un tramite o
solicitar un servicio en su entidad.

Total nacional / gobernaciones y Distrito Capital 2015

46,3

Oficinas o puntos de atencién presencial. 05
Sitio web de la entidad (Interne). r 286
15,8
Correo electrénico. 6,10,8 mED|
mEDID
Linea telefenica de atencion. 103
| 50
39
Correo postal-cartas.

2,6

0,0 20,0 40,0 60,0

Porcentaje
ey mmu" Fuente: DANE. EDI EDID 2015
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Segun los servidores publicos el aspecto que mas valoran los ciudadanos cuando
realizan un tramite en sus entidades es el conocimiento de quienes los atienden, la
rapidez en la atencion y el que existan diferentes canales de atencion.

Porcentaje de servidores segun los aspectos mas importante para el ciudadano al momento de realizar un
tramite o solicitar un servicio en su entidad

Total nacional / gobernaciones y Distrito Capital 2015

Conocimiento de las personas que lo atienden
sobre los tramites y servicios.

Rapidez en |la atencién.

Que existan diferentes canales para acceder a
la oferta de tramites o servicios.

Sencillez en los procesos.
mEDI

Informacion de requisitos disponible, clara, = EDID

completa y actualizada.

Cumplimiento en los tiempos y condiciones de
respuesta institucional.

Amabilidad de las personas que lo atienden.

Que el lenguaje utilizado sea claro y 3
comprensible. .

0,0 20,0pgrcentajet0.0 60,0

o A mm Fuente: DANE. EDI EDID 2015
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