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Total Nacional
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Ficha técnica

Obijetivo

Cobertura
Geografica

Muestra
efectiva

Poblacion
objetivo

Periodo de
referencia

Periodo de
recoleccién

Conocer la percepcion de los servidores publicos del orden
nacional, las Gobernaciones y el Distrito Capital sobre el ambiente
y el desempenio institucional de las entidades publicas.

170 entidades 32 Gobernaciones y Distrito
Capital
22.187 servidores publicos 6.098 servidores publicos

territoriales

Servidores pulblicos de las Servidores puiblicos territoriales,

entidades del nivel central del que laboran en la administracién

orden nacional, con tiempo de central del Departamento/ Distrito

servicio superior a seis meses.  Capital, con tiempo de servicio
superior a seis meses.

Ultimos doce meses

15 de julio a 31 de agosto de 2016
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La mayoria de los servidores considera que su entidad hace difusion de su vision,
mision y objetivos estratégicos.

Porcentaje de servidores que estan de acuerdo* con cada uno de los enunciados sobre su entidad en los
ultimos doce meses

100 - Total nacional / Gobernaciones y Distrito Capital 2016
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La entidad hizo difusiéon de  Los conflictos laborales se La entidad conté con La entidad promovio el La entidad contd con
su visién, mision y objetivos resolvieron mediante mecanismos para que las trabajo en equipo y el instrumentos para evaluar el
estratégicos. mecanismos formales.  relaciones de los servidores compafierismo. clima laboral.
se basen en la confianza y el
respeto.
mEDI = EDID
ﬁ E Qﬁmﬁ K TODOS POR "!N *Se incluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo.
NUEVO PAIS Fuente: DANE. EDI EDID 2016
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La posibilidad de obtener experiencia y la vocacién por el servicio publico son las
principales razones de los servidores nacionales y departamentales para
permanecer en sus entidades.

Porcentaje de servidores que estan de acuerdo* segun las razones para permanecer en la entidad durante
los ultimos doce meses.
Total nacional / Gobernaciones y Distrito Capital 2016
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Posibilidades de ~ Vocacion porel  Estabilidad laboral. Horario de trabajo.  Posibilidad de Realizacion Prestigio Social.  Posibilidades de  Asignacion salarial.  Incentivosy  En el sector privado
obtener senvicio publico. conciliar la vida profesional. capacitacion. reconocimientos  mis posibilidades
experiencia. familiar y laboral. laborales. de empleo son
mED mEDID imitadas.

E QﬁﬂE K To POR "!N *Se incluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo.
| NUEVO PAIS Fuente: DANE. EDI EDID 2016
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El 63,7% de los servidores del orden nacional consideran que los procesos de
formacion y capacitacion fortalecieron sus capacidades para enfrentar problemas.
63% en las entidades territoriales.

Porcentaje de servidores que estan de acuerdo* con cada uno de los enunciados sobre mecanismos de
retribucion en los ultimos doce meses

Total nacional / Gobernaciones y Distrito Capital 2016
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o 037 63,0 587 ! 55 59,5
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Los procesos de formacién y capacitacion Las retribuciones monetarias fueron ~ Los mecanismos de retribucion estimulan el
fortalecieron las capacidades de los adecuadas para atraer, motivar y retener a desarrollo de competencias y el rendimiento
servidores para enfrentar problemas. sus servidores. de los servidores.

mED| mEDID

Porcentaje

(/ To POR "!N *Se incluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo.
: NUEVO PAIS Fuente: DANE. EDI EDID 2016
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La mayoria de los servidores nacionales y departamentales consideran que su
trabajo contribuye al logro de los objetivos estratégicos de la entidad.

Porcentaje de servidores que estan de acuerdo* con cada uno de los enunciados sobre su labor en los
ultimos doce meses
Total nacional / Gobernaciones y Distrito Capital 2016
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Mitrabajo contribuyd al logro Me senti orgulloso cuando dije  Me senti feliz de trabajaren  La labor que desempefié  Recomendaria esta entidad  Mis capacidades laborales se  Las tareas desempefiadas
de los objetivos estratéqicos  que soy un servidor piblico. esta entidad. contribuyd a mi crecimiento  como un buen lugar para han aprovechado estimularon mi capacidad de
e [a entidad. profesional. frabajar.™ innovacion.
mEDl  mEDD

*Se incluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo.
Fuente: DANE. EDI EDID 2016
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Del 90,9% de servidores nacionales que recomiendan sus entidades como un buen lugar para
trabajar, los servidores de los sectores organizacion electoral y tecnologias de la informacién

son los que mas estan de acuerdo con esta afirmacion.

Porcentaje de servidores que estan de acuerdo* con la afirmacion, “durante los ultimos doce meses,
recomendaria su entidad como un buen lugar para trabajar”
Total nacional por sectores 2016

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones 95,9
Organizacion Electoral 95,9
Entes universitarios auténomos 94,0
Hacienda y Crédito Publico 93,4
Organimos de Control 93,4
Comercio Industria y Turismo 93,3
Organismos Autonémos 92,5
Rama Judicial 92,2
Defensa Nacional 92.1
Corporaciones autonomas regionales 91,7
Transporte 91,2
Total Nacional 90,9
Planeacion 90,8
Salud y Proteccion Social 90,4
Minas y Energia 89,7
Presidencia de la Republica 89,3
Estadisticas 89,3
Deportes 89,0
Relaciones Exteriores 88,1
Ciencia y Tecnologia 87.8
Cultura 87,6
Vivienda, Ciudad y Territorio 87,6
Trabajo 86,8
Interior 86,5
Ambiente y Desarrollo Sostenible 85,3
Agricultura y Desarrollo Rural 85,2
Funcion Pdblica 84.8
Rama Legislativa 83,3
Inclusion Social y Reconciliacion 83,3
Justicia y del Derecho 83,2
Educacion 77.8
0 20 40 60 80 100

Porcentaje
*Se incluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo.
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Del 91,6% de servidores territoriales que recomiendan sus entidades como un buen lugar

para trabajar, los servidores de las Go

bernaciones del Guainia, Narifio y Atlantico son los que

mas estan de acuerdo con esta afirmacion

Porcentaje de servidores que estan de

acuerdo® con la afirmacion, “durante los ultimos doce meses,

recomendaria su entidad como un buen lugar para trabajar”
Total Gobernaciones y Distrito Capital 2016

Guainia
Narifio
Atlantico
Arauca
Norte de Santander
Antioquia
Tolima
Risaralda
Magdalena
Boyaca
Vaupés
Cundinamarca
Caqueta
Cordoba
Caldas
Casanare
Total Gobernaciones /D.C.
Sucre
Bogota DC
Huila
Meta
San Andrés
Cesar
Santander
Bolivar
Cauca
Guajira
Valle del Cauca
Putumayo
Amazonas
Choco
Vichada
Guaviare
Quindio
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*Se incluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo.
Fuente: DANE. EDID 2016
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El 54% de los servidores del orden nacional consideran que existen procedimientos
para garantizar la idoneidad de los servidores que ingresan como provisionales.
52,9% en las entidades territoriales.

Porcentaje de servidores que estan de acuerdo* con cada uno de los enunciados sobre la permanencia en la
carrera administrativa
Total nacional / Gobernaciones y Distrito Capital 2016
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Existen procedimientos para  El reclutamiento para la provision Existen procedimientos de Existen mecanismos que

garantizar la idoneidad técnica de de cargos provisionales es abierto  garantia para evitar practicas ~ garanticen la proteccion de los

los servidores que ingresan en a todos los candidatos que arbitrarias en el proceso de  servidores ante cambios politicos
condicion de provisionalidad. ~ cumplen los requisitos exigidos. incorporacion a la carrera en el gobierno.

administrativa.

mED| = EDID

*Se incluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo.
Fuente: DANE. EDI EDID 2016
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El 52,0% de los servidores del orden nacional manifestaron haber experimentado
cambios en la estructura de sus dependencias. En los departamentos 78,6%
servidores manifestaron haber tenido cambios en su jefe inmediato.

Porcentaje de servidores que ha experimentado alguna de las siguientes situaciones de cambio en las
condiciones de trabajo durante los ultimos doce meses.

Total nacional 2016

Cambios en la estructura de su entidad, _
, ) 48,0
area, dependencia.

Total Gobernaciones y Distrito Capital 2016

Cambio de su jefe inmediato. — 214

Cambio en su equipo de trabajo. _ 51,2 Cambio en su equipo de trabajo. _ 432
Cambio de su jefe inmediato. _ 53,4 szgz,e:r;fgg:gg:niie:u _ 47,0
el
Cambio del lugar de trabajo. - 7,7 Cambio del lugar de trabajo. _ 70,7

Cambio en los horarios de trabajo. F 83,7 Cambio en los horarios de trabajo. _ 74,0
0 20 4 6 8 10 0 20 4 6 8 100

Porcentaje
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84,7% de los servidores del orden nacional disfrutaron su periodo de vacaciones.
En los departamentos, el 79,2% de los servidores lo hizo.

Porcentaje de servidores que ha recibido alguno de los siguientes beneficios en los ultimos doce meses.

Total nacional 2016

Total Goberna

Disfrutd su periodo de

initiodioie — i
vacaciones. 153 vacaciones.
Accedi6 a algun programa de | Accedi6 a algun programa de
bienestar social en su _ 45,0 bienestar social en su enfidad.
entidad.
T Participé en alguna jornada de
Fue felicitado por su trabajo. _ 451 induccion o re!nduccmn de su
entidad.
Participd en alguna jornada | . .
de induccidn o reinduccién de _ 498 Fue felicitado por su trabajo.
su entidad.
Recibié aladn incenti Recibié algun incentivo o
£ciblo aigun Incentivo o 66,1 estimulo por su frabajo.
estimulo por su trabajo.
0 20 40 60 80 100
Porcentaje
"5 No
TODOS PORUN
EEDANE z
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
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Fuente: DANE. EDI EDID 2016
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Tanto en el orden nacional como en el departamental, los servidores destacan que
contaron con la informacidn necesaria para desempeiiar sus funciones.

Porcentaje de servidores que estan de acuerdo* con cada uno de los enunciados sobre los recursos fisicos
de su entidad en los ultimos doce meses.
Total nacional / Gobernaciones y Distrito Capital 2016

100 -
87,3

82,0

80 -

Porcentaje

Conté con la informaciéon  Las ayudas tecnologicas y de  Los espacios de trabajo  El suministro de implementos Las instalaciones contaron

necesaria para desempenar comunicacion fueron fueron suficientes para  de trabajo fue suficiente para con facilidades para personas
mi trabajo. suficientes para las tareas desempefiar las labores cumplir con las labores  en situacion de discapacidad,
encomendadas asignadas. asignadas mujeres gestantes y/o adultos
mayores.
mED| mEDID

*Se incluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo.
Fuente: DANE. EDI EDID 2016
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La estrategia que consideran mas efectiva los servidores nacionales es el fortalecimiento en la

Porcentaje de servidores segun la efectividad de estrategias para prevenir la incidencia de practicas

Total nacional 2016

Fortalecimiento de |a estrategia para la atencion de peticiones, ]

qusjas y denuncias.

Proceso de rendicion de cusntas al ciudadano.
Publicacion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano.

Fortalecimiento de control intemo.

Difusion de los procedimientos y requisitos para acceder a la oferta |

institucional.

Deteccion de riesgos en la gesfion a través del indice de

transparencia.

Seleccion da servidorss plblicos por sistema de méritos.
Racionalizacién de tramites.
indice de Integridad - INTEGRA.

Promocion de veedurias ciudadanas.

irregulares en su entidad durante los ultimos doce meses

Total Gobernaciones y Distrito Capital 2016

scimiento de la estrategia para a atencin de peticiones, quejas y 1

DA

Para tomar decisiones

20 364 1138 198
265 26,3 99 46 27
27 321 140 57 255
22 319 126 50 23
216 322 148 57 57
187 342 167 67 A7
182 31 152 58 267
182 254 158 94 33
179 39 132 55 35
153 282 122 46 397
130 248 164 78 379

2 40 Gb 50 1[I)0
Porcentaje

27 296 8035 262 denundias. |
‘icciones a la contratacion en cumplimiento de la Ley de garantias
27,1 26,2 98 41 323 electorales.
%8 257 8,1 41 354 Proceso de rendicion de cuentas &l ciudadano.
%5 279 11 58 07 Publicacion del plan anticarrupcion y de atencion al ciudadano.
12 276 104 51 08 Fortalecimiento de control intemo.
28 %3 94 42 73 Racionalizacion de frémites. |
ifusién e los procecimientos y requisitos para acceder ala oferta
A5 27 121 189 6 instucional.
Seleccion de servidores publicos par sistema de méritos.
214 30,3 132 62 289
cion de riesqos en la gestion através del indice de transparencia.
171 203 7632 51,8
Indic de Gobiemo Ablerto y/ o indice de ntegridad - INTEGRA.
137 193 105 68 97 :
w w w w w Promocion de veedurias ciudadanas.
20 40 60 80 100
Porcentaje
TODOSPORUN uMuysfeciva Ao Afectiva mPoco efectiva  m Nada efectiva

PAZ EQUIDAD EDUCACION
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Aunque para la mayoria de servidores no hay razones que les impedirian denunciar un caso
de corrupcion, 16,7 % en el orden nacional y 18,6% en los departamentos no lo harian porque
temen ser objeto de represalias laborales

Porcentaje de servidores segun los motivos por los que NO denunciaria un caso de corrupcion
Total nacional / Gobernaciones y Distrito Capital 2016

Ninguna razén le impediria denunciar. o4

Teme ser objeto de represalias laborales.

Ausencia de mecanismos de denuncia que
garanticen la proteccion del denunciante.

Los casos denunciados no se investigan ni castigan

mEDI
®EDID
Teme ser victima de represalias contra su integridad
o0 vida.
Desconoce el procedimiento para hacer la denuncia.
Los tramites de la denuncia son complicados.
60
Porcentaje
e " TODOSPORUN Fuente: DANE. EDI EDID 2016
/ Emmmvd«mbm | T
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Los servidores que afirman conocer la existencia de medidas de proteccion a los
denunciantes de actos de corrupcion son 54,1% en el orden nacional y 46,2% en
las entidades territoriales.

Distribuciéon porcentual de servidores que responden a la pregunta “; en Colombia existen medidas de
proteccion para quienes denuncian actos de corrupcion?” .

Total nacional 2016 Total Gobernaciones y Distrito Capital 2016
100 - 100 -
80 T 45'9 80 7
53,8

2 60 - g 60
S 40 - S 40 -
20 - 20 -

0 - 0.

w3 No

TODOS PORUN
NUEVO PAIS Fuente: DANE. EDI EDID 2016
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Los servidores que afirman que acudirian a medidas de proteccidon en caso de
tener que reportar un caso de corrupcion son 79,9% en el orden nacional y 77,8%

en las entidades territoriales.

Distribucion porcentual de servidores que responden a la pregunta “; en caso de tener que reportar un caso
de corrupcion, solicitaria medidas de proteccion como denunciante?”

Porcentaje

100 -

80 -

60 -

40 -

20 -

Total nacional 2016 Total Gobernaciones y Distrito Capital 2016

100 +

20,1

80 -

Porcentaje

“SiNo

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

60 -

40 -

20 -

22,2

Fuente: DANE. EDI EDID 2016



B ] IS o ——

La ausencia de valores éticos es el factor que los servidores consideran como el que mas
puede influir para que ocurran practicas irregulares en la administracion publica.

Porcentaje de servidores que responden a la pregunta, “cual es el factor que mas puede influir para que se
presenten practicas irregulares en la administracion publica?”
Total nacional / Gobernaciones y Distrito Capital 2016

417

Ausencia de valores éticos. 38 4

Bajos salarios.
Falta de control administrativo .

Falta de sancion.
Vacios o falta de claridad en la legislacion mED|

fregulacion/ procedimiento/ funciones.
mEDID
Presion de particulares sobre los directivos de

la entidad.

Presion del superior inmediato.

Ninguna de los anteriores.

60

Porcentaje

e - TODOS POR '.!N Fuente: DANE. EDI EDID 2016
Para tomar decisiones \
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53,1% de los servidores del orden nacional recibié informacion sobre la Ley de
acceso a la informacion. En los departamentos, el 53,2% de los servidores lo hizo.

Porcentaje de servidores que afirma conocer algunos instrumentos de las politicas internas de la entidad.

Total nacional 2016 Total Gobernaciones y Distrito Capital 2016
actividades mediante indicadores actividades mediantes indicadores )
elicade suentica ética de su entidad *
Los directivos han divulgado la politica de _ 311 Los directivos han divulgado la politica
administracion de riesgos de su entidad ! de administracion de riesgos de su _ 411
i entidad
Conocié los indicado iad |
0nocio los Indicadores asociados & su _ 338 Conoci6 los indicadores asociados a su
i proceso
Fue informado sobre los riesgos asociados _ ug ) ) 1
a SU proceso : Fue informado sobre los riesgos _ 443
] asociados a su proceso !
Recibi6 informacion sobre a Ley de o » .
Transparencia y del Derecho de Acceso a _ 46,9 Recibi6 informacion sobre a Ley de
|a Informacion Publica Nacional Transparencia y del Derecho de Acceso _ 46,8
7 a la Informacion Publica Nacional
Usted conocio o participé en la audiencia i
de rendicion de cuentas de su entidad _ 547 Usted conocio o participé en la audiencia 510
. . . . . de rendicion de cuentas de su entidad _ !

0 20 40 60 80 100 . T T . . .

Porcentaje
. Porcentaje
il NUEVO PAIS Fuente: DANE. EDI EDID 2016
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Los servidores nacional y departamentales reconocen la existencia de instrumentos
de planeacion de actividades, asi como la evaluacion de metas en sus entidades.

Porcentaje de servidores que estan de acuerdo* con cada uno de los enunciados sobre los procesos de
planeacion en su entidad durante los ultimos doce meses
Total nacional / Gobernaciones y Distrito Capital 2016

W ws gy e g B4

83 833 823

Porcentaje

La enfidad tuvo instrumentos Se evaluaron lasmetas dela  Se hizo sequimientoala  La entidad determingla  La entidad planificd el uso de Recibio informacion sobre el Usted fue tenido en cuenta en

de planeacion de acfvidades. entidad. ejecucion de las actividades diferencia entre lo planeadoy  sus recursos (humanos, ~ avancedelosplanesy el disefio de los planes de
de [a entidad. lo ejecutado. fisicos, financieros). ~ programas de su enfidad.  accion y programas de su
entidad.
mEDI REDID

*Se incluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo.
Fuente: DANE. EDI EDID 2016
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Sobre la ejecucion presupuestal, los servidores nacionales y departamentales
resaltan la oportunidad por parte de las entidades publicas en el pago a
contratistas, proveedores y personal de planta.

Porcentaje de servidores que estan de acuerdo* con cada uno de los enunciados sobre la ejecucién
presupuestal en su entidad en los ultimos doce meses
Total nacional / Gobernaciones y Distrito Capital 2016

100 90,3

84,0 836

Porcentaje

Los pagos a contratistas, proveedores o El presupuesto se ejecutd de acuerdo conlos  Recibieron informacion sobre las metas  Periddicamente recibieron informacion sobre [a
personal de planta fueron realizados resultados esperados. presupuestales de [a enfidad. ejecucion presupuestal y el cumplimiento de
oportunamente. metas.

mEDl  mEDD

*Se incluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo.
Fuente: DANE. EDI EDID 2016
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En el orden nacional, 31,6% de los servidores conocieron o participaron en acciones
de rendicion de cuentas de sus entidades en los ultimos doce meses. En los
departamentos el 37,3% lo hizo.

Porcentaje de servidores segun si conocieron o participaron en alguna accion de rendicion de cuentas de
su entidad en los ultimos doce meses

Total nacional 2011 - 2016 Total Gobernaciones y Distrito Capital 2011 - 2016
100 -
100 -
80 -
80 -
68,4 2, 59,8 58,0 54,9
© 60 | 773 & 70'8 S 715 S 660 . 62,7
8 @ 60 '
Z o
S &
o
o 40 - 40 -
. I I I I I R I I I l
O T T T T T o T T T T T
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2011 2012 2013 2014 2015 2016

i Sl Nﬂ Fuente: DANE. EDI EDID 2011 - 2016
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En el orden nacional, los servidores de los sectores funcion publica, CAR y deportes
reportan los mayores porcentajes de conocimiento sobre las acciones de rendicion de
cuenta de sus entidades.

Porcentaje de servidores segun si conocieron o participaron en alguna accion de rendicion de cuentas de su
entidad por sector durante los ultimos doce meses.
Total nacional 2016

Funcién Pudblica

Corporaciones Autbnomas Regionales
Deportes
Cultura
Entes Universitarios Auténomos
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Ciencia y Tecnologia

Vivienda, Ciudad y Territorio
Educacion

Organimos de Control

Salud y Proteccion Social
Justicia y del Derecho

Defensa Nacional

Agricultura y Desarrollo Rural
Planeacion

Presidencia de la Republica
Total Nacional
Comercio Industria y Turismo
Estadisticas
Hacienda y Crédito Publico
Ambiente y Desarrollo Sostenible
Rama Legislativa

Organizacion Electoral

Inclusion Social y Reconciliacion
Minas v Energia

Transporte

Trabajo

Relaciones Extericres
Organismos Autonémos

Interior

Rama Judicial

1UUUD PUKUN
el (é NUEVO PAiS
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52,5
50,2
495
49,1
445
43,8
42,1
40,1
38,8
36,9
345
345
34,3
34,0
32,9
32,0
31,6
29,5
29,2
29,1
25,5
23,8
23,3
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Los servidores de las Gobernaciones de Huila, Tolima y Cundinamarca reportan los
mayores porcentajes de conocimiento sobre las acciones de rendicidon de cuentas
de sus entidades.

Porcentaje de servidores segun si conocieron o participaron en alguna accion de rendicion de cuentas de su
entidad por sector durante los ultimos doce meses.
Total Gobernaciones y Distrito Capital 2016

Huila 69,3
Tolima 65,6
Cundinamarca 64,2

Amazonas 63,2

Caldas 58,9
Risaralda 58,5
Vichada 52,9
Vaupés 524
Guainia 82,4

Cauca ) 50,9
Magdalena 50,6

Gordoba | 47,0

Norte de Santander 46,6
Guaviare 451
Arauca 451
Narifio 45,1

Putumayo 43,2
Quindio | 426
Meta | 421
Caqueta 41,2
Atlantico 40,0

Porcentaje
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35,0

Bolivar 33,1
Boyaca 33,1
Sucre 31,9
San Andrés 31,9
La Guajira ] 311

Choco | 30,8
Santander ] 29,6
Valle del Cauca 29,1
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65,3% de los servidores manifestaron estar de acuerdo con que su entidad “contd
con una estrategia de rendicion de cuentas a los ciudadanos”.

Porcentaje de servidores que estan de acuerdo* con los siguientes enunciados sobre su entidad en los
ultimos doce meses.
Total nacional / Gobernaciones y Distrito Capital 2016
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Contd con una estrategia de rendicién de Publicé su plan anticorrupcion y de atencion  Explicd a sus servidores los alcances y
cuentas a los ciudadanos. al ciudadano. medidas del plan anticorrupcién y de
atencién ciudadana.

Porcentaje
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*Se incluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo.
Fuente: DANE. EDI EDID 2016

. TODOS PORUN
s @ NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



SERVICIO AL CIUDADANO

mzpans g TODOSPORUN

AAAAAAAAAAAAAAAAAAA




| - . ] —

Segun los servidores publicos, el canal de atencion preferido por los ciudadanos
para realizar tramites en su entidad son las oficinas o puntos de atencion
presencial.

Porcentaje de servidores segtin el canal de atencion preferido por los ciudadano para realizar un tramite o
solicitar un servicio en su entidad.

Total nacional / Gobernaciones y Distrito Capital 2016

Oficinas o puntos de atencion presencial. 458 200

Sitio web de la entidad (Internet). 63 296

Correo electronico. H 14 mED|

mEDID
Linea telefénica de atencién. Eo 100
Correo postal-cartas. F23i2
Porcentaje
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Segun los servidores publicos el aspecto que mas valoran los ciudadanos cuando
realizan un tramite en sus entidades es el conocimiento de quienes los atienden, la
rapidez en la atencion y el que existan diferentes canales de atencion.

Porcentaje de servidores segun los aspectos mas importante para el ciudadano al momento de realizar un
tramite o solicitar un servicio en su entidad

Total nacional / Gobernaciones y Distrito Capital 2016

Conocimiento de las personas que lo atienden
sobre los tramites y servicios.

Rapidez en la atencidn.

Que existan diferentes canales para acceder a
la oferta de tramites o servicios.

Sencillez en los procesos.

Informacion de requisitos disponible, clara,
completa y actualizada.

Cumplimiento en los tiempos y condiciones de
respuesta institucional.

Amabilidad de las personas que lo atienden.

Que el lenguaje utilizado sea claro y
comprensible.
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