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I N F O R M A C I Ó N P A R A T O D O S

Encuesta sobre Ambiente y 

Desempeño Institucional

Nacional EDI 2019

Ficha técnica

Objetivo

Conocer la percepción de los servidores

públicos sobre el ambiente y el desempeño

institucional de las entidades en las que

prestan sus servicios.

Población objetivo

Servidores públicos del orden nacional. 

Periodo de recolección

Octubre – diciembre de 2019.

Periodo de referencia

Últimos 12 meses. 

Periodicidad

Anual.

Muestra 

26.349 servidores del orden nacional.

Encuestas completas

25.082

Cobertura 
95,2%.

Desagregación geográfica 

201 Entidades del orden nacional*.

*Rama Ejecutiva, Legislativa y Judicial; Organismos de control; Organismos 

autónomos; Entes universitarios autónomos; Organización electoral, y 

Corporaciones autónomas regionales.



I N F O R M A C I Ó N P A R A T O D O S

Actualización marco muestral

Cada año se solicita a la oficina de recursos humanos de

cada una de las entidades, la lista del personal o

nómina, con información sobre cada servidor,

incluyendo datos sobre la ubicación laboral y el cargo

desempeñado por cada uno.

Criterios de selección muestral

• Tipo de vinculación: libre nombramiento, carrera

administrativa y provisionalidad.

• Fecha de ingreso a la entidad: mínimo seis meses de

servicio en la entidad.

• Ubicación laboral: sede principal de la entidad.

Instrumento estandarizado para todas las entidades 

participantes.

Auto diligenciamiento en cuestionario electrónico (web)

o papel.

Respuestas cerradas.

La mayoría de las preguntas indagan por el acuerdo o 

desacuerdo frente a determinadas afirmaciones .

Muestreo probabilístico biestratificado. El primer estrato

a nivel de entidad y el segundo estrato por nivel

jerárquico al interior de cada entidad. En entidades con

menos de 110 servidores se realiza censo.

Cuestionario

Diseño muestral



I N F O R M A C I Ó N P A R A T O D O S

Temas objeto de estudio

Ambiente 

laboral

• Entorno de trabajo.

• Expectativas 

laborales. 

• Motivaciones para 

permanecer en la 

entidad.

• Vinculación de 

personal.

• Suficiencia de 

recursos, 

implementos y 

espacios de trabajo.

• Uso de tecnología, 

y datos.

• Cultura de la 

legalidad.

• Actitud frente a 

la denuncia de 

prácticas 

irregulares.

Prevención de 

prácticas irregulares
Administración 

de recursos 

• Conocimiento/ 

Participación en 

acciones de 

rendición de 

cuentas. 

• Mejoramiento 

del desempeño 

de la entidad.

• Evaluación de 

la gestión 

institucional. 

• Canales 

atención.

Rendición de 

cuentas

Servicio al 

ciudadano



Resultados 2019

Total orden nacional

Caracterización de la 

población encuestada



I N F O R M A C I Ó N P A R A T O D O S

Cantidad de servidores(as) con encuesta completa, según:
2019

Fuente: DANE. EDI  2019.

Población de referencia: 25.082 servidores con encuesta completa. Datos muestra.

Tiempo de servicio 

45,2%

54,8%

Hombre

Mujer

DIMPE – GIT Capital Social

20,0%

23,3%

19,9%

8,0%

28,8%

De 6 meses a 2

años

De 3 a 6 años

De 7 a 11 años

De 12 a 16 años

Más de 16 años

Sexo Nivel jerárquico

14,4%

67,6%

18,0% Directivo/ Asesor

Profesional

/Técnico

Asistencial



I N F O R M A C I Ó N P A R A T O D O S

Cantidad de servidores(as) con encuesta completa, según:
Total nacional

2019

Nivel educativo Rango de edad

6,2%

33,2%

26,6%

28,2%

5,9%

De 18 a 28 años

De 29 a 40 años

De 41 a 50 años

De 51 a 60 años

61 años y más

Fuente: DANE. EDI  2019.

Población de referencia: 25.082 servidores con encuesta completa. Datos muestra. DIMPE – GIT Capital Social

4,9%

13,8%

21,9%59,4%

0 a Media

Técnico

Universitario

Posgrado

Ninguno a 

educación media
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I N F O R M A C I Ó N P A R A T O D O S

Fuente: DANE. EDI-2019

Porcentaje de servidores(as) que están de acuerdo* con los siguientes enunciados sobre su 

entidad en los últimos doce meses.

Total orden nacional 2019

Datos expandidos con proyecciones de población elaboradas con base la actualización del marco muestral que anualmente se realiza a través de las oficinas de recursos humanos

de cada una de las entidades del orden nacional participantes. / Población de referencia: 57.138 servidores del orden nacional.

Nota. Sin valor para diferencia en puntos porcentuales en las variables nuevas de 2019.

• Se incluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo. DIMPE – GIT Capital Social



I N F O R M A C I Ó N P A R A T O D O S

Fuente: DANE. EDI-2019

Porcentaje de servidores(as) que están de acuerdo* con los siguientes enunciados sobre las y 

los directivos de su entidad en los últimos doce meses.

Total orden nacional 2019

Población de referencia: 57.138 servidores del orden nacional.

• Se incluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo.

DIMPE – GIT Capital Social



I N F O R M A C I Ó N P A R A T O D O S

Fuente: DANE. EDI-2019

Porcentaje de servidores(as) que están de acuerdo* con los siguientes enunciados sobre su 

jefe(a) inmediato en los últimos doce meses.

Total orden nacional 2019

Población de referencia: 57.138 servidores del orden nacional.

• Se incluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo.
DIMPE – GIT Capital Social



I N F O R M A C I Ó N P A R A T O D O S

Fuente: DANE. EDI-2019

Porcentaje de servidores(as) que están de acuerdo* con los siguientes enunciados sobre las 

actividades que realizó en la entidad en los últimos doce meses.

Total orden nacional 2019

Población de referencia: 57.138 servidores del orden nacional.

• Se incluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo.
DIMPE – GIT Capital Social



I N F O R M A C I Ó N P A R A T O D O S

Fuente: DANE. EDI-2019

Porcentaje de servidores(as) que están de acuerdo* con el enunciado “recomendaría su entidad 

como un buen lugar para trabajar”, por sector administrativo.

Total orden nacional 2019

Población de referencia: 57.138 servidores del orden nacional.

* Se incluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo.

** Variación estadísticamente no significativa. DIMPE – GIT Capital Social



I N F O R M A C I Ó N P A R A T O D O S

Fuente: DANE. EDI-2019

Porcentaje de servidores(as) según razón por la cual quisieran permanecer en la entidad.

Total orden nacional 2019

Población de referencia: 57.138 servidores del orden nacional.

* Opción de respuesta única.
DIMPE – GIT Capital Social



I N F O R M A C I Ó N P A R A T O D O S

Fuente: DANE. EDI-2019

Porcentaje de servidores(as) que están de acuerdo* con los siguientes enunciados sobre su 

remuneración.

Total orden nacional 2019

Población de referencia: 57.138 servidores del orden nacional.

* Se incluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo.
DIMPE – GIT Capital Social



I N F O R M A C I Ó N P A R A T O D O S

Fuente: DANE. EDI-2019

Porcentaje de servidores(as) que consideran importantes* los siguientes criterios para la 

vinculación en su entidad en los últimos doce meses.

Total orden nacional 2019

Población de referencia: 57.138 servidores del orden nacional.

* Se incluye respuesta Muy importante e Importante. DIMPE – GIT Capital Social



I N F O R M A C I Ó N P A R A T O D O S

Fuente: DANE. EDI-2019

Porcentaje de servidores(as) que recibió alguno de los siguientes beneficios en los últimos doce 

meses.

Total orden nacional 2019

Población de referencia: 57.138 servidores del orden nacional.

Límite superior

Límite inferior

95% de confianza

DIMPE – GIT Capital Social

58,5 57,8

49,5

37,5

12,3

41,5 42,2

50,5

62,5

87,7

0

20

40

60

80

100

Participó en alguna jornada

de inducción o reinducción

de su entidad.

Accedió a algún programa de

bienestar social en su

entidad.

Se benefició de horarios

flexibles en su jornada

laboral.

Recibió algún incentivo o

estímulo por su trabajo.

Realizó alguna forma de

teletrabajo en su entidad

P
o
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e
n
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je

Si No



I N F O R M A C I Ó N P A R A T O D O S

Fuente: DANE. EDI-2019

Porcentaje de servidores(as) que experimentó alguno de los siguientes cambios en los últimos 

doce meses.

Total orden nacional 2019

Población de referencia: 57.138 servidores del orden nacional.

Límite superior

Límite inferior

95% de confianza

DIMPE – GIT Capital Social

51,5 50,7 49,6

38,0

25,5
18,5

48,5 49,3 50,4

62,0

74,5
81,5

0

20

40

60

80

100

Cambios en la estructura de

su entidad, área,

dependencia.

Cambio en su equipo de

trabajo.

Cambio de su jefe/a

inmediato.

Cambio en sus funciones

y/o responsabilidades.

Cambio del lugar de

trabajo.

Cambio en los horarios de

trabajo.

P
o

rc
e
n

ta
je

Si No



I N F O R M A C I Ó N P A R A T O D O S

Fuente: DANE. EDI-2019

Porcentaje de servidores(as) según expectativa de permanencia en la entidad.

Total orden nacional 2019

Población de referencia: 57.138 servidores del orden nacional.

Opción de respuesta única.
DIMPE – GIT Capital Social

Expectativa laboral según nivel 

jerárquico

Directivo / Asesor Profesional/ técnico Asistencial

Tota

l
%

IC

(+-)
Total %

IC

(+-)
Total %

IC

(+-)

Quisiera continuar el resto de mi carrera 

laboral en esta entidad.
3.218 42,8 1,6 19.207 48,7 0,8 5.816 57,3 1,3

Quisiera permanecer en esta entidad al 

menos los próximos tres años.
2.985 39,7 1,6 11.208 28,4 0,7 2.096 20,6 1,1

Quisiera dejar esta entidad en los 

próximos doce meses.
514 6,8 0,7 2.773 7,0 0,3 454 4,5 0,5

Quisiera dejar esta entidad lo más pronto 

posible.
168 2,2 0,4 1.272 3,2 0,2 277 2,7 0,4

Prefiero no contestar 630 8,4 0,9 5.008 12,7 0,5 1.513 14,9 0,9

Total 7.515 100 39.468 100 10.155 100
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Total orden nacional

Administración 

de recursos 



I N F O R M A C I Ó N P A R A T O D O S

Fuente: DANE. EDI-2019

Porcentaje de  servidores(as) que están de acuerdo* con cada una de las siguientes afirmaciones 

sobre los recursos de su entidad en los últimos doce meses. 

Total orden nacional 2019

Población de referencia: 57.138 servidores del orden nacional.

Nota 1. Sin valor para diferencia en puntos porcentuales en las variables nuevas de 2019.

*Se incluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo.

** Variación estadísticamente no significativa. DIMPE – GIT Capital Social



I N F O R M A C I Ó N P A R A T O D O S

Fuente: DANE. EDI-2019

Porcentaje de servidores(as) que utiliza alguno de los siguientes 

implementos tecnológicos en el desempeño de sus funciones.

Total orden nacional 2019

Población de referencia: 57.138 servidores del orden nacional.

Pregunta: Para desempeñar sus funciones, en su trabajo actual utiliza…

Límite superior

Límite inferior

95% de confianza

1,6 % de la población (909 

servidores/as) no utiliza 

ninguno de  estos 

implementos tecnológicos4,0

26,2

31,3

89,4

96,0

73,8

68,7

10,6

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Una tableta.

Un computador portátil.

Un teléfono inteligente.

Un computador de escritorio.

Porcentaje
Si No

DIMPE – GIT Capital Social



I N F O R M A C I Ó N P A R A T O D O S

Fuente: DANE. EDI-2019

Porcentaje de servidores(as) según nivel de uso del computador 

necesario para desempeñar sus funciones.

Total orden nacional 2019

Población de referencia: Servidores orden nacional 56.229

Opción de respuesta única.

DIMPE – GIT Capital Social



I N F O R M A C I Ó N P A R A T O D O S

Fuente: DANE. EDI-2019

Porcentaje de servidores(as) según habilidades en las que consideran necesitar capacitación.

Total orden nacional 2019

Población de referencia: 57.138 servidores del orden nacional.

Opción de respuesta única.
DIMPE – GIT Capital Social



I N F O R M A C I Ó N P A R A T O D O S

Fuente: DANE. EDI-2019

Porcentaje de  servidores(as) que están de acuerdo* con cada una de las siguientes afirmaciones 

sobre el avance de las TIC en el trabajo.

Total orden nacional 2019

Población de referencia: 57.138 servidores del orden nacional.

* Se incluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo.
DIMPE – GIT Capital Social



I N F O R M A C I Ó N P A R A T O D O S

Fuente: DANE. EDI-2019

Porcentaje de servidores(as) según relevancia del uso y análisis de datos en la entidad.

Total orden nacional 2019

Población de referencia: 57.138 servidores del orden nacional.

Opción de respuesta única.
DIMPE – GIT Capital Social



I N F O R M A C I Ó N P A R A T O D O S

Fuente: DANE. EDI-2019

Porcentaje de servidores(as) según lo que creen que debería hacer la entidad para aprovechar 

mejor los datos disponibles.

Total orden nacional 2019

Población de referencia: 57.138 servidores del orden nacional.

Opción de respuesta única.
DIMPE – GIT Capital Social
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Total orden nacional

Rendición de cuentas



I N F O R M A C I Ó N P A R A T O D O S

Fuente: DANE. EDI- 2011-2019

Porcentaje de servidores(as) que conocieron o participaron en alguna acción de rendición de 

cuentas de su entidad, en los últimos doce meses.

Total orden nacional 2019

Población de referencia: 57.138 servidores del orden nacional.

Nota 1. La pregunta tiene las opciones de respuesta “Sí", "No”. Los resultados muestran para la opción de respuesta “Sí”.

Límite superior

Límite inferior

95% de confianza

22,7

27,8
29,2

28,9 28,5

31,6 33,4 33,1

28,4

0,0

10,0

20,0

30,0

40,0

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

P
o

rc
e
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ta
je
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DIMPE – GIT Capital Social



I N F O R M A C I Ó N P A R A T O D O S

Fuente: DANE. EDI-2019

Porcentaje de servidores(as) que conocieron o participaron en alguna acción de rendición de 

cuentas de su entidad, en los últimos doce meses, por sector administrativo.

Total orden nacional 2019

Población de referencia: 57.138 servidores del orden nacional.

Nota 1. La pregunta tiene las opciones de respuesta “Sí", "No”. Los resultados muestran para la opción de respuesta “Sí”.

** Variación estadísticamente no significativa. DIMPE – GIT Capital Social



Resultados 2019

Total orden nacional

Prevención de

prácticas irregulares



I N F O R M A C I Ó N P A R A T O D O S

Fuente: DANE. EDI-2019

Porcentaje de servidores(as) según conocimiento de actividades 

de promoción de la cultura de legalidad en la entidad.

Total orden nacional 2019

Población de referencia: 57.138 servidores del orden nacional.

Nota 1. Sin valor para diferencia en puntos porcentuales en las variables nuevas de 2019.

Nota 2. La pregunta tiene las opciones de respuesta “Sí", "No”. Los resultados muestran para la opción de respuesta “Sí”.
DIMPE – GIT Capital Social



I N F O R M A C I Ó N P A R A T O D O S

Fuente: DANE. EDI-2019

Porcentaje de servidores(as) según factores que más influyen para que se 

presenten prácticas irregulares.

Total orden nacional 2019

Población de referencia: 57.138 servidores del orden nacional.

** Variación estadísticamente no significativa.

Prácticas irregulares: conducta en la que incurre el servidor(a) cuando abusa de la posición que ostenta, con el fin de obtener provecho personal y/o grupal. DIMPE – GIT Capital Social



I N F O R M A C I Ó N P A R A T O D O S

Fuente: DANE. EDI-2019

Porcentaje de servidores(as) según a quien acudiría primero en caso 

de tener que denunciar un caso de corrupción.

Total orden nacional 2019

Población de referencia: 57.138 servidores del orden nacional.

Nota. Sin valor para diferencia en puntos porcentuales en las variables nuevas de 2019.

** Variación estadísticamente no significativa. DIMPE – GIT Capital Social



Servicio al 

ciudadano

Resultados 2019

Total orden nacional



I N F O R M A C I Ó N P A R A T O D O S

Fuente: DANE. EDI- 2014 - 2019

Porcentaje de servidores según el canal de atención que consideran es el preferido por la 

ciudadanía al momento de realizar un trámite o solicitar un servicio en su entidad.

Total orden nacional 2014-2019

Opción de respuesta única.

** Variación estadísticamente no significativa. DIMPE – GIT Capital Social

**
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