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Poblacion objetivo

@ 'NFORMACION PARA TODOS
Servidores publicos del orden nacional.

Periodo de recoleccion

Encuesta sobre Ambiente y Octubre — diciembre de 2019

Desempeno Institucional
Nacional EDI 2019

Ficha técnica

Periodo de referencia
Ultimos 12 meses.

Periodicidad
Anual.

Muestra

(s) Objetivo
26.349 servidores del orden nacional.

Conocer la percepcion de los servidores

publicos sobre el ambiente y el desempefio Encuestas completas

institucional de las entidades en las que 25.082
prestan sus servicios. Cobertura
95,2%.

Desagregacion geografica
201 Entidades del orden nacional*.

@ ® © © 0 0 o ©

*Rama Ejecutiva, Legislativa y Judicial; Organismos de control; Organismos
auténomos; Entes universitarios autbnomos; Organizacion electoral, y
Corporaciones auténomas regionales.



oINFORMACION PARA TODOS Cuestionario

Diseno muestral

(¢ Instrumento estandarizado para todas las entidades
participantes.

(¢) Muestreo probabilistico biestratificado. El primer estrato
a nivel de entidad y el segundo estrato por nivel (® Auto diligenciamiento en cuestionario electrénico (web)

L . . . . o papel.
jerarquico al interior de cada entidad. En entidades con pap
menos de 110 servidores se realiza censo. (® Respuestas cerradas

() Actualizacion marco muestral (¢) La mayoria de las preguntas indagan por el acuerdo o

Cada afio se solicita a la oficina de recursos humanos de desacuerdo frente a determinadas afirmaciones.
cada una de las entidades, la lista del personal o
ndémina, con informacion sobre cada servidor, o
incluyendo datos sobre la ubicacion laboral y el cargo

desempefnado por cada uno.

(e) Criterios de seleccion muestral

* Tipo de vinculacion: libre nombramiento, carrera
administrativa y provisionalidad.

* Fecha de ingreso a la entidad: minimo seis meses de
servicio en la entidad.

* Ubicacion laboral: sede principal de la entidad.




o INFORMACION PARA TODOS

Temas objeto de estudio

Ambiente
laboral

Entorno de trabajo.

Expectativas
laborales.

Motivaciones para
permanecer en la
entidad.

Vinculacion de
personal.

Administracion
de recursos

Suficiencia de
recursos,
implementos y

espacios de trabajo.

Uso de tecnologia,
y datos.

Prevencion de

practicas irregulares

Cultura de la
legalidad.

Actitud frente a
la denuncia de
practicas
irregulares.

Rendicion de
cuentas

Conocimiento/
Participacion en
acciones de
rendicion de
cuentas.

Servicio al
ciudadano

Mejoramiento
del desempefio
de la entidad.

Evaluacion de
la gestiéon
institucional.

Canales
atencion.
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e INFORMACION PARA TODOS

Cantidad de servidores(as) con encuesta completa, segun:
2019

Sexo Nivel jerarquico Tiempo de servicio

W De 6 meses a 2

afios
M Directivo/ Asesor 20,0% H De 3 a 6 afios
B Hombre M Profesional mDe 7 all afios
/Técnico
B Mujer
M Asistencial

B De 12 a 16 afos

Mas de 16 afios

Fuente: DANE. EDI 2019.

Poblacion de referencia: 25.082 servidores con encuesta completa. Datos muestra. DIMPE — GIT Capital Social



e INFORMACION PARA TODOS

Cantidad de servidores(as) con encuesta completa, segun:
Total nacional

2019

Nivel educativo Rango de edad

m Ninguno a

educacién media W De 18 a 28 afios

B De 29 a 40 anos
M Técnico

B De 41 a 50 anos
W Universitario

B De 51 a 60 afios
W Posgrado

W61 aflos y mas

26,6%

Fuente: DANE. EDI 2019.

Poblacion de referencia: 25.082 servidores con encuesta completa. Datos muestra. DIMPE - GIT Capital Social
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@ INFORMACION PARA TODOS

Porcentaje de servidores(as) que estan de acuerdo* con los siguientes enunciados sobre su

entidad en los ultimos doce meses.
Total orden nacional 2019

Durante los tltimos doce meses su entidad...: Porcentaje %

Hizo difusion de su vision, mision y objetivos estratégicos.
Promovi6 valores éticos en el servicio publico.

Conté con canales de comunicacion formales para informar internamente sobre sus estrategias y
novedades.

Promovi6 el trabajo en equipo y el compafierismo. 82,2 _

Promovi6 programas de formacién y capacitacion para todos los servidores/as.
Promovi6 la equidad entre hombres y mujeres.

Contd con mecanismos para reconocer la labor de sus servidores/as.

Fuente: DANE. EDI-2019

Datos expandidos con proyecciones de poblacién elaboradas con base la actualizacion del marco muestral que anualmente se realiza a través de las oficinas de recursos humanos

de cada una de las entidades del orden nacional participantes. / Poblacion de referencia: 57.138 servidores del orden nacional.
Nota. Sin valor para diferencia en puntos porcentuales en las variables nuevas de 2019.
« Se incluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo.

04

0,5

05

05

05

04

Diferencia puntos porcentuales

12

17,4

15,5

5l

2018-2019

DIMPE — GIT Capital Social



@ INFORMACION PARA TODOS

Porcentaje de servidores(as) que estan de acuerdo* con los siguientes enunciados sobre las y
los directivos de su entidad en los ultimos doce meses.
Total orden nacional 2019

Pensando en las y los directivos de su entidad, ;qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta usted

.. X ) Porcentaje %
con cada una de las siguientes afirmaciones?

Tienen una visién clara sobre el futuro de la entidad.

Promovieron estrategias de innovacién en la entidad. 71,1 _ 0,5

Tengo confianza en las decisiones que toman. 06

Implementaron acciones para mejorar el clima laboral en la entidad. 06

Fuente: DANE. EDI-2019

Poblacion de referencia: 57.138 servidores del orden nacional.
Se incluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo.

DIMPE — GIT Capital Social



@ INFORMACION PARA TODOS

Porcentaje de servidores(as) que estan de acuerdo* con los siguientes enunciados sobre su

jefe(a) inmediato en los ultimos doce meses.
Total orden nacional 2019

Pensando en su jefe/a inmediato, ;qué tan de acuerdo o en desacuerdo
esta usted con cada una de las siguientes afirmaciones?’

Lideré dando un buen ejemplo.

Tuvo en cuenta mis aportes en la toma de decisiones.

Tengo confianza en las decisiones que toma.

Me mantuvo informado sobre mi desempefio laboral.

Reconocié cuando hice bien mi trabajo.

Me motivé para realizar mejor mi trabajo.

Se interes6 en mi bienestar personal.

Asigno las cargas de trabajo de forma equitativa.

Fuente: DANE. EDI-2019

Poblacion de referencia: 57.138 servidores del orden nacional.
*  Seincluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo.

Porcentaje %

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

DIMPE — GIT Capital Social



@ INFORMACION PARA TODOS

Porcentaje de servidores(as) que estan de acuerdo* con los siguientes enunciados sobre las
actividades que realiz6 en la entidad en los ultimos doce meses.
Total orden nacional 2019

Pensando en las actividades que realiza en su trabajo, ;qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con las

.. . R Porcentaje %
siguientes afirmaciones?

Tuve las competencias necesarias para cumplir con mi trabajo efectivamente.

Correspondieron con las funciones de mi cargo.

Contribuyeron a mi crecimiento profesional. 87,1 _ 04

04

Estimularon mi capacidad de innovacion. 0,5

Me senti conforme con la carga laboral asignada. 0,5

Recibi la capacitacion necesaria para hacer mi trabajo efectivamente. 0,5

Fuente: DANE. EDI-2019

Poblacion de referencia: 57.138 servidores del orden nacional.
*  Seincluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo.
DIMPE — GIT Capital Social



@ INFORMACION PARA TODOS

Porcentaje de servidores(as) que estan de acuerdo* con el enunciado “recomendaria su entidad
como un buen lugar para trabajar”, por sector administrativo.

Total orden nacional 2019

Porcentaje de servidores que recomendarian su entidad como un buen lugar para trabajar.

Porcentaje %

Diferencia puntos porcentuales

2018-2019

Organizacion Electoral
Comercio Industria y Turismo
Funcién Pdblica

Organimos de Control

Entes universitarios autbnomos
Organismos Autonémos
Hacienda y Crédito Publico
Planeacion

Ciencia y Tecnologia

Minas y Energia

Rama Judicial

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Defensa Nacional

Total Nacional

Trabajo

Corporaciones autdnomas regionales
Transporte

Salud y Proteccién Social
Presidencia de la Republica
Relaciones Exteriores

Rama Legislativa

Vivienda, Ciudad y Territorio
Agricultura y Desarrollo Rural
Educacién Nacional

Cultura

Interior

Ambiente y Desarrollo Sostenible
Justicia y del Derecho
Estadisticas

Inclusion Social y Reconciliacion
Deporte

Fuente: DANE. EDI-2019

Poblacién de referencia: 57.138 servidores del orden nacional.
* Se incluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo.
** Variacion estadisticamente no significativa.

21

DIMPE — GIT Capital Social



@ INFORMACION PARA TODOSS

Porcentaje de servidores(as) seguin razén por la cual quisieran permanecer en la entidad.
Total orden nacional 2019

¢Cual es la principal razén por la cual usted quisiera permanecer en su entidad? *

Porcentaje %

Estabilidad laboral.

Vocacién por el servicio publico.

0,5
Posibilidades de obtener experiencia. 03
Posibilidad de conciliar la vida familiar y laboral. 03
Perspectivas de ascenso. 03
Asignacion salarial. 0,3
Incentivos y reconocimientos laborales. 0,2
Ninguna de las anteriores. 0,2

Fuente: DANE. EDI-2019

Poblacién de referencia: 57.138 servidores del orden nacional.

. - o
Opcidn de respuesta Unica. DIMPE - GIT Capital Social



@ INFORMACION PARA TODOS

Porcentaje de servidores(as) que estan de acuerdo* con los siguientes enunciados sobre su
remuneracion.

Total orden nacional 2019

¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con las siguientes afirmaciones sobre su remuneracion? Porcentaje %

Mi remuneracion es suficiente para mantener mi hogar.

Estoy satisfecho/a con mi remuneracion.

Mi remuneracion es equivalente a la de colegas desempefiando una labor similar. 46,9 _ 0,6

Me seria facil conseguir un trabajo en el sector privado que pague mejor que mi empleo actual.

0,6

Mi remuneracién aumenta en la medida que tengo mas afios de experiencia. 05

Mi remuneracién aumenta si logro un buen desempefio laboral. 05

Fuente: DANE. EDI-2019

Poblacion de referencia: 57.138 servidores del orden nacional.

e
Se incluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo. DIMPE - GIT Capital Social



@ INFORMACION PARA TODOS

Porcentaje de servidores(as) que consideran importantes* los siguientes criterios para la
vinculacion en su entidad en los Gltimos doce meses.
Total orden nacional 2019

En los tltimos doce meses, ;Qué tan importantes fueron los siguientes criterios en los procesos de vinculacion de 3 e
orcentaje %

personal en su entidad?

La formacién académica.

La experiencia profesional previa. 63,3 _ 0,6

Las competencias laborales. 0,6

Ayuda de familiares, amigos u otros contactos personales dentro del sector publico. 0,6

Ayuda de un politico o de alguien con vinculos politicos. 0,5

Fuente: DANE. EDI-2019

Poblacién de referencia: 57.138 servidores del orden nacional.

* Se incluye respuesta Muy importante e Importante. DIMPE - GIT Capital Social



@ INFORMACION PARA TODOS

Porcentaje de servidores(as) que recibié alguno de los siguientes beneficios en los ultimos doce
meses.
Total orden nacional 2019

Limite superior
95% de confianza

Limite inferior

100 -
87,7
80 -
62,5
58,5 57,8 =
60 - 49,5 505
= 41,5 42,2 = 375
+ = = i
S 40 -
It
e}
o
20 - I 12,3
. | | | . |
Particip6 en alguna jornada Accedi6 a algun programa de  Se beneficié de horarios Recibio algun incentivo o Realizé alguna forma de
de induccién o reinduccién bienestar social en su flexibles en su jornada estimulo por su trabajo. teletrabajo en su entidad
de su entidad. entidad. laboral.
Fuente: DANE. EDI-2019 ESi © No

Poblacién de referencia: 57.138 servidores del orden nacional.

DIMPE — GIT Capital Social



@ INFORMACION PARA TODOS

Porcentaje de servidores(as) que experimento alguno de los siguientes cambios en los ultimos
doce meses.
Total orden nacional 2019

Limite superior
]: 95% de confianza

Limite inferior

100 -
81,5
° 80 - 71,5 =
‘T 62,0
£ 60 - 515 485 50,7 493 496 504 =
g 40 = = = 38,0
o 25,5
18,5
20 | .
O T T T T T -—\
Cambios en la estructura de  Cambio en su equipo de Cambio de su jefe/a Cambio en sus funciones Cambio del lugar de Cambio en los horarios de
su entidad, area, trabajo. inmediato. y/o responsabilidades. trabajo. trabajo.

dependencia.

Fuente: DANE. EDI-2019

Poblacién de referencia: 57.138 servidores del orden nacional.

ESi " No

DIMPE — GIT Capital Social



@ INFORMACION PARA TODOS

Porcentaje de servidores(as) segun expectativa de permanencia en la entidad.
Total orden nacional 2019

Pensando en su futuro laboral, ;cual de las

Directivo / Asesor Profesional/ técnico
Expectativa laboral segtin nivel

siguientes frases refleja mas su pensamiento sobre Porcentaje %
la entidad?

jerarquico
* (Ic * * (Ic

Quisiera continuar el resto de mi carrera
laboral en esta entidad.

. 03 Quisiera permanecer en esta entidad al

Quisiera continuar el resto de mi carrera laboral en esta

entidad. 3218 428 16 19.207 487 038 5.816 57.3 13

Quisiera permanecer en esta entidad al menos los

préximos tres afios. 2985 397 16 11.208 284 07 209 206 11

menos los proximos tres afos.
0,5

Quisiera dejar esta entidad en los proximos doce meses. 6,5

i e iaestalcnucadlenlics 514 68 07 2773 70 03 454 45 05
proximos doce meses.

Quisiera dejar esta entidad lo mas pronto posible. 3,0 0,6

Quisiera dejar esta entidad lo mas pronto 168 22

. 04 1.272 32 02 277 27 04
posible.

Prefiero no contestar 12,5 04

Prefiero no contestar 630 84 09 5.008 12,7 0,5 1513 14,9 0,9

Total 7.515 100 39.468 100 10.155 100

Fuente: DANE. EDI-2019

Poblacién de referencia: 57.138 servidores del orden nacional.

Opcion de respuesta Unica. DIMPE — GIT Capital Social
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@ INFORMACION PARA TODOS

Porcentaje de servidores(as) que estan de acuerdo* con cada una de las siguientes afirmaciones
sobre los recursos de su entidad en los ultimos doce meses.
Total orden nacional 2019

Diferencia puntos porcentuales
Durante los Gltimos doce meses, esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones: Porcentaje % :018 20P19

Conté con la informacién necesaria para desempenar mi trabajo.

Los espacios de trabajo fueron suficientes para desempefiar las labores asignadas. 04 12

04 23

El suministro de implementos de trabajo fue suficiente para cumplir con las labores asignadas.

Las tecnologias de informacién y comunicaciéon de su entidad fueron adecuadas para las tareas

05 -0,2 i
encomendadas.
A
A
Se realizaron oportunamente las actividades de mantenimiento que fueron necesarias. 05 :
'
Las instalaciones contaron con facilidades para personas en situacion de discapacidad, mujeres 05 43

gestantes y/o adultos mayores.

Fuente: DANE. EDI-2019

Poblacion de referencia: 57.138 servidores del orden nacional.
Nota 1. Sin valor para diferencia en puntos porcentuales en las variables nuevas de 2019.
*Se incluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo.

** Variacion estadisticamente no significativa. DIMPE - GIT Capital Social



e INFORMACION PARA TODOS

Porcentaje de servidores(as) que utiliza alguno de los siguientes
implementos tecnoldgicos en el desempeino de sus funciones.
Total orden nacional 2019

Un computador de escritorio. 89,4
Limite superior
] 95% de confianza
Limite inferior
Un teléfono inteligente. 31,3

Un computador portatil.

1,6 % de la poblacion (909
servidores/as) no utiliza

ninguno de estos
Una tableta. implementos tecnoldgicos

00 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

. Porcentaje
HSi

Fuente: DANE. EDI-2019

Poblacion de referencia: 57.138 servidores del orden nacional.

Pregunta: Para desempeiiar sus funciones, en su trabajo actual utiliza... DIMPE - GIT Capital Social



@ INFORMACION PARA TODOS

Porcentaje de servidores(as) segun nivel de uso del computador
necesario para desempenar sus funciones.
Total orden nacional 2019

¢Qué nivel de uso del computador es necesario para realizar su trabajo actual?

Porcentaje %

INTERMEDIO, por ejemplo, elaborar documentos con procesadores de textos, utilizar férmulas matematicas en hojas de
célculo, crear presentaciones, o administrar redes sociales.

BASICO, por ejemplo, usar el computador para labores rutinarias normales como copiar o mover archivos/carpetas; buscar

. . . ) h L - 05
informacion en internet, ingresar datos o enviar y recibir correos electrénicos.

AVANZADO, por ejemplo, desarrollar software, usar lenguajes de programacion, usar software especializado, administrar

. . 0,5
bases de datos o mantener una red computacional compleja.

Fuente: DANE. EDI-2019

Poblacion de referencia: Servidores orden nacional 56.229
Opcién de respuesta Unica.

DIMPE — GIT Capital Social



@ 'NFORMACION PARA TODOS
Porcentaje de servidores(as) segun habilidades en las que consideran necesitar capacitacion.
Total orden nacional 2019

Para el cumplimiento de sus funciones, seleccione una de las siguientes habilidades en las cuales considera que Porcentaje %
o

necesitaria mas capacitacion:

Habilidades analiticas de datos (Big Data, gestion de datos, visualizacion de datos, toma de decisiones basada en datos, etc.) 19,6

0,5

Habilidades comunicativas (hablar en publico, redaccién, etc.) 19,3

Habilidades ofimaticas (procesar textos, manejo de hojas de calculo, presentaciones, correo electrénico, Internet, etc.) 17,0 _ 05

Habilidades TIC avanzadas (programacion, manejo de bases de datos, uso de software especializado, etc.) 13,6 04

Habilidades TIC basicas (conexion de dispositivos, carpetas compartidas, gestion de archivos, descarga e instalacion de G oA

software, servicios en la nube, etc.)

Habilidades en seguridad digital como uso de antivirus, practicas para contrasefias seguras, gestion de copias de respaldo de
03

archivos y correo electrénico (back up), uso de controles de seguridad para proteccién de datos, seguridad de la informacién 6,5
y proteccion de datos.
Ninguna de las anteriores. 14,4 0,4

Fuente: DANE. EDI-2019

Poblacién de referencia: 57.138 servidores del orden nacional.

Opcién de respuesta Unica. DIMPE — GIT Capital Social



@ INFORMACION PARA TODOS

Porcentaje de servidores(as) que estan de acuerdo* con cada una de las siguientes afirmaciones

sobre el avance de las TIC en el trabajo.
Total orden nacional 2019

Pensando en las tecnologias de informacién y comunicaciones (TIC) ;Qué tan de acuerdo esta con las siguientes )
Porcentaje %

afirmaciones?

El avance de las TIC en mi entidad puede cambiar sustancialmente mi trabajo.

El avance de las TIC puede eliminar empleos en mi entidad. 06

04

El avance de las TIC en mi entidad puede eliminar mi puesto de trabajo.

Fuente: DANE. EDI-2019

Poblacion de referencia: 57.138 servidores del orden nacional.
* Se incluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo. DIMPE — GIT Capital Social



@ INFORMACION PARA TODOS

Porcentaje de servidores(as) segun relevancia del uso y analisis de datos en la entidad.
Total orden nacional 2019

Porcentaje %

¢Qué tan relevante es actualmente el uso y analisis de datos para su entidad?

Totalmente relevante: utilizado por la mayoria de las personas de la entidad.

Algo relevante: utilizado por aproximadamente la mitad de la entidad. 04
Poco relevante: utilizado por una minoria de la entidad. 03
Nada relevante: no se utiliza en la entidad. 03

01

No tiene conocimiento.

Fuente: DANE. EDI-2019
Poblacion de referencia: 57.138 servidores del orden nacional.
Opcidn de respuesta Unica. DIMPE  GIT Capital Social



@ INFORMACION PARA TODOS

Porcentaje de servidores(as) segun lo que creen que deberia hacer la entidad para aprovechar

mejor los datos disponibles.
Total orden nacional 2019

¢Qué cree que deberia hacer su entidad para aprovechar mejor los datos que posee?

Porcentaje %

Capacitar a funcionarios de su entidad entorno a distintas areas del conocimiento de la ciencia de datos.

Invertir mas en tecnologia informatica.

Crear nuevas alianzas con entidades que tienen informacion relevante para la entidad.

Reclutar talento con experiencia en ciencia de datos, estadistica, ingenieria de datos.

Obtener mas datos.

No tiene conocimiento.

Fuente: DANE. EDI-2019

Poblacién de referencia: 57.138 servidores del orden nacional.
Opcidn de respuesta Unica.
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DIMPE — GIT Capital Social
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@ INFORMACION PARA TODOS

Porcentaje de servidores(as) que conocieron o participaron en alguna accion de rendicion de
cuentas de su entidad, en los ultimos doce meses.
Total orden nacional 2019

Limite superior

95% de confianza

40,0 - Limite inferior
31,6 33.4 33,1
300 4 278 29.2 28,9 28,5
' —— 28,4
22,7
2
8
S 20,0 -
Y
]
o
10,0 -
0,0 T T T T T T T T 1
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
——Sij

Fuente: DANE. EDI- 2011-2019

Poblacion de referencia: 57.138 servidores del orden nacional.
Nota 1. La pregunta tiene las opciones de respuesta “Si", "No". Los resultados muestran para la opcién de respuesta “Si". DIMPE - GIT Capital Social



@ 'NFORMACION PARA TODOS

Porcentaje de servidores(as) que conocieron o participaron en alguna accion de rendicion de
cuentas de su entidad, en los ultimos doce meses, por sector administrativo.

Total orden nacional 2019

Diferencia puntos porcentuales

Porcentaje de servidores segtin si conocieron o participaron en alguna accién de .o
Porcentaje %

rendicién de cuentas de su entidad por sector administrativo 2018-2019
Corporaciones Auténomas Regionales 49,3 06 1,2 i I
Educacién 42,3 I 05 -6,2 [
Entes Universitarios Auténomas 42,5 NG 04 -4,9
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones 41,0 [N 03 -19,6 d.
Deportes 41,3 [ 02 25 -
Ciencia y Tecnologia 39,6 [N 01 15 ** .
Funcion Publica 36,2 00 136 [ ]
Agricultura y Desarrollo Rural 354 I 01 -3,8 [
Ambiente y Desarrollo Sostenible 35,4 I 02 -6,7 [
Salud y Proteccién Social 343 N 03 -1,1 hid R
Presidencia de la Republica 34,3 [ 05 64
Rama Legislativa 321 N 06 12 **
Justicia y del Derecho 31,3 07 -64 :
Cultura 312 I 08 -16,3 I
Inclusién Social y Reconciliacién 30,8 I 09 -34 ** =
Planeacion 30,5 [ 10 66 [
Total Nacional 28,4 L1 -4.6 -
Qrganimos de Contral 282 N 13 -8,8 -
Vivienda, Ciudad y Territorio 277 R 14 -13,5
Comercio Industria y Turismo 275 R 15 -5,7
Hacienda y Crédito Publico 26,5 16 36 E
Trabajo 239 N a7 74 [
Transporte 233 R 18 20 ** |
Estadisticas 230 [ 19 26 o ]
Defensa Nacional 229 R -20 -6,2 [
Interior 21,2 N 22 -2,7 ** .
Relaciones Exteriores 207 I 23 -17,0 1
Minas y Energia 192 [N -24 -1,9 **
Organizacion Electoral 189 - 2.5 -8,8
Organismos Autondmos 154 W 26 06 d .
151 Il 27 63 [

Rama Judicial
Fuente: DANE. EDI-2019

Poblacién de referencia: 57.138 servidores del orden nacional.
Nota 1. La pregunta tiene las opciones de respuesta "Si", "No". Los resultados muestran para la opcién de respuesta “Si".
DIMPE — GIT Capital Social

** Variacion estadisticamente no significativa.
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o INFORMACION PARA TODOS

Porcentaje de servidores(as) segun conocimiento de actividades
de promocion de la cultura de legalidad en la entidad.
Total orden nacional 2019

Porcentaje de servidores que responden si a las siguientes actividades de promocién de la Porcentaje % ) Diferencia g::;ozsozc;rcentuales

cultura de legalidad y transparencia en su entidad.

¢;La entidad promovié la integridad en las y los servidores publicos y el
manejo de dilemas éticos?

¢Recibid informacion sobre a Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso
a la Informacién Publica Nacional?

0,6

¢Recibiod informacion sobre el cédigo de integridad en el servicio publico? 62,9

Fuente: DANE. EDI-2019

Poblacion de referencia: 57.138 servidores del orden nacional.
Nota 1. Sin valor para diferencia en puntos porcentuales en las variables nuevas de 2019.

Nota 2. La pregunta tiene las opciones de respuesta “Si", "No". Los resultados muestran para la opcién de respuesta “Si". ) )
DIMPE — GIT Capital Social



o INFORMACION PARA TODOS

Porcentaje de servidores(as) seguin factores que mas influyen para que se
presenten practicas irregulares.
Total orden nacional 2019

Factor que mas puede influir para que se presenten . Diferencia puntos porcentuales
Porcentaje %

practicas irregulares en la administracion publica: 2018-2019

Ausencia de valores éticos.

Falta de controles.
Bajos salarios.

Falta de sancion.

Vacios o falta de claridad en la legislacion /regulacién/
procedimiento/ funciones.

Falta de transparencia y acceso a la informacioén.

Presion de particulares sobre los directivos de la entidad.
Presién del superior inmediato.

Complejidad de los tramites.

Ninguna de los anteriores.

Fuente: DANE. EDI-2019

Poblacién de referencia: 57.138 servidores del orden nacional.

** Variacion estadisticamente no significativa.

Practicas irregulares: conducta en la que incurre el servidor(a) cuando abusa de la posicién que ostenta, con el fin de obtener provecho personal y/o grupal. DIMPE — GIT Capital Social



@ INFORMACION PARA TODOS

Porcentaje de servidores(as) segun a quien acudiria primero en caso
de tener que denunciar un caso de corrupcion.
Total orden nacional 2019

Instancia a la que acudiria primero si tuviera que denunciar . Diferencia puntos porcentuales
Porcentaje %

un caso de corrupcién en su entidad: 2018-2019

Su jefe/a inmediato/a.

S
N
w

—
w
[¥e)

Oficina de control interno.

La Procuraduria General de la Nacién.

=
=
v

Oficina de control interno disciplinario.

La autoridad maxima de la entidad.

~
w

w
w

La Fiscalia General de la Nacion.

]
™

=
b
[=]

La Contraloria General de la Republica.

Los medios de comunicacién.

=
o8]

Oficina de talento humano.

o
[t<]

=
=}

Secretaria de Transparencia.

Ce
w

Ninguna de las anteriores.

Fuente: DANE. EDI-2019

Poblacion de referencia: 57.138 servidores del orden nacional.
Nota. Sin valor para diferencia en puntos porcentuales en las variables nuevas de 2019.

** Variacion estadisticamente no significativa. DIMPE - GIT Capital Social
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@ INFORMACION PARA TODOS

Porcentaje de servidores segun el canal de atencion que consideran es el preferido por la
ciudadania al momento de realizar un tramite o solicitar un servicio en su entidad.
Total orden nacional 2014-2019

60,0

40,0 -

Porcentaje

20,0 -

0,0

Fuente: DANE. EDI- 2014

Opcidn de respuesta Unica.

46,8 463 53
Frcccc e e na. o T T e Feu
........ 42,7 423
----- TP U 40,5
________ T
206 309 319 317 *k
286 S > T 3
274 > =
o z
—
143
...... I
115 10,8 1.4 114 12 e
Tttt ST PO PP S Treeneeeeenrennnneaenniineannes Teeeeeett
106 103 10,0 10,0 9,7 90
7 > 32 25 25
e : 22 :
—_——————— e e . =
6 8 1.9
2014 2015 2016 2017 2018 2019

====0ficinas o puntos de atencion presencial.

Linea telefonica de atencion.

** Variacion estadisticamente no significativa.

= - Correo postal-cartas.

—o— Sitio web de la entidad (Internet).

------- Correo electronico.

~—Aplicacion movil (App)

DIMPE — GIT Capital Social
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