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Descripción del proceso
RESPONSABLE OBJETIVO ALCANCE

Julieth Alejandro Solano Villa
Directora Técnica

Determinar la conformidad y eficacia en la
implementación de los estándares emitidos
para el Sistema Estadístico Nacional,
contribuyendo a la mejora continua del
proceso estadístico.

Este proceso inicia con la planificación del
proceso de aseguramiento de la calidad
estadística, continua con la certificación y
finaliza con su seguimiento. Este proceso
aplica al Sistema Estadístico Nacional.

GESTORES DEL PROCESO

RECURSOS HUMANOS RECURSOS DE INFRAESTRUCTURA

Director de la Dirección de Regulación, Planificación, Estandarización
y Normalización.

Coordinador y colaboradores del GIT de Calidad Estadística

Coordinador y colaboradores del GIT Promoción y Gestión de la
Calidad estadística

Oficinas, mobiliario, equipos de cómputo y comunicaciones,
elementos de consumo, espacios físicos, herramientas ofimáticas.

SUBPROCESOS/DOCUMENTOS RELACIONADOS REQUISITOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS

Ley 2335 de 2023, por la cual se expiden disposiciones sobre las
estadísticas oficiales en el país. La presente ley establece el marco
jurídico general para la planificación, producción, difusión y
administración de las estadísticas oficiales del país. Para la
formulación de la política pública, análisis sectorial y seguimiento que
se requiera por parte de las entidades del sector público, se podrá
hacer uso permanente de las fuentes de información alternativas, de
otras operaciones estadísticas y registros administrativos siempre y
cuando cumplan con los principios de las estadísticas oficiales a los
que se refiere el artículo 4 de la presente ley y sin que sea
prerrequisito la certificación prevista en la presente ley.

Decreto Único Reglamentario 1170 de 2015, se expide el Decreto
Único Reglamentario del Sector Administrativo de Información
Estadística Decreto 1170 de 2015, con el objetivo de compilar y
racionalizar las normas de carácter reglamentario que rigen en el
sector y contar con un instrumento jurídico único para el mismo,
igualmente compilar la normatividad vigente expedida por el Gobierno
Nacional mediante las facultades reglamentarias conferidas por el
numeral 11 del artículo 189 de la Constitución Política al Presidente de
la República para la cumplida ejecución de las leyes. Aplica a las



entidades del Sector Administrativo de Información Estadística y rige
en todo el territorio nacional (Artículos 2.1.1.1. al 2.1.1.2).

Resolución 0560 del 14 de mayo de 2020, por la cual se adopta los
Lineamientos para el proceso estadístico en el Sistema Estadístico
Nacional, versión 2.

Resolución 1214 del 17 de junio de 2024, por la cual se adopta la
Norma Técnica de Calidad del Proceso Estadístico. Requisitos de
calidad para la generación de estadísticas NTC PE 1000:2020.

Resolución 1023 del 24 de mayo de 2024, por la cual se adopta el
Marco de Aseguramiento integral de la Calidad Estadística del
Sistema Estadístico Nacional de Colombia. 

Resolución 2431 del 27 de diciembre de 2023, por la cual se
establecen los costos del proceso de evaluación de la calidad de las
estadísticas.

Resolución 2337 del 12 de diciembre de 2023, por la cual se adopta
el Plan Estadístico Nacional (PEN) vigencia 2023.

PLANEAR
PROVEEDOR

ENTRADAS ACTIVIDADES CLAVES /
(SUBPROCESOS) PRODUCTOS

CLIENTES
Externo Interno Interno Externo

Direccionamiento
Estratégico

Plan Estadístico
Nacional

Inventario de
operaciones
estadísticas y
registros
administrativos del
Sistema
Estadístico
Nacional

Informes de los
Comités de
Estadísticas
Sectoriales

Informes de las
Mesas Estadísticas
Sectoriales

Planeación para el
fortalecimiento de la calidad

estadística

Programa Anual de
Evaluación de la
Calidad Estadística

Cronograma de
evaluación de la
calidad estadística

Contratos
interadministrativos
firmados

Producción
Estadística

Entidades
SEN
priorizadas
en el PECE

Calidad
Estadística

Base de
operaciones
estadísticas
certificadas

Regulación
Estadística

Norma Técnica de
Calidad del Proceso
Estadístico NTC PE
1000

Gestión
contractual

Procedimiento
Precontractual,
Contratación
Directa, Contratos
Interadministrativos,
Convenios de
Cooperación y/o
Asociación

Entidades
SEN

Confirmación
inclusión en el
PECE

HACER
PROVEEDOR

ENTRADAS ACTIVIDADES CLAVES /
(SUBPROCESOS) PRODUCTOS

CLIENTES
Externo Interno Interno Externo

Informe Revisión
Sistémica



Operaciones
Estadísticas
SEN

Producción
Estadística

Informes de
evaluación de la
calidad estadística

Documentación
soporte del
desarrollo de las
fases del proceso
estadístico

Aseguramiento de la calidad

Informe Revisión
Focalizada

Plan de acción
Marco de
Aseguramiento de
Calidad

Informe
acompañamiento
sobre la
implementación del
instrumento de
autoevaluación

Producción
Estadística

Operaciones
Estadísticas
SEN

Centros de
investigación
de las
universidades

Investigadores

Académicos

Hojas de vida
expertos

Certificación de la calidad
estadística

Formatos criterios
de competencia

Formatos de
confidencialidad y
conflicto de interés

Presentaciones de
expertos

Planes de
evaluación

Declaración de no
Conformidades
aprobados

Informes finales de
evaluación

Informe de análisis
de los archivos de
datos

Recomendación del
equipo evaluador

Notificaciones de
decisiones de
comité

Calidad
Estadística

Producción
Estadística

Entidades
SEN
priorizadas
en el PECE

Institutos de
estadística

Correo de
confirmación de los
Institutos de
Estadística
respecto a los
expertos asignados

Entidades
SEN

Documentación
precontractual

Evidencias
documentales de
cumplimiento de la
NTC PE 1000:2020

Regulación
Estadística

Norma Técnica de
Calidad del Proceso
Estadístico NTC PE
1000:2020

Lineamientos y
estándares del SEN

Entidades
SEN
Certificadas

Producción
Estadística

Formatos de
Declaración de no
Conformidades
aprobados
Notificaciones de
decisiones de
comité

Seguimiento
Formatos de
vigilancia

Producción
Estadística

Entidades
SEN
Certificadas

VERIFICAR
INDICADORES DE GESTIÓN RIESGOS CONTROLES

• CES-01-Operaciones estadísticas
evaluadas en calidad del proceso
estadístico

• Ver Matriz de Riesgos

 

Ver Plan de Control

 

ttps://dane.isolucion.co//Medicion/frmIndicadoresBase.aspx?Ind=44
https://dane.isolucion.co//BancoConocimientoDane/a/ae43df446fd4471ab11c5f30f03866f5/danegovco.sharepoint.com/sites/SistemaIntegradodeGestion-DANE/SitePages/Administraci%C3%B3n-de-Riesgo.asp


• Ver Sistema de Medición (SIME)

 

ACTUAR

De acuerdo con los resultados de la verificación (indicadores de gestión, administración del riesgo y plan de control), adicionalmente a las
auditorías internas y externas, se implementan acciones (correctivas, preventivas o de mejora) para lograr el mejoramiento continuo del
proceso.
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