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Descripcion del proceso
RESPONSABLE OBJETIVO ALCANCE

Jefe Oficina de Sistemas. Planear, implementar, soportar y | Construir y mantener los sistemas de
mantener los sistemas de informacién y | informacién y aplicativos segun los
aplicativos requeridos por las areas de la | subprocesos que apliquen. Aplica en
Entidad con efectividad, alineados conlas | DANE Central.
estrategias institucionales.

GESTORES DEL PROCESO

Politica Transversal: Mejoramiento institucional - Consolidar al DANE como una entidad moderna y eficiente, orientada al
mejoramiento de los procesos, optimizacién de los recursos y al servicio de los usuarios.



RECURSOS HUMANOS

Jefe oficiha de sistemas [/ Oficina de Sistemas
Coordinador Sistemas de Informacion Técnica / Oficina de
Sistemas

RECURSOS DE INFRAESTRUCTURA

Licencias de productos para el desarrollo y ejecucion de los
sistemas de informacion.
Hardware para la ejecucién y almacenamiento de los sistemas
de informacion.

PCs para usuarios y desarrolladores.

Dispositivos Mdviles de Captura (DMC).

SUBPROCESOS/DOCUMENTOS
RELACIONADOS

* Iniciar
* Planear y Estimar
* Implementar

Servicios de comunicacion (red, internet, correo, FTP, VPN).
Puestos de trabajo

« Cierre y Retrospectiva del Proyecto

» Mantener los Aplicativos y Sistemas de Informacién

PROVEEDOR
Externo Interno
Departamento
Nacional de
Planeacién
Ministerio de
Hacienda
Direccion
Planeacion y

Direccionamiento
Estratégico
PDE

Direccion
Planeacion y

PLANEAR

ACTIVIDADES

ENTRADAS CLAVES/

REQUISITOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS

Ver Normograma / Normatividad DANE

PRODUCTOS

(SUBPROCESOS)

Plan Nacional
de Desarrollo

Realizar la
identificacion de
insumo para generar
la planeacion
institucional. Asi
mismo, revisar y
actualizar
herramientas del
SIGI (Mapa de
riesgos, Indicadores
de Gestion,
Documentacion en
SDI)

Decreto de
Liquidacién del
PGN

Marco
Estratégico

Directrices
Institucionales

Insumos para
la Planeacion
Institucional:
Plan Sectorial
Estratégico
Cuatrienal,
Plan Indicativo
Institucional y/o
Estratégico
Cuatrienal,
Plan de Accién
y Operativo
Anual

Insumos para
la Planeacion
Institucional:
Plan Sectorial
Estratégico
Cuatrienal,
Plan Indicativo
Institucional y/o
Estratégico
Cuatrienal,
Plan de Accién
y Operativo
Anual

Insumos para
la Planeacion
Institucional:
Plan Sectorial
Estratégico
Cuatrienal,
Plan Indicativo
Institucional y/o
Estratégico
Cuatrienal,
Plan de Accién
y Operativo
Anual

Mapa de
Riesgos

CLIENTES

Interno Externo

Planeacion y
Direcciona
miento
Estratégico
PDE

Planeacion y
Direccionamiento
Estratégico
PDE

Planeacion y
Direccionamiento
Estratégico
PDE

Planeacién y
Direccionamiento


http://isolucionpro.dane.gov.co/ISolucion40Dane/Documentacion/frmListadoMaestroDocumentos.aspx?IdArea=&Id_Proceso=367&Accion=Consultar
http://isolucionpro.dane.gov.co/ISolucion40Dane/Documentacion/frmListadoMaestroDocumentos.aspx?IdArea=&Id_Proceso=368&Accion=Consultar
http://isolucionpro.dane.gov.co/ISolucion40Dane/Documentacion/frmListadoMaestroDocumentos.aspx?IdArea=&Id_Proceso=369&Accion=Consultar
http://isolucionpro.dane.gov.co/ISolucion40Dane/Documentacion/frmListadoMaestroDocumentos.aspx?IdArea=&Id_Proceso=370&Accion=Consultar
http://isolucionpro.dane.gov.co/ISolucion40Dane/Documentacion/frmListadoMaestroDocumentos.aspx?IdArea=&Id_Proceso=85&Accion=Consultar

Direccionamiento
Estratégico
PDE

Direccion
Planeacion y
Direccionamiento
Estratégico
PDE

Direccion
Planeacion y
Direccionamiento
Estratégico
PDE

Proceso Soporte
Informético SIN

PROVEEDOR
Externo Interno
Planeacion y

Direccionamiento
Estratégico
PDE

Directores
técnicos,
Secretario
General y/o
Lideres de
grupos
tematicos,
logisticos,
administrativos y
financieros

Soporte
Informatico SIN/
Iniciar
Grupo temético
Usuarios
involucrados

Soporte
Informatico SIN/
Planear y
Estimar

Soporte
Informatico SIN/
Implementar

Lineamientos
Metodolégicos

Lineamientos
Metodolégicos

Identificacion
de
requerimientos

ENTRADAS

Plan Indicativo
Institucional

Plan de
Sistemas.
Necesidades
de los usuarios
institucionales.
Programacion
SPGI

Equipo Scrum.
Registro de
Definicion del
Proyecto.
Soporte de
necesidad.

Plan de Sprints
y Entregables
Historias de
usuario

Despliegue en
produccion
Historias de

HACER

ACTIVIDADES
CLAVES/

(SUBPROCESOS)

1. Iniciar

Objetivo:
Revisar el proyecto a
desarrollar, evaluarlo
y estimar el recurso
necesario para éste.

Ver procedimiento
Iniciar.

2. Planear y Estimar

Objetivo:
Identificar y definir
los médulos del
proyecto, realizar la
planificacién,
estimacion y
asignacion de los
Sprints y lista de
entregables.

Ver procedimiento
Planear y Estimar.

3. Implementar

Objetivo:
Ejecutar el plan de
sprints y entregables
con el fin de hacer
incremento funcional
del producto.

Ver procedimiento
Implementar.

4. Cierrey
Retrospectiva del
proyecto

Indicadores de
Gestién

Documentacion
en SDI

Programacion
de necesidades
para el Plan
Anual de
Adquisiciones.

PRODUCTOS

Registro de
Definicion del
proyecto

Registro de
Definicion del
Proyecto

Registro de
Historias de
usuario
Plan de Sprints
y Entregables

Avances de:
Cadigo fuente
Despliegue en
produccion (si

aplica)
Tablero Scrum
Registro Paso
a Produccion
(si aplica)

Acta del cierre
de proyecto
Manual de

Estratégico
PDE

Planeacion y
Direccionamiento
Estratégico
PDE

Planeacion y
Direccionamiento
Estratégico
PDE

Gestion de
Recursos Fisicos
GRF

CLIENTES

Interno Externo

Soporte
Informatico SIN/
Planear y
Estimar

Soporte
Informatico SIN/
Planear y
Estimar

Soporte
Informatico SIN/
Implementar

Soporte
Informatico SIN/
Cierre y
Retrospectiva

Usuarios

Usuarios



SIN/
Sistema de
informacién o
aplicativos

INDICADORES DE GESTION

SIN-2-Nivel de servicio de
Mantenimiento

SIN-3-Eficacia Construccion e
implementacion

SIN-4-Nivel
Soporte

de servicio de

SIN-5-Eficacia Planeaciéon de
sistemas de informacion

Cadigo fuente
de los moédulos

Usuario
priorizadas

Objetivo:
Socializar las buenas
practicas y cerrar el
proyecto.

Ver procedimiento
cierre y retrospectiva
del proyecto.

5. Mantener los
Aplicativos y
Sistemas de
Informacion

Objetivo:
Brindar el soporte
técnico, llevar a cabo
las actualizaciones
de los sistemas de
informacién o

o] aplicativos y el

componentes procesamiento de
del sistema de datos para las
informacién investigaciones o

proyectos que
aplique.

Ver procedimiento
Mantener los
Aplicativos y
Sistemas de
Informacion.

VERIFICAR
RIESGOS
Ver Mapa de Riesgos — SIN

sistema-

documental.dane.gov.co/index.php/aspectos-

usuario
Manual del
sistema

Médulos o
componentes
del sistema de
informacién o

aplicativo
actualizados.

Solicitud

atendida.
Procesamiento:
reportes, datos
consolidados y
anonimizados,
diccionario de

datos.

Usuarios.

CONTROLES

Los controles se pueden verificar en el
mapa de riesgos, los puntos de control
de los procedimientos y/o en
documentos tipo parametro asociados

generales-sigi?layout=edit&id=557

ACTUAR

al proceso

De acuerdo con los resultados de la verificacion (Indicadores de gestion y administracion del riesgo) adicionalmente de las auditorias
internas y externas, se implementan acciones (correctivas, preventivas o de mejora), para lograr el mejoramiento continuo del
proceso.


http://isolucionpro.dane.gov.co/ISolucion40Dane/Medicion/frmIndicadoresBase.aspx?Ind=28
http://isolucionpro.dane.gov.co/ISolucion40Dane/Medicion/frmIndicadoresBase.aspx?Ind=28
http://isolucionpro.dane.gov.co/ISolucion40Dane/Medicion/frmIndicadoresBase.aspx?Ind=102
http://isolucionpro.dane.gov.co/ISolucion40Dane/Medicion/frmIndicadoresBase.aspx?Ind=102
http://isolucionpro.dane.gov.co/ISolucion40Dane/Medicion/frmIndicadoresBase.aspx?Ind=41
http://isolucionpro.dane.gov.co/ISolucion40Dane/Medicion/frmIndicadoresBase.aspx?Ind=41
http://isolucionpro.dane.gov.co/ISolucion40Dane/Medicion/frmIndicadoresBase.aspx?Ind=152
http://isolucionpro.dane.gov.co/ISolucion40Dane/Medicion/frmIndicadoresBase.aspx?Ind=152
http://sistema-documental.dane.gov.co/index.php/aspectos-generales-sigi?layout=edit&id=557
http://sistema-documental.dane.gov.co/index.php/aspectos-generales-sigi?layout=edit&id=557
http://sistema-documental.dane.gov.co/index.php/aspectos-generales-sigi?layout=edit&id=557

VERSION FECHA
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28/Dic/2016

Juny
o

30/0ct/2017

ELABORO

RAZON DE LA ACTUALIZACION

Creacion del Documento

Recurso humano del area informética del DANE

Actualizacién Documental

Recurso humano del area informética del DANE

Actualizacion Documental

Cambio del objetivo estratégico al que le aporta el proceso SIN

De acuerdo al correo del 19/08/2015 con el asunto "Nueva Plantilla de Caracterizaciones de
Proceso", enviado desde el buzén SDI-SGC@dane.gov.co

Actualizacién segun ajuste a pilares estratégicos y subprocesos planear y analizar.

Actualizacién teniendo en cuenta el redisefio en el proceso de Soporte Informatico SIN, por
cambios en la metodologia de desarrollo de software.

Actualizacién por ajustes generales
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