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Direccion de Difusion, Mercadeo y Cultura ) DANE e

Estadistica — DIMCE

Informe de gestion institucional

El informe cuatrimestral comprende un consolidado del
comportamiento de las PQRSD, radicadas en el Departamento

PQRS ‘} @ Administrativo Nacional de Estadistica DANE para los meses de
enero — abril de 2018, se pretende observar la gestion realizada

<IN ‘lb’ : con los derechos Qe peticion 'y .Ia atencion de las quejas,
- reclamos, sugerencias y denuncias en cada una de las
Enero - Abril dependencias que conforman la entidad; para conocer la gestion

para con las solicitudes y requerimientos de las personas
naturales y juridicas.



TOtaI PQRSD CuatrimeStre A DANEIET%FT%?TA?S'?:
Enero — Abril 2018
DIMCE - PQRSD
PQRS_D Derec.hf)'s Quejas Reclamos |Sugerencias{ Denuncias Total %
Dependencia | de peticion
Central 18564 6 83 0 1 18654 94,32
Barranquilla 195 0 0 0 0 195 0,99
Bogota 56 1 0 0 0 57 0,29
Bucaramanga 244 0 0 0 0 244 1,23
Cali 135 1 2 0 0 138 0,70
Manizales 147 0 0 0 0 147 0,74
Medellin 339 4 0 0 0 343 1,73
Total 19680 12 85 0 1 19778 100
% 99,50 0,06 0,43 0 0,01 100




Total derechos de peticion cuatrimestre 2 DANE ke

ESTRATEGICA

Enero — Abril 2018 por territorial

DIMCE - PQRSD

Total derechos de peticion a nivel nacional para el ) .
periodo Enero - Abril de 2018 Central 94,3%
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Manizales y Cali representan el 0,75% y 0,69% respectivamente



Derechos de peticion de mayor frecuencia en 2 DANE bisiiee:

ESTRATEGICA

el cuatrimestre Enero — Abril 2018

DIMCE - PQRSD

Peticiones recibidas en el nivel central en el periodo
Enero - Abrilde 2018

4 N
Traslado por Competencia 1 )
Honorarios 1 ecenso 72,83%)
Copias 2 \ J
Gestion contractual 4 ( N

Encuestas 16

Factores Salariales 24 CN PV 13,28%

Convocatoria CNSC - DANE | 37

Certificacion Laboral 1 73 .7
Otras certificaciones a0 132 InformaC|on
Convocatorias W 133 {cti
(o)
Certificaciones Contratistas W 172 § eStadIStIca 5’966
Estratificacion W 186

Otros =4 360
Informacion Censal =4 377
Informacion Estadistica e——a 1106
CNPV el 2466
eCenso |
Total

4 13521

4 18564
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La demanda de informacion estadistica refleja el posicionamiento

de la entidad y es su ventaja competitiva.
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Fuente: DANE



PQRSD Oportunas y fuera de terminos 2 DANE e

Enero - Abril 2018 por territorial y central

ESTRATEGICA

DIMCE - PQRSD
PQRSD oportunas y fuera de terminos a nivel de
central y territoriales en el periodo enero - abril 2018
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Central Medellin Barranquilla Bucaramanga Manizales Cali Bogota

M Oportunas M Fuera de términos

En el periodo en estudio el nivel central respondié oportunamente el 92,07% de las solicitudes
radicadas a nivel nacional, fuera de términos el 98,97%. Medellin y Barranquilla presentaron una
oportunidad del 2,38% y 1,81% respectivamente.

Fuente: DANE.



ESTRATEGICA

PQRSD Oportunas y fuera de términos 2 DANE e

Enero - Abril 2018 por territorial y central

DIMCE - PQRSD
Territorial Central | Medellin |Barranquillai Bucaramanga| Manizales Cali Bogota Total %
Oportuno 13177 342 260 245 147 134 6 14311 71,91
Fuera de 5534 1 0 1 0 3 52 5591 28,09
términos
Total 18711 343 260 246 147 137 58 19902 100
% 94,02 1,72 1,31 1,24 0,74 0,69 0,29 100

Se destacan las territoriales Barranquilla y Manizales en la oportunidad para con las
solicitudes realizadas por la ciudadania, por el contrario la territorial Bogota el 89,65%
de las solicitudes estan fuera de términos en el periodo analizado.

Fuente: DANE.



ESTRATEGICA

PQRSD vencidas cuatrimestre Enero - Abril ANE e

2017 por territorial y central

DIMCE - PQRSD

PQRSD vencidas por dependecia a nivel nacional

Subsede Villavicencio
Subsede Armeni
Secretaria General
Relaciones Internacionales
Oficina Asesora De Planeacion
Grupo Interno De Trabajo Vinculacion ¥ Carrera Administrativa
Grupo Interno De Trabajo Tesoreria
Grupo Interno De Trabajo Tematica Economica
Grupo Interno De Trabajo Nomenclaturas ¥ Clasificaciones
Grupo Interno De Trabajo Investigacion ¥ Desarrollo Geo...
Direccion De Sintesis ¥ Cuentas Nacionales
Oficina Prensa
Oficina Asesora Juridica
Grupo Interno De Trabajo Indicadores ¥ Cuentas Ambientales
Grupo Interno De Trabajo Estratificacién
Grupo Interno De Trabajo Agropecuario
Direccion Territorial Barranqguilla
Censo Agropecuario
Grupo Interno De Trabajo Area Administrativa
Direccion General
Banco De Datos Bucaramanga
Banco De Datos Manizales
Grupo Interno de Trabajo Innovacion y Aprendizaje
Direccion De MmMetodologia ¥ Produccion Estadistica
Grupo Interno De Trabajo Contratos
Grupo Interno De Trabajo Censo Y Estudios Especiales

DIG 72,83%

Censos
13,8%
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Grupo Interno De Trabajo Servicios Administrativos 13
Banco De Datos Cali 13
Area Gestion Humana 15
Banco De Datos Medellin 28
Grupo Interno de Trabajo Banco De Datos 50
Direccion Territorial Bogota 114
Direccion de Difusion, Mercadeo ¥ Cultura Estadistica 353
Direccion de Censos y Demografia &80
Direccion De Geo estadistica 3566
Total 4896
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Fuente: DANE.



Consolidado Nacional PQRSD ) DANE, romsce;

Enero - Abril 2018

DIMCE - PQRSD
PQRSD consolidado nacional enero - abril de 2018
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Central Barranquilla Bogota Bucaramanga Cali Manizales Medellin Total
Para el periodo enero — abril de 2018 se radicaron 19778 solicitudes, el
94,31% se presentaron en el nivel central. Fuente: DANE.
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