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Direccion de Difusion, Mercadeo y Cultura ) DANE e

Estadistica — DIMCE

Informe de gestion institucional

El informe cuatrimestral comprende un consolidado del
comportamiento de las PQRSD, radicadas en el Departamento

PQRS ‘} @ Administrativo Nacional de Estadistica DANE para los meses de
septiembre a diciembre de 2017, se pretende observar la gestion

- ‘lb’ : realizada con los derechos de peticion y la atencion de las
- = — quejas, reclamos, sugerencias y denuncias en cada una de las
Septiembre - Diciembre dependencias que conforman la entidad; para conocer la gestion

para con las solicitudes y requerimientos de las personas
naturales y juridicas.



Total PQRSD Cuatrimestre & DANEIET%FT%?TA?S'?:
Septiembre — Diciembre 2017
DIMCE - PQRSD
PQBSD Derec.h.o,s Quejas Reclamos ([Sugerencias| Denuncias Total %

Dependencia | de Peticion
Central 1743 46 29 0 3 1821 62,1
Barranquilla 457 0 0 0 0 457 15,6
Bogota 26 0 0 0 0 26 0,9
Bucaramanga 195 0 0 0 0 195 6,7
Cali 20 0 0 0 0 20 0,7
Manizales 0 1 0 0 0 1 0,0
Medellin 410 2 0 0 0 412 14,1
Total 2851 49 29 0 3 2932 100,0
% 97,2 1,7 1,0 0 0,1 100,0)




Total derechos de peticion cuatrimestre 2 DANE ke

ESTRATEGICA

Septiembre — Diciembre 2017 por territorial

DIMCE - PQRSD
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Bogota y Cali representan un 0,9% y un 0,7% respectivamente .



Derechos de peticion de mayor frecuencia en

el cuatrimestre Septiembre — Diciembre

i )ANE INFORMACION
ESTRATEGICA

DIMCE - PQRSD

Peticiones recibidas en el cuatrimestre Septiembre -
Diciembre 2017

Ola Invernal |
Denuncia contra Servidor |
Reclamo contra el servicio 1
Gestion contractual
Honorarios =
Traslado por Competencia =
Informacion Censal == 11
Convocatoria CNSC - DANE === 18
Otras certificaciones === 30
Proximo Censo r—" 54
Pruebas plataforma e 75
Certificacion Laboral e————= o
Estratificacion 87
Encuestas 96

Factores Salariales 115
Certificaciones Contratistas 186
Convocatorias 203
Otros 207
Informacion Estadistica 445
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La demanda de informacion estadistica refleja el posicionamiento
de la entidad y es su ventaja competitiva.
I EEEEEE P - [

Informacion
estadistica 27,1%

~
J

Otros 12,6%

Y
I\,

Convocatorias
12,4%

~
J

Certificaciones
contratistas 11,3%

Factores salariales
7,0%

Fuente: DANE



PQRSD Oportunas y vencidas cuatrimestre

Septiembre - Diciembre 2017 por territorial y
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DIMCE - PQRSD

PQRSD oportunas y vencidas por territorial y central
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En el periodo en estudio el nivel central respondié oportunamente el 54,5% de las solicitudes
radicadas a nivel nacional, vencidas el 95,8%. Barranquilla y Medellin presentaron una
oportunidad del 15,5% y 14,0% respectivamente.

Fuente: DANE.



PORSD Oportunas y vencidas cuatrimestre
Q P Y ®) DANE =i

Septiembre - Diciembre 2017 por territorial y

central
DIMCE - PQRSD
Territorial | Central [Barranquilla| Bogota [Bucaramangal Cali Manizales | Medellin Total %
Oportuno 1601 454 26 195 16 233 411 2936 92,4
Vencido 230 2 1 0 4 0 3 240 7,6
Total 1831 456 27 195 20 233 414 3176 100
% 57,7 14,4 0,9 6,14 0,6 7,3 13,0 100

Se destacan las territoriales Bucaramanga y Manizales en la oportunidad para con las solicitudes
realizadas por la ciudadania, por el contrario la territorial Cali el 20% de las solicitudes estan
vencidas.

Fuente: DANE.



Consolidado Nacional PQRSD - 2017

INFORMACION
ESTRATEGICA

DIMCE - PQRSD

9000
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

3361

465
i

Central

PQRSD consolidado nacional - 2017

1506

M-

Barranquilla

742
126 3 i ° 62 4

Bogota Bucaramanga Cali

M Oportuno M Vencido

1278

661
0 4
mo M

Manizales Medellin

Para el afio 2017 se radicaron 8215 solicitudes, el 94,2% se respondio en
forma oportuna y el 5,8% se respondieron vencidos; es de evaluar que el 5,7%
de las solicitudes vencidas son del nivel central.
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Fuente: DANE.



Informacidon estadistica por Direccion ®) DANE o,

Territorial

DIMCE - PQRSD

Informacion estadistica solicitada en el cuatrimestre
Septiembre - Diciembre 2017 por direccién territorial

Direccion Territorial Bogotd |l 5

Direccion Termitorial Medellin | ——————————————————— 33

Direccion Territorial Manizales [ ———d 19 [ Banco de datos ]

NI 37,3%
Dire CCioN Termitorial Cali [ ——————————————————————— 3 0

Direccion Termitorial Bucaramanga [ ———————— 18
Direccion Termitorial Barranquilla | ——— 2 O
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La informacién estadistica solicitada a las territoriales de Medellin, Cali y Barranquilla,
en el cuatrimestre observado representa un 20,2%. Bogota tiene poca demanda por
gue los usuarios solicitan la informacion al Banco de datos nivel central. AUEIES RLnIE:



Informacidon estadistica por Direccion ®) DANE o,

Tecnica

DIMCE - PQRSD

Informacion estadistica solicitada en el cuatrimestre
Septiembre - Diciembre 2017 por direccién técnica

Direccion General || 1

Direccion De Regulacion, Planeacion, Estandarizacion Y
Normalizacion

Direccion De Metodologia Y Produccion Estadistica | 18

3

Direccion De Geo estadistica |l 2

Direccion de Difusion, Mercadeo Y Cultura EStadistica [ 413

Direccion de Censosy Demografia | ——————— 35
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La Direccion General presento el Informe al Congreso de la Republica. Fuente: DANE.
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