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1. Informe de cierre de vigencia al seguimiento de las PQRSD.

El presente informe tiene la finalidad de publicar los resultados obtenidos en la vigencia 2023, frente, a
las acciones adelantadas desde el GIT Seguimiento y Control a PQRSD, con respecto a las mejoras en el
servicio, el seguimiento a la oportunidad y la calidad de respuesta de las solicitudes allegadas durante
este lapso por los grupos de valor al Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

Asi como, las actividades ejecutadas en la vigencia 2023, con respecto a los controles desarrollados
desde el GIT, con respecto al seguimiento de las solicitudes escritas y radicadas en el gestor documental.

En la vigencia 2023, se recibieron en total 69.220 solicitudes y los canales que usaron los grupos de
interés para interactuar con la entidad y acceder a los servicios que se prestan desde el DANE, son los
siguientes:

Tabla 1. Nimero de ingresos por canal de atencion vigencia 2023.

Canal de atencion Total

Asesor virtual (Chatbot) 37.971
Correo institucional 24.407
Chat DANE Central 3.230
Chat Territoriales 2.538
Ventanilla 573
Telefénico-CIAC 243
Atencion presencial 205
Telefonico-PQRSD 53
Total 69.220

Fuente: PQRSD cuadro Unico nacional de seguimiento y control.

En cuanto a la clasificacion que se les asigné a las solicitudes radicadas en el gestor documental, segun
lo que especifica la ley. En la tabla nimero 2, se presenta la distribucion de los requerimientos allegados
por los grupos de valor en la vigencia 2023.
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Tabla 2. Clasificacion de los tipos de solicitudes vigencia 2023.

Tipos de solicitudes Total

Peticiones 19.214
Documentos de apoyo 5.535
Reclamos 127
Ampliaciones de términos 47
Quejas 25
Sugerencias 15
Denuncias 12
Respuestas a demandas 4
Total 24.979

Fuente: PQRSD cuadro Unico nacional de seguimiento y control.

Otro tema importante por presentar es la designacion al interior del DANE de las solicitudes de los
grupos de interés, segun la competencia determinada para cada Dependencia y/o Direccién Territorial,
es por tal razén, que se mostraran los competentes con mayor nimero de solicitudes y la oportunidad
de respuesta alcanzada durante la vigencia.

Conforme a lo anterior, en la ilustracion 1y 2, se clasificaran los tipos de solicitudes para visibilizar el
tipo de informacidon mas reiterativo por los grupos de valor, es por tal razon, que se dividiran las
peticiones de las quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, para evidenciar su concentracion y gestion
al interior de la entidad.

Al interior de la entidad, la Dependencia que mas recibe solicitudes por parte de los grupos de interés
es el GIT Informacion y Servicios al Ciudadano con un total de 4.096 peticiones radicadas en el gestor
documental durante la vigencia 2023 y un porcentaje de cumplimiento del 100%.

Al analizar el porcentaje de cumplimento en la respuesta de las solicitudes frente a la cantidad d
ingresos, se identificd que el porcentaje de cumplimiento es alto y estd por encima del 90% de
efectividad.

En cuanto al comportamiento de las QRSD, se evidencia que predominan los reclamos frente a los otros
tipos de solicitudes y que la Oficina de Control Disciplinario Interno, es quien concentra este tipo de
requerimientos.
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llustracion 1. Top 10 de los competentes con mayor niimero de peticiones vigencia 2023 y su

porcentaje de oportunidad en respuesta.
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llustracion 2. Quejas, Reclamos, Denuncias y Sugerencias vigencia 2023.
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Dicho lo anterior, en la siguiente ilustracion se desglosa el tipo de solicitudes mas frecuentes, por parte
de los grupos de valor y su porcentaje representativo frente al total de los ingresos de las solicitudes
radicadas. Al igual que se realiz6 anteriormente, se dividiran las peticiones de las quejas, reclamos,

denuncias y sugerencias.

En cuanto a la motivacién de consulta se destacan las peticiones de certificados de experiencia por parte
de los contratistas, con un predominante del 31%, seguido de las solicitudes de informacion estadistica
con un 21%, frente al total de los ingresos con clasificacién de peticién.

llustracion 3. Top 15 de los motivos de consulta de las peticiones y su porcentaje representativo

en la vigencia 2023.

Certificaciones Contratistas _ 31%
Informacién Estadistica _ 21%
Asuntos Internos _ 7%
Invitacion Pablica [N 5%
Estratificacion - 4%
Encuestas [ 4%
Cartografia [N 4%
Otras Certificaciones  [SBEIN 3%
Informacién General - 3%
Requerimientos Entes Estatales - 2%
Reserva Estadistica -7 2%
Solicitudes  [JlB72%
Otras Entidades .1 2%
Licores [J251%
Hojas De Vida .1 81%

M Total ingresos M % 0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000

En cuanto a la motivacion de consulta predominante de las QRSD por parte de los grupos de interés, se
identifica que los reclamos sobresalen en especial con lo relacionado con asuntos al interior de la
entidad, con un 39% de participacion frente al total de los ingresos.
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llustracion 4. Top 15 de los motivos de consulta de las quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y
su porcentaje representativo en la vigencia 2023.

Asuntos Internos _ 39%
Invitacion Pdblica _ 11%
Honorarios Contratos - 6%
Denuncias Contra Servidor o Servicio - 5%
Procesos Juridicos |G 4%
Contra Servidor - 4%
Reclamos Banco de Prestadores de Servicios... [l 4%
Requerimientos Entes Estatales 4@ 3%
Informacion Estadistica il 3%
Contra el Servicio  |BIf 3%
Proceso Disciplinario - 2%
Denuncias por Posibles Actos de Corrupcion . 2%
Gestién Contractual . 2%
Solicitudes . 2%
Encuestas Ciudadanos . 2%

B Queja M Reclamo M Sugerencia M Denuncia 20 40 60 80

El siguiente aspecto trata de la oportunidad de respuesta de las solicitudes allegadas por parte de los
grupos de valor, en la ilustracion numero 5, se muestra el comportamiento alcanzado durante la vigencia
2023, frente al tiempo de respuesta que se tomaron los competentes frente a los tiempos establecidos
por la ley, de lo cual, se resalta un porcentaje de cumplimiento del 97%.

llustracion 5. Oportunidad de respuesta vigencia 2023.

20.000 97%
15.000
10.000
5.000
3% 0%
565 12
0
Oportuno Contestado Fuera De Términos Vencidos Sin Contestar
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Uno de los controles que posee el GIT Seguimiento y Control a PQRSD, es el indicador de oportunidad
de respuesta de las PQRSD, en cual, mide la cantidad de solicitudes que se contestaron fuera de términos
frenta al nimero de ingresos del mes, en la vigencia 2023 el indicador se mantuvo constante y no
sobrepasa el limite superior permitido de 7, excepto en mes de enero por algunas decimas.

llustracion 6. Indicador de oportunidad de respuesta a las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias.
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2. Ejercicio de ciudadano incégnito

Desde el GIT de seguimiento y control a PQRSD, en cumplimiento con el marco de la Politica de Servicio
al Ciudadano y la dimension de evaluacion de resultados del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG), se implementaron las pruebas de ciudadano incognito en la vigencia 2023 como esquema de
monitoreo y seguimiento, para medir el nivel de efectividad de los protocolos, procedimientos y canales
de atencion con los que cuenta la Entidad, por medio, de este mecanismo se busca evaluar los aspectos
positivos y negativos en los 3 niveles de atencién (presencial, telefénico y virtual).
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Como resultado final del ejercicio que se aplico para la vigencia 2023, se logro lo siguiente:

e Se reforzé la atencidon desde servicio al ciudadano en DANE Central, haciendo cambios en el
acceso al buzon de sugerencias y sus formatos, se actualizaron las carteleras al ingreso y el
protocolo de atencidn, se habilitd el cddigo QR para el acceso al WIFI a los grupos de interés, y
se esta actualizando constante el directorio con los funcionarios a cargo de atender a los grupos
de interés.

« Se habilitaron algunos enlaces rotos en el portal WEB, y los faltantes estan en la agenda de
trabajo de la oficina de Sistemas.

« Desde las territoriales se habilité un cuadro de necesidades, a fin, de identificar algunas causas
basicas que opacaban la atencion al ciudadano, no obstante, los hallazgos que requieren
inversion en infraestructura y tecnologia, estos se escalardn a la Alta Direccion como
recomendacién para la mejora del servicio.

3. Congruencia, oportunidad y lenguaje claro

Para el ejercicio desarrollado para la revision de congruencia, oportunidad y lenguaje claro de las
solicitudes que ingresaron al DANE en la vigencia 2023, se tomo una muestra representativa de 1.995
registros de los requerimientos allegados por los grupos de interés.

Desde el GIT Seguimiento y Control a PQRSD, se analizd cada una de estas solicitudes cotejando el
tiempo, la claridad y la profundidad de las respuestas entregadas, asi como, el cumplimiento de los
estandares estipulados en el repositorio del gestor documental, en la cual, se acentda que el 80% de
estos requerimientos cumplen con lo anteriormente mencionado.

En la siguiente tabla se discriminan los puntos de mejora que se deben tener en cuenta por parte de los
competentes, a fin, de hacer las mejoras necesarias para brindar a los ciudadanos respuestas de calidad
y en los tiempos estipulados por la ley.

Tabla 3. Analisis de la congruencia y oportunidad vigencia 2023.

Puntos de mejora
Cumple 1.588 80%

El peticionario solicita un certificado, no le envian lo solicitado y se anexa enlace
para la descarga en el portal web.
Se menciona un anexo, pero no esta cargado en Orfeo 98 5%

149 7%
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Continuacion de la tabla 3. Andlisis de la congruencia y oportunidad vigencia 2023.

Puntos de mejora Total %

No se evidencia oficio de respuesta por parte del DANE en el gestor documental 70 4%
La imagen de salida es la del radicado de entrada, no tiene imagen de salida 31 2%
oficial

Se evidencia respuesta en Word y sin firma. 19 1%
La asociacién del radicado es errénea 14 1%
No es clara la respuesta, no se entrega la informacion solicitada 11 1%
Se contesta la solicitud después del vencimiento de términos 9 0%
Posee una mala tipificacion o asignacién errada del tema 3 0%
Se responde la solicitud con respuesta duplicada 3 0%
Total 1.995 100%

Fuente: PQRSD cuadro Unico nacional de seguimiento y control.

4.

Recomendaciones del Grupo Interno de Seguimiento y Control a Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias 2023.

Se recomienda a la administracion continuar con las capacitaciones a los servidores acerca del
funcionamiento del gestor documental, ya que, no todos conocen esta herramienta y esto
puede ocasionar retrasos en las respuestas a los grupos de interés.

Unificar los procedimientos internos para la atencidn de las solicitudes verbales y escritas que
realizan los grupos de interés.

Abrir la ventanilla Unica en las direcciones territoriales y sedes, con el fin, de brindar el servicio
de informacion y atencién al ciudadano en los horarios establecidos.

Se sugiere capacitar a los servidores desde cada una de las direcciones técnicas, oficinas,
dependencias, direcciones territoriales y sedes de la Entidad, con respecto a las competencias
internas, en pro de la oportuna respuesta de las PQRSD.

Sensibilizar sobre la importancia de responder las solicitudes realizadas, a través, del canal
telefénico por parte de las direcciones técnicas, oficinas, dependencias, direcciones territoriales
y sedes, de los usuarios externos e internos en los horarios establecidos.

El funcionario y/o contratista responsable de gestionar las solicitudes en el Sistema de Gestion

Documental, debe dar respuesta a las PQRSD dentro de los términos establecidos por Ley, de
forma oportuna y proactiva, sin priorizar la llegada del documento de forma fisica, las imagenes

DANE, Departamento Administrativo Nacional de Estadistica 11
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de los radicados llegan de manera oportuna por medio del gestor documental, para hacer mas
agil el proceso de respuesta a los grupos de interés.

» Como GIT, consideramos que es importante fortalecer la generacion de los certificados digitales
en el portal WEB de la Entidad, asi como, validar las opciones que permiten descargar
certificados en linea, con el fin, de identificar los botones que estén presentando fallas y
habilitarlos si se considera necesario.

* Los jefes de las Dependencias y Direcciones Territoriales deben promover que sus funcionarios
carguen las evidencias completas de los tramites efectuados en el sistema de gestion
documental antes de archivar las solicitudes, de esta manera se garantizara la conservacion de
la informacion y su consulta por parte de las personas idoneas o por solicitud de los grupos de
interés.

5. Gestion consolidada de PQRSD de la Oficina de Control Disciplinario
Interno 2023.

5.1 Consolidado de quejas recibidas 2023:

llustracion 7. Consolidado de quejas recibidas 2023.

17 16

| Trimestre 2024 Il Trimestre 2024 Il Trimestre 2024 IV Trimestre 2024

Fuente: Cuadro radicador de quejas y asignacion procesos 2023, cédigo GTH -070 -PDT -001-f-016, Oficina Control Disciplinario
Interno.

En el afo 2023, se recibieron un total de setenta (70) PQRSD.
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llustracion 8. Desagregacion de PQRSD recibidas 2023.

31
29
10
Denuncias Informe de servidor Quejas
publico

Fuente: Cuadro radicador de quejas y asignacién procesos 2023, cédigo GTH -070 -PDT -001-f-016, Oficina Control Disciplinario
Interno.

5.2 Tipo de reporte y tematica de PQRSD recibidas en el afho 2023:

llustracion 9. Desagregacion por tipo de reporte

64
5
1
Corrupcién Fraude Practicas o intervenciones
indebidas que afecten el
valor de lo publico

Fuente: Cuadro radicador de quejas y asignacion procesos 2023, cédigo GTH -070 -PDT -001-f-016, Oficina Control Disciplinario
Interno.
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llustracion 10. Desagregacion por tematica

53

14
2 1
Conductas con el Contratacion publica Hacienda publica Incompatibilidades,
servicio funcion publica inhabilidades, conflicto
de intereses,
impedimento

Fuente: Cuadro radicador de quejas y asignacion procesos 2023, codigo GTH -070 -PDT -001-f-016, Oficina Control Disciplinario
Interno.

5.3 Desagregacion de cada PQRSD recibida en el aiho 2023, por Direccion Territorial y
Sede.

Direccion Territorial DANE Central 27%

Norte 21%
Direccion Territorial Direccién Territorial
Noroccidente 4% Centro Oriente 2%

Direccién T:rritor;?yl Direccién Territorial Sur
Centro Occidente 7% Occidente 2%

Fuente: Cuadro radicador de quejas y asignacién procesos 2023, cédigo GTH -070 -PDT -001-f-016, Oficina Control Disciplinario
Interno.

DANE, Departamento Administrativo Nacional de Estadistica 14



Informe de cierre / Vigencia 2023.

Tabla 4. Desagregacion de cada PQRSD general.

Direccion Territorial Cantidad

DANE Nacional DANE Nacional 11

DANE Central DANE Central 19

Direccién Territorial Centro Oriente Bucaramanga 1

Direccion Territorial Sur Occidente Mocoa 1

Inirida 1

Tunja 1

o . Bogota 5

Direccion Territorial Centro -

Neiva 1

Tunja 5

Villavicencio 2

. ., . ) Manizales 4
Direccién Territorial Centro Occidente -

Ibagué 1

. ., o . Quibdo 2
Direccidn Territorial Noroccidente -

Medellin 1

Riohacha 8

Cartagena 2

Direccién Territorial Norte Barranquilla 2

San Andrés 2

Riohacha 1

Fuente: Cuadro radicador de quejas y asignacion procesos 2023, codigo GTH -070 -PDT -001-f-016, Oficina Control Disciplinario
Interno.

5.4 Desagregacion de cada PQRSD recibida en el aio 2023, por conducta especifica.

Tematica Conducta especifica Cantidad Total

Acreditar los requisitos exigidos por la ley para la posesion 6

y el desempeiio del cargo.

Ausentarse del cumplimiento de la funcion, cargo o servicio 1
Conductas con el|sin justificacion. 53
servicio funcion publica | Calificar a los funcionarios o empleados en la oportunidad 5

y condiciones previstas por la ley o el reglamento.

Incumplimiento en la utilizacion, custodia, vigilancia y 13

conservacion de los bienes
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acion de cada PQRSD recibida en el aio 2023, por conducta especifica.

Incumplimiento o abuso indebido del desempefio del
empleo, cargo o funcion

Incumplir los deberes contenidos en la Constitucién, las
leyes, los decretos, los estatutos, de la entidad, los
reglamentos y los manuales de funciones, las convenciones
colectivas, los contratos de trabajo y las 6rdenes superiores
emitidas por funcionario competente

14

Incumplir los deberes o abusar de los derechos o
extralimitar las funciones contenidas en la Constitucion, los
Tratados Internacionales ratificados por el Congreso, las
leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales
y municipales, los estatutos de la entidad, los reglamentos
y los manuales de funciones, las decisiones judiciales y
disciplinarias, las convenciones colectivas y los contratos de
trabajo.

Irregularidad procesos de seleccion de los contratistas en
los operativos estadisticos

Tratar con respeto, imparcialidad y rectitud a las personas
con que tenga relacién por razén del servicio.

Contratacion publica

Desconocimiento de los principios que regulan la
contrataciéon estatal y la funcién administrativa
contemplados en la Constitucion Politicay en la Ley.

Incumplimiento de los deberes técnicos y administrativos
del supervisor

Incumplir los deberes contenidos en la Constitucién, las
leyes, los decretos, los estatutos, de la entidad, los
reglamentos y los manuales de funciones, las convenciones
colectivas, los contratos de trabajo y las 6rdenes superiores
emitidas por funcionario competente

Incumplir los deberes o abusar de los derechos o
extralimitar las funciones contenidas en la Constitucion, los
Tratados Internacionales ratificados por el Congreso, las
leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales
y municipales, los estatutos de la entidad, los reglamentos
y los manuales de funciones, las decisiones judiciales y
disciplinarias, las convenciones colectivas y los contratos de
trabajo.

Irregularidad procesos de seleccion de los contratistas en
los operativos estadisticos

14

DANE, Departamento Administrativo Nacional de Estadistica

16



Informe de cierre / Vigencia 2023.

Continuacién de la tabla. Desagregacion de cada PQRSD recibida en el afio 2023, por conducta especifica.
Incumplir los deberes contenidos en la Constitucién, las
leyes, los decretos, los estatutos, de la entidad, los
reglamentos y los manuales de funciones, las convenciones 2 2
colectivas, los contratos de trabajo y las 6rdenes superiores
emitidas por funcionario competente

Actuar u omitir, a pesar de la existencia de causales de
incompatibilidad, inhabilidad y conflicto de intereses, de 1 1

acuerdo con las previsiones constitucionales y legales.
Fuente: Cuadro radicador de quejas y asignaciéon procesos 2023, cédigo GTH -070 -PDT -001-f-016, Oficina Control Disciplinario

Interno.

5.5 Conductas reiterativas y gestion realizada

Conducta: Incumplir los  deberes

Teamatica: contenidos en la Constitucion, las leyes, los

decretos, los estatutos, de la entidad, los Cantidad:
reglamentos y los manuales de funciones,
S las convenciones colectivas, los contratos
funcion publica de trabajo y las &rdenes superiores
emitidas por funcionario competente.

Conductas con

el servicio 14

Tabla 5. Desagregacion de las conductas reiterativas y su gestion.

Tipificacion Cantidad Resultado

Una (1) Indagacion Previa 004-2023
Una (1) Indagacion Previa 011-2023

Una (1) Investigacion disciplinaria 010-2023

Una (1) Incorporacion de documentos al proceso disciplinario 014-
Informe de servidor 2023

publico

Una (1) Indagacion Previa 016-2023
Una (1) Indagacion Previa 035-2023

Una (1) Investigacion disciplinaria 034-2023

Una (1) Evaluacion probatoria, posible apertura de Indagacion Previa

Denuncia 1 Una (1) Evaluacién probatoria, posible apertura de Indagacion Previa
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Informe de cierre / Vigencia 2023.

Continuacion de la tabla. Desagregacion de las conductas reiterativas y su gestion.

Tipificacion Cantidad Resultado

Una (1) Inhibitorio con auto numero 111 del 26 de julio de 2023
Una (1) Indagacion Previa 015-2023
Una (1) Indagacion Previa 025-2023

Queja 5 Una (1) Indagacion Previa 027-2023

Un (1) Traslado por competencia a la Comisién Nacional del Servicio
Civil bajo el radicado 20233500124411 del 21/12/2023 y se le
comunic6 al quejoso bajo el radicado 20233500124391 del

21/12/2023
Fuente: Cuadro radicador de quejas y asignacion procesos 2023, codigo GTH -070 -PDT -001-f-016, Oficina Control Disciplinario

Interno.

5.6 Gestion realizada en el marco de las PQRSD recibidas en el aino 2023.

Tipificacion Resultado Cantidad

Dos (2) Inhibitorios

Una (1) Evaluacion probatoria, posible apertura de Indagacion
Previa

Denuncia Una (1) Incorporacién de documentos al proceso disciplinario 10
014-2023

Tres (3) Aperturas de Indagacion previa

Tres (3) Remisiones por competencia

Cuatro (4) Evaluacion probatoria, posible apertura de
Indagacion Previa

Una (1) Incorporacién de documentos al proceso disciplinario

Informe de servidor publico Trece (13) Aperturas de indagacion previa 31
Nueve (9) Inhibitorios
Cuatro (4) Aperturas de investigacion disciplinaria
Cinco (5) Inhibitorios
Una (1) Evaluacion probatoria, posible apertura de Indagacion
Previa
Quejas Diecinueve (19) aperturas de indagacién previa 29

Una (1) apertura de investigacion disciplinaria
Dos (2) Peticiones reiterativas

Un (1) traslado por competencia
Fuente: Cuadro radicador de quejas y asignacién procesos 2023, cédigo GTH -070 -PDT -001-f-016, Oficina Control Disciplinario

Interno.
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Informe de cierre / Vigencia 2023.

llustracion 11. Gestion en el marco de las PQRSD.

Traslado por competencia 1
Incorporacion de documentos 2
Remisiones por competencia 3
Peticiones reiterativas . 2
Evaluacion probatoria 6
5

Investigacion disciplinaria

5.7 Relacion de PQRSD recibidas durante el ano 2023.

CODIGO: GTH-070-PDT-001-f-016

CUADRO RADICADOR DE QUEJAS Y ASIGNACION DE PROCESOS P
VERSION: 12

conducta especifica (tipo o
N Radicado de Fecha del Tipificacién Criterios de Tematica clase de Tipo de Direccion Sede o Resultado
entrada radicado gravedad general falta/deber/prohibicion - reporte territorial | subsede
normativo)
No dar cumplimiento
injustificadamente a la exigencia
de adoptar el Sistema Nacional
de Contabilidad Publica de Practicas o
Conductas | acuerdo con las disposiciones intervencione
Informe de Responsabilidad conel emitidas por la Contaduria s indebidas DANE DANE Indagacion
1 20223300025243T | 23/01/2023 servidor S servicio General de la Nacién y no )
s disciplinaria - - S que afecten Central Central previa
publico funcion observar las politicas, principios ol valor de o
publica y plazos que en materia de P
contabilidad publica se expidan piblico
con el fin de producir
informacién confiable, oportuna
y veraz
Conductas . Préctica§ °
Informe de Responsabilidad conel Incumplimiento o abuso m:?ﬂiﬁ?&i? DANE DANE Indagacion
2 20233130017062T | 23/01/2023 servidor S servicio indebido del desempefio del )
pblico disciplinaria funcion empleo, cargo o funcion que afecten Central Central previa
publica el vallor.de lo
publico
Practicas o
y Cocnodnugas . Trfatér con respeto, int(.ervengione Dirze_ccién 3
3 20233130023772T | 31/01/2023 Queja Respopsebllldad servicio imparcialidad y rectitud a las s indebidas Territorial Manizales Indagalaon
disciplinaria funcion personas con que teng§ . que afecten antro previa
pblica relacion por razén del servicio. | el valor_de lo | Occidente
publico
Practicas o
Conductas intfemen;ione
Informe de Responsabilidad conel Incumplimiento en la utilizacion, :llzd:f:g:: DANE DANE
4 20233100000093T 1/02/2023 servidor o servicio custodia, vigilancia y X X Inhibitorio
P disciplinaria - 2o . el valordelo | Nacional Nacional
publico funcion conservacion de los bienes publico
piblica (liquidacion
de siniestros)
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Continuacién de la tabla. Relacion de PQRSD recibidas durante el afo 2023

Informe de cierre / Vigencia 2023.

conducta especifica (tipo o
N° Radicado de Fecha del Tipificacién Criterios de Tematica clase de Tipo de Direccion Sede o Resultado
entrada radicado P gravedad general falta/deber/prohibicion - reporte territorial | subsede
normativo)
Conductas
Responsabilidad conel Acreditar los requisitos exigidos Direccion Investigacio
5 20223130300532T 3/02/2023 Denuncia dfsci linaria servicio por la ley para la posesion y el Corrupcion Territorial Riohacha n
P funciéon desempefio del cargo. Norte disciplinaria
publica
Conductas . Practlca_s °
Informe de conel Incumplimiento o abuso intervencione Investigacio
6 | 20233300000333T | 10/02/2023 | servidor | tesPonsabiidad o | indebido el desemperio del | SiMdebidas | DANE DANE n
e disciplinaria - - que afecten Central Central T
publico funcion empleo, cargo o funcién disciplinaria
- el valor de lo
publica P
publico
Practicas o
Informe de Incumplimiento de los deberes intervencione
7 | 20231400000123T | 10/02/2023 | servidor | ‘esponsabilidad | Contrataci | . uooC o dministrativos del | ° MdePidas | DANE DANE | Indagacién
Lo disciplinaria 4n publica . que afecten Central Central previa
publico supervisor
el valor de lo
publico
Practicas o
Conductas mtgrvengone
Informe de con el Incumplimiento en la utilizacion, s indebidas
8 | 202331000001937 | 28/02/2023 | servidor | Responsabilidad | o custodia, vigilancia y que afecten | DANE DANE | | ibitorio
L disciplinaria - " . el valordelo | Nacional Nacional
publico funcion conservacion de los bienes plblico
publica (liquidacion
de siniestros)
Participar en la etapa
precontractual o en la actividad -
. Practicas o
contractual, en detrimento del . .
Informe de patrimonio publico, o con intervencione
. R ili i L i i i DANE DANE | i6
9 | 20231400000283T | 22/03/2023 | servidor esponsabilidad | Contrataci desconocimiento de los s indebidas ndagacion
s disciplinaria 6n publica S que afecten Central Central previa
publico principios que regulan la
" . el valor de lo
contratacion estatal y la funcion Gblico
administrativa contemplados en P
la Constitucion y en la ley.
Incumplir los deberes
contenidos en la Constitucion,
las leyes, los decretos, los Practicas o
Conductas R . .
estatutos, de la entidad, los intervencione
Informe de Responsabilidad conel reglamentos y los manuales de s indebidas DANE DANE Indagacion
10 | 20233130059812T | 23/03/2023 | servidor ponsabl senvicio glamentos y . 9a«
s disciplinaria - funciones, las convenciones que afecten Central Central previa
publico funcion .
- colectivas, los contratos de el valor de lo
publica . . X P
trabajo y las 6rdenes superiores publico
emitidas por funcionario
competente
Incumplir los deberes
contenidos en la Constitucion,
las leyes, los decretos, los Practicas o
Conductas R . - S
estatutos, de la entidad, los intervencione | Direccion L,
Informe de Responsabilidad conel reglamentos y los manuales de s indebidas Territorial Investigacio
1 20233130063632T | 28/03/2023 servidor p . servicio 9 . y X Ibagué n
Lo disciplinaria ) funciones, las convenciones que afecten Centro T
publico funcién . R disciplinaria
Gblica colectivas, los contratos de el valor de lo | Occidente
P trabajo y las 6rdenes superiores publico
emitidas por funcionario
competente
Practicas o
Conductas |nt<lerven§|one
Informe de conel Incumplimiento en la utilizacion, s indebidas
12 | 20233100000363T | 31/03/2023 servidor Responsabilidad | . iy custodia, vigilancia y que afecten DANE DANE Inhibitorio
P disciplinaria .. " . el valordelo | Nacional Nacional
publico funcion conservacion de los bienes plblico
piblica (liquidacion
de siniestros)
Practicas o
Incumplimiento de los deberes intervencione | Direccién
13 | 20233130060012T | 24/03/2023 Queja Responsabilidad | Contrataci | . oy odministrativos del | MdePidas | Territorial | Bucarama | -\ oo
disciplinaria 6n publica . que afecten Centro nga
supervisor .
el valor de lo Oriente
publico
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Continuacién de la tabla. Relacion de PQRSD recibidas durante el afo 2023

Informe de cierre / Vigencia 2023.

conducta especifica (tipo o
N° Radicado de Fecha del Tipificacién Criterios de Tematica clase de Tipo de Direccion Sede o Resultado
entrada radicado P gravedad general falta/deber/prohibicion - reporte territorial | subsede
normativo)
Practi
Conductas int:\ieﬁ:isocr)we
Informe de Responsabilidad con el Ausentarse del cumplimiento de < indebidas Direccion Indagacion
14 20233130063662T | 28/03/2023 servidor ponsabili servicio la funcién, cargo o servicio sin Territorial Riohacha 9
P disciplinaria - S que afecten previa
publico funcion justificacion. Norte
- el valor de lo
publica -
publico
Incumplir los deberes o abusar
de los derechos o extralimitar
las funciones contenidas en la
Constitucion, los Tratados
Internacionales ratificados por P
Practicas o
Conductas el Congreso, las leyes, los . .
intervencione N Incorpora
Responsabilidad conel decretos, las ordenanzas, los s indebidas Direccion documentos
15 20233130082702T | 26/04/2023 Denuncia p . servicio acuerdos distritales y Territorial Riohacha
disciplinaria - - que afecten /
funcion municipales, los estatutos de la Norte ”
- . el valor de lo acumulacion
publica entidad, los reglamentos y los -
. publico
manuales de funciones, las
decisiones judiciales y
disciplinarias, las convenciones
colectivas y los contratos de
trabajo.
Incumplir los deberes o abusar
de los derechos o extralimitar
las funciones contenidas en la
Constitucién, los Tratados
Internacionales ratificados por -
Practicas o
Conductas el Congreso, las leyes, los . X
intervencione N Incorpora
Responsabilidad conel decretos, las ordenanzas, los s indebidas Direccion documentos
16 20233130082892T | 26/04/2023 Queja p . servicio acuerdos distritales y Territorial Riohacha
disciplinaria - - que afecten /
funcién municipales, los estatutos de la Norte .,
- . el valor de lo acumulacion
publica entidad, los reglamentos y los -
. publico
manuales de funciones, las
decisiones judiciales y
disciplinarias, las convenciones
colectivas y los contratos de
trabajo.
Incumplir los deberes o abusar
de los derechos o extralimitar
las funciones contenidas en la
Constitucién, los Tratados
Internacionales ratificados por -~
Practicas o
Conductas el Congreso, las leyes, los . X
intervencione N Incorpora
Responsabilidad conel decretos, las ordenanzas, los < indebidas Direccion documentos
17 20233130082922T | 26/04/2023 Denuncia Lo servicio acuerdos distritales y Territorial Riohacha
disciplinaria - - que afecten /
funcién municipales, los estatutos de la Norte .,
- . el valor de lo acumulacion
publica entidad, los reglamentos y los -
X publico
manuales de funciones, las
decisiones judiciales y
disciplinarias, las convenciones
colectivas y los contratos de
trabajo.
Incumplir los deberes
contenidos en la Constitucién,
las leyes, los decretos, los Practicas o
Conductas R . .
estatutos, de la entidad, los intervencione . .,
Responsabilidad conel reglamentos y los manuales de s indebidas Direccion
18 | 20233130083822T | 28/04/2023 Queja ponsabili servicio glamentos y : Territorial | Riohacha | Inhibitorio
disciplinaria - funciones, las convenciones que afecten
funcién . Norte
- colectivas, los contratos de el valor de lo
publica X . X P
trabajo y las 6rdenes superiores publico
emitidas por funcionario
competente
Practicas o
Conductas int.ervenFione
Informe de con el Incumplimiento en la utilizacion, s indebidas
. Responsabilidad L L ! ue afecten DANE DANE I
19 20233100000473T 4/05/2023 servidor p L servicio custodia, vigilancia y a . . Inhibitorio
L disciplinaria - - . el valorde lo | Nacional Nacional
publico funcion conservacion de los bienes dblico
publica _puplico
(liquidacion
de siniestros)
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Continuacién de la tabla. Relacion de PQRSD recibidas durante el afio 2023

Informe de cierre / Vigencia 2023.

conducta especifica (tipo o

manuales de funciones, las
decisiones judiciales y
disciplinarias, las convenciones
colectivas y los contratos de
trabajo.

publico

N° Radicado de Fecha del Tipificacién Criterios de Tematica clase de Tipo de Direccion Sede o Resultado
entrada radicado P gravedad general falta/deber/prohibicion - reporte territorial | subsede
normativo)
Practi
Conductas int:\ieﬁ:isocr)we
Informe de Responsabilidad con el Incumplimiento en la utilizacion, < indebidas Direccidon Indagacion
20 20234200000203T 10/05/2023 servidor p L servicio custodia, vigilancia y Territorial Inirida 9 X
P disciplinaria . 2 . que afecten previa
publico funcion conservacion de los bienes Centro
dblica el valor de lo
P publico
Incumplir los deberes o abusar
de los derechos o extralimitar
las funciones contenidas en la
Constitucion, los Tratados
Internacionales ratificados por P
Practicas o
Conductas el Congreso, las leyes, los intervencione
Informe de - con el decretos, las ordenanzas, los . X Direccién Investigacio
- Responsabilidad . L s indebidas L .
21 20233130103112T | 29/05/2023 servidor Lo servicio acuerdos distritales y Territorial Riohacha n
s disciplinaria - - que afecten o
publico funcion municipales, los estatutos de la ol valor de o Norte disciplinaria
publica entidad, los reglamentos y los P
. publico
manuales de funciones, las
decisiones judiciales y
disciplinarias, las convenciones
colectivas y los contratos de
trabajo.
Précticas o
intervencione
Conductas I s indebilﬁas
Informe de Responsabilidad con el Incumplimiento en la utilizacion, ue afecten DANE DANE
22 20233100000533T | 31/05/2023 servidor P L . servicio custodia, vigilancia y 9 . . Inhibitorio
P administrativa - i . el valorde lo | Nacional Nacional
publico funcion conservacion de los bienes plblico
(bli e
piblica (liquidacion
de siniestros)
Practicas o
priberi
Informe de Responsabilidad con el Incumplimiento en la utilizacion, ue afecten DANE DANE
23 20233100000623T | 11/06/2023 servidor p L servicio custodia, vigilancia y g . . Inhibitorio
L disciplinaria - . . el valorde lo | Nacional Nacional
publico funcion conservacion de los bienes ablico
publica .p o
(liquidacion
de siniestros)
Incumplir los deberes
contenidos en la Constitucién,
las leyes, los decretos, los Préacticas o
Conductas R . .
Informe de con el estatutos, de la entidad, los intervencione Incorpora
. R il L | I I i i DANE DANE
24 20233300001743T | 16/06/2023 servidor espoh5§b| |§ad senvicio reg amentos y los manug es de s indebidas documentos
s disciplinaria ., funciones, las convenciones que afecten Central Central /
publico funcion . ”
Gblica colectivas, los contratos de el valor de lo acumulacion
P trabajo y las 6rdenes superiores publico
emitidas por funcionario
competente
Incumplir los deberes o abusar
de los derechos o extralimitar
las funciones contenidas en la
Constitucion, los Tratados
Internacionales ratificados por P
Practicas o
Conductas el Congreso, las leyes, los intervencione
conel decretos, las ordenanzas, los
. R bilidad - ! o ! indebid DANE DANE I
25 20233130116902T | 16/06/2023 Queja esponsabliida servicio acuerdos distritales y s Indepidas Inhibitorio
disciplinaria - - que afecten Central Central
funcién municipales, los estatutos de la
- . el valor de lo
publica entidad, los reglamentos y los
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Informe de cierre / Vigencia 2023.

Continuacion de la tabla. Relacion de PQRSD recibidas durante el afio 2023

conducta especifica (tipo o
N° Radicado de Fecha del Tipificacién Criterios de Tematica clase de Tipo de Direccion Sede o Resultado
entrada radicado P gravedad general falta/deber/prohibicion - reporte territorial | subsede
normativo)
No dar cumplimiento
injustificadamente a la exigencia
de adoptar el Sistema Nacional
de Contabilidad Publica de P
h L Practicas o
acuerdo con las disposiciones | . -
Informe de emitidas por la Contaduria intervencione
26 29/06/2023 servidor Responsabilidad Hacienda General de la Nacién v no s indebidas DANE DANE Indagacion
20233130124102T e disciplinaria publica - yno que afecten Central Central previa
publico observar las politicas, principios
X el valor de lo
y plazos que en materia de Gblico
contabilidad publica se expidan P
con el fin de producir
informacién confiable, oportuna
y veraz
No dar cumplimiento
injustificadamente a la exigencia
de adoptar el Sistema Nacional
de Contabilidad Publica de -
. . Practicas o
acuerdo con las disposiciones | . -
Queja/inform emitidas por la Contaduria intervencione
27 29/06/2023 e/denuncia Responsabilidad Hacienda General de la Nacion v no s indebidas DANE DANE Indagacion
20233130125522T R . disciplinaria publica " yno que afecten Central Central previa
reiterativa observar las politicas, principios
X el valor de lo
y plazos que en materia de Gblico
contabilidad publica se expidan P
con el fin de producir
informacion confiable, oportuna
y veraz
Desconocimiento de los
principios que regulan la Direccion
28 | 20233130124902T | 30/06/2023 Queja ReSPO!’]S?bI|Igad Fontratéu contraFaoop estatal y la funcion Fraude Territorial Manizales IndagaFlon
disciplinaria 6n publica | administrativa contemplados en Centro previa
la Constitucion Politica y en la Occidente
Ley.
Practicas o
Irregularidad procesos de intervencione | Direccién
29 | 20233130125892T | 30/06/2023 Queja Responsabilidad | Contrataci | (|0 (4 e los contratistas en | ©MdePidas | Territorial |y | hibitorio
disciplinaria 6n publica . L que afecten | Suroccide
los operativos estadisticos
el valor de lo nte
publico
Incumplir los deberes
contenidos en la Constitucién,
las leyes, los decretos, los Préacticas o
Conductas R . .
Informe de con el estatutos, de la entidad, los intervencione
30 | 20233100000613T 7/07/2023 servidor Respoh5§b|I|Qad senvicio reglamentos y los manugles de s indebidas DANE DANE Indaga.cuon
P disciplinaria - funciones, las convenciones que afecten Central Central previa
publico funcion .
- colectivas, los contratos de el valor de lo
publica . . X P
trabajo y las 6rdenes superiores publico
emitidas por funcionario
competente
Conductas
Informe de - con el Acreditar los requisitos exigidos .,
. R bilidad L - DANE DANE Ind
31 | 20233000000073T | 7/07/2023 servidor esponsabiiica servicio | por la ley para la posesion y el Fraude ndagacion
P disciplinaria - - Central Central previa
publico funcion desempefio del cargo.
publica
Incumplir los deberes
contenidos en la Constitucién,
Conductas las leyes, los decretos, los Précticas o
con el estatutos, de la entidad, los intervencione
32 20233130141642 24/07/2023 Queja Res.pohsz.ablll.dad senvicio reglan’_\entos y los manu'ales de s indebidas DANE DANE Indaga.uon
disciplinaria funcion funciones, las convenciones que afecten Central Central previa
- colectivas, los contratos de el valor de lo
publica X . X P
trabajo y las 6rdenes superiores publico
emitidas por funcionario
competente
Conductas . . . . Practlca§ °
Calificar a los funcionarios o intervencione L
Responsabilidad conel empleados en la oportunidad y s indebidas Direccion Indagacion
33 20233130142912 25/07/2023 Queja Co servicio L . Territorial | Cartagena -
disciplinaria - condiciones previstas por laley | que afecten previa
funcion Norte
P o el reglamento. el valor de lo
publica P
publico
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Informe de cierre / Vigencia 2023.

Continuacién de la tabla. Relacion de PQRSD recibidas durante el afo 2023

conducta especifica (tipo o
N° Radicado de Fecha del Tipificacién Criterios de Tematica clase de Tipo de Direccion Sede o Resultado
entrada radicado P gravedad general falta/deber/prohibicion - reporte territorial | subsede
normativo)
Conductas o . . . Practlca§ °
. Calificar a los funcionarios o intervencione o
Quejay/o Responsabilidad conel empleados en la oportunidad s indebidas Direccion Peticion
34 | 20233130143032 | 25/07/2023 | denuncia ponsabIi servicio plea op y Territorial | Cartagena euao
X . disciplinaria . condiciones previstas por laley | que afecten reiterativa
reiterativa funcion Norte
- o el reglamento. el valor de lo
publica -
publico
Conductas . Practlca_s °
Informe de conel Incumplimiento en la utilizacion, intervencione
35 | 20233100004393 | 3/08/2023 servidor Responsabilidad | o, icig custodia, vigilancia y sindebidas | DANE DANE | hibitorio
e disciplinaria - - . que afecten Nacional Nacional
publico funcion conservacion de los bienes
ablica el valor de lo
P publico
Incumplir los deberes
contenidos en la Constitucion,
las leyes, los decretos, los Préacticas o
Conductas R . -
estatutos, de la entidad, los intervencione
Informe de Responsabilidad con el reglamentos y los manuales de s indebidas DANE DANE Indagacion
36 | 20231400009173 | 30/08/2023 servidor ponsabili servicio glam y U8 9
Lo disciplinaria - funciones, las convenciones que afecten Central Central previa
publico funcién .
- colectivas, los contratos de el valor de lo
publica . , X -
trabajo y las 6rdenes superiores publico
emitidas por funcionario
competente
Incumplir los deberes
contenidos en la Constitucion,
las leyes, los decretos, los Practicas o
Conductas R . X L
con el estatutos, de la entidad, los intervencione | Direccion
37 20233130174352 1/09/2023 Queja ResPohs?xbilifjad servicio reglamentos y los manU§Ies de s indebidas Territorial Manizales IndagaFién
disciplinaria - funciones, las convenciones que afecten Centro previa
funcion . .
P colectivas, los contratos de el valor de lo | Occidente
publica X , X P
trabajo y las 6rdenes superiores publico
emitidas por funcionario
competente
Practicas o
Conductas |nt§wen§|one
Informe de conel Incumplimiento en la utilizacion, s indebidas
. R il L. R . ! f DANE DANE I
38 20233100010063 5/09/2023 servidor espohgbl I.dad servicio custodia, vigilancia y que afecten X X Inhibitorio
Lo disciplinaria - . . el valorde lo | Nacional Nacional
publico funcion conservacion de los bienes publico
publica (liquidacion
de siniestros)
Desconocimiento de los Practicas o
Informe de principios que regulan la intervencione
39 0231400011043 7/09/2023 servidor Respomébilidad (Iiontratéci contraFacic’)h estatal y la funcion | s indebidas DANE DANE Evaluacién
Gblico disciplinaria 6n publica | administrativa contemplados en | que afecten Central Central probatoria
P la Constitucion Politicay enla | el valor de lo
Ley. publico
Incumplir los deberes
contenidos en la Constitucién,
las leyes, los decretos, los Practicas o
Conductas . . X
Informe de con el estatutos, de la entidad, los intervencione Investigacio
40 20233140012613 13/09/2023 servidor Respo.ns?ublll'dad servicio reglamentos y los manu'ales de s indebidas DANE DANE n
L disciplinaria - funciones, las convenciones que afecten Central Central T
publico funcién . disciplinaria
B colectivas, los contratos de el valor de lo
publica ) . X P
trabajo y las 6rdenes superiores publico
emitidas por funcionario
competente
- . Irregularidad procesos de Direccion .,
a1 20233130185092 14/09/2023 Denuncia Respoh5§b|l|.dad Fontratga seleccion de los contratistas en Fraude Territorial Tunja Indagagon
disciplinaria 6n publica . P previa
los operativos estadisticos Centro
Conductas . Practlca§ °
Tratar con respeto, intervencione . -
Responsabilidad conel imparcialidad y rectitud a las s indebidas Direccion Indagacion
42 | 20233130184702 | 14/09/2023 Queja ponsabrl servicio P y Territorial | Bogota 9«
disciplinaria - personas con que tenga que afecten previa
funcion - . - Centro
P relacién por razén del servicio. | el valor de lo
publica L
publico
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Continuacion de la tabla. Relacion de PQRSD recibidas durante el afio 2023

Informe de cierre / Vigencia 2023.

conducta especifica (tipo o

N° Radicado de Fecha del Tipificacién Criterios de Tematica clase de Tipo de Direccion Sede o Resultado
entrada radicado P gravedad general falta/deber/prohibicion - reporte territorial | subsede
normativo)
Conductas . Practlca§ °
con el Tratar con respeto, intervencione | . Lo
43 | 20233130187012 | 18/09/2023 Queja Responsabilidad | (i | imparcialidad y rectitudalas | sindebidas | ;oo | pogors | MMdagacion
disciplinaria - personas con que tenga que afecten previa
funcion - . - Centro
- relacion por razén del servicio. | el valor de lo
publica -
publico
Conductas . Practlca_s °
Tratar con respeto, intervencione N
Responsabilidad conel imparcialidad y rectitud a las s indebidas Direccion
44 | 20233130187842 | 19/09/2023 Queja ponsabll servicio P y Territorial | Bogotd | Inhibitorio
disciplinaria - personas con que tenga que afecten
funcion - . - Centro
- relacion por razén del servicio. | el valor de lo
publica .
publico
Conductas . Practlca; °
. intervencione N
Responsabilidad conel Irregularidad procesos de s indebidas Direccion Indagacién
45 20233130193302 26/09/2023 Queja p L servicio seleccion de los contratistas en Territorial Tunja 9 X
disciplinaria - . L que afecten previa
funcion los operativos estadisticos Centro
Gblica el valor de lo
P puiblico
Practicas o
Irregularidad procesos de intervencione Direccion
46 | 20233130198492 | 3/10/2023 Queja Responsabilidad | Contrataci | | o de o5 contratistas en | 5 M9€P198S | 1o iiorial | Riohacha | Md203CiON
disciplinaria 6n publica . P que afecten previa
los operativos estadisticos Norte
el valor de lo
publico
Incumplir los deberes o abusar
de los derechos o extralimitar
las funciones contenidas en la
Constitucion, los Tratados
Internacionales ratificados por -
Practicas o
Conductas el Congreso, las leyes, los . . L
intervencione | Direccion
Responsabilidad conel decretos, las ordenanzas, los s indebidas Territorial Indagacion
47 20233130200582 5/10/2023 Queja p . servicio acuerdos distritales y Manizales 9
disciplinaria - - que afecten Centro previa
funcién municipales, los estatutos de la .
- . el valor de lo | Occidente
publica entidad, los reglamentos y los -
X publico
manuales de funciones, las
decisiones judiciales y
disciplinarias, las convenciones
colectivas y los contratos de
trabajo.
Practicas o
Conductas |nt§rven§|one
Informe de conel Incumplimiento en la utilizacion, s indebidas
R ili ! fi DANE DANE
48 | 20233100017053 | 6/10/2023 servidor esponsabilidad | 0 ;o custodia, vigilancia y que afecten ) ) Inhibitorio
L administrativa - L . el valorde lo | Nacional Nacional
publico funcion conservacion de los bienes plblico
publica (liquidacion
de siniestros)
Conductas . Practlca; °
Tratar con respeto, intervencione N
Responsabilidad conel imparcialidad y rectitud a las s indebidas Direccion Indagacion
49 20233130207782 16/10/2023 Queja A servicio Territorial Tunja X
disciplinaria - personas con que tenga que afecten previa
funcion o . - Centro
B relacién por razén del servicio. | el valor de lo
publica -
publico
Irregularidad procesos de Direccién
50 20233130205792 11/10/2023 Queja ReSPO!ﬁS?bIh.dad Fontratga seleccion de los contratistas en Fraude Terntorlal Quibdd Indagagon
disciplinaria 6n publica . P Noroccide previa
los operativos estadisticos
nte
Practi
Conductas . ractlca_s °
con el Tratar con respeto, intervencione Direccion
51 0233130208792 17/10/2023 Queja ReSPOhS?bI|Ifiad servicio imparcialidad y rectitud a las s indebidas Territorial Vllla\./lcenc IndagaFlon
disciplinaria - personas con que tenga que afecten io previa
funcion -, . - Centro
- relacion por razén del servicio. | el valor de lo
publica -
publico
Conductas . Practlca§ °
con el Tratar con respeto, intervencione Direccion
52 20233130210322 19/10/2023 Queja Respohsgblll.dad servicio imparcialidad y rectitud a las s indebidas Territorial Vlllaylcenc Indagagon
disciplinaria - personas con que tenga que afecten io previa
funcion L , .. Centro
- relacion por razén del servicio. | el valor de lo
publica

publico
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Informe de cierre / Vigencia 2023.

Continuacién de la tabla. Relacion de PQRSD recibidas durante el afio 2023

conducta especifica (tipo o
N° Radicado de Fecha del Tipificacién Criterios de Tematica clase de Tipo de Direccion Sede o Resultado
entrada radicado P gravedad general falta/deber/prohibicion - reporte territorial | subsede
normativo)
Conductas ini(rear\iteﬁ:iso?we
Responsabilidad con el Acreditar los requisitos exigidos < indebidas Direccion Ampliacion
53 20233130210292 19/10/2023 Denuncia ponsabIi servicio por la ley para la posesion y el Territorial Tunja y ratificacion
disciplinaria - - que afecten .
funcion desempefio del cargo. Centro de queja
- el valor de lo
publica -
publico
Conductas . Practlca_s °
conel Acreditar los requisitos exigidos intervencione
54 | 2023313021062 | 20/10/2023 | Denuncia | ReESPOMsabilidad | i | por fa ley para la posesiny el | S ndebidas DANE DANE | Indagacién
disciplinaria - o que afecten Central Central previa
funcion desempefio del cargo.
ablica el valor de lo
P publico
Incompati
a‘a:ss&z Actuar u omitir, a pesar de la Practicas o
des existencia de causales de intervencione Direccién Ampliacién
55 | 2023313021372 | 24/10/2023 Queja Responsabilidad | iy, | incompatibilidad, inhabilidady | s indebidas | . ooy | Barranquill | v e
disciplinaria conflicto de intereses, de que afecten a .
de o Norte de queja
. acuerdo con las previsiones el valor de lo
intereses, constitucionales y legales Ublico
impedime ylegales. P
nto
Conductas
Responsabilidad conel Acreditar los requisitos exigidos Direccion Indagacion
56 20233130211972 23/10/2023 Denuncia p L servicio por la ley para la posesion y el Fraude Territorial Bogota 9
disciplinaria . < previa
funcion desempefio del cargo. Centro
publica
Conductas . Practlca; °
Tratar con respeto, intervencione . .,
Responsabilidad conel imparcialidad y rectitud a las s indebidas Direccion Indagacion
57 | 20233130212702 | 23/10/2023 Queja ponsabii servicio P Y Territorial | Bogota gac
disciplinaria - personas con que tenga que afecten previa
funcion o ) - Centro
B relacién por razén del servicio. | el valor de lo
publica .
publico
Conductas memencons
Queja/inform Responsabilidad conel Acreditar los requisitos exigidos s indebidas Direccion Ampliacion
58 20233130214712 25/10/2023 e/denuncia ponsabili servicio por la ley para la posesion y el Territorial Tunja y ratificacion
. . disciplinaria - - que afecten .
reiterativa funcion desempefio del cargo. Centro de queja
P el valor de lo
publica P
publico
Queja/inform Irregularidad procesos de Direccién
59 | 20233130216652 | 27/10/2023 | e/denuncia | ResPonsabilidad | Contrataci | C e e los contratistas en Fraude | lemiterial | o pgg | Indagacion
X . disciplinaria 4n publica . L Noroccide previa
reiterativa los operativos estadisticos nte
Conductas . Practlca; °
Tratar con respeto, intervencione N
Informe de Responsabilidad conel imparcialidad y rectitud a las s indebidas Direccion San Indagacion
60 | 20233130218162 | 31/10/2023 | servidor ponsabll servicio P 4 Territorial ) 95«
i~ disciplinaria - personas con que tenga que afecten Andrés previa
publico funcion s . . Norte
B relacién por razén del servicio. | el valor de lo
publica -
publico
Incumplir los deberes
contenidos en la Constitucién,
las leyes, los decretos, los Préacticas o
Conductas R . - .
Informe de con el estatutos, de la entidad, los intervencione Esta en
61 20231400021043 8/11/2023 servidor Res.pohsz.ablll.dad senvicio reglan’_\entos y los manu'ales de s indebidas DANE DANE tramlt.el
s disciplinaria .. funciones, las convenciones que afecten Central Central (evaluacion
publico funciéon . N
Gblica colectivas, los contratos de el valor de lo probatoria)
P trabajo y las 6rdenes superiores publico
emitidas por funcionario
competente
Practicas o
Conductas |ntlerven§|one
Informe de conel Incumplimiento en la utilizacion, s indebidas
62 | 20233100017053 | 9/11/2023 servidor Responsabilidad |~ 1z custodia, vigilancia y que afecten DANE DANE Inhibitorio
P administrativa - - . el valordelo | Nacional Nacional
publico funcion conservacion de los bienes pblico
piblica (liquidacion
de siniestros)
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Informe de cierre / Vigencia 2023.

Continuacién de la tabla. Relacién de PQRSD recibidas durante el afio 2023

conducta especifica (tipo o
N° Radicado de Fecha del Tipficacion Criterios de Tematica clase de Tipo de Direccion Sede o Resultado
entrada radicado gravedad general falta/deber/prohibicion - reporte territorial | subsede
normativo)
Practicas o
Responsabilidad | Contrataci Incumplimiento de los deberes mst(iermzrlli;:e '?zel:i:;lr?; Indagacion
63 20233130224232 14/11/2023 Queja Lo ) - técnicos y administrativos del R Medellin X
disciplinaria 6n publica supervisor que afecten | Noroccide previa
el valor de lo nte
publico
Incumplir los deberes o abusar
de los derechos o extralimitar
las funciones contenidas en la
Constitucion, los Tratados
Internacionales ratificados por Practicas o
Conductas el Congreso, las leyes, los intervencione
. Responsabilidad con e,l decretos, las or(del"\anzas, los s indebidas Dirgccién Indagacion
64 20233130225602 15/11/2023 Queja disciplinaria servicio acuerdos distritales y que afecten Territorial Neiva previa
funcion municipales, los estatutos de la ol valor de 1o Centro
publica entidad, los reglamentos y los -
manuales de funciones, las publico
decisiones judiciales y
disciplinarias, las convenciones
colectivas y los contratos de
trabajo.
Desconocimiento de los Practicas o
principlios que regulan la ) intervencione Direccion )
65 0233130228462 17/11/2023 Queja Respohsgb|I|F1ad ?ontfatficn contraFacnop estatal y la funcién | s indebidas Territorial Barranquill Indagagon
disciplinaria 6n publica | administrativa contemplados en | que afecten Norte a previa
la Constitucion Politicay en la el valor de lo
Ley. publico
Practicas o
Conductas intgrven;ione
Informe de Responsabilidad con el Incumplimiento en la utilizacion, ;l:r;d:lec(::; DANE DANE
66 20233100023863 5/12/2023 servidor - X servicio custodia, vigilancia y . . Inhibitorio
Lo administrativa - .. . el valorde lo | Nacional Nacional
publico funcion conservacion de los bienes plblico
publica (liquidacion
de siniestros)
Incumplir los deberes
contenidos en la Constitucion,
Conductas las leyes, los decrgtos, los . Préctica§ o -
y con el estatutos, de la entidad, los |nt§rven§|one Remision
67 0233130238312 15/12/2023 Queja Respohs?xblllfjad servicio reglamentos y los manu?lles de s indebidas DANE DANE por
disciplinaria funcion funcnopes, las convenciones que afecten Central Central competenci
pblica colgctlvas, los contratos ge el vanrAde lo a
trabajo y las 6rdenes superiores publico
emitidas por funcionario
competente
Incumplir los deberes
contenidos en la Constitucion,
Conductas las leyes, los decrgtos, los . Préctica; o )
- con el estatutos, de la entidad, los |nt§rven§|one Direccién Eslta .en
68 | 20233130243182 | 15/12/2023 | Denuncia | Respomsabilidad | iy | reglamentosylos manuales de | sindebidas | oo o san tramite
disciplinaria funcion funcnopes, las convenciones que afecten Norte Andrés (evaluacngn
pblica colectivas, los contratos de el valor de lo probatoria)
trabajo y las 6rdenes superiores publico
emitidas por funcionario
competente
Incumplir los deberes
contenidos en la Constitucion,
Conductas las leyes, los decretos, los Practicas o
estatutos, de la entidad, los intervencione . .,
. Responsabilidad con e'l reglamentos y los manuales de s indebidas Dlre_ccu_)n . Indagacion
69 20233130246092 21/12/2023 Queja Lo servicio . . Territorial Tunja X
disciplinaria funcion funaoyes, las convenciones que afecten Centro previa
pblica colectivas, los contratos de el valor de lo
trabajo y las 6rdenes superiores publico
emitidas por funcionario
competente
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Informe de cierre / Vigencia 2023.

Continuacion de la tabla. Relacion de PQRSD recibidas durante el afio 2023

conducta especifica (tipo o
N° Radicado de Fecha del Tipificacién Criterios de Tematica clase de Tipo de Direccion Sede o Resultado
entrada radicado P gravedad general falta/deber/prohibicion - reporte territorial | subsede
normativo)
Practicas o

Informe de intervencione Direccion Esta en

70 | 20234100007723 | 27/12/2023 | servidor Responsabilidad | Contrataci Contratista Sujeto no sindebidas | o iorial | Riohacha | | TeMit€
P disciplinaria 6n publica disciplinable que afecten (evaluacion

publico Norte X
el valor de lo probatoria)

publico

Fuente: Cuadro radicador de quejas y asignaciéon procesos 2023, cédigo GTH -070 -PDT -001-f-016, Oficina Control Disciplinario
Interno.

5.8 Recomendaciones de la Oficina de Control Disciplinario Interno 2023

En aras de prevenir la incursidon en conductas disciplinables asociadas al incumplimiento del manual de
funciones y procedimientos, se sugiere las siguientes recomendaciones:

« En el momento de la asignacién de funciones, se recomienda tener en cuenta que los
compromisos laborales, se encuentren enmarcados en el propdsito, funciones, nivel jerarquico y
requisitos asignados al empleo.

* En las jornadas de induccién y reinduccién, asi como durante la etapa de entrenamiento en el
puesto de trabajo, se sugiere desarrollar actividades conducentes a la apropiacion del Manual
Especifico de Funciones y Competencias Laborales de la entidad.

« Adelantar acciones preventivas y correctivas para mitigar conductas relacionadas con la pérdida
o dafio de bienes, elementos, documentos e informacion dentro de las cuales se recomienda
incluir capacitaciones o estrategias de comunicacién internas, a la comunidad DANE.
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