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Informe de gestion y seguimiento.

Segundo trimestre 2023.

Secretaria General - Peticiones, Quejas,

Reclamos, Sugerencias y Denuncias
La Secretaria General del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica -
DANE, dando cumplimiento a Ia

resolucion 0677 de 2019, presenta a los
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® Participacion ciudadana por los canales de atencion

INFORMACION PARA TODOS

Fuente: DANE cuadro Unico nacional de seguimiento y control PQRSD
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® Nimero de ingresos de radicados segundo trimestre 2023

INFORMACION PARA TODOS

Fuente: DANE cuadro Unico nacional de seguimiento y control PQRSD



@ Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias segundo I |\'

INFORMACION PARA TODOS

trimestre 2023.

| 2

Sugerencias

Fuente: DANE cuadro Unico nacional de seguimiento y control PQRSD

Documentos de apoyo

0%

25,3%

Se radicaron a nivel nacional 5.789
solicitudes, de las cuales, 1467
corresponden a documentos de apoyo,
es importante resaltar, que estos
documentos no requieren respuesta,
pero si un tramite de gestion interno.
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© Peticiones gestionadas en DANE Central

Total

Dependencias Abril Mayo Junio

Grupo Interno de Trabajo Banco de Datos 340 372
Secretaria General 167 235
Direccion de Geoestadistica 241 208
Direccién de Metodologia y Produccion Estadistica 93 132
Direccion de Censos y Demografia 79 80
Direccién de Recoleccién y Acopio 34 101
Direccion de Regulacién Planeacién Estandarizacion y Normalizacion 29
Direccion del Departamento 33

Oficina Asesora Juridica 19
Direccion de Sintesis y Cuentas Nacionales 11

Oficina de Sistemas 6

Oficina Asesora de Planeacion

Direccion de Difusion y Cultura Estadistica
Subdirecciéon

Comité de Convivencia Laboral

Oficina Control Interno

Comisién de Personal

INFORMACION PARA TODOS

Total general . 1.066

Fuente: DANE cuadro Unico nacional de seauimiento v control PORSD



INFORMACION PARA TODOS

Peticiones gestionadas en Direcciones Territoriales

Direccién Territorial de Barranquilla 55 70 66 191
Direccion Territorial de Medellin 42 50 82 174
55 74 35 164

Direccion Territorial de Manizales

Direccion Territorial de Bogota 39 79 40 158

Direccién Territorial de Cali 28 75 43 146

Direccién Territorial de Bucaramanga 31 32 27 90

CTowlgenerl 50 s 203 X

Fuente: DANE cuadro Unico nacional de seguimiento y control PQRSD




® Quejas, Reclamos, Sugerencias y denuncias gestionadas en DANE Central

@ Direccién del Departamento -
Control Disciplinario Interno

o w

o
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@ Comision de Personal _— 2 2

@ Direccion de Geoestadistica _ — 0 , 1

@ Direccion de Censos y Demografia _ — 0 . 1

@ Grupo Interno de Trabajo Banco de _ — 0 ) 1
Datos

@ Direccion de Recoleccion y Acopio _ — 1 4 1

WEE» e 4 00 20

Fuente: DANE cuadro Unico nacional de sequimiento v control PQRSD

@ Oficina Asesora Juridica

INFORMACION PARA TODOS




® Reclamos y sugerencias gestionadas en Direcciones Territoriales

@ Direccién Territorial de Bogota -— 3 6

@ Direccion Territorial de Manizales -— 2 4

@ Direccion Territorial de Barranquilla -— 3 3

Fuente: DANE cuadro Unico nacional de seguimiento y control PQRSD

INFORMACION PARA TODOS



@ Tiempo promedio de respuesta

Tipo de peticion Dias permitidos para dar respuesta | Dias promedio de respuesta

Derecho De Peticidn General (15 dias habiles)
Peticion Certificacion (10 dias habiles)

Peticion Con Término Especial 1 Dia (1 dia habil)
Peticion Con Término Especial 2 Dias (2 dias habiles)
Peticion Con Término Especial 3 Dias (3 dias habiles)
Peticion Con Término Especial 4 Dias (4 dias habiles)
Peticion Con Término Especial 5 Dias (5 dias habiles)
Peticion Congresistas (5 dias habiles)

Peticion Consulta (30 dias habiles)

Peticion Copias (10 dias habiles)

Peticion De Informacion (10 dias habiles)

Peticion Oficial (10 dias habiles)

Traslado Por Competencia (5 dias habiles)

Queja (15 dias habiles)

Reclamo (15 dias habiles)

Respuesta Demanda (32 dias habiles)

Sugerencia (15 dias habiles)

Denuncia (15 dias habiles)
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Total general

INFORMACION PARA TODOS

Fuente: DANE cuadro Unico nacional de seguimiento y control PQRSD



@ Motivos de peticion DANE Central

Motivo de las peticiones

Informacion estadistica

Certificaciones contratistas

Cartografia

Asuntos internos

Estratificacion

Reserva estadistica

Requerimientos entes estatales

Solicitudes

Teletrabajo

Invitacion publica (antes convocatorias encuestas)
Encuestas ciudadanos

Otras entidades

Licores

Hojas de vida — derecho a la privacidad
Procesos juridicos

Otras certificaciones

Tutelas

Proceso disciplinario — derecho A la privacidad
Sala de procesamiento especializado externo

INFORMACION PARA TODOS

Fuente: DANE cuadro Unico nacional de seguimiento y control PQRSD 'I _2



@ Motivos de peticion DANE Central

INFORMACION PARA TODOS

Motivo de las peticiones

Peticion incompleta

Datos personales

Certificado laboral

Informacion censal especial
Respuesta a solicitud DANE

Bonos pensionales

Embargos — derecho a la privacidad
Vehiculos de traccion animal
Invitaciones

Gestién contractual

Copias

Cancelacion de convocatoria
Honorarios contratos

Veedurias ciudadanas

Formulario estadisticas vitales
Socializacion operaciones estadisticas
Problemas banco de prestadores de servicios operativos
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Total general

Fuente: DANE cuadro Unico nacional de seguimiento y control PQRSD
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© Motivos de peticion Direcciones Territoriales

Motivo de las peticiones

Certificaciones contratistas

Asuntos internos

Otras certificaciones

Gestion contractual

Invitacion publica (antes convocatorias encuestas)
Encuestas ciudadanos

Solicitudes

Honorarios contratos

Programa de seguros

Respuesta a solicitud DANE

Embargos — derecho a la privacidad
Requerimientos entes estatales

Otras entidades

Procesos juridicos

Cancelacion de convocatoria

Formulario estadisticas vitales

Reclamos banco de prestadores de servicios operativos
Informacioén estadistica
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Total general

INFORMACION PARA TODOS

Fuente: DANE cuadro Unico nacional de seguimiento y control PQRSD



@® Motivos de las Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias DANE Central
y Direcciones Territoriales

Motivo de las QRSD Tipo de solicitud

Reclamo
Asuntos internos Sugerencia
Denuncia
Queja
Requerimientos entes estatales Queja
Encuestas ciudadanos Reclamo
Proceso disciplinario — derecho a la privacidad Denuncia
Otras entidades Reclamo
Estratificacion Sugerencia
Problemas banco de prestadores de servicios operativos Reclamo
Gestion contractual Reclamo
Procesos juridicos Reclamo
Honorarios contratos Reclamo
Solicitudes Reclamo
Informacioén estadistica Reclamo
Invitacion publica (antes convocatorias encuestas) Reclamo
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Total general

INFORMACION PARA TODOS

Fuente: DANE cuadro Unico nacional de seguimiento y control PQRSD



® Oportunidad Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias

segundo trimestre 2023
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Fuente: DANE cuadro Unico nacional de sequimiento y control PQRSD



® Oportunidad por dependencia DANE Central

s . Contestado Fuera .. Vencidos Sin
Dependencia asignada para dar respuesta de Términos En Gestion | Oportuno Contestar

Grupo Interno de Trabajo Banco de Datos 1.005
Secretaria General 661
Direccién de Geoestadistica 589
Direccién de Metodologia y Produccién Estadistica 304
Direccién de Censos y Demografia 2 228
Direccién de Recoleccion y Acopio 191
Direccion de Regulacion, Planeacion, Estandarizacion 95
Normalizacion
Direccién del Departamento 80
Oficina Asesora Juridica 61
Direccion de Sintesis y Cuentas Nacionales 37
Oficina de Sistemas 15
14
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Oficina Asesora de Planeacion

Direcciéon de Difusion y Cultura Estadistica
Subdireccion

Oficina Control Interno
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Total general

INFORMACION PARA TODOS

Fuente: DANE cuadro Unico nacional de seguimiento y control PQRSD



® Oportunidad en las Direcciones Territoriales

INFORMACION PARA TODOS

Territorial asignada para dar respuesta

Oportuno

Direccién Territorial de Barranquilla
Direccion Territorial de Medellin
Direccién Territorial de Manizales
Direccion Territorial de Bogota
Direccion Territorial de Cali

Direccion Territorial de Bucaramanga

Total general

Fuente: DANE cuadro Unico nacional de seguimiento y control PQRSD




® Oportunidad segtn el tipo de solicitud

Tipo de solicitud Oportuno Contest’adCf AR R | VOTSEESHIT En Gestion Total
Términos Contestar

Peticion 3.284 50 5 20 3.359
Reclamo 6 0 0 3 9
Queja 4 0 0 0 4
Denuncia 3 0 0 0 3
Sugerencia 2 0 0 0 2
Total general 3.299 50 5 23 3.377

Al evaluar la oportunidad de respuesta de las
solicitudes allegadas por los grupos de interés, no
se tienen en cuenta las dependencias de Comision
de personal ni el Comité de Convivencia Laboral,
puesto que son érganos independientes a los que
no se les realiza seguimiento.

Fuente: DANE cuadro Unico nacional de seguimiento y control PQRSD m m m

INFORMACION PARA TODOS




@ Gestion de denuncias y quejas por la oficina de Control Disciplinario
Interno - segundo trimestre 2023.

Se recibieron un total de diecisiete (17) reportes
entre quejas, denuncias e informe de servidor.

TOTAL QUEJAS

B TOTAL INFORMES DE SERVIDOR PUBLICO
B TOTAL DENUNCIAS

B TOTAL QUEJA/INFORME/DENUNCIA REITERATIVA

INFORMACION PARA TODOS

Fuente: Cuadro radicador de quejas y asignacion procesos 2023, cédigo GTH -070 -PDT -001-f-016, Oficina Control Disciplinario Interno.



® Tipo de reporte y tematica de quejas, denuncias e informes segundo
trimestre 2023.

Tipo de reporte Tematica

Contratacién publica

Fraude - ' '
B Conductas con el servicio funcion publica

B Practicas o intervenciones indebidas que afecten el valor de lo publico

M Liquidacién de siniestros - Conductas con el servicio de la funcién
publica
M Liquidacion sinietros M Fraude

m Corrupcion

(®) Para consultar la conducta especifica de cada tematica haga clic aqui.

INFORMACION PARA TODOS



@ Desagregacion de cada queja, denuncia e informe recibido por Direccion

INFORMACION PARA TODOS

Territorial y Subsede.

Territorial Sede Cantidad

Incluye todas las sedes por los

DANE Nacional .
siniestros reportados

DANE Central DANE Central

Centro Oriente Bucaramanga

Norte Riohacha

Suroccidente Mocoa

Centro Inirida

Centro Occidente] Manizales

Total

H DANE Nacional  DANE Central L1 Centro Oriente
Nota: DANE Nacional hace referencia al consolidado de los reportes de H Norte HSuroccidente M Centro
los siniestros de todas las sedes y el DANE Central corresponde a los

. - . H Centro Occidente
reportes relacionados con la sede principal de la entidad.

Fuente: Cuadro radicador de quejas y asignacion procesos 2023, cédigo GTH -070 -PDT -001-f-016,Oficina Control Disciplinario Interno.



® Resultado por tema y conducta especifica de la gestion de las quejas,
denuncias e informes en el segundo trimestre 2023.

Tematica Conducta Especifica Cantidad

Contratacion publica/ Desconocimiento de los principios que regulan la contratacion estatal y la funcién
por FRAUDE administrativa contemplados en la Constitucion Politica y en la Ley.

Contratacion publica Irregularidad procesos de seleccién de los contratistas en los operativos estadisticos

Incumplir los deberes contenidos en la Constitucion, las leyes, los decretos, los
estatutos, de la entidad, los reglamentos y los manuales de funciones, las
convenciones colectivas, los contratos de trabajo y las érdenes superiores emitidas
por funcionario competente.

Incumplir los deberes o abusar de los derechos o extralimitar las funciones
contenidas en la Constitucion, los Tratados Internacionales ratificados por el
Congreso, las leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales vy
municipales, los estatutos de la entidad, los reglamentos y los manuales de
funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias, las convenciones colectivas y los
contratos de trabajo.

Conductas servicio
funcién publica

Ausentarse del cumplimiento de la funcion, cargo o servicio sin justificacion.

Incumplimiento en la utilizacion, custodia, vigilancia y conservacion de los bienes

INFORMACION PARA TODOS

Fuente: Cuadro radicador de quejas v asignacion procesos 2023, codigo GTH -070 -PDT -001-f-016,0ficina Control Disciplinario Interno.



® Resultado de la gestion de las quejas, denuncias e informes en el

INFORMACION PARA TODOS

segundo trimestre 2023.

Inhibitorio

e Tres (03) por informes de servidor
publico

+ Tres (03) por quejas

Conductas con el servicio funcion
publica y por liquidaciéon de siniestros

Indagacion previa

Informe de servidor publico

Conductas con el servicio funcion
publica

Investigacion disciplinaria

Informe de servidor publico

Conductas con el servicio funcion
publica

Incorporar documentos
Acumulacion

Informe de servidor publico

Conductas con el servicio funcion
publica

En tramite

* Dos (02) por informes de servidor
publico

« Dos (02) por quejas

Conductas con el servicio funcién
publica / Contratacién publica

Remisién por competencia
ala PGN

Por denuncia

Conductas con el servicio funcién
publica

PGN: Procuraduria General de la Nacion.

Fuente: Cuadro radicador de gueias v asianacion procesos 2023 cddiao GTH -070 -PDT -001-f-016 Oficina Control Disciplinario Interno.



©

INFORMACION PARA TODOS

REPORTE SEGUNDO TRIMESTRE 2023 - QUEJAS , DENUNCIAS E INFORMES DE SERVIDOR ,Pl:lBLICO POR POSIBLES ACTOS DE
PRACTICAS O INTERVENCIONES INDEBIDAS QUE AFECTEN EL VALOR DE LO PUBLICO, CORRUPCION Y FRAUDE

N°

Radicado de
entrada

20233130060012T]|

Fecha del
radicado

24/03/2023

Fecha de
entrada

27/03/2023

CUADRO RADICADOR DE QUEJAS Y ASIGNACION DE PROCESOS

Tipificacion

Tematica
general

Conductas con el
servicio funcién
publica

Conducta especifica ( tipo o clase de
falta/deber/prohibicién - normativo)

ncumplir los deberes o abusar de log
Herechos o extralimitar las funcioned
Fontenidas en la constitucion, lod
fratados internacionales ratificados po
Bl congreso, las leyes, los decretos, lad
prdenanzas, los acuerdos distritales
Imunicipales, los estatutos de la entidad
os reglamentos y los manuales dg
funciones, las decisiones judiciales
Hisciplinarias, las convenciones
folectivas los
Contratos de trabajo.

Tipo de reporte

Practicas o
intervenciones
indebidas que

afecten el valor de
lo publico

Direccion
territorial

Centro
Oriente

Sede 6
subsede

Bucaramangg

Resultado

Inhibitorio

20233130063662T]|

28/03/2023

29/03/2023

Informe de
servidor
publico

Conductas con el
servicio funcién
publica

Ausentarse del cumplimiento de I3
funcién, cargo o  servicio  sin
justificacion.

Préacticas o
intervenciones
indebidas que

afecten el valor de
lo publico

Riohacha

Indagacion
previa

20233130082702T]|

26/04/2023

28/04/2023

Denuncia

Conductas con el
servicio funcion
publica

ncumplir los deberes o abusar de log
Herechos o extralimitar las funcioneg
rontenidas en la constitucién, log
fratados internacionales ratificados po
Pl congreso, las leyes, los decretos, las
prdenanzas, los acuerdos distritales
Imunicipales, los estatutos de la entidad
os reglamentos y los manuales dsg
funciones, las decisiones judiciales
Hisciplinarias, las convenciones
folectivas los

Practicas o
intervenciones
indebidas que

afecten el valor de
lo publico

Nota: Se incluyen dos (2) registros pendientes por reportar del primer trimestre y corresponden a los radicados 20233130060012T y 20233130063662T
Fuente: Cuadro radicador de quejas y asignacion procesos 2023, cédigo GTH -070 -PDT -001-f-016,0ficina Control Disciplinario Interno.

Riohacha

y
kontratos de trabajo,

Remision por
competencia

1-5



REPORTE SEGUNDO TRIMESTRE 2023 - QUEJAS , DENUNCIAS E INFORMES DE SERVIDOR,PUBLICO POR POSIBLES ACTOS DE
PRACTICAS O INTERVENCIONES INDEBIDAS QUE AFECTEN EL VALOR DE LO PUBLICO, CORRUPCION Y FRAUDE

©

CUADRO RADICADOR DE QUEJAS Y ASIGNACION DE PROCESOS

Direccion Sede 6

N° Radicado de Fecha del Fecha de Tematica Conducta especifica ( tipo o clase de
territorial subsede

entrada radicado entrada UL e general falta/deber/prohibicion - normativo) Resultade

Tipo de reporte

ncumplir los deberes o abusar de los
Herechos o extralimitar las funcioneq
Fontenidas en la constitucidn, los tratadog
Conductas fnternacionales ratificados por el congreso Practicas o
conel Jas leyes, los decretos, las ordenanzas, lod intervenciones
P0233130082892T] 26/04/2023 | 28/04/2023 | Denuncia servicio facuerdos distritales 'y municipales, lod indebidas que Riohacha
funcion festatutos de la entidad, los reglamentos y lod afecten el valor de
publica Jmanuales de funciones, las decisiones lo publico
udiciales y disciplinarias, las convencioneq
olectivas y log
ontratos de trgbaio
ncumplir los deberes o abusar de los
Herechos o extralimitar las  funcioneg
Fontenidas en la constitucién, los tratadog
Conductas jnternacionales ratificados por el congreso Practicas o
conel Jas leyes, los decretos, las ordenanzas, lod intervenciones
P0233130082922T) 26/04/2023 | 28/04/2023 |  Denuncia servicio fcuerdos distritales 'y municipales, lod indebidas que Riohacha
funciéon festatutos de la entidad, los reglamentos y logafecten el valor de
publica Jmanuales de funciones, las decisioned lo publico
udiciales y disciplinarias, las convencioneg
folectivas y los
ontratos de trabaig
ncumplir  los deberes contenidos en |3
Conductas fonstitucién, las leyes, los decretos, log Practicas o
conel [statutos, de la entidad, los reglamentos y lod intervenciones
P0233130083822T) 28/04/2023 | 3/05/2023 servicio Jmanuales de funciones, las convencioned indebidas que Riohacha Inhibitorio
funcion kolectivas, los contratos de trabajo y ladafecten el valor de
publica [rdenes superiores emitidas por funcionarid lo publico
Qmpetente

Remision por
competencia

Remision por
competencia

INFORMACION PARA TODOS

Nota: Se incluyen dos (2) registros pendientes por reportar del primer trimestre y corresponden a los radicados 20233130060012T y 20233130063662T
Fuente: Cuadro radicador de quejas y asignacion procesos 2023, cédigo GTH -070 -PDT -001-f-016,0ficina Control Disciplinario Interno. 2-5



REPORTE SEGUNDO TRIMESTRE 2023 - QUEJAS , DENUNCIAS E INFORMES DE SERVIDOR ,Pl'JBLICO POR POSIBLES ACTOS DE
9 PRACTICAS O INTERVENCIONES INDEBIDAS QUE AFECTEN EL VALOR DE LO PUBLICO, CORRUPCION Y FRAUDE.

DANE CUADRO RADICADOR DE QUEJAS Y ASIGNACION DE PROCESOS

N°

Radicado de
entrada

20233100000473T

Fecha del
radicado

4/05/2023

Fecha de
entrada

4/05/2023

Tipificacion

Informe de
servidor
publico

Tematica
general

[Conductas con e
servicio funcién
publica

Conducta especifica ( tipo o clase de
falta/deber/prohibicién - normativo)

Incumplimiento  en la  utilizacion
custodia, vigilancia y conservacion de los
bienes

Tipo de reporte

Practicas o
intervenciones
indebidas que afecten
el valor de lo publico
(liquidacion de
sipiestros)

Direccion
territorial

DANE
Nacional

Sede 6
subsede

DANE
Nacional

Resultado

Inhibitorio

20234200000203T

10/05/2023

10/05/2023

Informe de
servidor
publico

[Conductas con e
servicio funcién
publica

Incumplimiento  en la  utilizacion
custodia, vigilancia y conservaciéon de
los bienes

Practicas o
intervenciones
indebidas que afecten
el valor de lo publico

Indagacion
previa

20233130103112T

29/05/2023

30/06/2023

Informe de
servidor
publico

[Conductas con e
servicio funcion
publica

ncumplir los deberes o abusar de los
Herechos o extralimitar las funciones
Fontenidas en la constitucion, los tratados
nternacionales  ratificados  por e
rongreso, las leyes, los decretos, lad
brdenanzas, los acuerdos distritales
unicipales, los estatutos de la entidad
os reglamentos y los manuales dsg
funciones, las decisiones judiciales
Hisciplinarias, las convenciones colectivas
J 10s contratoe de trabaio

Practicas o
intervenciones
indebidas que afecten
el valor de lo publico

Riohacha

Investigacion
disciplinaria

20233100000533T

31/05/2023

31/05/2023

Informe de
servidor
publico

[Conductas con e
servicio funcion
publica

Incumplimiento  en la utilizacion
custodia, vigilancia y conservacion de los
bienes

Practicas o
intervenciones
indebidas que afecten
el valor de lo publico
(liquidacion de
sipiestroc)

DANE
Nacional

DANE
Nacional

Inhibitorio

INFORMACION PARA TODOS

Nota: Se incluyen dos (2) registros pendientes por reportar en el primer trimestre y corresponden a los radicados 20233130060012T y 20233130063662T
Fuente: Cuadro radicador de quejas y asignacion procesos 2023, cédigo GTH -070 -PDT -001-f-016,0ficina Control Disciplinario Interno
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INFORMACION PARA TODOS

REPORTE SEGUNDO TRIMESTRE 2023 - QUEJAS , DENUNCIAS E INFORMES DE SERVIDOR ,Pl'JBLICO POR POSIBLES ACTOS DE
PRACTICAS O INTERVENCIONES INDEBIDAS QUE AFECTEN EL VALOR DE LO PUBLICO, CORRUPCION Y FRAUDE.

DANE

e can mag,

Radicado de

N°
entrada

20233100000623T

Fecha del
radicado

11/06/2023

Fecha de
entrada

11/07/2023

Tipificacion

Informe de
servidor
publico

Tematica
general

Conductas con el
servicio funciéon
publica

Conducta especifica ( tipo O clase de
falta/deber/prohibicién - normativo)

Incumplimiento  en la utilizacién
custodia, vigilancia y conservaciéon d4g
los bienes

CUADRO RADICADOR DE QUEJAS Y ASIGNACION DE PROCESOS

Tipo de reporte

Practicas o
intervenciones indebidas|
que afecten el valor de I

publico (liquidacion de
siniestros)

Direccion
territorial

DANE
Nacional

Sede o
subsede

DANE
Nacional

Resultado

Inhibitorio

20233300001743T

16/06/2023

16/06/2023

Informe de
servidor
publico

Conductas con el
servicio funciéon
publica

ncumplir los deberes contenidos en |
Fonstitucion, las leyes, los decretos, 1os
bstatutos, de la entidad, los reglamentos
los manuales de funciones, lag
Fonvenciones colectivas, los contratos deg
frabajo y las 6rdenes superiores emitidas
or funcionario competente

Practicas o
intervenciones indebidas|
que afecten el valor de Iq

publico

DANE
Central

DANE
Central

Incorpora
documentos /|
acumulacion

20233130116902T

16/06/2023]

20/06/2023

Conductas con el
servicio funcién
publica

ncumplir los deberes o abusar de log
Herechos o extralimitar las funciones
Fontenidas en la constitucién, log
fratados internacionales ratificados po
Bl congreso, las leyes, los decretos, las
brdenanzas, los acuerdos distritales
hnunicipales, los estatutos de la entidad
os reglamentos y los manuales dd
funciones, las decisiones judiciales
Hisciplinarias, las convenciones colectivas
L los contratos de trabajo.

Practicas o
intervenciones indebidas
que afecten el valor de I

publico

DANE
Central

DANE
Central

Inhibitorio

20233130124102T

[29/06/2023]

30/06/2023

Informe de
servidor
publico

Conductas con el
servicio funcién
publica

ncumplir los deberes contenidos en |
Fonstitucion, las leyes, los decretos, 1og
bstatutos, de la entidad, los reglamentos

los manuales de funciones, lag
Fonvenciones colectivas, los contratog
He trabajo y las ordenes superiores

Practicas o
intervenciones indebidas
que afecten el valor de I

publico

bmitidas por funcionario competente

DANE
Central

Nota: Se incluyen dos (2) registros pendientes por reportar en el primer trimestre y corresponden a los radicados 20233130060012T y 20233130063662T
Fuente: Cuadro radicador de quejas y asignacion procesos 2023, cédigo GTH -070 -PDT -001-f-016,0ficina Control Disciplinario Interno

DANE
Central

En tramite
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INFORMACION PARA TODOS

REPORTE SEGUNDO TRIMESTRE 2023 - QUEJAS , DENUNCIAS E INFORMES DE SERVIDOR PUBLICO POR POSIBLES ACTOS DE

PRACTICAS O INTERVENCIONES INDEBIDAS QUE AFECTEN EL VALOR DE LO PUBLICO, CORRUPCION Y FRAUDE.

CUADRO RADICADOR DE QUEJAS Y ASIGNACION DE PROCESOS

Radicado de Fecha del Fecha de
entrada radicado entrada

NV o Conducta especifica ( tipo O clase de Tipo de
RipR=Ees UG GG falta/deber/prohibicién - normativo) reporte
Incumplir  los deberes contenidos en la
constitucion, las leyes, los decretos, los] Practicas o

Queja/informe/] Conductas con el festatutos, de la entidad, los reglamentos yf intervenciones
20233130125522T §29/06/2023] 30/06/2023 denuncia servicio funcion  Jlos manuales de funciones, las convencioneq indebidas que
reiterativa publica colectivas, los contratos de trabajo y las] afecten el valor
lOrdenes superiores emitidas por funcionario] de lo publico
lcompetente

Direccion
territorial

IDANE Central

Sede 6
subsede

DANE Central

Desconocimiento de los principios que
regulan la contratacién estatal y la funcion
ladministrativa contemplados  en laf
lconstitucion politica y en la ley.

20233130124902T §30/06/2023) 4/07/2023 Contratacién publica Fraude

Centro
occidente

Manizales

Practicas o
intervenciones
indebidas que
afecten el valor

de lo publico

Irregularidad procesos de seleccion de los

20233130125892T §30/06/2023) 4/04/2023 Contratacion publica contratistas en los operativos estadisticos

Suroccidente

on corte al 30 de junio de 2023

DANE Nacional: Corresponde al consolidado de la liquidacion de siniestros reportados al DANE Central por todas las sedes territoriales.

Nota: Se incluyen dos (2) registros pendientes por reportar en el primer trimestre y corresponden a los radicados 20233130060012T y 20233130063662T
Fuente: Cuadro radicador de quejas y asignacion procesos 2023, cédigo GTH -070 -PDT -001-f-016,0ficina Control Disciplinario Interno.
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® Reclasificacion de solicitudes segundo trimestre 2023
Radicados reahd\
de Gestion

Radicados

recibidos para
Documental para revision de
reasignar /O Q Q\ tipificacion

vaoﬁv
,av = = vc,,

Fuente: DANE cuadro Unico nacional de seauimiento v control POQRSD

INFORMACION PARA TODOS



@ Reasignacion de radicados segundo trimestre 2023

Radicados reasignados
desde GIT de PQRSD por

solicitud de las
Dependencias y Direcciones a
Territoriales.

o

g O
o

Fuente: DANE cuadro Unico nacional de seguimiento y control PQRSD

INFORMACION PARA TODOS



® Solicitudes con ampliacién de términos

Tiempo
promedio de
respuesta
(dias habiles)

Dependencia que Términos de

solicito ampliacion Tipo de solicitud ampliacién
de términos (dias habiles)

30 p, 18

60 p, 47
20 p; 20
30 y, 20

(@)

- 16

B 30 /

< 30 y 18

=z

O

G 20 p 10

<C

=

= 30 28

« /

LEL 20 y 9

Fuente: DANE cuadro Unico nacional de sequimiento y control PQRSD



@ Solicitudes con negacion de acceso a la informacion publica

Grupo Interno de Trabajo Banco de | | -

| Datos 29 ] 23 | 103
| | Direcciéon de Censos y Demografia | | - 7 | L o 18
| Direccion de Metodologia y Produccion | | - 1 ) 6

Estadistica g |

S

S | | Secretaria General | | - 1 0 3

<

N Direccion de Regulacién, Planeacion, | | - 0 1 3

z Estandarizacion y Normalizacion | |

‘O

<

« | |

Fuente: DANE cuadro Unico nacional de seguimiento y control PQRSD



INFORMACION PARA TODOS

Traslados por competencia a otras entidades

Direccion de Censos y
Demografia

Direccion del Departamento

Grupo Interno de Trabajo Banco
de Datos

Fuente: DANE cuadro Unico nacional de seguimiento y control PQRSD



® Recomendaciones para la Direccion del Departamento

INFORMACION PARA TODOS

El Grupo Interno de Seguimiento y Control a Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias, hace

las siguientes recomendaciones:

> Se recomienda a la administraciéon continuar

con las capacitaciones a los servidores
acerca del funcionamiento de Orfeo, ya que,
no todos conocen esta herramienta y esto
puede ocasionar retrasos en las respuestas a
los grupos de interés.

» Gestionar la compra del gestor documental

de acuerdo a las necesidades de la Entidad.

»> Continuar con el seguimiento y control de

las solicitudes que realizan los grupos de
interés, por medio, de los diferentes canales
de atencion.

» Unificar los procedimientos internos para la

atencion de las solicitudes verbales y escritas
que realizan los grupos de interés.

> Abrir la ventanilla Unica en las direcciones

territoriales y sedes, con el fin, de brindar el
servicio de informacion y atencion al ciudadano
en los horarios establecidos.

Se sugiere capacitar a los servidores desde
cada una de las direcciones técnicas, oficinas,
dependencias, direcciones territoriales y sedes
de la Entidad, con respecto a las competencias
internas, en pro de la oportuna respuesta de las
PQRSD.

Sensibilizar sobre la importancia de responder
las solicitudes realizadas, a través, del canal
telefénico por parte de las direcciones técnicas,
oficinas, dependencias, direcciones territoriales
y sedes, de los usuarios externos e internos en
los horarios establecidos.
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA
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DANE ...

INFORMACION PARA TODOS

Informe  trimestral de
seguimiento a la gestion de
las  Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias vy
Denuncias.

Secretaria General

Julio de 2023
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