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MAURICIO PERFETTI DEL CORRAL

Director

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE
La ciudad

Asunto: Seguimiento “Estrategias de lucha contra la Corrupcion y de Atencion al Ciudadano”

OBJETIVO

Verificar el cumplimiento por parte de la Entidad, de las disposiciones y directrices establecidas
en el Decreto 124 de 2016, por el cual se realiza seguimiento a la estrategia de lucha contra la
Corrupcion y Atencién al Ciudadano, contenida en el documento “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano V2.

ALCANCE

Comprende el seguimiento al cumplimiento de las metas definidas en el Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE,
dentro del periodo comprendido entre 1 de septiembre y el 31 de diciembre de 2016.

REFERENCIA NORMATIVA

Ley 1474 de 2011 articulos 73y 76

Decreto 2641 De 2012

Decreto 124 de 2016

Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano -
Version 2

e Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion 2015

DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

La verificacion del cumplimiento de las actividades programadas en el “Plan Anticorrupcién y
Atencion al Ciudadano”, fueron revisadas a partir de la informacién suministrada por la Oficina
de Planeacion en coordinacion con los responsables de los procesos Difusion Mercadeo y
Cultura estadistica —DIMCE, Oficina Asesora Juridica, y Secretaria General.
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AVANCE DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2016

La Oficina de Control Interno realiza informe de seguimiento a la implementacion y avance de
las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2016 para el
periodo comprendido entre el 01 de septiembre al 31 de diciembre de 2016.

POLITICA N° 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Por medio del primer componente se tiene una herramienta que le permite a la entidad tanto a
nivel interno como externo, identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores
de corrupcion, a partir de la determinacién de los riesgos de posibles actos de corrupcion, las
causas y sus consecuencias.

Los avances que se presentan en las actividades programadas para el periodo referido son:

3.4 Divulgacién Mapa de Riesgos de Corrupcion todos los niveles.

Avance: Se cumplié con la Divulgacion Mapa de Riesgos de Corrupcién a todos los niveles, la

actividad se cumpli6 al 100%, lo cual se puede evidenciar en el link:
file://rhjuncor/Evidencias%20Plan%20Anticorrupci%C3%B3n%20Diciembre/Actividad%203.3/

4.1 Generar las alertas a los procesos para realizar los respectivos monitoreos al mapa de
riesgos

Avance: Generacion y activaciéon de las alertas para el monitoreo del mapa de riesgos de los
procesos de acuerdo a los cortes establecidos. Actividad cumplida al 100%. Ver link:
file://rhjuncor/Evidencias%20Plan%20Anticorrupci% C3%B3n%20Diciembre/Actividad%204.1/

4.2 Realizar el monitoreo y revision de sus riesgos de acuerdo a los lineamientos
metodoldgicos.

Avance: Se realizaron las revisiones y monitoreo y que aplicaran en los procesos de acuerdo
con los cortes estipulados; a la fecha elaboracién del presente reporte, solo esta pendiente el
monitoreo del Proceso GTH con corte a 31 de Diciembre, el cual a la fecha se encuentra dentro
de términos. Actividad con cumplimiento al 98% Ver link: \\rhjuncor\Evidencias Plan
Anticorrupcién Diciembre\Actividad 4.1\Diciembre 2016\Monitoreo Diciembre 2016

5.1 Realizar seguimiento y/o auditorias que analicen las causas de riesgos y las efectividad de
los controles.

Avance: Se ejecutaron las Auditorias Internas de Gestion por parte de la Oficina de Control
Interno, de acuerdo a lo programado en el Plan Anual de Auditorias Internas PAAI 2016
aprobado en Comité de Coordinacion del Sistema Integrado de Control y Gestion por Acta No.
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56 del 16 de 17 de julio de 2016. Actividad cumplida al 100%
POLITICA N° 2: Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion.

Esta politica busca la simplificacién, estandarizacion y optimizacion de los tramites y
procedimientos de la entidad.

Como resultado del seguimiento a esta politica se tiene:

Actividad: Documentar el proceso para crear el indicador de importancia econémica como OPA
(Otros Procedimientos Administrativos).

Avance: Del acompafiamiento realizado por Funcion Publica, en el cual se tuvo como eje
central el andlisis particular a esta politica, las conclusiones a las que se llegaron fueron el
fundamento para la solicitud de eliminar esta actividad del Plan Anticorrupcion. Solicitud que fue
radicada el 27 de octubre de 2016. Ajuste que fue realizado y publicado en el Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, en el periodo referido. Actividad Eliminada.

POLITICA N° 3: Rendicion de Cuentas.

La rendicién de cuentas es un proceso mediante el cual las entidades de orden Nacional y
Territorial dan a conocer los resultados de la gestion a los ciudadanos, a la sociedad en general
y a otras entidades publicas y érganos de control.

Dentro del periodo de analisis, se ejecutaron 6 actividades, para las cuales se muestra el
avance:

2.2 Linea Telefénica

Avance: Implementacion de Plataforma telefonica AVAYA para brindar Informacion Estadistica
a la ciudadania en el nimero telefénico 5978398 Ext 8500. La actividad se cumplio al 100%.

3.1 Disefiar una campafa para incentivar la participacion ciudadana en la rendicién de cuentas.

Avance: Dentro del documento Estrategia de Rendicion de Cuentas, se encuentran cada una
de las acciones y estrategias programadas por la entidad para incentivar la participacion
ciudadana, el area responsable y el producto esperado. La actividad se cumplié al 100%.

El contenido del documento se encuentra en el siguiente link:
http://www.dane.gov.co/files/control_participacion/rendicion_cuentas/2016/estrategia_rendicionc
uentas DANE 2016.pdf

3.2 Optimizar los canales de atencion al ciudadano y promover estrategias de difusién para
mejorar la percepcion de los servidores y ciudadanos con respecto a la informacion asociada a
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Rendiciéon de Cuentas.

Avance: En el marco de la Rendicion de Cuentas, se generaron actividades internas y
externas, para que se fortaleciera la articulacibn entre comunicacion y transmisién de la
informacion. Actividad con cumplimiento del 100%. El contenido del documento, se encuentra
consignado en el link:
http://www.dane.gov.coffiles/control participacion/rendicion cuentas/2016/estrategia_rendicionc
uentas DANE 2016.pdf

4.1 Publicacion del informe de gestion de la entidad periodo 12/2015 a 10/2016

Avance: Se realizé la respectiva publicacién del Informe de Gestion para la Rendicion de
Cuentas. Actividad cumplida al 100%. Documento que se encuentra en el link:
http://www.dane.gov.co/files/control _patrticipacion/rendicion cuentas/2016/informe_rendicioncue
ntas DANE 2016 2.pdf

4.2 Audiencia de Rendicion de Cuentas vigencia 2016

Avance: El 14 de diciembre de 2016, se llevd a cabo la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas, mediante la transmision streaming en la pagina web del DANE. Actividad cumplida al
100%. Contenido de la Audiencia Publica se puede visualizar en los siguiente links:
http://www.dane.gov.co/index.php/actualidad-dane/3958-el-dane-rinde-cuentas-al-pais-de-su-
gestion-en-2016 y http://www.dane.gov.co/index.php/servicios-al-ciudadano/tramites/rendicion-
de-cuentas/audiencia-publica-2015

4.3 Publicacién de la informacién y evaluaciones en el sistema de Rendicion de Cuentas

Avance: Se realiz6 la publicacion de la informacion y las evaluaciones en el Sistema de
Rendicion de cuentas. Actividad con cumplimiento del 100%.

POLITICA N° 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

Esta politica busca mejorar la calidad y el acceso a los trdmites y servicios de las
entidades publicas, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus
derechos.

Para el periodo evaluado se realizé seguimiento a las siguientes actividades:

1.4 Creacion del area y del punto fisico de atencién de servicio al ciudadano con sus procesos y
procedimientos.

Avance: Se realizé la creacion GIT informacion y Servicio al Ciudadano mediante resolucion
1983 de Septiembre de 2016. Adicionalmente se realiz6 adecuacion fisica para la atencion y
servicio al ciudadano en DIMCE. Actividad con cumplimiento del 100%.
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1.5 Capacitacién y socializacién a los funcionarios de la entidad sobre el &rea de atencion al
ciudadano

Avance: Socializacion primera Jornada de Servicio al Ciudadano y Actualizacién a Territoriales
y Sedes de la entidad de igual manera se realizé la Publicacién protocolos de Atencion al
ciudadano en el link http://www.dane.gov.co/files/banco _datos/ProtocoloAtencionCiudadano.pdf
Actividad que presenta cumplimiento del 100%.

2.4 Realizacion de camparfias de sensibilizacion a los ciudadanos sobre los diversos canales de
servicio con que cuenta la Entidad para atender al publico.

Avance: Se llevo a cabo la Primera Jornada de Servicio al Ciudadano y Transparencia en el
DANE, presentacion realizada a cargo de funcionarios del DNP, donde se desarrollaron cinco
(5) tematicas fundamentales, con los Talleres "El Significado de Servir" y “Lenguaje Claro",
Presentacion de la Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio al Ciudadano,
Lineamientos Generales de PQRS y Accesibilidad, Universalidad y CIDCCA. Actividad
reportada al 100%. La memoria se puede consultar en el link:
http://danenet/intranet/index.php?option=com_content&view=article&id=6507:serv_ciuda&catid=
263:noticias&ltemid=101

3.3 Realizar la socializacion de valores institucionales en los talleres de Inducciéon y Re
induccion que se llevaran a cabo bimensualmente a todos los servidores de la Entidad.

Avance: Se realiz6 la socializacién de los valores institucionales en los talleres de Induccién y
Re induccion de la Entidad, adicionalmente se divulgaron piezas comunicativas a todos los
colaboradores de la Entidad a través de Mailing. Actividad cumplida al 100%

3.4 Incluir dentro de la competencia "COMUNICACION" definida en el Manual de Funciones los
criterios de desempenio de "Autocontrol" e "Iniciativa”.

Avance: Se remitio oficio dirigido a OPLAN con radicado de ORFEO No. 2016313006828-3
solicitando el aplazamiento de esta tarea para finales de 2017, puesto que se debe esperar a
completar el concurso de méritos para modificar los Manuales de Funciones. Ajuste que no se
ve reflejado en las modificaciones efectuadas en el Plan Anticorrupcion a la fecha de realizar el
informe de seguimiento por lo cual no se presenta avance porcentual.

3.5 Incluir dentro del Plan de Incentivos de la Entidad un componente que incentive y motive a
los funcionarios y contratistas al desempefio eficiente de sus funciones como servidor publico.
Fortalecer mediante actividades de reconocimiento y estimulos a los servidores que se
destaquen en la prestacion de un buen servicio al ciudadano.

Avance: Se expidio la Resolucion 2301 del 11 de Noviembre de 2016, con los incentivos para
participacion de servidores; La participacion de contratistas se basa en reconocimientos no
pecuniarios de acuerdo a lo estipulado por la Ley. Cumplimiento del 100%.
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4.1 Elaboracién Politicas de Tratamiento de Datos Personales.

Avance: Se elabor6 Politica de Tratamiento de Datos Personales del DANE, por las areas
responsables, la cual fue presentada en Comité Institucional de Desarrollo Administrativo.
Actividad cumplida al 100%. La Politca se puede consultar en el link:
http://www.dane.gov.co/index.php/ventanilla-unica/tratamiento-de-datos-personales

4.4 Se haran visible en la pagina web los programas sociales de Cultura Estadistica de la
Entidad.

Avance: Publicacion del programa de Difusion de Informacion Estadistica en el link:
http://www.dane.gov.co/index.php/servicios-al-ciudadano/tramites/cultura-estadistica. Actividad
reporte de avance del 100%.

4.12 Incluir en la actualizacién del aplicativo Orfeo la TRD sugerencias y denuncias y en los
informes las recomendaciones (sugerencias) de los particulares dirigidas al mejoramiento del
servicio que presta la Entidad, (depende Unicamente de las recomendaciones que hagan los
usuarios).

Avance: Es una actividad desarrollada conjuntamente por la Oficina de Gestiébn Documental y
la Oficina Juridica, las acciones pertinentes han estado orientadas a la inclusién de TRD-
sugerencias en el aplicativo ORFEOQO y posteriormente analizar el proceso de modificacion en
ORFEQO, lo cual depende de la convalidacién que haga el Archivo General de la Nacion en las
Tablas de Retencién Documental de la Entidad. Actividad reportada por el area responsable al
100%.

4.13 Incluir en los informes las recomendaciones (sugerencias) de los particulares dirigidas a
incentivar la participacion en la gestiéon publica. (Depende Unicamente de las recomendaciones
que hagan los usuarios). Incluir en la nueva version del aplicativo Orfeo el TRD sugerencias y
denuncias.

Avances: En el informe de PRQSD, se incluyeron los items de seguimiento a sugerencias y
denuncias; Se realiza consolidacion del nimero de PQRSD recibidas en el DANE, el cual se
encuentra publicado en la pagina web de la entidad en el link:
http://www.dane.gov.co/index.php/servicios-al-ciudadano/tramites/transparencia-y-acceso-a-la-
informacion-publica. Actividad con cumplimiento del 100%.

4.14 Envi6 de informacion sobre los responsables del control y el seguimiento de las peticiones,
guejas, reclamos y denuncias que ingresan por los diferentes canales como numero de
teléfono, correo electronico y nombre del area encargada del seguimiento.

Avance: Envio del listado de los responsables del control y el seguimiento de las PQRSD a
DIMCE, publicado en el link: http://www.dane.gov.co/files/noticias/bandatos CIC personal4.pdf
Actividad con cumelimiento dsl 100%.
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4.16 Elaboracion de la modificacion de la resolucién 086 de 2013 incluyendo la prioridad de la
atencion de peticiones quejas, reclamos y denuncias de menores de edad.

Avance: Mediante radicado numero 20163130117793 se solicit6 modificacion a la fecha
programada para el cumplimiento de la actividad 4,16 de la politica de atencion al ciudadano, la
cual quedo establecida para el 31 de marzo de 2017 y publicada en los ajustes realizados al
Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano. Por tal razén no se presenta avance cuantitativo.

POLITICA N° 4: Mecanismos para la Transparenciay Acceso a la Informacion.

Esta politica se encuentra enmarcada en las acciones para la implementacion de la Ley 1712
de 2014, Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Nacional.

Para esta politica se realizdé seguimiento a 4 actividades programadas para el periodo referido,
asi:

1.2 Capacitaciones de los servidores publicos sobre el Sistema de Gestion Documental.

Avances: Se llevaron a cabo las capacitaciones en el Sistema de Gestiébn Documental a nivel
territorial mediante videoconferencia y de igual forma se realizaron capacitaciones presenciales
en el Nivel Central. Actividad con cumplimiento del 100%.

1.3 Dependencias con tablas de retencién documental actualizada y aplicada.

Avances: La gestidn realizada por la Oficina de Gestion Documental se realizd en el tiempo
esperado cumpliendo con los requisitos, sin embargo se esta a la espera del concepto de
convalidacién del Archivo General de la Nacion. No se reporta avance adicional al informado en
el periodo anterior. Actividad con cumplimiento del 80%.

1.5 Informe de registros de ingreso al DANE escaneados y registrados en ORFEOQO.

Avance: La Oficina de Sistemas envia el reporte de las comunicaciones radicadas de entrada y
salida dentro de los términos programados. Actualmente existe un indicador para hacer
seguimiento a las comunicaciones en el proceso GDO. Actividad con cumplimiento del 100%.

1.6 Capacitar a los funcionarios en los procedimientos, administracion y soporte de la Gestion
Documental.

Avance: Durante la vigencia 2016, se realizaron capacitaciones a Nivel Central y Territorial en
los procedimientos aplicados, administracion y soporte a la Gestion Documental. Cumplimiento
del 100% de la actividad.
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PUBLICACION Y VISUALIZACION

Se observo que para el periodo comprendido en el alcance los ajustes y modificaciones fueron
publicados en la pagina web del DANE como medio de facil acceso al ciudadano en los
siguientes link:

http:/’www.dane.qov.coffiles/control participacion/
planes institucionales/Planes Indicativos/ajuste p
lan_anticorrupcion oct 2016.pdf

hitp//Awww.dane.qgov.coffiles/control participacion/
planes _institucionales/Planes Indicativos/ajuste p
lan_anticorrupcion nov 2016.pdf
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hitp/www.dane.qov.cofiles/control paricipacion/
planes institucionales/Planes Indicativos/ajuste p
lan_anticorrupcion dic 2016.pdf

Teniendo en cuenta las observaciones realizadas en el Ultimo informe de seguimiento
cuatrimestral a las “Estrategias de lucha contra la Corrupcién y de Atencion al Ciudadano” de
2016, en las cuales se menciona que no se han efectuado las actualizaciones correspondientes
a los ajustes en las actividades 1.3, 3.4y 4.16; la Oficina de Control Interno al dia 05 de enero
de 2017, verificd que se realizaron las actualizaciones pertinentes a la actividad 4.16 y continua
presentando falta de actualizacién de los ajustes solicitados en las actividades 1.3 y 3.4, como
se evidencia en el anexo 1.

Anexo 1. Actualizacion Plan Anticorrupcion en el Plan de Accion Institucional 2016 — Link
Participacion Ciudadana

Actividad 1.3. Gestién baldosas 34% (la descripcién del producto no ha sido actualizada)
PLAN DE ACCION Y OPERATIVO 2016 DANE - FONDANE

PROYECTO ESTRATEGIA | INVESTIGACION DU META FECHA DE ENTREGA
y de Atencidn fortalecer la 33% de Io gestidon de las
al Cwudadono | frensparencia escgleras, Escoleros 337 30/08/2016
en la gestién ptadas 1 1 |
pUbica 34% E S Tdoscs e

en lengucje broille o= 20/08/2016 |

w

100% del érec crecda de
atencién ol civdadano:
100% de ios procesos y
procedimientos crecdos
poro el &rec de ctencidn
cl ciuvdadaono

0% de los funciononos y
confratistos copocitaodos

100% 30/12/2016

en los procesos y 0% 30/12/2016
procedimientos del area
de atencién ol ciudodono

— —
d — h.—
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Actividad 3.4. Mapa de Riesgos de Corrupcion socializado (la fecha no ha sido actualizada al 30/12/2016)

PLAN DE ACCION Y OPERATIVO 2016 DANE - FONDANE

PROYECTO ESTRATEGIA | INVESTIGACION

PRODUCTO

Polfica de Administracion |

de Riesgos socializada
Matericl de divuigocién
Mapa de Riesgos de
comupcién publicado en la

| web Material de

divuigociéon
Mapa de Riesgos de

| corrupcién socializado

Matericl de divulgacién

{ 3 Correos elecirénicos

solicitando monitoreo y
revisién de |os nesgos
Maopas de Riesgos con
monitoreos realizados
3 seguimientos en io

| vigencio

Ploneacién de
la Estrategio de
Racionalizocién |

Creacién del OPA en SUIT
para reclzar solicitud en
linec

META

100%

FECHA DE ENTREGA
30/08/2016 |
31/03/2016 |

30/12/2016 |

31/12/2016

11/01/2017 |

13/01/2017

30/11/2016 |

Actividad 4.16. Resolucién Aprobada (la fecha ha sido actualizada al 31/12/2016)

100% publicado el informe
del indice en o seccién de

tronsporencio

100% publicado o regisiro

de activos en la seccidn
de fronsporencic

100% de ineamientos
revisodos y 30cicizodos

100% revisodo y generado |

proceso DAR

Actucizocidn TRD Oficing

Juridica

informes de sugerencias y

denuncios

Listado enviodo poro
pubicocion
Pubhcocidn de o
informocion
comespondente
Resolucion oprebadao

100% publicacién del plan

de occiétn de Servicio ol

ciudodono en ia seccién

de tronsporencic

100

31/03/2016

31/03/2016

3V/07/2016
31/05/2016
30/12/2016
30/12/2016

18/03/2016

31/03/2016

Asi mismo se evidencia que en los link de “Participacion Ciudadana” y “Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica” no se ha efectuado el ajuste con radicado numero 20163130068283,

Actividad 3.4 Gestién de talento

Humano.

AJUSTES Y MODIFICACIONES

La Oficina de Control Interno evidencié que para el periodo comprendido entre el 01 de
Septiembre al 31 de Diciembre de 2016, se efectuaron siete (7) Ajustes y modificaciones al Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, como se relaciona en la Tabla 1; dichas modificaciones
fueron informadas y comunicadas mediante radicados 20163130090873, 20163130103233 y
20163130117793 por el Aplicativo ORFEO.

—d

—
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Asimismo estos ajustes fueron publicados por la Oficina de Planeacion en la Pagina Web de la
entidad, como se puede evidenciar en la Imagen 1, dando cumplimiento a lo establecido en el
Titulo Ill, Numeral 10. Ajustes y Modificaciones, de la cartilla - Estrategias para la Construccién
del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano V2, que cita:

(...) “Después de la Publicacion del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, durante el respectivo
afio de vigencia, se podran realizar ajustes y las modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo. Los
cambios introducidos deberan ser motivados, justificados e informados a la oficina de control interno, los
servidores publicos y los ciudadanos, se dejaran por escrito y se publicaran en la pagina web de la
entidad’(...)

Tabla No. 1 Modificaciones / Ajustes al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2016

Politica No. 2 Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion/
Indicador de Importancia Econémica/ Tipo de Racionalizacion: Optimizacion

Ajuste / Accién especifica de la Descripcion de Meta / Responsa Fecha Inicial Fecha
Modificacion racionalizacion la mejora Producto ble ajustada

1. Eliminar esta
actividad del Plan

Documentar el proceso para

Anticorrupcion y crear el indicador de Creacion del
Atencion al 'mportancia economica como OPA en SUIT 1 DIMCE  01/07/2016  30/11/2016
. OPA (otros Procedimientos para realizar
Ciudadano - - . -
administrativos) solicitud en linea
Politica No. 3. Rendicién de Cuentas
Subcomponente/ . . Meta / Producto Fecha Fecha
Actividad Indicador o .
Procesos Producto 5 Inicial ajustada
2. Incentivos para L o Numero de
. 3.1 Disefiar una campafia personas
motivar la cultura de ara incentivar la participacion Campana ue
la  rendicion y P | particip: . |p que 1 30/11/2016  31/12/2016
eticion de cuentas ciudadana en la rendicion de implementada aS|st|ero_n_’a
P cuentas la rendicion
de cuentas
3.2 Optimizar los canales de
atencion al ciudadano y
3. Incentivos para promover las estrategias de Numero de Canales de
motivar la cultura de difusibn para mejorar la asistentes a atencién al
la rendicion y percepcion de los servidores y  rendiciéon de ciudadano 1 30/12/2016 81/12/2016
peticion de cuentas ciudadanos con respecto a la cuentas optimizados
informacién asociada a
Rendicién de Cuentas
Informe 1 Informe
4. Evaluacion y 4.1 Publicacién del informe de ublicado en la publicado
retroalimentacién a gestion de la entidad periodo p con la 1 30/11/2016 31/12/2016
L internet de la . >
la gestion  12/2015 a 10/2016 . informacion
R entidad )
institucional actualizada
— l 1 | —. h .
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L 1 Audiencia
5. Evaluacion vy Lo . S
- - 4.2 Audiencia de Rendicion 1 Audiencia de
Ir:troahmentacg:ggﬂé;n de Cuentas vigencia 2016 realizada Rendicion L 01/12/2016 81/12/2016
institucional de Cuentas
1 Sistema
L 4.3 Publicacion de la Actualizacion del de
reétroalﬁ\r%aé?l?;::?gn ; informacioén y evaluaciones en  Sistema de Rendicion 1 30/11/2016 31/12/2016
la estion el sistema de Rendiciébn de Rendicion de de Cuentas E—
S 9 Cuentas Cuentas completo 'y
institucional .
actualizado
Politica No. 4. Atencién al Ciudadano
Meta / Responsa Fecha Fecha
Subcomponente Actividad Indicador P L .
Producto ble Inicial ajustada
4.16 Elaboracion de la
modificacién de la resolucién
Normativo 086 de 2013 incluyendo la Resolucién de Resolucion i
Procedimental prioridad de la atencion de PQRSD aprobada JURIDICA  27/05/2016 31/03/2016

peticiones quejas, reclamos y aprobada
denuncias de menores de
edad.

Imagen 1. Ajustes y Modificaciones

o =]v]f]o)
T — F  ——

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

.' st o e Sapinss o o e o i

v
Cutatards ls ugseree informacsin

-
[

G

Fuente: http://www.dane.gov.co/index.php/servicios-al-ciudadano/tramites/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica”
Autor: Oficina de Control Interno

CONCLUSIONES

El nivel de cumplimiento de las actividades programadas en el Plan Anticorrupcién y de
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Atencion al Ciudadano del DANE, para la vigencia 2016, en términos de porcentaje como lo
establece el Documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano -Version 2 Numeral VII. Literal b Seguimiento”, es de 97%.

El Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano del DANE, durante la vigencia 2016 presento
ajustes y modificaciones en las fechas programadas para la ejecucion de algunas actividades;
con base en las reprogramaciones efectuadas se concluye que el PAAC quedo compuesto por
4 politicas y 58 actividades consignadas.

Se evidencio que el DANE cumple con lo dispuesto en el Titulo Ill, Numeral 10. Ajustes y
Modificaciones, de la cartilla - Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupciéon y de
Atencion al Ciudadano V2.

Se evidencio que no se reflejan en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano del
DANE, todas las solicitudes de ajustes enviadas por los responsables de las actividades.

RECOMENDACIONES

Estandarizar y unificar los documentos publicados en la pagina web del DANE en los link de
“Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y Participacion Ciudadana”, con el fin de no
generar confusiones o mal interpretacion por parte de los érganos de vigilancia y control, partes
interesadas y de la ciudadania en general.

Para las acciones que se encuentran con avances inferiores a 100%, se recomienda hacer las
gestiones necesarias para adelantar o mejorar su cumplimiento y asi cumplir con esta
herramienta que se ha convertido en eje fundamental en la lucha contra la corrupcion de las
entidades publicas

La ejecucién oportuna y efectiva de las actividades con sus correspondientes metas y productos
consignadas en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, con el fin de lograr cumplir con
los estandares establecidos en la normatividad aplicable, y propender por el fortalecimiento de
la entidad por medio de la prevencion del riesgo de corrupcion.

Cordialmente,

and p%zwazmé .

JAMES LIZARAZO BARBOSA
Jefe Oficina Control Interno

Proyecto: Patricia Pachdn
Lina Garcia

Anexo: Matriz de Seguimiento Plan Anticorrupcion.
— i 1 - —. h "
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