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Doctor

MAURICIO PERFETTI DEL CORRAL

Director

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE

Asunto: Seguimiento “Estrategias del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” — Ill
Cuatrimestre 2017.

OBJETIVO

Verificar el cumplimiento por parte de la Entidad, de las disposiciones y directrices establecidas
en el Decreto 124 del 26 de enero de 2016, por el cual se realiza seguimiento a las Estrategias
de Lucha contra la Corrupcion y Atencion al Ciudadano, disefiadas a partir de la metodologia
definida en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano — Version 2"

ALCANCE

Comprende el seguimiento y control a la ejecucion y avances de las actividades definidas en el
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica DANE - FONDANE, durante el periodo comprendido entre 1 de septiembre al 31 de
diciembre de 2017.

REFERENCIA NORMATIVA

» Ley 1474 de 2011, “Estatuto Anticorrupcion”, articulos 73 y 76.

» Decreto 124 de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 10817 de 2015, relativo al "Plan Anticarrupcion y de Atencién al Ciudadano”.

e Decreto 2641 de 2012, “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de
2011"; Articulo 5.

e Decreto 2482 de 2012, “Por el cual se establecen los lineamientos generales para la

. R

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA
S RTET R LY I¥ T s 1 torior F O AN Aibeio [EANE



DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA

() GOBIERNO DE COLOMBIA £70181400003463 *

contestar por favor cite estos datos:

Za . Radicado No.: 20181400003463
(';'f.) DAN& FSTRAIESITA Fecha: Martes 16 de Enero de 2018

integracion de la planeacion y la gestion”; Articulo 3, Literal b.
e Documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion a
Ciudadano — Version 2”.
e Guia para la Gestidn del Riesgo de Corrupcion 2015.

DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

El seguimiento y control al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — PAAC 2017 se
desarrollé mediante la revision y verificacion del archivo denominado: INSUMO INFORMACION
PAAC CIERRE 2017.xIsx, suministrado por parte de la Oficina Asesora de Planeacion via
correo electronico el dia 12 y 15 de enero de 2018. Dicho archivo consolida la informacion
ubicada en el aplicativo SPGI, suministrada por los Lideres de procesos responsables de Ig
implementacién de las actividades en el marco de las estrategias: Gestion del riesgo de
corrupcion — mapa de riesgos de corrupcion, Rendicion de cuentas, Mecanismos para mejorar
la atencion al ciudadano y Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

A continuacion, se presenta el seguimiento a la implementacion y avances de las actividades
correspondientes a cada una de las estrategias que componen el PAAC para el periodd
comprendido entre el 1 de septiembre y el 31 de diciembre de 2017.

Componente N° 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de
Corrupcion.

Este componente es la herramienta mediante la cual el DANE identifica, analiza y controla los
posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos. La estrategia se
subdivide en los siguientes subcomponentes:

i.  Politica de administracion del riesgo de corrupcion
i.  Construccion de mapa de riesgos de corrupcion
iii. Consulta y divulgacion
iv.  Monitoreo y revision
v.  Seguimiento

En la siguiente tabla se presentan los avances cualitativos y cuantitativos realizados en el tercef
cuatrimestre y el avance acumulado para el 2017 para este componente:
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Tabla 1. Avances de actividades para el tercer cuatrimestre 2017 del componente Gestion del riesgo de corrupcion.

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS

% AVANCE

% AVANCE
ACUMULADO

I, Il'y lll Cuatrimestre

1. Politica de
Administracion de

Riesgos de

Corrupcion

En cumplimientc de la politica de administracién
del riesgos se recibieron las actualizaciones a la
Realizar seguimiento almatriz del monitoreo por parte de los diferentes

cumplimiento de la Politica dePOC&s0s.

Administracion del Riesgo en el
DANE-FONDANE

Evidencias:
WSystemaz20\Registros_PDE\2017\10_SIGIMADMINI
STRACICN_RIESGOS\Plan
Anticorrupcion‘\Reportes\Evidencias\1.1

100%

100%

2. Construccion del Mapa de Riesgos de

Corrupcion

2.1

Validar la necesidad deA la fecha no se ha requerido una nueva
actualizacion de la documentacionMedificacion de la documentacion parametro que
aplicable a la administracién del@POYa el tema de riesgos en la entidad.

resgo. Evidencia: iSolucion

100%

100%

2.2

Realizar Talleres de revision y

agtuallzacson sobre el. Mapa de | 5 actividad se cumplio en periodos anteriores.
Riesgos de Corrupcion de la

entidad

100%

100%

23

La version final de Mapa de Riesgos de Corrupcion

oz w se encuentra publicada en la pagina web.
Generar la version final del Mapa P hed

de Riesgos de ic . : -
s e Gty Evidencias: Pagina web/plan anticorrupcién/mapa

de riesgos de corrupcién

100%

100%

3. Consulta y divulgacion

341

Se ha socializado la politica de administracion de

riesgos a los diferentes niveles de la entidad
de Mediante ISolucion y publicacion en pagina web de
osforma permanente durante todo el afo.

Socializar la Politica

Administracién del Riesgo en |

diferentes niveles de la entidad Evidencia:
http:/fwww.dane.0067ov.co/index.php/servicios-al-
ciudadano/tramites/transparencia-y-acceso-a-la-
informacion-publica#politica-de-riesgos

100%

100%
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Publicar er pagina Web el MapaEn la pagina web se encuentra publicado el mapa
3.2 de Riesgos de Corrupcion y susde riesgo y con actualizaciones. B _—
“ - . 0o o
respectivas actualizaciones Evidencias: Pagina web/plan anticorrupcion /mapa
de riesgos de corrupcion
Se gener¢ alertas a los procesos para que
Gengrar las alertas a los procesoSefectuara’n el monitoreo al mapa de riesgos.
41 para realizar los  respectivosyidencias:\\Systema20\Registros_PDE\2017\10_S  100% 100%
monitoreos al mapa de riesgos  |GNADMINISTRACION_RIESGOS'\Plan
& Anticorrupcion\Reportes\Evidencias\4.1\Segundo
r% Cuatrimestre
=
z
g El proceso de monitoreo y revision de riesgos
g establecidos por cada proceso se adelanta con
= Realizar el monitoreo y revisién debase en los  lineamentos  metodologicos
§ los riesgos establecidos por cadaestablecidos.
< 42 una dg los procesos, de acugr@o a , 100% 100%
los lineamientos metodologicos Evidencias:
vigentes. WSystema20\Registros_PDE\2017\10_SIGNADMINI
STRACION_RIESGOS\Plan
Anticorrupcion\Reportes\Evidencias\4.2\Correos
segundc monitoreo de 2017
La Oficina de Control Interno, en cumplimiento de
los lineamientos metodologicos de Riesgos,
g . o efectuo seguimiento de éstos, para la vigencia
o Realizar &} seguimiento almapa degp17, efectuando seguimiento  cuatrimestral,
&= 5.1 Riesgos de acuerdo con loscumpliendo con el reporte en las fechas 100% 100%
u@)v lineamientos metodologicos estipuladas.
17}
It} Evidencias: \lsystema20\Sistema  Documental

Adm\14. CONTROL DE GESTI§N - CGE\Oficina
Control Interne 2017\3. Auditorias Internas

Fuente: Seguimiento PAAC 2017 — Oficina Asesora de Planeacion, aplicativo SPGI.

Para el componente de Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion
compuesto por nueve (9) actividades, se evidencié un avance acumulado promedio del 1009
para dicho componente.
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Respecto a las evidencias reportadas para las actividades 2.3 y 3.2 se recomienda precisar su
ubicacion, incluyendo la ruta correspondiente.

Componente N° 2: Racionalizacion de Tramites.

Respecto a la observacion realizada por la Oficina de Control Interno en el informe de
seguimiento correspondiente al | cuatrimestre del 2017 donde se indica que en el PAAC 2017
del DANE no se habia incluido ninguna actividad para este segundo componente, se informa
que la Oficina Asesora de Planeacion mediante comunicacion N° 2017313007031-3 del 5 de
julio de 2017, aclaré que “En cuanto a la Estrategia de racionalizacion de tramites, se modifico
el documento Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2017, incluyendo la respectiva
Jjustificacion por la cual no se implementara ninguna estrategia, la version namero tres (3) del
documento se publicd el dia 31 de mayo de 2017

Componente N° 3: Rendicion de Cuentas.

La estrategia de Rendicion de Cuentas es mediante la cual el DANE: informa, explica y da a
conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades
publicas y a los entes de control; con el propésito de afianzar la relacion entre el Estado y la
ciudadania.

Esta estrategia se desarrolla a través de los siguientes subcomponentes:
I. Informacién de calidad y en Lenguaje Comprensible
ii. Dialogo de doble via con la Ciudadania y sus Organizaciones
iil. Incentivos para motivar la Cultura de la Rendicion y Peticion de Cuentas
iv. Evaluacion y Retroalimentacién a la Gestién Institucional.

En la siguiente |a tabla se presentan los avances cualitativos y cuantitativos realizados en el
tercer cuatrimestre y el avance acumulado para el 2017 para este componente:
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Tabla 2. Avances de Actividades para el tercer cuatrimestre 2017 del Componente Rendicion de Cuentas.
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Se realizd la emision de 25 comunicados en el periodo
£1 Emitir comunicados sobre lasen relacion.
) investigaciones a solicitud del area 100% 100%
tecnica. WDAFONSECAT1\Users\dafonsecat\Documents\Gestio
n 2017\COM-2017 Plan de Accién
; : - .. _Para el periodo en relacion se hicieron 4 publicaciones
Publicar informacion sobre la gestion s ;
4 1a ERtidad. Solicitads por Iasen pagina web, 63 en twitter y 50 en facebook.
1.2 d 2 100% 100%

diferentes areas, en redes sociales y_ . )
foon —— Evidencias:
pagina web dirigida a todos los

: ; WDAFONSECAT 1\Users\dafonsecat\Documents\Gestio
grupcs de interés.

n 2017\COM-2017 Plan de Accion

Publicar informacién sobre la gestién Se realizo la publicacion de la informacion relacionada

de la Entidad, solicitada por lascon la gestion institucional en la intranet.
1.3 diferentes dreas, sedes y subsedes, 100% 100%

en la intranet y demas medios deEvidencias:

comunicacién interna dirigida a todos WDAFONSECAT 1\Users\dafonsecat\Documents\Gestio

los servidores. n 2017\COM-2017 Plan de Accién

Se actualiza portal Web del DANE, en el cual se
Publicar y actualizar cuando se actualiza la informacion asociada a las "Generalidades

requiera toda la mformaci()nSObre los tramites", detallando cada uno de los

1.4 correspondiente a los tramites de laMISMOS. 100% 100%
entidad, incluyendo la normativagyidencias:

relagionadq, los procedimientos parapun.mww.dane.gov.colindex.php/servicios-al-
realizarlo, tiempos y costos. ciudadano/tramites/transparencia-y-acceso-a-la-
informacion-publica/normatividad-scbre-los-tramites

1. Informacién de calidad y en lenguaje comprensible

Se solicitd la publicacion y actualizacion del PAAC en
conformidad con el Art. 73 de la Ley 1474 de 2011, de

Consolidar y solicitar la publicacion . iy .
o Y P 'O manera oportuna a medida de |as solicitudes recibidas.

del Plan Anticorrupcion y de Atencion

115 - 100% 100%

al Ciudadano y los respectivos _ . 1

2 : Evidencias:

HjuEtes; de confontidad  gon E!Ih'ct /fwww.dane.gov co/index.php/servicios-al-

articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 > £aNe.0oN. s
ciudadano/tramites/transparencia-y-acceso-a-la-
informacion-publica#planeaci%C3%B3n

s s P e S———— EsseseTEEEE
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Se remitieron las solicitudes de publicacion de los
planes institucionales y sus respectivos seguimientos
o o en atencién a la competencia de la OPLAN y el
16 Solicitar la publicacién de los planes contenido publicado en la WEB del DANE. 100% 100%
' Institucionales y sus respectivos ] )
seguimientos en la pagina web Evidencias:

http://www.dane.gov.cof/index.php/servicios-al-
ciudadano/tramites/transparencia-y-acceso-a-la-
informacion-publica#planeaci%C3%B3n

Se realizd la publicacién en la intranet del informe de
: : ... caracterizacion de los grupos de interés del DANE.
diferentes medios de comunicacion ) ;
: .. http:/fintranet.dane.gov.co/index.php/622-conoce-el-
interna referentes a atencion al

1.7 informe-de-caracterizacion-de-grupos-de-interes. 100% 100%
ciudadano, rendicién de cuentas,

anticorrupcion e informacién publica, _ |
Evidencia:

gﬂ'ﬁ'éada por las diferentes areas del, ) \ e ONSECAT1\Users\dafonsecatiDocuments\Gestio
’ n 2017\COM-2017 Plan de Accion

Generar  contenidos para los

Se ha realizado periodicamente la actualizacion de la

: - L seccion de rendicion de cuentas en la pagina
Actualizar la seccidon de Rendicion de Pag
www.dane.gov.co.

1. Informacidn de calidad y en lenguaje comprensible

1.8 Cuentas en la pagina web de la 100% 100%
entidad, a solicitud de la Oficina_ . .
< Evidencias:
AesHRRrAreackn http://www.dane.gov.co/index.php/servicios-al-
ciudadano/tramites/rendicion-de-cuentas
—— R— rrr————
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los eventos de gestion realizados por

el DANE o donde la DireccionEvidencia:

General tenga participacion. WDAFONSECAT1\Users\dafonsecat\Documents\Gestio
n 2017\COM-2017 Plan de Accion

Z =
= 9
s 4 233
8 # ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS E <>t 2 g
5 z <d 3
O & F = 5
@ = 2
- e
Induccién y Reinduccion, sin embargo y como valor
agregado el GIT Control Internc Disciplinario lidero la
ejecucion de una campafna de sensibilizacion para
promover la cultura del autocontrol en materia
disciplinaria  socializando los  lineamientos  del
mencionado Cédigo. La referida campafia inicio el 24
Sensibilizar la informacion referentede abril con una capsula informativa publicada en
a los lineamientos normativos delpDANENET, seguidamente el 22 de Mayo de 2017 se
jg Codigolinico Disclplinario gue aplicagocializé una segunda capsula, asi mismo, el dia 20 de  4pgo, 100%
a los funcionarios publicos de lajynio de 2017 se realizé una nueva publicacion en
entidad. (Se hara la socializacion enpANENET con una capsula acerca de la Prescripcidn y
las actividades de Induccion Ycaducidad de la accién disciplinaria, el 06 de octubre
Reinduccién) se publica la capsula de "los deberes y derechos de los
funcionarios publicos”, y finalmente esta en
construccion una Ultima capsula y un video de cierre de
campaia que expondra la retroalimentacion de la
socializacion de la misma.
Evidencias: No incluida en el reporte de seguimiento.
Se llevo a cabo el desarrollo del sistema de consulta
110 Fortalecer la publicacion de datos® oo 0 P los micredalos GROIPEANER M gonss e
abiertos del DANE '
Evidencia: https://sitios.dane.gov.co/visor-anda/
Se realizd la correccion de estilo de los documentos
Realizar la correccion de estilo, elinstitucionales generados por la Oficina de Planeacion.
1.11 disefio y la diagramacion de los 100% 100%
Informes de Gestion solicitados porEvidencia:
la Oficina Asesora de Planeacion WDAFONSECAT1\Users\dafonsecat\Documents\Gestio
n 2017\COM-2017 Plan de Accién
Se realizd la publicacion de los diferentes eventos
Publicar notas y registro fotografico eajizados en las diferentes redes sociales y canales
§42 en la pagina web y redes sociales dedigitales de la entidad. 100% 100%
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Publicar notas y registro fotogréﬁcose realizé la publicacion de notas en la intranet vy
en los medios de comunicaciongistro fotografico de actividades enmarcadas en la
1.13 interna de los eventos de gestion9estion institucional del DANE. 100% 100%
rgaliza.cfos por el DANE o donde la Evidencia:
Direccion General 1eNga\DAFONSECAT1\Users\dafonsecatiDocuments\Gestio
participacion. n 2017\COM-2017 Plan de Accion
Ya se hizo la actualizaciéon del mismo en el mes de
Actualizar el esquema de publicacién novigmbre:
1.14 : 100% 100%
de la Entidad en el portal web_ . :
. Evidencia:
cuando sea requerido Sl
Fortalecer la accesibilidad en el S ‘ ' .
Se ajusto el portal web cumpliendo nivel A y se cre6 la
portal web del DANE para personas e
P L barra de accesibilidad en el portal del DANE, la cual se
115 . s P encuentra en el costado izquierdo de la misma. 100% 100%
visual y auditiva acorde con los
fneamiente. e v Ley deol e Portal  web  del  DANE,
Transparencia y Acceso a la :
- s http://www.dane.gov.co/
Informacion Publica
Mantener actualizado el enlace alSe ha dado cumplimiento al requerimiento y se ha
sitio web de organismos de control, mantenido actualizado el enlace de organismos de
1.16 . . I 100% 100%
de acuerdo con los lineamientos control en la pagina web.
establecidos en la Estrategia de
Gobierno en Linea. Evidencia: hitp://www.dane.gov.co/
Se habilité en portal web del DANE acceso al médulo
de chat de autogestion con entorno grafico propuesto
: logicg Por el DANE.
147 melementar herram!e.nta tecnologica 100% 100%
& respuesta automatica a preguntas ge ejaboraron bases de conocimiento para que robot
frecuentes en el portal web del DANE 4, autogestion del chat brinde respuestas adecuadas.
Evidencias. Repositorio DIMCE
FE e e R A e T . o ST i
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DANE

# ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS

SUBCOMPONENTE
% AVANCE
% AVANCE
ACUMULADO |, 1y Il
Cuatrimestre

Se adquirio y adopté bajo el entorno gréfico definido
por el DANE el chat de  autcgestion
Se disefiaron, se pusieron en produccion, se hizo
seguimiento y cierre a diez (10) foros de consulta a la
ciudadania por medio del portal web del DANE, en los
que se abordaron temas asociados a: "Consulta del
Plan Estadistico Nacional, Consulta sobre el proyecto
de Decreto reglamentario del articulo 160 de la Ley
Disefiar  espacios de  dialogo1753 de 2015, Consulta Decreto 270 del 14 de febrero
54 Ppermanente con la ciudadaniage 2017, Proyecto de resolucion por el cual se expide
utilizando las herramientasia Norma Técnica de la Calidad del Proceso 100% 100%
tecnoldgicas y espacios virtuales de Estadistico, Proyecto de resolucién "Por el cual se fijan
la entidad. las tarifas de precios y condiciones generales de los
servicios de aprendizaje sobre produccion y difusién
estadistica ofrecidos por el DANE - Afio 2017", entre
otros.

Se actualizd la base de conocimiento del chat de
autogestion de acuerdo a los temas mas consultados

por la ciudadania.

Evidencia: Repositorio DIMCE

Se participo en las 6 ferias de atencién al ciudadano,

2.2 Partticipar en ferias de servicio alprogramadas por el DNP. 100% 100°%
Ciudadano invitadas por el DNP

Evidencia: Repositorio DIMCE

Se realizo la transmision a través de videoconferencia
de la rueda de prensa de Mercado Laboral del mes de
diciembre y se acompafi¢ la actividad de socializacion

Generar espacios de didlogo con losdel director con los enlaces de comunicacion a cargo

23 servidores publicos del DANE (“Unde las acciones de movilizacién y recoleccion de hojas  100% 100%
Café con el Director” y videode vida para el CNPV.
conferencias informativas).

2. Dialogo de doble via con |a cludadania y sus organizaciones

Evidencia:
WDAFONSECAT1\Users\dafonsecatiDocuments\Gestio
n 2017\COM-2017 Plan de Accion
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) DANE

. :
= o
f w 8BS
Zz o 20 0
E # ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS ‘z( § 9: 5
= > T Jd8
< =]
o] o 3
&) 2 S Z0
m =2
2 (6]
7] <

Divulgar la informacion pertinente I o B
para la promacion de la participacfc':nse realizaron las publicaciones para la promocién de la

24 ciudadania en la formulacién deParticipacion ciudadana en la formulacion de planes y 4509 100%
Planes y demas gestion institucional Proyectos.

(Formulacién de planes y proyectos gyigencia: No incluida en el reporte de seguimiento.
normativos )

Se llevo a cabo las visitas programadas por parte de
2.5 Visitas de instituciones académicas jiferentes instituciones al DANE. 100% 100%
al DANE
Evidencia: Repositorio DIMCE

Se realizaron las reuniones programadas en
conformidad con la competencia de las areas
involucradas y los lineamientos de la Direccion,
Reuniones del Equipo delegado pararespecto al avance de la estrategia de Rendicion de

20 la Audiencia de Rendicion deCuentas. otk toate
Cuentas
Evidencia:
\lsystema20\Registros_PDE\2017\15_OTRAS_FUNCI
ONES\01_RENDICION_CUENTAS
Eldboradibn: Cronegrams para ia La Of@cinglAsesora de Planeacién informa mgdiante , 7
27 i S comunicacion N° 20173130134883 del 29 de diciembre No aplica No aplica
Audiencia de Rendiciéon de Cuentas - . S )
2017 de 2017 que se soi_lcnta retirar las acciones N° 2.7, 2.8,
3.1y 3.2 de la Politica de Rendicién de cuentas.
Definir la estrategia comunicacién y La Ofi.cina. Asesora de Planeacion informa mediante
2.8 .~ comunicacion N° 20173130134883 del 29 de diciembre No aplica No aplica

divulgacién para la  Audiencia

e — de 2017 que se solicita retirar las acciones N° 2.7, 2.8,

3.1y 3.2 de la Politica de Rendicion de cuentas.

o T
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4. Evaluacion y
institucional

retroalimentacién a la gestion

modificaciones y ajustes al plan Evidencia: ]
Anticorrupcion y de  Atencion al\\SystemaZO\REg|5tr057PDE\2017\02_PLANES_INDIC

ATIVOS_OPERATIVOS\05_PLAN_ANTICORRUPCIO

Ciudadano que sean solicitados Pory\g1 A JUSTESWjustes PublicarOctubre.
las diferentes areas -

E -
= w= 2
1T, w O =%
=z 8] Z0 o
8 # ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS E § E: £
= > = d %
o < e 2 3
s X =
(& = 5 (&)
2 3
w <
Se realizaron los espacios programados.
La Oficina Asesora de Planeacion, mediante
comunicacion N° 2017-313-013488-3 del 29 de
diciembre de 2017, solicito ajustar la meta y el nombre
EVEHESS 46 ‘Tendicioh e soRmtas yde ef.st.a‘ actividad: "Reahz?r Audn)anc:fa pub.'rca! de
29 semicivalciudadano: Rendicion de Cugn.t‘as. a la Ciudadania 2016- 2017 por  100% 100%
“Eventos de rendicion’.
Evidencia:
\\systema20\Registros_PDE\2017102_PLANES_INDIC
ATIVOS_OPERATIVOS\05_PLAN_ANTICORRUPCIO
N\02_SEGUIMIENTOMII Cuatrimestre 2017 actividad
2.7 Componente RDC.
Disefiar  espacios de diélogoLa Oficina Asesora de Planeacion informa mediante
© 4 2 o =
:_E . 31 pe:(manente con la C;Uda'dangacomumcacwn N 2917’313(?134883 deAI 29 de Zjlmembre Nomplica Mo spiida
z5 8 utmzandq las _ herramientasde 2017 que se solicita retirar las acciones N° 2.7, 2.8,
g o E tecnolédgicas y espacios virtuales de3.1 y 3.2 de la Politica de Rendicion de cuentas.
= O H
c 5 la entidad.
S o D
3ol
4 é 5 Coordinar con las entidadesLa Oficina Asesora de Planeacion informa mediante
% @ O 39 respectivas jornadas de capacitacioncomunicacion N° 20173130134883 del 29 de diciembreND aplica No aplida
=y = para fomentar el ejercicio de controlde 2017 que se solicita retirar las acciones N° 2.7, 2.8, P B
= 3 social en los servidores publicos del3.1 y 3.2 de la Politica de Rendicién de cuentas.
S DANE
Se remitid oficio a la Oficina de Control Interno por
) medio del cual se informa de los Ultimos ajustes
Informar  a la Oficina de Controlrealizados al Plan Anticorrupcion RAD
Interno, los servidores publicos y 10s20173130134883.
A ciudadanos, las respectivas 100% 100%

Fuente: Seguimiento PAAC 2017 — Oficina Asesora de Planeacion, aplicativo SPGL.

En el componente de Rendicién de Cuentas, se identificé un avance total acumulado promedia
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del 100% para dicho componente.

Se evidencia que la solicitud de eliminacion para las actividades 2.6 y 2.9 fue realizada posterior
a la fecha establecida como fecha programada inicialmente para su finalizacién.

Se evidencia que para dos (2) actividades incluidas en este plan no se aportaron las evidencias
correspondientes y adicionalmente para ocho (8) actividades, se esta aportando como evidencia
la informacion ubicada en un equipo de computo, por lo que no pudo ser verificada.

Componente N° 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano.

El objetivo principal que tiene esta estrategia de mejorar la atencion al ciudadano, es aportar a
la calidad y el acceso a los tramites y servicios del DANE, con el propdsito de mejorar la
satisfaccion de los ciudadanos y facilitar el ejercicio de sus derechos.

La estrategia se implementa a través de los siguientes subcomponentes:

i.  Estructura administrativa y Direccionamiento estratégico
i. Fortalecimiento de los canales de atencion

ili. Talento humano

iv. Normativo y procedimental

v. Relacionamiento con el Ciudadano.

En la siguiente tabla se presentan los avances cualitativos y cuantitativos realizados en el tercer
cuatrimestre y el avance acumulado para el 2017 para este componente:
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() DANE:

Tabla 3. Avances de actividades para el tercer cuatrimestre 2017 del Componente Mecanismos para Mejorar la
Atencion al Ciudadano.

a
w s |&
= 0
'E =]
g s s £
o # ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS = ‘&J s
o § w [&]
g < Q |=
O = E. >
m =
2 Z|=
w =
S
Se disefio y puso en produccion la ventanilla Unica virtual
Social | tidad oi poitatoii en el portal web del DANE.
ocaa.[z:.aren ae"'_ _a elponalolidg, jleyg a cabo a segunda jornada de atencion al " .
1.1 de t_ramltes y servicios del DANE‘ ciudadano en el DANE Central y Territoriales; espacio en el 100% 100%
haciendo uso de las herramientascual se adelantaron campafias de socializacién sobre el
de tecnologias y comunicaciones. particular.
Evidencia: Repositorio DIMCE
& o ) ) Se remitio correo institucional a servidores que laboran en
e Socializar en la entidad la guia 0jos Centros de Informacion y Atencién al Ciudadano - CIAC
© 1 Protocolo de Atencion y Servicio alge Sedes y Subsedes del DANE, el cual cortiene los  qng, 100%
% Ciudadano, haciendo uso de lasgocumentos actualizados y lineamientos claros sobre la
o herramientas de tecnologias ¥implementacion de los mismos.
3 comunicaciones
2 Evidencia: Repositorio DIMCE
0
>
i Se socializd el marco estratégico institucional a traves de la
® presentacion de los contenidos relacionados en el Comité
2 Institucional, campafas de difusién por DaneNet y la
g . Socializar Harco estratégico publicacién del marco estratégicz? gn la web y de los planes — 1
x > institucional {misién, visién, AU€ cuentan con el marco estratégico. 9 i
. principios, valores) Evideneias
2 :
= \isystema20\Registros_PDE\2017\02_PLANES_INDICATIV
i 0S_OPERATIVOS\05_PLAN_ANTICORRUPCION\0Z_SE
- GUIMIENTOMII Cuarimestre 2017
Se realizé la publicacién en la intranet del informe de
caracterizacion de los grupos de interes del DANE.
Eamertar 12 implementasss deihttp:!lintranet,dane.gov.colindex.php.’622-con0ce-e|-
1.4 . informe-de-caracterizacion-de-grupos-de-interes. 100% 100%

protocolo de atencion y servicio al

Eidnar Evidencia:

WDAFONSECAT 1\Users\dafonsecat\Documents\Gestion
2017\COM-2017 Plan de Accion

e e = |  EESESSEEES
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diferentes sedes y subsedes delaraucano y Econestudio. Se sobrepasé la meta de 4 a 6
DANE o en otros escenarios puntos en funcionamiento.

Evidencia: Repositoric DIMCE

8
£
w < =
'E D o
2 o 2k
8 # ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS g 2 o
> w ©
5 < B =
&} 52 Z o
m < Z
= 2
» L, A=
2
[ =4
Bl
2 . .
£ Actualizar protocolos de servicio alSe actualiza protocolo en el cual se incluye politica de
@ 2.1 ciudadano de acuerdo con lapgpeas Data en el Protocolo de Atencion Ciudadano. 100% 100%
i normatividad  vigente y las
2z necesidades de la entidad Evidencia: Repositorio DIMCE
@
(&
uy
o
S Se habilito en portal web del DANE acceso al modulo de
o i i
e h 3 ue or el
@ Implementar hemamicria c[:):;ge autogestion con entorno grafico propuesto p
£ Adli : 0 o
] 22 tecnolc?g.lca ag reshuests Se elaboraron bases de conocimiento para que robot de 103 1%
% e Sl e i frecuentesauto estion del chat brinde respuestas adecuadas
= en el portal web del DANE g P ’
[
o Evidencia: Repositorioc DIMCE
Se hicieron ajustes en entorno grafico del chat de
2.3 Actualizar herramientas virtuales gytogestion del DANE. 100% 100%
para atencion al ciudadano
Evidencia: Repositorio DIMCE
Se implementa chat de autogestion, que con las bases de
® conocimiento permanente actualizadas y con el soporte de
i < Disminuir los tiempos de respuesta agentes humanos en las Direcciones Territoriales y en las , ,
T 9 24 on canales de atencion alSubsedes en las cuales el DANE tiene Centros.; de  100% 100%
E % Slidadsns saléceionades Informacic’)n y Atencién al Ciudadano - CIAC, se mejoran
= P los tiempos de respuesta.
= =]
(&
o B Evidencia: Repositorio DIMCE
c 2
u? [
& © Se llevé a cabo la creacion de los siguientes espacios a
‘ traves de centro de datos o de atencion con informacion
Gene.rar NUEeVOs espacios paradel DANE: DNP, Banrep, Universidad EAFIT, Universidad
2.5 atencién al ciudadano en lasgel Magdalena, Camara de comercio del piedemonte  100% 100%
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8 # ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS E < |5
= > w |©
o < o | =
Q 2 < | »
@ § =
2 z |-
=
. L. Se dio cumplimiento a la actividad teniendo en cuenta el
PagliEar &h' & pagiha: s Lascrono rama de operativos establecido
26 bases de datos del personal g P ’ 100% 100%
ope'-ra_tlvo Eialtido por sl area‘Ewidencia; http:/fwww.dane.gov.co/ encuestadores
logistica. .
autorizados
Se realizaron las actividades de relacionamiento de la
Reali . de&ncuesta multipropdsito y de la encuesta de habitantes de
57 ea |?ar . agcnones ela ke 100% 100%
relacionamiento directo con grupos :
estratégicos de interes Evidencia: C:\Users\dafonsecat\Documents\Gestion
2017\COM-2017 Plan de Accién\Anticoerrupcion
Realizar actividades para la
actualizacion en temasge |levo proceso de capacitacion a través de foros
3.1 relacionados con la  difusiényiyales, videoconferencias y presencial. 100% 100%
estadistica, con el personal de los ) o
Centros de Informacion y Atencién Evidencia: Repositorio DIMCE
al Ciudadano.
g Elaborar material de apoyo para
] fortalecimiento del conocimiento enSe elabord el material de apoyo al fortalecimiento en la
E 32 difusitn de iainfi - it 100% 100%
2 2 |a difusién estadistica y atencion aldifusion de la informacion estadistica.
.g ciudadano en el personal de 10SEyidencia Repositorio DIMCE
o CIAC.
(1]
l_
22 Se realizé la publicacion en la intranet del informe de
caracterizacién de los grupos de interés del DANE.
impl i6 185, tanetdane qoy NEEL phpits 30K
33 Fomentar la lmpg-rnentacmn del s - o : 100% 100%
protocolo de atencion y servicio al =gl a el 2
ciudadano Evidencia:
WDAFONSECAT 1\Users\dafonsecat\DocumentsiGestion
2017\COM-2017 Plan de Acci6n
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@) DANE

8
w < =
E 5 8
L w = g
8 # ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS E £ =
> w ©
g < 0 =
Q = Z >
0 § =
? z =
2
Se realizo la segunda jornada nacional de capacitacion en
servicio al ciudadano del DANE, contando con la
participacion del INSOR, la Secretaria de Transparencia de
. I la Presidencia y el Programa Nacional de Servicio al
Incluir en el Plan Institucional de . e -
5 s .,.___Ciudadano. Dictandose 4 charlas en las tematicas: Cultura
3.4 Capacitacion tematicas <5 ) o 100% 100%
; . : de Servicio, PQRD, Ley de Transparencia y Atencién
relacionadas con el mejoramiento. - : : i
- g inclusiva a personas con discapacidad auditiva.
del servicio al ciudadano.
Evidencia:
C:\Users\ealealviDocuments\Oficina\2017\Planes\Plan
Anticorrupcién
. . [P I imi RSD.
4.1 Actualizar el procedimiento de 2 asiinlizo k Reacedimiento de FLES 100% 100%
PQRSD . ; ,
Q Evidencia: Repositorio DIMCE
Incluir en la actualizacion del
aplicativo Orfeo la TRDSe cumplié con la totalidad de las actividades sin embargo
sugerencias y denuncias y en losestamos a la espera de la respuesta del Archivo General
— 42 . ; - sl 100% 100%
® informes las  recomendacionespara poder realizar la convalidacion.
ué (sugerencias) de los particulares
S dirigidos al mejoramiento  delEvidencia: No incluida en el reporte de seguimiento.
§ servicio que presta la Entidad.
a
g Ya se definio y se aprobo la politica de proteccion de datos
= Revisar los lineamiento de la
= para el DANE. 0% 100%
E a4 Politica de Proteccion de Datos al s ’
'ZG interior del DANE Evidencia: http://immww.dane.gov.col/index php/ventanilla-
. unica
b g

Elaboracion de la modificacién de
la resolucion 086 de 2013Se publico la Resoelucién en la intranet.
4.4 incluyendo la prioridad de la 100% 100%
atencion de peticiones quejas, Evidencia:  http:/Avww.dane.gov co/index.php/acerca-del-
reclamos y denuncias de menoresdane/informacion-institucional/normatividad/resoluciones
de edad.

e
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# ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS

I, Il y Ill Cuatrimestre

SUBCOMPONENTE
% AVANCE
% AVANCE ACUMULADO

Se llevo a cabo la elaboracion del informe de percepcion

Realizar  informes  sobre dede satisfaccién al ciudadano.

L7 i 100% 100%
medicion  de  percepcién  degyidencia:

satisfaccion al ciudadano hitps.//sitios.dane.gov.cofencuestas/satisfaccion/files/Regis
tro_Satisfaccion_noviembre_2017.pdf

Se llevo a cabo la encuesta, "tu opinion cuenta para el
Gestionar espacios deDANE" donde se tiene retroalimentacion de los grupo de

5. Relacionamiento con el Ciudadano

52 . - : ; 100% 100%
retroalimentacion con los centrosinteres.
de datos que se seleccionen
Evidencia: Repositorio DIMCE
. . Sin 5in
Dar respuesta a las inquietudes de ; o5 s g -
53 informacion informacion

los ciudadanos en las redesSin informacion reportada.

sociales de la entidad. reportada.  reportada

Fuente: Seguimiento PAAC 2017 — Oficina Asesora de Planeacion, aplicativo SPGI.

En el componente de Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, se identificd un
avance total acumulado promedio del 95% para dicho componente.

Para la actividad 5.3 no se evidencio el reporte correspondiente para este cuatrimestre, mismd
situacion reportada para el seguimiento del segundo cuatrimestre.

Adicionalmente, se evidencia que para la actividad 4.2 no se aportaron las evidencias
correspondientes y para cuatro (4) actividades se esta aportando como evidencia la informacion
ubicada en equipos de computo la cual no pudo ser verificada.

Componente N° 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

Esta estrategia se enmarca en las acciones para la implementacion de la Ley de Transparencia
y Acceso a Informacién Publica Nacional 1712 de 2014 y los lineamientos del primer objetiva
del CONPES 167 de 2013 “Estrategia para el mejoramiento del acceso y la calidad de I
informacion publica”, recogiendo los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de
acceso a informacion.
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La estrategia esta conformada por los siguientes subcomponentes:
I. Lineamientos de Transparencia Activa
ii. Lineamientos de Transparencia Pasiva
iii. Elaboracion de los Instrumentos de Gestién de la Informacion
iv. Criterio diferencial de accesibilidad
v. Monitoreo del Acceso a la Informacién Publica

En la siguiente tabla se presentan los avances cualitativos y cuantitativos realizados en el tercer
cuatrimestre y el avance acumulado para el 2017 para este componente:

Tabla 4. Avances de Actividades para el tercer cuatrimestre 2017 del Componente Mecanismos para la
Transparencia y Acceso a la Informacion.

# ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS

SUBCOMPONENTE
% AVANCE
% AVANCE ACUMULADO
I, Iy lll Cuatrimestre

La DIMCE generé matriz de autodiagnéstico con
base en el formato de la Procuraduria y sobre el
mismo se refleja el avance cualitativo (reporte
1.1 Realizar la Matriz de autodiagndstico,recibido via correo electronico el 16 de enero de 10p% 100%
con base en el formato Procuraduria ).

Evidencia: Archivo: Guia Matriz Autodiagnéstico.xIsx
incluidoc en el correo electronico  citado
anteriormente.

Se aplicaron las actualizaciones pertinentes, en
atencion a la normativa vigente, para el mes de

Solicitar la actualizacion la informacion giciembre no se generaron modificaciones.
1.2 institucional en el link de transparencia y 100% 100%

acceso a la informacion con base en laEvidencia:
normativa vigente. hitp://www.dane.gov.co/index.php/servicios-al-

ciudadano/tramites/transparencia-y-acceso-a-la-
informacion-publica#estructura-org%C3%A1nica

1. Lineamientos de Transparencia Activa
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SUBCOMPONENTE

#

ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS

% AVANCE

% AVANCE ACUMULADO

I, Il y Il Cuatrimestre

1.3

La validacién de hojas de vida se viene realizando

de manera continua y regular; como la Entidad se
Publicar y actualizar el directorio (piantaencuentra en proceso de incorporacion de nuevos
de carrera y provisional) de la Emidad‘funcionarios a causa de la OPEC, el proceso de
incluyendo la informacion relacionada enVvalidacion de hojas de vida se ve afectado por la
el articulo 5° del Decreto 103 de 2015, eNtrada y salida de servidores de la planta de
personal, situacion que se normalizara en la

reglamentario de la Ley 1712 del 2014.
presente vigencia.

Evidencia: No incluida en el reporte de seguimiento.

100%

100%

1.4

Publicar y actualizar el directorio de l1aToda la contratacién de servicios personales
Entidad (contratistas DANE Central), syscrita a la fecha ha sido publicada y actualizada
incluyendo la informacion relacionada engn SIGEP.

el articulo 5° del Decreto 103 de 2015,
reglamentario de la Ley 1712 del 2014. Evidencia: No incluida en el reporte de seguimiento.

100%

100%

15

Se solicitd la publicacion de la estructura organica,
funciones y deberes de acuerdo con las
actualizaciones requeridas, para el mes de

Publicar y mantener actualizada Iagiciembre no se generaron cambios.
informacion pertinente a la estructura

organica, funciones y deberes. Evidencia:
http://www.dane.gov.cofindex.php/servicios-al-

ciudadano/tramites/transparencia-y-acceso-a-la-
informacion-publica#testructura-org%C3%A1nica

100%

100%

1.6

El Area Financiera elabora los informes
sy Presupuestales DANE-FONDANE vy posterior la
ejecucion historica y anual para el 2017‘pubﬂcacién de éstos, correspondientes a cada mes,
de conformidad con el articulo 74 de 1aS€ evidencia en la pagina oficial del DANE, para el
Ley 1474 de 2011. mes de diciembre.

Evidencia: No incluida en el reporte de seguimiento.

Publicar el presupuesto general,

100%

100%|
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2 =
El Area Financiera elabora los Estados Fiinancieros
Publicar los estados Financieros para o|Dane - Fondane y posterior la publicacion de éstos,
17 2017, de conformidad con el articulo 74C0respondientes a cada mes, se evidencia en la  100% 100%
de la Ley 1474 de 2011. pagina oficial del DANE, para el mes de diciembre.
Evidencia: No incluida en el reporte de seguimiento.
Se actualizaron y se solicitd la publicacion de las
normas generales y reglamentarias, politicas,
) ) lineamientos y manuales de la institucion requeridos
Publicar y actualizar las  normasgyrante el afio. En el mes de diciembre no se realizo
1.8 generales y reglamentarias, politicas, ninguna actualizacion. 100% 100%
lineamientes o manuales de la i
Institucion. Evidencia:

http://iwww.dane.gov.co/index. php/actualidad-
dane/4290-norma-tecnica-de-calidad-y-
lineamientos-para-el-proceso-estadistico

; S Se cumplieron todas las actualizaciones planeadas
Publicar el plan de adquisiciones, ;
" — s en 2017 oportunamente y publicadas en SECOP y
1.9 bienes, servicios y obra publica, sus

L N pagina Web de la entidad.
seguimientos y actualizaciones en la
pagina web de la Entidad

100% 100%

1. Lineamientos de Transparencia Activa

Evidencia: No incluida en el reporte de seguimiento.

Publicar las contrataciones adjudicadas
durante la vigencia tanto de Todos los contratos suscritos desde DANE Central

funcionamiento como de inversion. asiS€ han reportado en los tableros de control

- : ; ; 100% 1009
Y come foamlarce: de cumplimiento de losMPlementados en la vigencia 2017 y se ha o "
contratos, estudios previos e informes derealizado la publicacion oportuna en SECOP.
supervision e interventorias en DANEgyigencia: No incluida en el reporte de seguimiento.
Central.
2 ,g Se llevo a cabo el ajuste de toda la documentacion,
T 5 . . . asi mo del procedimiento de atencién al
5 & g % 2.1 Actualizar procedimiento de atencion al ?' e P ) . 100% 100%
ES 3w : : ciudadano, lo cual se encuentra en iSolucion.
S a Q ciudadano cuando se requiera
=
5 E Evidencia: Repositorio DIMCE
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8 # ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS 5 2 E
> Py
5 = 83
2 = z 2
g < —]
@ 2 =
3.? —
) o ) No fue requerido nuevo acto administrativo, pues
22 Actualizar acto administrativo de costos continua vigente de acuerdo con las necesidades de  {pqoy, 100%
= para la reproduccion de informacioniz entidad.
generada por el DANE si es requerido.
Evidencia: No aplica.
Se llevd a cabo la actualizacidn de la base de datos
3.1 Actualizar inventario de activos dedg| inventario. 100% 100%
informacion
Evidencia: Repositorio DIMCE
5
‘g Se llevé a cabo la actualizacion de la base de datos
£ 3.2 Actualizar inventario de esquema dedel inventario. 100% 100%
£ publicacion de informacion
ﬁ Evidencia: Repositorio DIMCE
2
pt Se llevd a cabo la actualizacién de la base de datos
g 3.3 Actualizar indice de informaciéndel inventario, 100% 100%
o clasificada y reservada.
2 Evidencia: Repositorio DIMCE
=]
8
= Se enviaron a través de mailing y se publicaron en
g la intranet piezas de expectativa de cara al inicic del
2 : = s Censo electronico. Se envio a través de mailing y se
7] Publicar en medios internos (mailing e N, .
c ; . publicé una nota en la intranet sobre el Plan
3.4 intranet) formularios y  encuestas e e 100% 100%
a ) - . Estratégico Institucional del DANE.
= virtuales solicitadas por las diferentes
o areas del DANE. : .
s Evidencia:
° WDAFONSECAT 1\Users\dafonsecat\Documents\Ge
5 stion 2017\COM-2017 Plan de Accion
=
& Se dio cumplimiento a la actividad y se publicaron
55 Publicar en la pagina web los formulariosen pagina web los formularios y las encuestas. 100% 100%

y encuestas virtuales solicitadas por las
diferentes areas del DANE. Evidencia: C:\Users\dafonsecat\Documents\Gestion

2017\COM-2017 Plan de Accién\Anticorrupcion
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5 = w3
(5] =2 2 ©
m < =
3 2 2
32 al
¥ Se actualizé el sitio Web del DANE a nivel A de
o Fortalecer la accesibilidad en el portalaccesibilidad, asi mismo se credé la barra de
Z 3= 41 web del DANE a personas enaccesibilidad al costado izquierdo.  100% 100%
8] E @ condiciones de discapacidad visual y
<« % § auditiva. Evidencia: Repositorio DIMCE,
http://mww.dane.gov.co/
W Se han llevado a cabo los informes de acceso a
. T -(_3 . .. - . .
: 3 & § 5.1 Generar informe de solicitudes de accesomform.acmn‘ ol game s gEmess 4B ancale 100% 100%
® £ B ; o analytics.
2 = = a informacion del DANE.
<=

Evidencia: Repositorio DIMCE

Fuente: Seguimiento PAAC 2017 — Oficina Asesora de Planeacion, aplicativo SPGI.

La estrategia de Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion, presenté un
avance total acumulado promedio del 100% para dicho componente.

Se evidencia que para seis (6) actividades incluidas en este plan no se aportaron las evidencias
correspondientes, y adicionalmente para dos (2) actividades se esta aportando como evidencia
la informacion ubicada en un equipo de computo, por lo cual ésta no se pudo verificar.

Para las evidencias de las actividades 3.1, 3.2 y 3.3 se recomienda fortalecer su descripcién
cualitativa y citar la ruta para acceder a dicha informacion, ubicada en el sitio web.

MODIFICACIONES AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

En atencion al Titulo 1ll, Numeral 10. Ajustes y Modificaciones, del documento “Estrategias para
la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — V2", que establece:

(...) "“Después de la Publicacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, durante el
respectivo ario de vigencia, se podran realizar ajustes y las modificaciones necesarias
orientadas a mejorarlo. Los cambios introducidos deberan ser motivados, justificados e
informados a la oficina de control interno, los servidores publicos y los ciudadanos, se dejaran

T o RN % R SRR
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por escrito y se publicaran en la pagina web de la entidad’(...).

Durante el tercer cuatrimestre de la vigencia 2017, se generaron siete (7) modificaciones al
PAAC: la primera corresponde a la solicitud realizada por la Oficina de Control Interno
Disciplinario informada mediante comunicacién N° 20173130112173 del 24 de octubre de 2017
en la cual se solicita ampliar la meta de cumplimiento de la accién N° 1.9 de la Politica de
Rendicion de Cuentas, asi:

Tabla 5. Primera comunicacion para la modificacion al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - I
Cuatrimestre 2017.

- Meta o producto Meta o producto Feehs
Componente  Subcomponente Actividad o i Responsable Programgda
inicial definitiva o3
Inicialmente
1.9 Sensibilizarla  Cuatro (4} Cuatro (4)
informacion presentaciones presentaciones
referente a los realizadas en las  realizadas en las
lineamientos jornadas de jornadas de
normativos del induccidn y induccion y
i (Famnadibne del_go_ Un_|co reinduccion reinduccién y
L g : Disciplinario que cuatro (4) Grupo Centrol
Rendicion de calidad y en 4 Y
: aplica a los publicaciones en  Interno 311272017
Cuentas lenguaje - - s N
. funcionarios medios internos de Disciplinario
comprensible i L
publicos de la comunicacion
entidad. (Se hara la institucional

socializacién en las
actividades de
Induccion y
Reinduccion)

Fuente: Pagina Web DANE

Esta actualizacion se publico en la pagina Web de la Entidad para conocimiento de Ig
ciudadania en la ruta

Fl=eirantral narticinacion/nlanes institucions Manme lndi

sorrupcion _oct 2017 pdf y se modificod el r

v espe'ct“irvd. PAA62017 a la version N° 4
en ruta

nsiitucionales/Planes |

Las siguientes seis (6) solicitudes fueron remitidas por la Oficina Asesora de Planeacion
mediante comunicacion N° 2017-313-013488-3 del 29 de diciembre de 2017, donde se solicitd
ajustar la meta y fecha de finalizacion de la actividad N° 2.6, ajustar la meta y el nombre de Iz
actividad N° 2.9 y retirar las acciones N° 2.7, 2.8, 3.1 y 3.2 del componente Rendicion ds
cuentas, asi:
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Tabla 6. Segunda comunicacién para la modificacion al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - I
Cuatrimestre 2017.

Componen

te Subcomponente

Actividad Meta o producto

Fecha Programada

Inicialmente Ajusts

2.6 Reuniones del
Equipo delegado

Meta:
Cuatro (4) reuniones

Rendicion de 4. Normativo y SRS ; 01/02/2017 —
cuentas procedimental baa I_a_Audlencta de Nueve (9) reuniones 28/10/2017 SV,
Rendicion de Fecha finalizacién:
Cuentas. 30/11/2017
2.9 Realizar g’leta:
2. Dialogo de doble Audiencia publica de
Rendicion de  via con la Rendicién de 5 01/11/2017 —
cuentas ciudadaniay sus  Cuentas a la Aads 30/11/2017 Nombre Acnvnda_d._ ;
E : i Eventos de rendicién de
organizaciones Ciudadania 2016- e
2017 cuentas y servicio al

ciudadano.

Rendicién de
cuentas

2. Dialogo de doble
via con la
ciudadania y sus
organizaciones

2.7 Elaboracién
Cronograma para la
Audiencia de
Rendicién de
Cuentas 2017

Un (1) cronograma

02/04/2017
28/10/2017

Se pospone para la
vigencia 2018

Rendicion de
cuentas

2. Dialogo de doble
via con la
ciudadania y sus
organizaciones

2.8 Definir la
estrategia
comunicacion y
divulgacion para la
Audiencia Rendicion
de Cuentas.

Documento disefio de
la estrategia

Se pospoene para la

05/02/2017-31/12/2017 vigencia 2018

Rendicion de
cuentas

3. Incentivos para

motivar la cultura de induccién y

la rendicion y
peticion de cuentas

3.1 Sensibilizar a los
funcionarios sobre el
proceso de rendicion
de cuentas en los

Procests g 6 actividades de

induccion y 2 de

reinduccion. 5 .
reinduccion

(Depende de la
programacién de
Talento Humano
para la realizacién de
esta actividad).

Se pospone para la

01/02/2017-31/12/2017 vigencia 2018

Rendicién de
cuentas

3. Incentivos para

motivar la cultura de de capacitacion para

la rendicion y
peticion de cuentas

3.2 Coordinar con las
entidades

respectivas Jornadas7 st dis

induccion y 2 de

fomentar el ejercicio - e
reinduccion

de control social en
los servidores
publicos del DANE

Se pospone para la

01/02/2017-31/12/2017 vigencia 2018

Fuente: Pagina Web DANE.
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Asimismo, se evidencid que dichos ajustes publicé en la pagina Web de la Entidad para
conocimiento de la ciudadania en la ruta:
131 / coffiles/control participacion/planes institucionales/Planes ndicativos/al
Sion dic 20717 pdi, y se modifico el respectivo PAAC 2017 a la version N° 5
ruta:

en

CONCLUSIONES

En atencién a lo descrito en el Titulo VII, Literal b “Seguimiento (1, 2 y 3)", del documento
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — V2", en
el tercer cuatrimestre de la vigencia actual se alcanz6 un avance acumulado promedio del
98.6% en la implementacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC 2017.

De acuerdo al seguimiento consolidado de los avances del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, generado desde el aplicativo SPGI, no se encontré el seguimiento a la actividad 5.3
del componente Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano.

Atendiendo a lo descrito en el Titulo 1ll, Numeral 10. Ajustes y Modificaciones, del documento
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — V27, en
el tercer cuatrimestre se presentaron siete (7) modificaciones al Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano, cuatro de ellas reprogramacion de fechas de finalizacion para |3
actividad 4.4 del componente Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano.

RECOMENDACIONES

La Oficina de Contral Interno recomienda las siguientes acciones una vez realizado e
seguimiento al PAAC 2017 del DANE para el tercer cuatrimestre:

1. Realizar de manera oportuna las solicitudes de eliminacion o modificacion respecto a las
fechas de programacion de las actividades incluidas en el PAAC y cualquier otra
informacion que se requiera modificar.

2. Monitorear de manera oportuna la completitud de las evidencias aportadas como soporte
a la realizacion de cada actividad. En caso de que las evidencias sean rutas para accesd
a sitios web, se recomienda adicionalmente incluir como evidencia la captura de |z
pantalla que presente el despliegue de la informacion correspondiente.

3. Contar con ubicaciones de facil acceso y que cuenten con el respaldo requerido donde
se ubiguen las evidencias que reflejen el cumplimiento de las actividades realizadas

o]
st RS .. . . B

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA
vy 5% Won 26 - S0 Imedor 1CAR Bdificn ANE

privalid




(%) GOBIERNO DE COLOMBIA

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA

*20181400003463*

contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20181400003463

(,:) DANE TRaATEGICA Fecha: Martes 16 de Enero de 2018

para que puedan ser consultadas por la Oficina Asesora de Planeacion durante sus
actividades de monitoreo y evaluacion del PAAC y por la Oficina de Control Interno
durante los seguimientos al mismo. Por otra parte, se recomienda registrar la ubicacion
de dichas evidencias de manera precisa, por cuanto en el desarrollo del informe no se
pudo constatar, para algunas actividades, su existencia.

Fortalecer la descripcion cualitativa de los avances generados en las actividades 3.1, 3.2
y 3.3 del componente Mecanismos para la Transparencia y acceso a la informacion.

Se reitera la recomendacion realizada en el informe anterior correspondiente al
seguimiento del PAAC 2017 segundo cuatrimestre, relacionada con la parametrizacion
del SPGI para que permita el registro de la informacion relacionada con los campos:
componente, subcomponente, nimero de actividad y genere el reporte con dicha
informacion; lo anterior, con el propésito de facilitar el monitoreo y seguimiento
respectivo.

Cordialmente,

oMo

ANDREA LORENA BERACASA VILLARRAGA
Jefe Oficina Asesora de Planeacién encargada de las funciones
de la Oficina de Control Interno

Copia:

Oficina Asesora de Planeacion

Direccion de Difusién Mercadeo y Cultura Estadistica
Oficina Asesora Juridica

Oficina de Control Disciplinario

Grupo Area de Gestion Humana

Secretaria General

Proyecto: Tania Barrera Rodriguez
Profesional Especializada
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