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Asunto: Seguimiento “Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano”

1. Objetivo
Realizar la verificacion al cumplimiento de las disposiciones establecidas en el Decreto 124 de 2016, el
documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano V2"

2. Alcance
Comprende el seguimiento al cumplimiento de las metas definidas en el Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano, de acuerdo a lo dispuesto en el Decreto 124 de 2016, articulo 2.1.4.6, con corte al 30 de

abril de 2016.

3. Referencia Normativa

e Ley 1474 de 2011 articulos 73 y 76

o Decreto 124 de 2016

» Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano -Version 2
e Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion 2015

4. Desarrollo del Seguimiento

Se realizo la verificacion al “Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano” publicado por la Oficina de
Planeacion en la pagina web del DANE vs la metodologia para la formulacion del mismo, igualmente se
revisé el avance en el SPGI 2 de las actividades programadas en el periodo definido en el alcance..

4.1 Elaboracién del Plan Anticorrupcion

Se observd que la Oficina de Planeacién en equipo con los responsables de los procesos y/o
dependencias de Secretaria General, Coordinacion Administrativa, DIMCE, Oficina Juridica y Gestion
Documental; elaboraron el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano vigencia 2016, el cual esta
contemplado dentro de la Politica de Desarrollo Administrativo de Transparencia, Participacion y Servicio
al Ciudadano del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, igualmente, el Plan esta conformado por los
componentes de gestion de riesgos corrupcion, racionalizacion de tramites, mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano, rendicion de cuentas, y mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacion.
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4.2 Consolidacion y Publicacién

La Oficina de Control Interno constato que el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2016 fue la
consolidado por la Oficina Asesora de Planeacion y se encuentra publicado en la Pagina Web del DANE
en el vinculo de facil acceso al ciudadano desde el 31 de enero del 2016, dando cumplimiento a los
términos establecidos en el Articulo 2.1.4.8 del Decreto 124 de 2016.

Las rutas de acceso a la publicacion se encuentran en los siguientes links:

hitp: /Awww.dane. gov.coffiles/control_participacion/planes institucionales/Planes Indicativos/Plan anticorry Ci%C3%B3n 2016 pdf

nitp:/wwew. dane.qov.coffiles/control_participacion/planes institucionales/Planes Indicativos/Plan_accion DANE FONDANE 2016 5.pdf

4.3 Avance del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano a 30 de Abril de 2016

Se realizo la verificacion del Pian Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano vs los componentes definidos
en la Metodologia contemplada en el Decreto 124 de 2016 y el documento Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano -Version 2

Este seguimiento se convierte en una herramienta preventiva de conformidad con las normas
establecidas para el control de la gestion y como contribucion a la Estrategia de Lucha contra la
Corrupcioén y Atencion al Ciudadano.

Al verificar en el Sistema de Apoyo a la Gestion Institucional — SPGI, se observé que no se encuentran
publicadas las actividades del Plan de Accion y Atencion al Ciudadano vigencia 2016, por tanto, para
este seguimiento se solicito evidencias a cada uno de los responsables de las actividades programadas.
(Ver anexo 1)

Anexo 1 Publicacion Plan Anticorrupcion - SPGI
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Por lo anterior la oficina de Control Interno recomienda realizar lo pertinente para que las actividades y
productos definidos en el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano sean incluidos en el Sistema de
Apoyo a la Gestion Institucional — SPGI, permitiendo la revision periddica del cumplimiento de los
productos establecidos

4.3.1 Primer Componente: “Gestion del riesgo de corrupcion — Mapa de riesgos de corrupcion”
El Mapa de Riesgo de Corrupcion es una herramienta que permite identificar, analizar y controlar los
posibles hechos o situaciones generadoras de corrupcion, tanto internos como externos. El DANE
establecié tres actividades para la vigencia 2016, a continuacion se presenta el avance del componente
con corte al 30 abril de 2016.

SuB % AVANCE CUALITATIVO ACTIVIDADES
COMPONENTE ) ACTVIDAD PRODUCTD META AVANCE ABRIL 30 DEL 2016
1.1 Analizar fa normatividad vigente y .
Politica de | las necesidades institucionales frente Documento de Se cuenta con un documento en Excel que presenta
Administracién a la metodologia actual para la andlisis 1 el Andlisis de la Normatividad de Administraciéon del
de Riesgos administracion del riesgo de la Riesgo.
entidad.
Documentos; Los documentos (Procedimiento de gestion del
Construccion | 2.1 Completar la documentacién con Proc.e’dlmlen.to de r_sesgo y L|nearrnentos ‘para la Admmlstracw.n del
. i gestion del riesgo riesgo) ya tienen incorporados los ajustes
del Mapa de los cambios normativos y ; ; . ; Lo
. o o y Lineamientos 2 normativos 'y otros ajustes institucionales
Riesgos de actualizaciones institucionales X
L. . parala requeridos, estos documentos se encuentran en una
Corrupcion analizadas - L N ) PR
administracién etapa de socializacion y posterior oficializacion por fa
del riesgo Oficina de Planeacidn.
Se realizé la respectiva publicaciéon del Mapa de
L . Riesgos de Corrupcion en la pdgina institucional
| . . L
;cnlsu t?,y 3.2 PUb:Famon gagcma W(zF)'Mapa de xjﬁfr;aife 1 http://www.dane.gov.co/files/controi_participacion/
Ivulgacion Iesgos de Lorrupcion vulgacion planes_institucionales/Planes_Indicativos/MAPA_RIE
SGOS_CORRUPCION_31_03_2016.pdf

Una vez confrontado el avance cualitativo frente a la evidencia se puede concluir que esta conforme a lo
reportado, sin embargo se observa que no se ha establecido el avance cuantitativo por parte de la Oficina
de Planeacion.

Se observd que en la actividad 2.1, “Completar la documentacion con los cambios normativos y
actualizaciones institucionales analizadas” que los productos “‘Procedimiento de Gestién del Riesgo y
Lineamientos para la Administracién del Riesgo’, son documentos que se encuentran en revisién y
aprobacion por parte de la Oficina de Planeacién, por lo tanto no se encuentran publicados en el Sistema
de Gestion Institucional - SIGI, para su correspondiente oficializacion e implementacion.

4.3.2 Segundo Componente: “Racionalizacion de Tramites”

No existen actividades programadas para este componente con corte al 30 de abril de 2016.
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4.3.3 Tercer Componente: “Rendicién de Cuentas”

No existen actividades programadas para este componente con corte al 30 de abril de 2016.

4.3.4 Cuarto Componente: “Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano”

Este componente es una herramienta que busca garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y
servicios de a Administracion Publica. El DANE dar cumplimiento con este componente, establecio 12
actividades con corte al 30 abril de 2016.

sus ) % AVANCE CUALITATIVO ACTIVIDADES
COMPONENTE ACTIVIDAD PRODUCTO META | avance ABRIL 30 DEL 2016
. i6 4] a la gestion d )
% 11 Consfcril.:'ccwn ba!no par.a personas, 33% de~ A g ~ noe La actividad se encuentra desarrollada en un
en condicién de discapacidad en el| los bafios, Bafio de 1 100%
wv . . 0
o primer piso de la sede Central. discapacitados
©
§ Esta es una actividad permanente, en la cual se
* R o Cumplimiento en la gestionan las solicitudes de informacion de los
o ¢ 2.1 Realizar control y seguimiento ., . .
= 5 . L R gestidn de respuesta usuarios por medio del ORFEQO, en cada centro
o = exhaustivo a las peticiones, quejas, - Perma L R
- © . . a las peticiones, de atencion se lleva un control a los radicados y
c reclamos y denuncias a nivel central R nente L.
o 9 territorial quejas y reclamos se reportan a Gestion Documental.
5 © y ' (PQR) La trazabilidad de esta actividad se encuentra
é en ORFEO.
‘S X L R 100% publicacién del Se actualizé listado de los Servidores Publicos
1} 2.3 Publicar en la pagina de internet L .
= R L, nombre y correo de responsables de recibir y gestionar PQRSD en
- del DANE la informacion de los ) . I . .
= . R funcionarios 1 Direcciones Territoriales y DANE Central.
o funcionarios responsables de realizar . -
[ el seguimiento a las PORSD encargados de las http://www.dane.gov.co/files/noticias/personal
g PQRSD _responsable_PQRs_territoriales.pdf
4.3 Se verificara y trasladara, de ser . .
. S . - Las Investigaciones Estadisticas se encuentran
necesario, las publicaciones|1 link en la seccidén de .
- . ) en la siguiente ruta
estadisticas para que los ciudadanos|transparencia para las "
. - ; L 1 http://www.dane.gov.co/index.php/transparen
tengan acceso a éstas en la seccion investigaciones cia
de "transparencia, y acceso a la estadisticas . L,
. oy Sistemas de Informacién
_ informacién publica
g La informacién de Activos Organizacionales se
o 4.5 Verificar que la informacion de " encuentra en la siguiente ruta
£ . o 100% publicada la .
£ activos organizacionales se X . http://www.dane.gov.co/index.php/transparen
- R . . informacién de X
k] encuentre disponible al ciudadano en activos 100% cia
8 la seccion de "transparencia, Yy oreanizacionales http://www.dane.gov.co/index.php/acerca-del-
—_ . ANT] 1
Q acceso a la informacion pablica”. g dane/114-top-menu/acerca-del-dane/4031-
Z‘ generalidades
> Se encuentra cargada en la pagina web del
= . N
g DANE Ia resolucion 007 de 2015, "Por la cual se
A . S a iti ifusio
) 4.6 Publicar en la seccién de| Publicacion Acto eztsobslecedlle:a:)e(:m:lca L?slic(:fusfrn yn\éeniz zn
=4 Transparencia de la pagina Web deli Administrativo de p v do p,, » P c9 f_ep ©
e . costos de reproducciéon de publicaciones e
DANE el Acto Administrativo de costos de 1 . L. e . .
" P informacion estadistica a la medida producida
Costos de Reproduccién de la] reproduccionde la por ol DANE"
Informacién Publica. informacién publica o
p http://www.dane.gov.co/index.php/servicios-
al-ciudadano/114-top-menu/acerca-del-
dane/4008-ventas-directas
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Entidad. Se socializard el plan de
accién de servicio al ciudadano en el
Plan de Accién y Operativo vigencia
2016, el cual incluira el plan
anticorrupcion y de atencién al
ciudadano en la pagina de internet.

en la seccidén de
transparencia

Radicado No.: *20161400030553* 4
Fecha: 13 de mayo de 2016 NUEVQ PA’S
PAZ  ENDAD RDICATION
SUB % AVANCE CUALITATIVO ACTIVIDADES
) Al D
COMPONENTE CTIDA PRODUCTO META | avance | ABRIL 30 DEL 2016
Se encuentra en la pdgina web del DANE:
4.7 Publicar y hacer seguimiento a el Informe trimestral de PQRSD
los informes de PQRSD vy solicit http: . .gov. isfacci
Q. y O-IClI udes 100% de informes de t !)//wwv.v dane ggv co/.encuestas/satls accio
de acceso a la informacién de n/files/Registro_Satisfaccion_marzo_2016.pdf y
. PQRSD publicadosy | 100% S - -
acuerdo con los insumos - informe de medicion de la satisfaccion y

- , con seguimientos » .
suministrado por las areas atencidn a usuarios
responsables. http://www.dane.gov.co/files/noticias/PQR_Sol

icitudes_DANE_oct_dic_2015.pdf
Se publica en la pagina web del DANE el [ndice
4.8 Se blicara el indi i0 ifi
‘ ”pu lca.r.a el indice de 100% publicado el de Informacion ’Cla5|f|cada Y.Reservada de
informacién clasificada y reservadal . - acuerdo con los insumos suministrados por las
i informe del indice en .
de acuerdo con los insumos la seccién de 1 areas responsables
suministrados  por las  areas transparencia http://www.dane.gov.co/files/Transparencia/iN
responsables. p DICE_DE_INFORMACION_CLASIFICADA_Y_RESE
RVADA.xls
4.9 Publicar el registro de activos de . Se pUb.hca en pagina W?? del DANE el Registro
. P 100% publicado el de Activos de Informacion de acuerdo con los
informacion de acuerdo con los X R . N . L
. X . registro de activos en lineamientos e insumos suministrados por las
lineamientos e insumos .. 1 .

L ) la seccién de areas responsables.
suministrados  por las  dreas . " .
responsables transparencia http://www.dane.gov.co/files/Transparencia/R

) EGISTRO_ACTIVOS_%20DE_INFORMACION.xls
4.14 Envio de informacién sobre los El  18/02/2016 Ila Oficina Juridica envio
responsables del control y el informacién al Coordinador del Banco de Datos,
seguimiento de las peticiones, se encuentra actualizado listado de los
quejas, reclamos y denuncias que| Listado enviado para 1 Servidores Publicos responsables de recibir y
ingresan por los diferentes canales publicacion. gestionar PQRSD en Direcciones Territoriales y
como numero de teléfono, correo DANE Central.
electrénico y nombre del area http://www.dane.gov.coffiles/noticias/personal
encargada del seguimiento. _responsable_PQRs_territoriales.pdf
4.15 DIMCE publica la informacién
correspondiente de los res.pqnsables Se publica en la pagina web del DANE el cuadro
de hacer control y seguimiento y — - -
. Publicacion de la . con la relacion de los responsables de atencion

emitir respuesta de los asuntos X L. Contin X . . X

isional b de BANCO DE informacién ua al ciudadano a nivel nacional:
misionales en cabeza e correspondiente http://www.dane.gov.co/files/noticias/bandato
DATOS (Numero de teléfono, correo

- . s_CIC_personal2.pdf

electrénico y nombre del drea
encargada). a DIMCE
5.1 Se entregard una sintesis de las
ZCtI:_II'_ZaZeS queh d"end solucién a Iasl El Plan de Atencidén y Servicio al Ciudadano se
D‘? i at_es da a aAst en el publicé en el link

_lagnos o . € encion 3k 4400 publicacion del http://www.dane.gov.co/index.php/transparen
Ciudadano realizado por el DNP en el plan de accion de cia
plan de accion del afio 2016 de la Servicio al ciudadano 1 De igual forma en el marco del Plan de Accidn

Vigencia 2016 se incluyé el Plan de
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
http://www.dane.gov.co/index.php/transparen
cia

De acuerdo al seguimiento realizado por la OCI,
conformidad con lo relacionado en la descripcién cualitativa del avance.
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Se encontré que las actividades 4.14 y 4.15, del componente “Mecanismos para Mejorar la Atencién al
Ciudadano” no se encontraron incluidas en el Plan de Accion DANE 2016, dentro de la Politica de
Desarrollo Administrativo de Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano como se puede
apreciar en el siguiente vinculo:

hitp:/fwvww. dane.gov.coffiles/control participacion/planes _institucionales/Planes Indicativos/Plan_accion DANE FO
NDANE 2016 5.pdf

ww §

Anexos 2 Publicacion actividades del Plan Anticorrupcion en el Plan de Aggién (Pagina 85)

ERAIR 2016 DANE - FOHDANE

La Oficina de Control interno verifico que dentro del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano 2016
publicado en la Web del DANE si estan incluidas las actividades 4.14 y 4.15 del citado componente,
como se puede observar en la siguiente ruta:

Anexos 3 Publicacion Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2

ot

016 (Pagina 20)
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4.3.4 Quinto Componente: “Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién”

No existen actividades programadas para este componente con corte al 30 de abril de 2016.

5. Conclusiones

La Oficina de Control Interno concluye que las actividades programadas con fecha de corte al 30 de abril
de 2016 fueron cumplidas y reportadas cualitativamente sin embargo no se evidencio la calificacion o
reporte cuantitativo en el Sistema de Apoyo a la Planeacién y Gestion Institucional — SPGI del DANE.

El nivel de cumplimiento de las actividades plasmadas en el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
del DANE vigencia 2016, medido en términos de porcentaje como lo establece el Documento “Estrategias
para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano -Version 2 Numeral VII. Literal b
Seguimiento”, es de un 25% con corte al 30 de abril del 2016, las 44 actividades restantes que se
reportaron en cero por ciento (0%), el DANE tiene programada realizaras en el segundo semestre del
2016.

6. Recomendaciones
Se recomienda que sean estandarizados y unificados los informes y documentos que se publican en la

pagina web de la entidad, con el fin de no generar confusiones o mal interpretaciones por parte de los
organos de vigilancia y control, dela ciudadania y demés partes interesadas.

Cordialmente,

W%%Mz/g?
JAMES LIZARAZO BARBOSA
Jefe Oficina Control Interno

Proyecto: XVG
Anexo: Matriz de Seguimiento Plan Anticorrupcion.
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