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REFERENCIA: ACCION DE TUTELA DERECHO DFE PETICION — DEBIDO PROCESO — DERECHO AL
TRABAIO '

ACCIONANTE: HILDA PATRICIA RAMIREZ GONZALEZ

|
|
ACCIONADO: COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL !
UNIVERSIDAD MANUELA BELTRAN \
|
HILDA PATRICIA RAMIREZ GONZALEZ, identificada con cédula de ciudadanlia No. 51.717.085 de
Bogotd, actuando en nombre propio, acudo ante usted muy respetuosan;ente para promover
ACCION DE TUTELA, de conformidad con el articulo 86 de la Constitucién Politica de Colombia y el
decreto reglamentario 2591, para que judiciaimente se conceda proteccion inmediata a mis
derechos fundamentales de peticién, debido proceso y derecho al trabajo, dentro del marco de la
ley de transparencia, los cuales estan siendo objeto de vulneracién y/o amenazados por parte de
la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL Y'LA UNIVERSIDAD MANUELA BE:LTRAN.
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Lo anterior, de conformidad con los siguientes:

I- HECHOS

PRIMERQ - Mediante acuerdo No. 534 del 10 de febrero de 2015, Ia.Clomisién Nacional del
Servicio Civil convoco a concurso abierto de méritos para proveer definiti\lfamente los empleos
vacantes pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica — DANEF, Convocatoria No. 326 de 2015.

SEGUNDO - La Comisién Nacional del Servicio Civil suscribié contrato No! 314 de 2015 con la
Universidad Manuela Beltran, cuyo objeto fue: “desarrollar el proceso %:Ie seleccién para la
provision de empleos vacantes de la planta de personal del Instituto Colomlbiano Agropecuario —
ICA y'del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE perttlanecientes al Sisterna
General de Carrera Administrativa, desde la etapa de verificacion de requisitos minimos hasta la
consolidacion de la informacién para la conformacion de la lista de elegibles”




TERCERO - El pasado 9 de octubre de 2016 la Universidad Manuela Beltran y la CNSC, realizaron
las pruebas sobre competencias basicas vy [funcionales de la convocatoria@ No. 326 de 2015 del
DANE. |
|

L
CUARTO - El 29 de Noviembre fueron publicados los resultados preliminares a las pruebas de
competencias basicas y funcionales en la pagina web de las entidades que nlealizaron el concurso.

|
QUINTO - Dentro de los términos legales la suscrita interpuso reclamacion a los resultados
preliminares y sustento su reclamacion. <

SEXTO — La Comisién Nacional del Servicio Civil, mediante comunicacién del 13 de enero de 2017,
“dio respuesta” a la reclamacidn presentada frente a los resultados de |a, prueba de competencias
basicas y funcionales.

SEPTIMO - Dentro del oficio de respuesta de la Comision se omitid p!alrte de mi solicitud y se
desplegd en teoria que en forma directa no daba respuesta al ve(dadero proposito de la
reclamacién, como era el de ver la alineacién de los ejes tematicos, el manual de funciones de la
entidad {adoptado con resolucién No. 2326 del 30 de octubre de 2015) y el empleo OPEC No.
226931 para el cual me habia presentado. Ver oficios anexos: de reclamacmn presentado a la
Comisién Nacional del Servicio Civil y a la Universidad Manuela Beltran con fecha 5 de diciembre
de 2016 vs. el oficio respuesta recibido de estas entidades con fecha 13 gjel enero de 2017 . Esde
anotar, que en este oficio respuesta en ia pagina 23 dice: “respecto a su indicacion sobre los ejes
tematicos publicados y la supuesta falta de concordancia con los ejes tematicos del empleo No.
226931, ademds de la supuesta incongruencia entre los temas preguntaqols y el perfil del cargo al
cual usted se presentd, la Universidad Manuela Beltrdn, UMB, se permite indicarle que no es de
recibo su afirmacion, como quiera que los ejes tematicos fueron estrﬁc;urados, organizados y
definidos por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE, quien se encuentra
investido de la idongidad para determlnar los contenidos tematicos a evaluar en las pruebas
escritas de la presente convocatoria”. En comunicado del Secretario, General del DANE Luis
Humberto Molina Moreno a la Comisién de [personal del DANE, en respuesta al radicado No 2016
— 313 - 0084942 (ver anexo), dice entre otros: “ la agrupacién de empl%os con ejes tematicos
comunes fue objeto de algunas modificaciones a criterio de la Universidad|Manuela Beltrdn” . Es

decir, ninguno asume responsabilidad, ni aclara sobre la decisién ni que es lo procedente.
t 1

}
OCTAVO - Adicionalmente como argumento de la Comisién Nacion'fﬂ del Servicio Civil y la

Universidad Manuela Beltrdn a la reclamacion de porque en la prueba de cc;nmpetencias basicas se
relacionaban la mayoria de las preguntas con el Sistema Estadistico Nacional, el cual fue designado
al DANE como funcidn por el Gobierno Nacional, documento que fue expedido mediante Decreto
No. 1743, el 1 de noviembre de 2016 y publicado para conocimiento y acceso de todos los
empleados del DANE el dia 10 de Noviembre de 2016 {en la intranet del DANE). Es decir, se
realizé preguntas en las pruebas de competencias basicas y funcionales de un documento que
no era publico a la fecha de la presentacion de las pruebas, esto es el dia|9 de octubre de 2016.
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La Comision Nacional del Servicio Civil y la Universidad Manuela Beltran l"atfifica lo que yo exponia
que no se podia preguntar sobre este tema {pagina 23 de la respuesta), pero si se observa en la
tabla de la pagina 22 de la respuesta en el |nucleo basico (30%), se encuentra el componente B5
CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD PROFESIONAL, el cual en la prueba de .]conocimientos basicos
hacia referencia casi en su totalidad al Sistt?ma Estadistico Nacional (revisa}r con cuadernillos que
reposan en esas entidades). ' |

NOVENO ~ Dadas la respuesta sin fundamento, repetitivas en las diferentes tipos de reclamacion
gue hicieron los aspirantes del DANE, y respuesta “tedrica” argumentada:por la Comisién Nacional
del Servicio Civil y la Universidad Manuela Beltran, he solicitado se declaré nula la prueba de
competencias Basicas y comportamentaleslde ta OPEC No. 226931 ya que no corresponden los
ejes tematicos aplicados en [a prueba de competencuas basicas y comport?mentales con ta OPEC
No. 226931 (convocada en la CNSC con No. Convocatoria 326 de 2015 DANE) v el Manual de
funciones vigente de la Entidad. Igualmente me acojo a la reclamacion realizada por la sefiora
Victoria Eugenia Arias Duarte, ante la sala Laboral del Tribunal Superior de Bogotd, donde
presentd escrito en el que manifestd que le resultaba confuso todo el proceso llevado a cabo por
la CNSC en la convocatoria 326 de 2015, que dicha entidad no le daba respuesta de fondo a la
reclamacion que ella habia interpuesto. Yia quien el dia 22 de marzo mediante comunicacion
electronica le llega un comunicado procedente de la sala Laboral del Tribunal Superior de Bogota
con radicado No. 71475 y acta No. 08, donde se manifiesta que la resolucién de tales conflictos no
es competencia del juez constitucional, sino del juez administrativo. Por; tal razon me permito
acudir a ustedes con la presente accion de tutela para que se pueda dar una resolucién a los
hechos aqui presentados, ya que considero; vulnerado el debido proceso y el derecho al trabajo,
teniendo en cuenta que no se da respuesta a lo solicitado en Ia reclamacmni

DECIMA - En la respuesta que recibi de l.la Comision Nacional del Sewit:jio y de la Universidad
Manuela Beltran (relacionada en el Hecho OCTAVO de esta tutela), me manifiestan que no
procedia recurso. Al no tener claro otras instancias ademds del “cansancio’} de tantos argumentos
sin sentido y viendo las respuestas dadas allas diferentes tutelas instaulradas por otras personas
del DANE, como colombiana me siento vulnerada y hago esta Gltima apelacion tratando de hacer

eco en la autoridad competente para dirimir,estos casos.

[ ARGUMENTOS

A — Procedencia de la accién de tutela

Con el proceder que mas adelante se detallard, considero que se h‘a- ivulnerado el derecho
fundamental consagrado en el articulo 23 d%a la Constitucidn Nacional consistente en el DERECHO
DE PETICION, en concordancia con el articulo 13 de la ley 1755 de 2015: Objeto y modalidades del
derecho de peticion ante autoridades: ”tbda persona tiene derecho. -a| presentar peticiones
respetuosas a las autoridades, en los términos sefialados en este codigo, por motivos de interés



general o particular, y a obtener pronta reisolucién completa y de fondo|sobre la misma.”; asi
como el DERECHO AL DEBIDO PROCESO ¥ DERECHO AL TRABAIO, consag(adlos en la Constitucion.

B - Problema Juridico

En reiterada jurisprudencia, la Honorable Cprte Constitucional ha precisadL que: “la efectividad y
el respeto por el derecho de peticién, se encuentran subordinados a que la autoridad requerida, o
el particular, segin se trate, emitan respuesta de fondo, clara, congruente oportuna y con una
notificacién eficaz; es decir, que la respuesta al derecho de peticion debe versar sobre aquello
preguntado a la persona, encontrandose la respuesta libre de evasivas oj premisas ininteligibles
que desorienten el propdsito esencial de la solicitud ....” {Texto original sin subrayas).

En este caso concreto se observa que la Comision Nacional del Servicio Civil y la Universidad
Manuela Beltran al dar respuesta a la reclamacién gue interpuse, simplemente se da una
argumentacion tedrica pero en esencia no muestra realmente la alineaciémI que debe existir entre
el empleo OPEC No. 226931, el Manual de thﬂClOf‘IES de la Entidad y Ios items de las pruebas de
competencias basicas y funcionales. !
|

En la respuesta que da la comisién (relacionada en el HECHO 8), en las pag'mas 21y 22 (respuesta
anexa de enero 13 de 2017) describe en la tabla los ejes temdticos aplicados a las pruebas de
competencias bdsicas y funcionales, al ﬁespecto en el componenté II517.2.1-A TEORIA DEL
BIENESTAR SOCIAL A con temas 17.1 Nuevos indicadores de Desarrollo Social, 17.2 Indicadores de
Desigualdad y Pobreza, 17.3 Indicadores sdbre condiciones de Vida, 174 iIndi(:adores de trabajo
Infantil, genero, convivencia y seguridad. ﬁste componente con sus respelctivos temas no hacen
parte de lo que corresponde al conocimiehto basico y a la Produccion Estadistica que se hace
sobre el empleo OPEC No. 226931 (ver anéexo de empleo OPEC No. 226931) en él se requieren
unos saberes distintos (metodoldgicos y teéricos), el drea de la OPEC No. 226931 es mas
especifica y direccionada sobre indicadores de Mercado Laboral y Demanda Laboral, lo cual se
puede consultar en la web{ del DANE, donde en el link
http://www.dane.gov.co/index. php/estadisticas por-tema/educac:on/ho[etm sinidel, alli se puede
apreciar el boletin de divulgacién del SINIDEL (Sistema Nacional de Demanda Laboral, OPEC No.
226931} que ratifica lo expuesto. En €l nunca se toca temas de pobreza, deI condiciones de’ wda ni
convivencia y seguridad (ejes aplicados en las pruebas de competencias baSIcas y funcionales), y se
dejé de lado y no se pregunto lo relacionado con demanda laboral, mercgdb Laboral, etc, como se
puede comprohar al revisar con las cartillas (::Ie las pruebas. |

En estas cartillas igualinente se observa que} sopeso mas las preguntas reiacl:ionadas con las demds
funciones de la OPEC No. 226931, que con las funciones esenciales del empleo El disefic de la
prueba deberia reflejar en su totalidad (0 la mayoria de las preguntas de la prueba de
competencias basicas y funcionales, el mayor porcentaje de las funaones.es:ﬂpuladas en el manual
de funciones {adoptado con resolucién No. 2326 del 30 de octubre de§2015, ver anexo para
empleo 2028 — 21 SINIDEL} y en |2 OPEC No. 22693 1{ver anexo de empleo|OPEC No. 226931). La
prueba realizada por la Universidad Manuela Beltran se concentra en pocas;funciones establecidas
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en el Manual de funciones, pareciera que se concentra mds en la funcién d:enominada las “demds
funciones asociadas al empleo, asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el nivel, la
naturaleza y el drea de desempefio del cargo”, para lo cual considero que el 90% de una prueba de
esta naturaleza no se debe concentrar en las “demas funciones asociadas ali empleo.
I

Cabe anotar que al interior de la entidad {DANE} hay competencias transiversales, pero también
hay competencias especificas las cuales son acordes al sitio donde se desarrollan las labores
expresadas en las funciones de la OPEC No. 226931. Si bien las mvestlgac:ones del DANE tienen
procedimientos similares (i.e., metodo[ogicos) sus tematicas son espeaﬁcas tienen ObjetIVOS e
indicadores particulares y con complejidades propias de los mismos. Dan respuesta a necesidades
particulares del pafs, de alli que existan grupos de trabajo denominados tematicos para cada tipo
de estadistica estratégica que produce Iafentidad: Mercado Laboral, IP(;Z, Industria, Comercio,
Educacion, Pobreza, etc. Las técnicas de obtencién de la informacién en algunas son similares
pero la temdtica en la construccidn de_sus_indicadores, analisis y contextualizacién son muy
especificas y diferentes, de alli que en el rfnismo Sistema Integrado de:'G:estién Institucional del
DANE, en su componente Sistema de Gestion de Calidad (http://danenet/sistema documental/},
se tenga estipulado el Modelo Funcional para cada investigacién para el cuz:al si bien los grupos son
similares al interior de él se produce informacion e indicadores que responden a la particularidad
del sector, cada grupo se debe especializar en su sector, construir, producir, analizar,
contextualizar la informacién que se divulgara teniendo en cuenta la relevancia y complejidad de
la construccion de sus indicadores (por ejemplo, un indicador de pobreza nose construye igual que
uno de Mercado Laboral responden a objetivos diferentes, como fue lo que preguntaron en las
pruebas de competencias bdsicas y funqiona!es, mas no preguntaron! los relacionados con
Demanda Laboral gue es la esencia del SINIDEL — OPEC No. 226931).
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Considerando los aspectos anteriores se solicité las pruebas de confiabilidad y validez de los test
aplicados y lo que se recibié fue un marco teérico del tema pero no se argumentd claramente
cada item de la prueba como respondia a los ejes tematicos y a su vez a la esencia de la OPEC No.
226931. En el Sistema Nacional de Demanda Laboral — SINIDEL OPEC No.! 226931), se producen
indicadores de Demanda Laboral a partir de informacion de Mercado Laboral y de estadisticas de
educacion, pero nunca se trabaja con indicédores de Pobreza {estos son algunos referentes pero
no la esencia de la produccion en el SINIDEL). Si bien Pobreza contextualiza nunca se va a poder
dar explicacién al pais sobre Mercado Laboral y Demanda Laboral con 1n!d|cadores de Pobreza.
Esto técnicamente es imposible, ya que los |nd|cadores de pobreza son practlcamente irrelevantes
en la medicion propiamente de la Demanda Laboral, no reemplazan 105 niveles del Mercado

Laboral v su caracterizacién en lgs dlferentes niveles de desagregacién. Se estarian produciendo
indicadores proxis que no explican y que no son la esencia del SINIDEL y; del Mercado Laboral del
Pais. Es decir, los contenidos de los temas énunmados en los ejes tematlcois no se relacionan con

el “Deber Ser” del empleo ofertado. .
} |

De otra parte, en la consulta realizada a la ‘Comision Nacional del Servicio ECiviI y a la Universidad
Manuela Beltran sobre [a no alineacién de Igs ejes tematicos con la OPEC No. 226931, en Ia'pégina
18 y 23 del informe enunciado en el HECHO 8 de la presente tutela (respuesta anexa de enero 13
de 2017), ellos manifiestan: “ es importantt% aclarar que los ejes temdticos y el contenido de los
mismos y su respectiva distribucion en Igs cargos ofertados, son de'responsabilidad tnica y
exclusiva de la entidad participante, es decir del DANE, de manera c';ucle la norma no otorga
facultades especificas a la CNSC ni al UMB para la definicidn de los contenidios que se deben incluir
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en los EJES TEMATICOS.” Por su parte, el St:acretario General del DANE en respuesta a solicitud de
Rad. No. 2016 — 313 — 008494-2 (anexa la la presente tutela), manifiesta: “la agrupacién de
empleos con ejes tematicos comunes fue objeto de algunas modlflcacmnes a criterio de la
Universidad Manuela Beltran”. De acuerdo a esto no se estd aclarando si no confundiendo sobre
la consulta que se hizo al respecto, como se|anotaba anteriormente.

Como se puede observar a lo largo del elscnto ni la Universidad ni la Com:smn Nacional del
Servicio Civil, realizaron un andlisis a la reclamacion presentada, s:mp!emqnte, como ya se anotd
se efectio una argumentacidn tedrica, donlde la praxis y la transparencia ;brillan por su ausencia.
Se desconoce la ley 909 de 2004 al permitir que los participantes de un concurso pueden hacer
reclamaciones a su evaluacion, lo cual conl;leva para la entidad .destinatarja de la reclamacion, el
deber de ir més alld de la contradiccién!de las pruebas funcionales. ;Por tanto a la luz de
transparencia y contradiccion, el ente examinador tiene la obligacién He realizar un andélisis
objetivo a la reclamacion realizada. .

Asi mismo, el hecho de que la Comision [Nacional del Servicio Civil y la Universidad Manuela
Beltrdn, se amparen en la improcedencia de los recursos de impugnacic’m," para no dar respuesta
de fondo , eluden el analisis objetivo de laleva[uacién. Se adolece constar;temente de la falta de
transparencia. Se actGia subvalorando| los derechos y el respeto hacia las personas,
desestimulando para que pueda defendersé y solicitar explicaciones para entender el proceder y
la égica aplicada. |

i o
m PETICIONES

I [
PRIMERO: TUTELAR mis derechos fundamentales de PETICION, DEBIDO PROCESO Y DERECHO AL
TRABAJO | i

SEGUNDO: ORDENAR a la ACCIONADA due en el término de los 2 dias a mas tardar de la
notificacion del fallo que ponga fin a esta|accién, se sirva responder dejmanera seria, y con la
debida sustentacién, |a reclamacién presentada por mi, para lo cual debe hacerse un andlisis de la
argumentacién que presente. En concreto, solicito se declare nula la priueba de competencias
basicas y funcionales realizada el 9 de octtllbre del 2016, por la Universidad Manuela Beltrin ya
que no existe alineacién entre el Manual %ie Funciones de la Entidad, ‘Ia;OPEC No.226931 vy las
pruebas de competencias basicas y funciclmales aplicadas. Es importante que se revise y se
exprese las razones especificas aplicadas tema por tema y sin teoria q@e}diluya la esencia de lo
solicitado, explicar las razones por las cuale? se considera como validos (segln ellos: UMB Y CNSC),
argumentos tales como un indicador directg de Pobreza pueda explicar uni indicador directo de la
DEMANDA LABORAL. Para hacer la revision se sugiere igualmente no desconocer la esencia del
empleo OPEC N0.226931, cuyo proposito principal es: “Contribuir al curﬁplimiento de la misién
institucional a través de la formulacién y ejecucién de las etapas de diseﬁc:), produccion, andlisis y
difusion del Sistema Nacional de Demanda Il_aboral —SINIDEL, a cargo del 'D@\NE, enmarcadas en [os
lineamientos internacionales, asi como en el aseguramiento de la calidad de la informacin
estadistica”. Se sugiere respetuosamente consultar a [a misma Entidad (DANE}, en forma
especifica sobre este empleo, considerando'el “Deber ser” para orientar sus analisis.






Vil- COMPETENCIA

De acuerdo con el articulo 1 del decreéto 1382 del 2000, la competencia para conocer esta
tutela le corresponde a su despacho, dado que la vulneracion o amenaza de los derechos
fundamentales han ocurrido en la ciudad de Bogota, donde tiene jurisdiccion.

De no considerarse competente, solicito que de inmediato se envie al juez competente.

VIiI- ANEXOS

1. Copias de la accién y sus anexos para el traslado a los accionados y para el archivo.
|

2, Losdocumentos que se presentan como pruebas.

IX- DIRE(;:CIONES Y NOTIFICACIONES

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
Direccidn: Carrera 16 No. 96 — 64 Pisg 7
Teléfono: 3259700

UNIVERSIDAD MANUELA BELTRAN '
Direccion: Avenida Circunvalar No. 60 — 00 Bogota
Teléfono : 5460600

HILDA PATRICIA RAMIREZ GONZALEZ
Direccién: Cra. 85A No. 23B — 88 Int.2 Apto.203
Telefono: 3157842045

Del sefior Juez,

C,¢. 51.717.0085 de Bogota
T,’elf31578. 2045 |
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Bogota D.C.5 de Diciembre de 2016 :

Sefiores |
Comisidn Nacicnal del Servicio Civil
Universidad Manuela Beltran
! Ciudad |
1

Asunto: Reclamacion resultado pruebas para las competencias basncas y funcionales
correspondiente al Empleo Codlgo OPEC No. 226931, Convocatorla 326 de 2015 —
DANE. Solicitud de cancelaclon de la prueba y anulacién de sus resultados.

1
. | :
. Atentamente me permito solicitar se cancele la prueba de competencias \basicas y funcionales
’ realizada para el emplec OPEC No. 226931 (Sistema Nacional de Demanda Laboral SINIDEL), de la
Convocatoria 326 de 2015 — DANE, por las razones que se exponen a contlnuac:on

1. La prueba mide las competencias basicas y funcionales, pero los cqntenidos de los items
no se relacionan con el “Deber Ser”| del empleo ofertado. Por ejemplo, no hay simetria
con el Manual de Funciones vigente/del DANE {adoptado con resoIUCIon No. 2326 del 30
de octubre de 2015) y los items de la prueba. Espemflcamente una cantidad de las

| preguntas respondidas para el test del empleo OPEC se enfocgm en la tematica de

“Pobreza”, tema que requiere unos saberes {metodolégicos y tedricos) distintos a los que
- se manejan en el Sistema Nacional de Demanda Laboral —SINIDEL, que es el objeto de
dicho empleo. El drea de trabajo del empleo OPEC No0.226931, es mas especifica y

' direccionada sobre indicadores de Mercado Iaboral y Demanda Labolral

2. Debido a que los procesos cognitivos no se pueden separar del contexto y teniendo en
cuenta que la definicion de “competencia” es aquello que la persona hace con lo que

, conoce en contexto, varias de las preguntas de CNSC para el empleo OPEC No.226931 no

son vdlidas {no miden aquello que deben medir). Cabe la pregunta metodolégica’sobre

. hasta qué punto las competencias generales y funcionales se pueder:l separar de la esencia

de la OPEC No. 226931 y como esto afecta la elaboracién de una prueba de competencias

J vy el resultado obtenido por los respondientes. ' {

Por ejemplo, una competencia bésica o funcional no puede evaluarltse usando los mismos

' temas o contenidos en los diferentes grupos temdticos que itrabajan operaciones

estadisticas de “Bienestar social”, “Econdmicas”, “Mercado Laboral,", etc. con el grado de

especializacién y complejidad que se requiere desde cada grupo. O para llevarlo a un nivel

, mas elemental y comprensible, ejemplifico con una competencia basica como' es el

razonamiento cuantitativo. Esta competencia no se puede evaiuar usando los mismos

) temas o contenidos en la educacién del nivel de bhasica pnmana v de secundaria, por
eJemplo, dade que a un estudlante de primaria se le puede preguntar qué fraccién es
l representada por un grafico, mientras que a un bachiller se le puede preguntar una
fraccidn a que equivale en decimales y niimeros mixtos. Si al bachlller le preguntaran por
) . la representacién grafica de fracciones o si al estudiante de pnmarla por las equivalencias
) , L
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de una fraccién, no se estarfa evaluando bien su razonamiento cua:ntitativo. En eljnivel
universitario y profesional se vuelve complejo demostrar este tipo deicompetencias, por lo
cual lo mas obvio es evaluar el “deber ser” atado al hacer (praxis} como al propdsito
principal del empleo y su quehacer. En este sentido, no es valido evaluar una competencia
bésica o funcional con temas o datos{gue no son propios, ya que no; se puede abstraer su
contexto en el quehacer y en su propésito principal. El caso mas concreto estd en la
prueba para el empleo OPEC 226931, donde los indicadores de Pobreza contextualizan
mas no responden al tema de Demanda Laboral, ni a Mercado laboral -que es insumo del
SINIDEL-, a pesar de lo cual se convnerten en tema de los ftems que hacen parte de la
prueba planteada por CNSC y la Universidad Manuela Beltran. l

Hay competencias transversales en la Entidad DANE, pero también hay competencias
especificas las cuales son acordes a las labores expresadas en las funciones de la OPEC No.
226931, en este caso. Si bien las invelstigaciones y productos estadisticos del DANE tienen
procedimientos similares {i.e.,, metodoldgicos), sus teméticas so'n especificas, tienen
objetivos e indicadores particulares|y con complejidades propias de los mismos. Dan
respuesta a necesidades particulares del pais, de alli que existan grupos de trabajo
denominados tematicos para cada tiﬁ:o de estadistica estratégica que produce la entidad:
Mercado Laboral, IPC, Industria, Cdmercio, Educacion, Pobreza, etc. Las técnicas de
obtencion de la informacién en _algunas de estas investigaciones Isn:m similares pero la
temdtica en la construccién de sus indicadores, andlisis v contextualizacién son muy
especificas y diferentes, de alli que en el mismo Sistema Integrado deé Gestidn Institucional
del DANE, y en su componente Sistema de Gestion de Calidad
(http://danenet/sistema documentar[), se tenga estipulado el Mbdelo Funcional para
cada investigacion. Para este sistema, si bien los grupos san similares, al interior de él se
produce informacion e indicadore:s que responden a la particularidad del sector
investigado, y cada grupo se debe especializar en su sector, construir producir, analizar,
contextualizar la informacion que' se divulga teniendo en cuenta la relevancia y
complejidad de la construccidn de sus indicadores (por ejemplo, un’ lindicador de pobreza
no se construye igual que uno de Mercado Laboral ya que responden a objetivos y
mediciones diferentes).

También es importante considerar que desde los equipos temdticos donde se produce la
informacién y temdtica de cada investigacion Estadistica (valga la redundancia), es
requisito contar con conocimientos basicos de Logistica de campo, 'de procesamiento, de
Muestreo, de andlisis de Contexto, de analisis estadistico, etc., perd existen los grupos de
trabajo especializados en desarrollar aspectos mas “profundos” asocnados a cada grupo y
temdtica (como se puede comprobar en el sistema documental FIe la entidad y en el
modelo funcional de cada investigacion), es decir, el grado de especializacidn sobre cada
tema se da al interior de cada grupo de trabajo, y en el caso de los tematicos del SINIDEL,
por ejemplo en lo relativo a Muestreo, requieren conocimiento basicos de muestreo pero
para algo mas especializado existe el grupo de DISENOS MUESTRALES, donde estan los
expertos en el tema y en el caso del grupo temdtico como se anotaba anteriormente, se
debe contar es con el conocimiento bésico de lo que es inferencia estadistica, del factor de
expansion, mas no de modelos o tipos de disefios muestrales como ge indagd en la prueba
de la OPEC No. 226931. En otras palabras, la division del trabajo ¥y su estructura
organizacional dentro del DANE, como su Sistema de Gestion y de calidad, no estan
siendo reflejados en las evaluaciones practicadas por la Universidad Manuela Beltran, es
decir, la prueba no corresponde a la realidad de las Operaciones Estadisticas en la
Institucion (DANE). Institucidon que ha sido reconocida por la produccién de sus
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estadisticas tanto a nivel nacional como internacional por organi?mos como la (;DECD,
Naciones Unidas, Institutos de Estadistica de otros paises. Durante mas de 20 afios he
realizado trabajo en el campo estadistico en esta entidad, en la que se ha manejado este
tipo de estructura, la cual estd vigente en [a actualidad. -

De otra parte, en todo empleo hay un esquema de capacitacién el cual no se refleja en las
pruebas de competencias basicas y|funC|onaIes realizadas por la Universidad Manuela
Beltran para la OPEC No. 226931. Por ejemplo: en el DANE no se us'a el software R, sobre
el cual se hizo varias preguntas en la prueba es asl como el software oficial es el SAS v las
licencias que se manejan son estas, no permitiendo el DANE, tenerien los computadares
un software diferente al instalado por la Oficina de Sistemas como! es el SAS. Esto no
significa que no haya disposicion para hacer este aprendizaje y due no sea parte del
“deber ser” del empleo OPEC No0.226931, e! trabajo con el software;R, pero por el tipo de
informacidn que se maneja y las distintas operaciones Estadisticas qhe se llevan a cabo, el
DANE mismo ha dispuesto que el software dptimo y con licencia para procesar es SAS y
asl se hace permanentemente. .

Acerca de la prueba funcional realizada por la Universidad Manuela Beltran, esta prueba
en la mayoria de las preguntas basicas se relacionaban con el Slstema Estadistico Nacional,
el cual fue designado al DANE como funuon por el Gobierno Nacmnal documento que fue
expedido mediante Decreto No. 1743 el 1 de Noviembre de 2016 y publicado para
conocimiento y acceso de todos los empleados del DANE el dia 10 de Noviembre de 2016,
es decir, a [os aspirantes se les reahzaron preguntas en las pruebas de un documento gque
no era piiblico a [a fecha de presentacién de las pruebas, esto es eI dia 9 de octubre de
2016. - i

Por su parte, los conocimientos bdsicos o esenciales para el empleo OPEC No. 226931 y
acorde con lo estipulado en el Manual de funciones, son Ofimatica, Econom:a Sistema de
Gestidn de Calidad, Estadistica y Disefio de Encuestas lo cual no se ve reflejado en la
prueha de competencias basicas yl funcionales aplicada por la IUmwersmiad Manuela
Beltran (es importante confrontar con el cuadernillo de preguntas). |

El disefio de la prueba deberia reflejar en su totalidad o la mayoria de las preguntas de la
prueba de competencias basicas yifuncionales, el mayor porcentaje de las funciones
estipuladas en el manual de funciones (adoptado con resolucic’m; No. 2326 del 30 de
octubre de 2015). La prueba realizada por la Universidad Manuela; Beltrdn se concentra
en pocas funciones establecidas en e| Manual de funciones, y se enfoca principalmente en
las “demas funciones asociadas al émpleo, asignadas por la autofidad competente, de
acuerdo con el nivel, [a naturaleza y ol drea de desempefio del cargo”. Es evidente que una
prueba de esta naturaleza no puede concentrarse en las “demas funciones asociadas al
empleo...” porque deja por fuera otros conocimientos esenciales al cargo y que no fueron
evaluados.

Considerando los aspectos anteriores respetuosamente me permlto solicitar las pruebas
de confiabilidad y validez de los test aplicados, dado que no es claro,la simetria que pueda
existir entre la competencia evaluada y el manual de funciones de’la Entidad (adoptado
con resolucidn No. 2326 del 30 de octubre de 2015), como la labor que se requiere para el
SINIDEL {OPEC N0.226931), donde se producen indicadores de Demanda Laboral alpartlr
de informacién de Mercado Laboral y de Estadisticas de Educacién, pero nunca se trabaja
con indicadores de Pobreza (estos| son algunos referentes pero; no la esencia de la
produccion en el SINIDEL). Si bien el tema “Pobreza” (invocado en un gran nimero de
items en la prueba) contextualiza la investigacién a la cual se refiere el empleo OPEC
No.226931, nunca se va a poder dar explicacion al pais sobre Mercado Laboral y Demanda

w
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Laboral con indicadores de Pobreza. Si esto fuera cierto, el director del DANE podria
asegurarle al pais que es necesario prescindir de la Gran Encuesta Integrada de Hogares —
GEIH (y el presupuesto que acarrea), para produccion de estadisticas de Mercado Laboral
insumo para el SINIDEL (Sistema de Demanda Laboral, el foco del empleo OPEC No.
226931) y que sus indicadores Iols cuales son relevantes y con sus complejidades
particulares, se explicarfan con los }ndicadores de la investigaciénl en “Pobreza”. Esto
técnicamente es imposible, ya que los indicadores de “Pobreza son practicamente
irrelevantes para medir la Demanda Laboral, como los niveles del Mercado Laboral y su
caracterizacién en los diferentes niveles de desagregacién.  Se iestarian produciendo
indicadores proxis que no explican y que no son la esencia del SINIDEL y del Mercado
Laboral del Pais. !
“Partiendo de lo expuesto anteriormente solicito se cancele la prueba de competencias
basicas y funcionales realizada el 9 de octubre del presente ano por la Universidad
Manuela Beltran y se aplique una prueba acorde al empleo OPEC No0.226931, cuyo
proposito principal es: “Contribuir al cumplimiento de 1a misién institucional a través de Ja
formulacién y ejecucién de las etapas de disefio, produccion, a:nélisis y difusion del
Sistema Nacional de Demanda Laboral —SINIDEL, a cargo del DANE, enmarcadas en los
lineamientos internacionales, asi como en el aseguramlento de la calidad de la
informacion estadistica”. ;
La solicitud realizada dentro de este numeral se hace con5|derando igualmente la esencia
de la ley 909 de 2004, en su articulo 31, como la ley de transparenCIa (ley 1712 de 2014),y
el Decreto Ley 765 de 2005 (art.34), entre otras. !
Finalmente y adicionalmente a lo mencionado en los anteriores numerales, en todo caso

se solicita tener acceso y copia del;cuadernillo de preguntas de I:i\ prueba que apliqué,
firmada por mi, correspondiente al E'mpleo Cddigo OPEC No. No. 226|931 Convocator:ia 326
de 2015 — DANE. En este sentido, solicito acceso y copia de las respuestas oficiales a todas
y cada una de las preguntas realizadas, segin el cargo asplrado ante la CNSC y/o
Universidad Manuela Beltran -UMB-, como sus ponderadares.

. . . - | . . .
Agradezco su atencidn y respuesta a mi solicitud (recibo respuesta a mi direccidn de residencia y
via e =mail}, } |

Cordialmente, ’ !
|

HILDA PATRICIA RAMIREZ GONZALEZ
CC. 51717085 Bogota, Colombia.

Direc. Carrera 85 A No. 23 B 88. Interior 2 Apartamento 203
e-mail, :
Telf 3157842045, 4048439

pratry3@gmail.com '
1
1 ’ |
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Bogotd, 20 diciembre de 2016

Senores

Comision Nacional del Servicio Civil |

Universidad Manuela Beltran

Ciudad

i

i
Asunto: solicitud de nueva fecha para citacion revision resultados de Ials pruebas basicas y
funcionales de la convocatoria 326 de 2015 DIANE. OPEC 226931. Complemento Reclamacion de 6
de diciembre del presente ; ’

1 |
Atento saludo, 7

Con fecha diciembre 9 de 2016 recibi comunicacién de ta CNSC, donde se r'nq! citaba para acceso al
material de pruebas basicas y funcionales de la Convocatoria 326 de 201.:5- 2015 para la OPEC
226931. Para tal efecto, me debia presentar el dia domingo 18 de diciembrfe alas730am'enla
Universidad Manuela Beltran. Al respecto me permito comentar que hace 3 meses me habian
dado una cita para un examen de urologia especializado (ver anexo al final del presente
documento). Este examen estaba citado para el sabado 17 de diciembr:e del presente vy al
comentarle a la EPS sobre la comunicacién de ia CNSC, ellos me manifestaron que la Gnica opcién
era tomar el exdmen en marzo o abril de 2017 porque no habia agenda para hacerlo antes.
Teniendo en cuenta que el doctor habia dicho que el examen era de caréctt?ar urgente y aun asi la
EPS se demord tanto en darmelo y una vez me confirma que tendria que esp:erar otros 3 meses, no

t

se podia aplazar nuevamente. '

Al practicar este examen el dia sabado 17 de diciembre, dentro de los efeé:tos que este examen
tiene es que se genera cistitis y dolores fuertes como posibles infecciones, de ahf la recomendacién
de unos cuidados especiales que hay que tener posterior al examen. Para io cual me formularon
una droga de manera que se evitara esas complicaciones y reposo como cuidado especial de las
zonas tratadas (ver anexo con la formula clinica). Esto motivo que no pudieraf asistir a la citacion de
la CNSC el 18 de diciembre, por este motivo de fuerza mayor me permito%solicitar se estudie la
posibilidad de que yo pueda cumplir mi citqcion de reclamacion a la CNSC enlotra fecha. ‘

En caso de que no sea posible esta solcitud me permito solicitar que en t:odo caso se tenga en
cuenta cada uno de los aspectos de la reclamacion realizada por mi el 6 de diciemmbre del
presente, y en lo atienente a las pruebas les|pido hacer énfasis en la revision que se solicito sobre
las pruebas de confiabilidad y validez de las pruebas basicas y funcionales dé[ OPEC 226931, como




£

H
|
| !
|
I

de Ia revision de cada uno de los items del cuadernlllo de la prueba de la opec 226931 respecto a
los conocimientos basicos exigida por esta OPEC como al manual de funciones del DANE -adoptado
con resclucion 2330 de 2015- :

Asi mismo, revisar a la luz de que los conommlentos basicos o esenciales: de la QPEC 226931 que
son Ofimatica, Economia, Sistema de Gestlon de calidad, Estadistica y Dlseno de Encuestas ya que

no se ven reflejados en las pruebas basicas y funcionales realizadas para la OIPEC 226931,
|

Cualquier informacion con gusto la recibo en-mi residencia {cra 85 A n 23 b 88 Interiro 2 apto 203}
o por mi correo electrénico. '

Atentamente,

_ ]
'

HILDA PATRICIA RAMIREZ GONZALEZ

cc. 51717085 Bogota. |
Celular 3157842045

Pratry2@gmail.com

Anexo 1 i
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Bogota D.C., diciembre 09 de 2016.

Sefior(a) !
HILDA PATRICIA RAMIREZ GONZAIE_EZ i
Correo electrénico: pratry3@gmail.com
Bogota D.C. '

Asunto: Citacion acceso al material de pruebas Basicas y Func;onales de la
Convocatoria 326 de 2015 - DANE.

Procede la Universidad Manuela Beltran, a remitir la citaciéon par:a el acceso de los
documentos de la prueba Béasica y Funcional, en los siguientes términos:
|
ANTECEDENTES |
1

Mediante escrito allegado a traves del aplicativo destinado para la recepcion de
reclamaciones, Usted solicitd tener ellacceso a los documentos: objeto de reserva
de la prueba Basica y Funcional de la Convocatoria 326 de 2015; - DANE.

» |
CONSIDERACIONES i

El Departamenic Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), segln lo
establecido en el Decreto 262 del 28 de enero de 2004 tiene como objetivos
garantizar la produccién, disponibilidad y calidad de la informacién estadistica
estratégica, y dirigir, planear, ejecutar, coordinar, regular y evaldar la produccién y
difusién de informacién oficial basica. . *

|
Dada su estructura funcional, el Departamento Administraftivo Nacional de
Estadistica por intermedio de la CNSC adelanta el concurso de méritos para proveer
definitivamente los 1.011 empleos vacantes pertenecientes al ESistema General
de Carrera Administrativa del DANE. '

Por lo anterior y en cumplimiento del literal ¢} del articulo 11 de l;a Ley 909 de 2004
el cual establece como funcién de la Comisién Nacional del Servicio Civil “Elaborar
las convocalorias a concurso para el desempefio de empleos pﬂbi’icos de carrera, de
acuerdo con los términos y condiciones que establezcan la presente !ey y el reglamento

dicha Comisién profirio el Acuerdo No. 534 del 10 de febrero de 2015, por el cual
convoca a concurso abierto de meéritos para proveer defi nitivamente los empleos
vacantes pertenecientes al Sistema General de Carrera Admlmstratlva del

|

| : 1
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Departamento Administrativo Nacionél de Estadistica — DANE,| Convocatoria No. -
326 de 2015 DANE. |

A su turno el articulo 30° de la Ley 909 de 2004 establece que “Los concursos o
procesos de seleccion seran adelantados por la Comision Nacional del Servicio Civil, a
fravés de contratos o convenios interadm:l'nistrativos, suscrito con Universidades Publicas o
Privadas o Instituciones de Educacion Superior acreditadas por ella para tal fin. {...)".

Para tal efecto, la Comisién Namonal del Servicio Civil celebré con la Universidad
Manuela Beltran, el Contrato No. 314 de 2015, cuyo objeto es: “Desarrolfar el proceso
de seleccion para la provisién de empleos vacantes de la planta de ,L.)@rsona:r del Instituto
Colombiano Agropecuario- ICA y del Departamento Administrativo Nai:ional de Estadistica
— DANE, pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativé desde la etapa de
verificacion de requisitos minimos hasta la consolidacion de la mformac:on para la
conformacion de fista de elegibles”, teniendo en cuenta que el objeto contractual se
desarrollara exclusivamente con relacion a la Convocatoria 326 iDE 2015 — DANE.

| '

A lo anterior debe agregarse que la UMB y la CNSC de‘sfde el inicio de la
Convocatoria, adelanta un proceso garantista de los principios de mérito, libre
concurrencia e igualdad de ingresc'), publicidad, transpare'ngia, imparcialidad,
confiabilidad, eficacia y eficiencia (art. 5° Acuerdo 534 de 2015) que debe regir el
presente concurso abiertos de meéritos. Bajo este entendido, los procesos realizados
para surtir las anteriores etapas, se llevan a cabo Slgurendo los parametros
establecidos en el Acuerdo No. 534 de 2015, la Oferta Publica de Empleo de Carrera
—~ OPEC y la normatividad establecida para estos concursos.

CITACION

[
En atencion a su solicitud de consultar el material de pruebas; la UMB y la CNSC
se permiten remitir a citacion a la jornada de acceso al material de la prueba Basica
y Funcional en el marco de la convocatoria 326 de 2015 - DANE:
|
CITACION ACCESO AL MATERIAL DE LA PRUEBA BASICA Y FUNCIONAL
CONVOCATORIA No. 326 DE 2015 — DANE
i 1
Informacion del Aspirante '

Nombres y Apellic;ios ‘Documento

|
HILDA PATRICIA RAIVIIREZ; GONZALEZ 51717085
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Departamento: BOGOTAD.C. ‘ |

Ciudad: BOGOTA D.C.
|
Sitio: UNIVERSIDAD MANUELA BELTRAN
Direccion: , Av circunvalar No. 60-00
Bloque: BLOQUE A
Salon: 207
Fecha v Hora: 18 de Diciembre de 2016
echa y Hora: 07:30 AM

De igual manera se le recomienda a todos los aspirantes que asistan a la jornada
programada para el acceso al material de las pruebas basicas y funcionales, llegar
con puntualidad al lugar al que fue c&ado prestar atencién a Ias mstruccmnes que
se encuentran en este lugar como también a aquellas que eI personal Ioglstlco
encargado de llevar a cabo de dICha jornada le brindara y recordar que no esta
permitido el uso de calculadoras, camaras fotograficas, grabadoras o celu[ares
computadores portatiles, audifonos, telefonos inteligentes o culalqwer otro equipo
de comunicacion o electronico, durante el desarrollo de la jornada.

Por ultimo, se recuerda que toda la informacion de interés par.la los concursantes
respecto a la jornada motivo de la presente citacion, podra ser consultada en el
protocolo de acceso al material de pruebas escritas publicado en las paginas web
oficiales de la presente convocatoria.

Cordialmente, r

ROCIO BERNAL G LAY
Directora de Proyecto !
Convacatoria 326 de: 2015 DANE \
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Bogota D.C, enero 13 de 2017 i

Seifiora

HILDA PATRICIA RAMIREZ GONZAII_EZ
Correo electrénico: pratry3@gmail.corp
Bogota D.C.

Asunto: Respuesta a reclamaciones presentadas frenfe a los resultados
de la prueba de competencias basicas y funcionales de la
Convocatoria No. 326 de 2015 - DANE.

Procede la Universidad Manuela Beltran a dar respuesta a la;solicitud del asunto

en los siguientes términos: [ !

ANTECEDENTES

El dia 06 de diciembre de 2016, a través del aplicativo destlnado para tal fin, Usted
presentd reclamacion, allegando dos (2) archivos |dent|f|cados con los codtgos
Rec 561509 06122016 _13 52 43 dee93d84 l y
Rec_561509_06122016_19 53 04 3988f855 frente a los resultados publlcados el
29 de noviembre de 2016, con ocasmn de las pruebas Basicas yjFuncionales en el
marco de la Convocatoria No. 326 de 2015 — DANE. i
Adicionalmente el dia 06 de diciembre de 2016, Usted pres'ellwto reclamacion a
traves del sistema de PQR’s de la CNSC bajo el radicado No. [20166000620552
frente a los resultados publicados el 29 de noviembre de 20‘[6l con ocasién de las
pruebas Basicas y Funcionales en el marco de la Convocatorla ll\lo 326 de 2015 -
DANE. ; < i
: |

Ahora bien la Universidad Manuela Beltran y la Comisién Nacmnal del Serwmo'Clwl
con la finalidad de acatar lo establecido en el Articulo 2.1 del Acuerdo 86 de 2016
{por el cual se deroga el Acuerdo 545 de 20156 y se establece el proced:miento para acceso
a pruebas y reclamacion) citd para el dia 18 de diciembre de 2016 ala Jornada de
acceso al material de pruebas, a todoTe, los aspirantes que en su[ escrito sohcntaron
acceder a dicho material; alli podnaln consultar un modelo c{el cuadernlllo de
preguntas entregado y una copia de la hoja de respuestas diligenciada el dia de la
aplicacién de pruebas, como también las respuestas que la universidad consrdera

como correctas. k |

1
i

Ny



6'16 \
CNSC ‘

Con el anterior proceder, las entidades encargadas del C0nCl.IlI'SO garantlzan el
principio de transparencia de las convocatorias, para seleccmnar el personal de
carrera administrativa de las entidades publicas, como quiera que permiten a los
aspirantes conocer las preguntas que fueron eliminadas, tamblen sSus amertos y
desaciertos, y asi de esta forma puedan tomar sus propias conclusu)nes sobre el
proceso de validacién de los resultados de ias pruebas, con la unllca condicion legal
de conservar y respetar la cadena de custodia de los documentos que tienen
reserva segun lo ordena la ley. .' i

| |
La oportunidad de accederala menclonada informacién, permite 2 los concursantes
controvertir los propios resultados yi puede dar alcance a sul derecho de libre
contradiccidon y debido proceso, toda vez que se les sumlmstra la informacion
necesaria para realizar una reclamacion completa como lo establece la Honorable

]

Corte Constitucional. : i !

A pesar de lo anterior, usted no asisti¢ a la jornada programada la cual no pﬁede
ser postergada para fecha diferente a:nE la establecida por la CNSC, puesto que se
violaria el derecho a la igualdad del que son titulares los concursantes de la presente
convocatoria, circunstancia que se encuentra establecida en Ia Guna del asplrante
para la Consulta de material de Prueba Basica y funcional. :

Ahora bien, pese a su inasistencia a la jornada efectuada para el !acceso al material
de las pruebas basicas y funcionales, el dia 20 de diciembre de 2016 a través del
aplicativo destinado para tal fin, ustedallegé una (1) complementacion identifi cada
con el codigo Rec_561509 20122016, 16_34 58 f8906eba. | l

CONSII?ERACIONES

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) segun lo
establecido en el Decreto 262 del 28 de enero de 2004 tlene como ObjetIVOS
garantizar la produccion, disponibilidad y calidad de la mformamon estadlstlca
estratégica, y dirigir, planear, ejecutar, coordinar, regularyevaluar la produccnon y
difusiéon de informacion oficial basica. . i

i
Dada su estructura funcional, el Departamento Admmlstratlvo Nacmnal de
Estadistica por intermedio de la CNSC adelanta el concurso de mentos para proveer
{
definitivamente los 1.011 empleos vacantes pertenecientes al Slstema General
de Carrera Administrativa del DANE
]
Por lo anterior y en cumplimiento del Iltera[ c) del articulo 11 de la Ley 909 de 2004
el cual establece como funcién de la Comisién Nacional del Servlflmo Civil “Elaborar

1 ' | 2
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las convocatorias a concurso para el desempefio de empleos pubhcos de carrera, de
acuerdo con los términos y condiciones que establezcan la presente Iey y el reglamento’,
dicha Comisién profirié el Acuerdo Ng 534 del 10 de febrero de 2015, por el cual
convoca a concurso abierto de meritos para proveer deflnltlvamente los empleos
vacantes pertenecientes al Slstema General de Carrera Admmlstratlva del
Departamento Administrativo Nac:onal de Estadistica — DANE,| Convocatoria No.
326 de 2015 DANE. l
A su turno el articulo 30° de la Ley 909 de 2004 establece que “Los concursos o
procesos de seleccion seran adelantados por la Comision Nacional del Servicio Civil, a
fravés de contratos o convenios mteradmmistrat:vos suscrito con Un:vers:dades Pablicas o
Privadas o Instifuciones de Educacion Supenor acreditadas por ella para tal fin. {(...)".

!
Para tal efecto, la Comisién Nacional del Servicio Civil celebrd con la Universidad
Manuela Beltran, el Contrato No. 314 de 2015, cuyo objeto es: "Desarroﬂar el proceso
de seleccién para la provision de empleos vacantes de fa planta de p,ersona:r del Instituto
Colombiano Agropecuario- ICA y del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
— DANE, pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa, desde la etapa de
verificacion de requisitos minimos hasta la consolidacion de la informacién para la
conformacion de lista de elegibles”, teniendo en cuenta que el objeto contractual se
desarrollara exclusivamente con relacién a la Convocatoria 326 DE 2015 — DANE.

|
A lo anterior debe agregarse que la UMB y la CNSC désde el inicio de la
Convocatoria, adelanta un proceso garantista de los principios de mérito, libre
concurrencia e igualdad de ingreso, publicidad, transparenv;ia, imparcialidad,
confiabilidad, eficacia y eficiencia (art. 5° Acuerdo 534 de 2015) que debe regir el
presente concurso abiertos de méritos. Bajo este entendido, los pr;ocesos realizados
para surtir las anteriores etapas, se llevan a cabo siguiendo los parametros
establecidos en el Acuerdo No. 534 de 2015, la Oferta Publica de Empleo de Carrera
— OPEC vy la normatividad establecida para estos concursos. '
Por dltimo, la CNSC establece que la atencion y respuesta a reclamaciones sobre
los resultados de las pruebas sobre competencias basicas, funcionalés y
comportamentales, se realizara de conformidad con el articulo 35° del Acuerdoi 534
de 2015 el cual indica: “Las reclamaciones de los aspirantes por los resultados de las
pruebas aplicadas en el proceso de seleccién SOLO seran recibidas a traves del aplrcat:vo
dispuesto para ello por la universidad o institucién de educacién supenor coniratada por la
CNSC, en su pagina web y en la de la CNSC www.cnsc.gov.co. !

¢

El plazo para realizar las reclamaciones es de cinco (5) dias habﬂes contados a partfr del
dia siguiente a la publicacion de los resuftados, en consonancia con Io establecido en el
articulo 13 del Decreto Ley 760 de 2005. 2 :
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RESPUEST7 A RECLAMACION | :

Precisado lo anterior, la UniversidadI Manuela Beltran. en c'umplimiento de sus
obligaciones contractuales y en concordanma con los Articulos, 35 y 36 del Acuerdo
No. 534 de 2015, procede a dar respuesta a su reclamacion|en los siguiéntes
términos: '

| L .
Como primera medida la UMB se permite mencionar que las prqei)as o instrumentos
de seleccion tienen como finalidad medir la capacidad, idoneidadly potencialidad de
los aspirantes y establecer el nivel de Eompetencias del concur;sante las cuales son
requeridas para desempeiiar con eficiencia las funciones y las Iresponsabilidades
de un cargo; estos instrumentos se construyen considerando élementos tecnicos y

. rys n . I .
psicometricos para cada competencia, debido a que este disefio, con la

construccion instrumentos apoyados en la evidencia psicométrica, permite que sea -

posible garantizar la confiabilidad y la validez de los mismos. !

De igual forma, la seleccién de personal es fundamental para el desarrollo de los
objetivos corporativos de una organizacion, la cual independieritémente del tamario
o de su objetivo comercial depende de encontrar el talento humano adecuado para
asignarle funciones dentro de un sistema organizacional, doh;d%a los procesds de
comercializacion de productos y posteriormente servicios propiciaran la generacion
de estructuras ocupacionales definidas y el perfeccionamiento ;académico de las
habilidades, generando la posibilidad de considerar las diferencias individuales de
los trabajadores, como elemento critico para la administ'ra:cién de personal
organizacion (Garcia, Hierro, & Jiménez, 2001). Para losultimo$ afos, ha-dominado
en la gestion del talento humano el enfoque por competencias en los que se
consideran los enfoques humanistas: para la administracion del talento humano
(Younger, Brockbank, Ulrich, & Ulrich, 2012) y se considera a Ia! pt'arsona como parte
de un sistema en el que interactdian tanto los miembros de la organlzacmn como el
medio en el que se desarrollan los eventos y en el que el suleto debe ponelr en
practica sus habilidades, conocimientos y decisiones (Spencer,& Spencer, 1993).

: |
En tal sentido optimizar el recurso humano de la organizaciéﬁ Emplica considerar
dentro de ia planeacion del trabajo.la relacion entre puesto} de trabajo y las
condiciones personales de la persona que ocupara dicho puesto de trabajo el
conocimiento de las habilidades personales de un trabajador, enl la modermdad se
ha planteado desde la perspectiva de la evaluacién de competencias Iaborales
(Flores, 2012). En este aspecto la [competencia laboral, es |descrita como la
capacidad de una persona para desempenar funciones productlvas en diferentes
contextos, con base en los estandares de calidad estabIeCIdos por el sector
< ]
| 4
|
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productivo y el proceso de evaluacion, lo cual aplica a toda persona que solicité la
certificacion técnica, sin prejuicios raciales, de sexo o cu[turales independiente de
cuando, donde y de qué manera adquirié la competencia. ’

|

La competencia es una capacidad compleja que se asocia con él adquirir y transferir
el conocimiento mediante una, aplicacion funcional de este, a s'itiuaciones nue{ias o}
habituales, pero con una orientacion por la resolucién de problen"rlas o la generacién
de conocimiento nuevo, comprometiendo las dimensiones ética, emomonal estética
y técnica. Involucra la capacidad de: construir modelos: mentales de situaciones
problema y de combinar en forma coherente conocimientos pertlnentes En esencia
la competencia es lo que demuestra que una persona es efi mefnte cuando realiza
una actividad y logra éxito en la mlsma La competencia se refiefe a una capamdad
real y demostrable de los sujetos en un puesto o cargo (Zufiga, 2003, 1999) La
mayoria de definiciones de compeétencia encontradas en el ambito laboral
involucran de una parte, conommléntos capacidades, hab:lldades destrezas
variables que conforman el componente cognoscitivo y de c%tro lado mcluyen
elementos del sistema valorativo, motlvamonal y actitudinal del |nd1\nduo es deCIr
aquellos factores internos subyacentes que podrian conformarI los componentes
afectivos o de personalidad. En general el término competenCIa designa; a un
conjunto de caracteristicas de las personas que las hace exnosas en la reahzac:on
de un frabajo. Tienen caracter cambiante y flexible y estan Ilgadas estrechamente
con el contexto [aboral. (Alles, 2015; wFIores 2012; Younger, Brockbank Ulrich, &
Ulrich, 2012; Presidencia de la Republlca de Colombia, 2005;} Zuniga L. , 2003;
Hellriegel, Jackson, Slocum, &Sacrlstan 2002; Diaz & Arancibia, 2002; Spencer&
Spencer, 1993, ; .

t 1

|
La competencia puede ser evaluada, pues posee diversos grados, de acuerdcf: con
un proceso progresivo de acumulaci?n y desarrollo. El énfasis en competer;'zcias
muestra que no solo es importante qug sabe el individuo, sino qué hace con Io que
sabe, sin embargo una de las pnnmpales dificultades en la medicion de habllldades
caracteristicas personales y en general la evaluacion de varlableis psicologicas y de
rendimiento como las competencias, es el hecho de la naturaleza mobservable de
estas variables que en conjunto se denominan constructos (Cortada de Kolhan
2001), lo que implica la imposibilidad de su medicion mediante sistemas exactos
como los que se usan para variables como el peso, la longitud o Ia densidad ya gque
a diferencia de estas (ltimas, Io§ constructos solo pueden representarse
simbdlicamente mediante indicadoresicuantitativos (Mufiiz, 1998) '

Por ejemplo resulta imposible hacer ltma estimacion métrica, él‘ll la que se intente
determinar la ‘cantidad’ de competencia que tiene un aspirante a un cargo para

ejercer las funciones disefiadas para el mismo, ya que lo que definimos por
' k
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competencia tedricamente, solo es un limite que permite comprender una serie de
emociones, actitudes y cogniciones asociadas a la ejecucion ?e una funcion en
cumplimiento de los objetivos de su cargo, pero que finalmente solo se hace
evidente en la conducta observable del evaluado. Con3|derando esto, todo
constructo tiene tantas formas de hac?rse evidente como lndlcadores conductuales
puedan asociarsele normalmente suponemos que no ppdemos tener: una
estimacién completa de este constructo, sino solo una muestra de comportamientos
tomada objetivamente mediante la existencia de un test, es decir no podémos
obtener todo el nivel de competencia.del sujeto en resolver situaciones probléma
sino el modo como en particular resuelve unos problemas desairrollados en forma
de enunciados, marcando una opcion de respuesta de entre las, opmones reflejando
con ello si el evaluado resuelve o no el problema usando la competenma evaluada
(Rust & Susan, 2014).

| . . ’

r

Las pruebas de competencias son una forma en la que se,hace una medlcwn
adecuada de la que se pueden identificar las habilidades con las que cuenta una
persona (Diaz & Arancibia, 2002) y en él plano de la evaluacnon de personas con
fines de seleccion de personal, las pruebas psicolégicas constltuye una herramlenta
mediante la cual se puede establecer §| el estilo de comportamlento de una persona
se ajusta a las demandas exigidas por el puesto de trabajo (Flores, 2012), o que
incrementa la probabilidad de que dicha persona seleccionada presente un
desempefio eficiente de sus funciones y por lo tanto cumpla con los objetivos de su
cargo. La necesidad de construir mstrumentos para obtener evidencia objetiva sobre
los objetos de estudic de un campo del conocimiento, es una de las tareas mas
trabajadas por parte de diferentes mlembros de las comunidades cientificas, ya que

la fiabilidad de los datos se encuentra estrechamente relacmna‘da con el emto de

sus propuestas teéricas y la pOSIbllldad de replicarlas en varlos momentos como
prueba de la veracidad de tales supuestos '

En el marco del campo del conoclmiento de la psicologia tal tarea ha sido torlnada
como objeto de estudio por [a ps;cometrla que podria entenderse como aquellos
modelos objetivos que permiten el conocimiento y “medida’ de los constructos
psicologicos (Martinez, 1996); al respecto de este punto, la construccmn de un

instrumento de medicién y evaluacién psicoldgica, constltuye un proceso que en

términos generales, retine aquellos aspectos esenciales para garantlzar el éxito del

sisterna de medida, a continuacion, desarrollaremos algunos de estos aspectos que
se requieren tener en cuenta para la r?allzamon de este trabajo. -I

1y

i
f i

El primer paso para la construccién de un instrumento par'a la recoleccién de
informacién es la definicion de la fi nalldad del instrumento, considerando que el

planteamiento de una meta correctamente delimitada perm ite proponer!més
|

b

8
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|
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adelante un plan de trabajo adecuado y es un buen predictor de la valldeé de
contenido del instrumento (Mikulic, 2910) De acuerdo a Hogan 2004), el paso a
seguir son los “aspectos de disefio .preliminares” (P. 157)| en ellos deben
responderse los cuestionamientos acerca de la modalidad de aplicacion, en cuanto
a si esta sera de aplicacion individualjo masiva, también otros elementos como la
duracion estimada para la evaluacién, lo que determinara entre otras cosas el
numero de items que se utilizaran, pero esencialmente respolnde también 'a la
profundidad en la medida. i

La medicion de competencias es un proceso légico y organizadoi (Alies, 2015) para
el caso-de la convocatoria 326 de 2015 — DANE, dicho proceso comienza antes de
la generacion de las vacantes, ya que de acuerdo a la ley 908 de 2004 (articulo 14),
uno de los principios fundamentales que orientan la funcion publlca es la “planeacion
del recurso humano” lo que incluye la: generacion de estrateglas para su gestion y
por su puesto el disefioc de un sistema de clasificacién de empleos, manual de
funciones y perfiles ocupacionales definidos en términos de com;')etenmas es' decw
en términos de las habilidades, destrezas, aptitudes, y actltudes requeridas para la
ejecucion optima de los objetivos del ¢argo. Del mismo modo [a ?ef nicién de estos
perfiles y de las competencias que aplican para cada cargo es rlesponsabllldqd de
los empleados “publicos con personal.a cargo” (articulo 17, Iey 809 de 2004). 't

Una vez definidas las competencias que aplican a los cargos, eI procedlmlento que
continua en proceso de medicién de competencias es la organlzacron de grupos de
cargos por prueba, esto considerando que la valoraciéon de las competencias se
realiza mediante “pruebas ‘0. instrumentos de seleccién” (articulo 34, ley 909 de
2004) y que en muchos casos la apllcléc;on de las pruebas en uﬁ concurso pub|lCO
abierto se realiza considerando similares competencias que se ajustan a cargos
diferentes por 1o que estos se agrupan para ser seleccionados medlante una mlsma
prueba. ’ | ;

| :

|

'
b i

: o i
Luego de estas decisiones el proceso de construccion del jinstrumento ;pasa

entonces a su fase de preparacion de reactivos, fase en la que! se tienen en cu'enta
las dimensiones constructo a medir y se procede al desarrollo de un esquema que
explique la importancia de cada una de las dimensiones de la vanable de modo que
representen de un modo adecuado las posibilidades de evaluacmn luego de ello se
procede a la redaccion de items, en esta parte se deben entonces deﬂmri con
claridad, el estimulos que hara parte del reactivo y que bus[ca estimular, una
conducta observable como manifestacién del constructo medldo que puede ser
hacer una marca sobre una hoja de respuestas o resolver una tarea, se debe tener

siempre presente que los reactivos deben ser construidos mte'ntando que estos
sean |o suficientemente sensibles al constructo medido unlcamgnte, es decir qqe se
f |
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evite la varianza irrelevante o provoclzada por ofras variables que contamlnan el
constructo (Cohen, 20086), una vez culminado el banco de reactlyos, el instrumento
pasa a un anélisis de reactivos que determinaran finalmente las, caracteristicas de

confiabilidad y validez. '

t I

|
Confiabilidad y Validez )

De acuerdo con la definicion clasica del término, “medir’, significa “asignar nimeros
a objetos o eventos de acuerdo con reglas” (Stevens, 1952, citado por Hernandez,
Femandez y Batista, 1891), sin embargo, es mas adecuado deﬂnlr la medicion como

“el procesos de vincular conceptos abstractos con indicadores empmcos” proceso
que se realiza mediante un plan explicativo y organizado para clasificar (y
frecuentemente cuantificar) los datos disponibles, los indicadores, en términos del
concepto que el investigador tienen en mente (Carmines y Zeller, 1979, citado por
Hernandez, Fernandez y Batista, 1991). '-

Por lo tanto, un instrumento de medicion adecuado es aquel que registra datos
observables que representan verdaderamente a los conceptos o variables que el
investigador tiene en mente (Herndndez, Fernandez y Batista, 1991).

Toda medicién o instrumento de recoleccién de datos debe rel!,mir dos requisitos
esenciales: confiabilidad y validez. La confiabilidad de un instrumento se refiere al
grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto, produce iguales
resultados. La validez, en términos generales, se refiere al; grado en que el
instrumento realmente mide [a variable que pretende medir. Hernandez Fernandez
y Batista, 2014). :

La validez de contenido, se refiere al grado en que un instrumentd refleja un dominio
especifico de contenido de lo que mide, es el grado en que [a medicién representa
al concepto medido (Bohrnestedt, 1976, citado por Hernandez, Fernandez y Batista,
1991). Esta es probablemente la mas importante sobre todo desde una perspectiva
cientifica y se refiere al grado en que una medicién se reIaC|ona consistentemente
con otras mediciones de acuerdo con hipotesis derivadas tetricamente y que
conciernen a los conceptos (o constructos) que estan SIendo medidos. Un
constructo es una variable medida y que tiene lugar dentro de una teoria o esquema
tedrico. |

Teniendo en cuenta las caracteristicas dadas por la norma qué rige este concurso,

la Universidad Manuela Beltran escogio realizar las pruebas escritas de forma-

estructurada, pues a través de esta metodologia se puede identificar el mejor
candidato posible para los cargos convocados, se minimizan los margenes de error
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U
a la hora de selecmonar y conocer mejor a los candidatos elegldos detectar sus
debilidades y fortalezas al simular varlas situaciones que pueden representar el
contexto laboral cotidiano y que lndagan en el pasado Ias respuestas y
' comportamientos emitidos en cwcunstancnas concretas. ’

[

Las pruebas objetivas estan destinadas a obtener una medida }puntual, objetiva y
i comparable de las variables de coniocimientos, psicoldgicas, bersonales de los
aspirantes, asi como a medir las competencias requeridas pa:rall el desempefio de
los empleos convocados por el DANE, a la luz de su cultura; organizacional, sus
] principios y valores institucionales. ‘

! ;
' ‘Concebir la formacion humana-desde&_esta perspectiva integral, requiere identificar
| que las competencias pueden clasificarse en laborales y profesionales. Las
laborales hacen referencia a la acciénidentro de un entorno de trabajo enel que se
da prioridad a la realizaciéon de acciones fundamentalmente tecnlcas y practlcas
| Las competencias profesionales, por su lado se encamlnan a las acciones
realizadas por personas que han cursado procesos educatlyos de formacion
tecnoldgica y profesional, en los que se hace énfasis en el abordaje e innovacion de
g respuesta frente a problemas del ento!no contextual ' i
; ;
' . La literatura psicométrica (Martinez, 2006; Cohen, 2006; Hogan! 2004), propone la
. existencia de tres tipos de evidencia de validez; f
| i
* Validez de contenido, en la que se desarrolla [a idea de que loslitems cuenten con
un sustento teérico suficiente y que estos se encuentren agrupados por dimensiones
que en conjunto explican el constructo. Otra de las ewdenc;as de valldez de
contenido es la evaluacién por jueces expertos, técnica med|ante la cual se reune
la opinion de expertos en el constructo acerca de la pertlnenc:la de los reactivos en

la medida del constructo. , I

b

, . !
Validez de criterio, en la que se desarrollan cominmente comparaciones con otras

variables (otras pruebas, grupos de contraste) para determinar !que el instrun?ento

cumple con el objetivo de medir el constructo que pretende. medi}. !

'

Validez de constructo, que puede suponerse como una medlda de resumen de
muchos procedimientos realizados con el instrumento (Hogan, 2004) entre los que
pueden enumerarse los coefi crentes. de homogeneidad, Analisis factoriales, de
componentes principales y el analisis RASH. :

il

La confiabilidad y validez de un instrumento son propiedades fundamentales para
poder establecer que este instrumento cuenta con evidencia suficiente ‘para

r 1

w |
| ; B
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demostrar que el constructo ' (competencia) ha sido representado en la prueba de
manera correcta, y que por ello todos los items de la prueba se encuentran midiendo
el constructo para él cual fue desarrollada la prueba (Validez) y gue adicionalmente
estas mediciones pueden replicarse nuevamente por que se ha logrado demostrar
que el instrumento es confiable, es decir que tiene consistencia en las respuestas.

En el caso de la definicion del constructo se consideraron las dlmensmnes
requeridas para evaluar cada cargo y\competenc:as sumlnlstrad:as por la Comision
Nacional del Servicio Civil y de la entidad participante, del mismo modo que las
dimensiones de cada una de las pruebas constituyen las competénc:as definidas en
los perfiles de cargo al que aspiran los candidatos y los lndlcadores conductuales
son las definidas en los manuales de funciones y cargo de la rm?ma organizacion.

La Universidad Manuela Beltran planteo el modelo de evaluacmn de las pruebas
de competencias basicas y funcionales con la utlllzamoni de los nlveles de
competencia denominados: resolutivo, auténomo y estrateglco permltlendo ala
Universidad no solo identificar el ntvel de conocimiento que tlepen los asplrantes
sino ademas acceder a la mformacmn sobre el nivel cognoscitivo. Esto se ihace
utilizando la taxonomia del modelo soélo-formatlvo cada pregunta no solo demanda
un conocimiento sino que ademas exlge una operacion mental 0 nivel cognoscmvo

para acceder a la respuesta clave. |

En este enfoque se concibe al ser humano en su integré]idad, dentro de la
multiplicidad de dimensiones interdependientes, con un modo.de pensar complejo
y cuya realizacion se da compartlendo e interactuando con los otros y el contexto.
Este modelo plantea cinco niveles de desarrollo dela competenma Nivel pre formal
Receptivo, Resolutivo, Auténomo y por ultimo el nivel Estrateglco los dos prlmeros
estan presentes en el inicio de los anos escolares, lo que S|gnn‘" ica gque no se deben
encontrar en ninguno de los concursantes que aspiren a los én{pleos convocados
los cuales exigen como minimo haber cursado la media bésica o el bachlllerato
completo, adicionandole tiempo de expenenma en el cual se: a]dqweren procesos
complejos de cognicién.

i

A continuacion mostramos las habilidades que se.deben poseer en cada nivel:

|
i |
|

t
! Constructo es determinar un saber de forma que este se evalué segun su.nivel.

'
i
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NIVEL RESOLUTVO:

Hay personalizacion di
-  Se gesttonan proyecto :
- Hay argumentacion. megtiﬁ{:a‘ o
- Séresuelven: problem ‘ dlversa indole ¢on ut
‘ glementos necesarios”
Se actuaen 1a realidad-con'c

i
|
|
il
|
i
1

u' |
Como se menciond anteriormente, LI objeto de evaluacion, d[e las pruebas de
competencias basicas y funcionales propuesto por la Universidad Manuela Beltran
es la evaluacién de las competenmas en los niveles: Resoilijtlvo Autonomo y
estratégico dentro del contexto propio de los procesos del DANE I!
Para que la observacién de las respuestas quede estandartzada es necesano
tipificar el nivel de ellas, de modo que la calificacion a5tgnada con base en la
respuesta emitida, sea lo mas tecnlca posible. La UnlverSIdad Manuela Beltran
plantean tres areas de clasificacion de acuerdo con la estructur‘a de la respuesta
del SIQU|ente modo: l,

RESOLUTIVO
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N4

A4

ESTRATEGICO

Asi las cosas el nivel que demanda menos exigencia cognosciiiva es el resolutivo y
el de mayor nivel de exigencia es el estrateglco determlnandose de este modo [os
niveles de dificultad de los items que acompanan esta prueba objetwa

Se calcula la razén de validez para cada reactivo: La validez de cpnstructo tiene que
ver con la argumentacion empirica y tedrica alrededor de las%competencias por
evaluar. La validez de contenido se relacionara con el muestreo adecuado de
reactivos que permitieron evaluar las competencias funcionales.i
Los items disefiados y validados deberan responder a los sigu'iefntes criterios, para
ser utilizados en las pruebas escritas:,

!
|

1. PERTINENCIA. Si corresponde o no al cargo y al objetiv& de evaluacion.
2. SUFICIENCIA. Si basta para el cargo y objetivo que se prietende evaluar
3. COHERENCIA. Si tiene conexién légica con el cargo y el objetivo de
evaluacion '
4. RELEVANCIA. Si el caso o reactivo es importante y por consmgmente se debe
tener en cuenta i
5. SINTAXIS. Si el orden de los términos y la relacion entre ellos, en la
construccién del caso, es adecuada al cargo y objetivo ?
6. SEMANTICA. Si los términos empleados son adecuados en cuanto al
significado en cada frase, en el caso completo y por ende en el instrumento.
7. SINTACTICA El item esta redactado con adecuada estructura gramaticfal
Ahora bien, la validacion de los ftems tuvo lugar por parte de la UMB en un morrilento
posterior a la aplicacién de las pruebas de competencias basicas'y funcionalesly las
comportamentales, como parte del procesamiento de las pruebas cuando se
aplican modelos estadisticos y psicométricos que permitan obtener mformacmn
tanto del comportamiento de los items, como del comportamlento de la poblacnon
con relacion a las pruebas (Teoria de respuesta al item). Ana[:zada la informacion
estadistica arrojada por las variables, poblacionales después de la aplicacién, se
tomaran las decisiones a que haya lugar con la participacion de los expertos, de
depurar la estructura de la prueba para la posterior calificacion. ;

N 12
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Una vez definidas las preguntas que ‘conformaran cada uno de los componentes y
pruebas, se deja en los formularios solamente los enunciados y opciones de
respuesta para proceder a la diagramlacién de las mismas. Paralello sera necesaria
la confirmacion con la compafiia de seguridad encargada de imprimir las pruebas,
para establecer los acuerdos correspondientes sobre los [requerimientos en
términos de medidas y disefio de las [pruebas armadas. : '

En el proceso de disefio de items desarrolla los procedlmlentos generales para que
el grupo de expertos por cada uno de los componentes de las pruebas, re\nse y
valide los items elaborados, dejando consignadas las | observaciones y
modificaciones que se le realizan a cada item constru|d0.§ La metodologia de
validacion por pares de jueces expertos busca la puntuacion de los items desde los
factores de pertinencia, relevancia y claridad de cada pregunta, pero ademas
dejando debidamente documentado todo el proceso de maneraque la UMB puede
garantizar la calidad técnica en el proceso de construccion de los items. ;

' [
La validacion por expertos es un tipo de validacion que sé r'eﬁ_ere al grado de
acuerdo o consistencia que existe entre dos o mas jueiccles evaluadofes 0
calificadores; este grado de acuerdo debe tener un coefrmente alto para poder
validar tanto los items como la prueba. Estos jueces deben contar con experlencra
y capacitacion en el manejo del tema a evaluar para que esta ValldaCIOI? sea
confiable. : '

Ahora bien, el desarrollo de un banco de items para Ia evaluacion de las

competencias de un grupo de aspirantes a un cargo, requiere|en primera medida

suponer que las personas en términos generales, no tienen Ios' mismos niveles de
competencia, es decir, esta diferencia se relaciona estrechamente con los eStIIOS de
actuacion de cada individuo, los cuales pueden organizarse de n%anera jerarqmca de
una mayor complejidad de los comportamientos emitidos por el sujeto, en func:|on del

. ) ! |
nivel de competencia con el que cuenta. ! i

El desarrollo del procedimiento para la construccién de items se planteo de manera
que puedan cumplirse los supuestos lde la teoria de la respuesta al item, como lo
son la unidimensionalidad, la independencia local (Tristan, 2002) y, adicionalmente,
el principio de maxima verosimilitud para el desarrollo de items (Cohen & Sewerllk
2006). Esta situacién implica que el proceso de desarrollo de las pruebas baSIIC:aS y
funcionales para la convocatoria No. 326 de 2015 — DANEI €S un proceso que
requiere planeacién, capacitacion, ejecucién, validacion y diagramacion. ,
; a

Es importante mencionar que para la éscogencia de los constt:uvtores de items, se
realizé una seleccién minuciosa de los perfiles necesanos para dicha tarea.

- ; s
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Después de seleccionar las mejores hojas de vida se hizo una elntrewsta donde se
observo la capacidad de cada uno frente la tarea propuesta y su conommlento real
para llevar a cabo la construccion, demostrando asi que se conto con las personas
idoneas para lograr obtener una prueba segura y con la validez y conflablhdad
requerida para el proceso. . '

Ahora bien, la metodologia seleccionada para el disefio, la estructura y la aplicacion
de la prueba de competencias basicas funcionales fue el de Iuna prueba objetiva,
estandarizada, disefiada con plan de prueba, con definicién de cada constructo
hipotético y de sus niveles de observacidén o procesos cognoscmvos facmtando de
este modo un perfil de competencias funcionales para los dos niveles que se
evaluaran dentro del concurso de méritos de la entidad DANE. |

Una vez son seleccionadas las competencias, las cuales estaran definidas por el
grupo técnico y aprobadas por la CNSC, y ademas, acordes con las competencias
y los ejes tematicos desarrollados por el Departamento Adminisltrativo Nacional de
Estadistica (DANE), deberan ser deflnldas como constructo hipotetico, no sélo para
dar claridad respecto al tema sobre el cual se realizaron los items, sino también
porque fueron estos los que dan los lineamientos a los concursantes sob!re la
demarcacion y la claridad de la tematica a evaluar. H i

: 1
Por otro lado, los ejes tematicos disefiados por el DANE, contifanen la mezcla de
saberes que conforman las competencias que se aplican en diferentes contextos y
se miden a través de los elementos que [o integran. |

1

Posterior a la fase de disefio y construccion de los ejes tematicos, los cuales fueron
de conocimiento de los aspirantes por intermedio de las paginas web de la U;MB y
de la CNSC, se procedid a disefar los items; para ello se realizaron capacitaciones
a los constructores, sobre el modelo de la construccion de item|desde la teoria de
la respuesta al ftem. Estas capacitaciones aclararon Ips principio'§ de
unidimensionalidad, independencia local y se generaron los temas
correspondientes al desarrollo de pruebas de aprovechamiento con ftems de opcmn
multiple con dnica respuesta. !

Con relacién al contenido de las preguntas es importante aclarar que, de acuerdo
con pruebas como PISA, TIMSS, PIRLS E ICFES, la evaluamon se trata de
identificar (a través de textos, situaciones, diagramas o diversos tlpos de contéxtos)
la existencia de ciertas capacidades, habilidades, aptltudes que, en conjunto
permiten a una persona resolver problemas y situaciones 'que reqmeren de

involucrar conocimientos de diversa indole. |
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Las escalas de este tipo, han sido ut}llzadas no solo en las pruebas menmonadas
sino que han sido sugeridas como el adecuado método para la medicion dlcotomlca
por presencia — ausencia del rasgo, bara las pruebas de aprovechamlento (Kelth
2010). De acuerdo al tamafio total de Ia prueba y la ponderacion d'ef" inida en la matriz
de prueba se calculé el nimero ideal de items. Se selecciond a profesionales
expertos con experiencia en cargos similares al evaluado y familiarizados de
manera técnica con cada uno de los subtemas, se le asigné un numero de items de
cada categoria, que ademas se graduaron por dificultad aparente de acuerdo a lo
recomendado por la literatura. (Rust & Susan, 2014).

La Universidad Manuela Beltran realiza las siguientes etapas para asegurar la
calidad, la confiabilidad y validez da los items de cada prueba:

Etapa de construccion: en esta etapa es cuando el profesional seleccionado
realiza la construccién de los items con las especificaciones| mencionadas con
anterioridad. ’

Etapa de validacién psicométrica: en esta etapa, cada uno de los items ya
construidos se revisd por un juez psicométrico a partir de Ia metodologla de
Lauwshe (1976) en funcion de tres categorias, asi: } :

- Suficiencia: que se refiere a si el item presenta todos los elementos propios He un
item, también si la informacién presentada tiene el grado necesario para brindar la
informacién requerida para que solo una persona con este rasgo pueda resolver
exitosamente el ftem. ‘ |

- Ubicacién: que se refiere a si se ha desarrollado adecuadamente el subtema
evaluado, desde la perspectiva del tipo de competencia esperada (Resolutivo,
Autonomo y Estratégico). |

- Relevancia: en esta categoria se reviso si el item se refiere a unjindicador relevante
del constructo a medir.

Etapa de revalidacion: en esta etapa se encuentran los ‘items que han sido
devueltos en el proceso de validacion y requieren modificaciones para cumplir con
los estandares requeridos por la universidad.

Etapa de seleccién por expertos: En esta etapa, se procedi6 a realizlar la
seleccion por parte de jueces expertos en cada uno de los temas del componente,
estas personas desarrollaron una actividad de analisis del contenlldo técnico del item
y su ajuste al constructo que pretendia medir; como también determlnaron el ajuste
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en suficiencia, ubicacién, relevancia y|claridad, mediante la revision y suglr[endo asi
correcciones a los items; estas correcciones fueron atendidas por los constructores
y posteriormente se volvieron a revisar en el cumplimento a dichas sugere-:ncias

pasando a una revision de estilo final|pre-diagramacion. . I w

Etapa de correccién de estilo: En esta etapa, un expertolrclavisor de estilo, se
encargé de hacer un andlisis en el marco de la claridad del item efvaluado, en cuanto
a su calidad semantica y sintactica y a partir de esto se infirié si el item cumplia con
los requisitos minimos exigidos para la siguiente fase. '

Recapitulando lo anteriormente enunciado, debemos indicar que cada item se pas6
por un riguroso proceso de validacion de contenidos, por lo que puede garantizarse
que todos los elementos propuestos en el item tienen una inter;mic')n, en este caso
estos items pretenden evaluar en un alto nivel, [a capacidad de anélisis y resolucion
de problemas, entre los insumos requeridos para tal fin, se hace evidente la
comprension de lectura, el analisis de postulados y la organlzamon de la informacion
mediante una clasificacién de relevancia o no relevancia ya que| la informacién que
aparentemente se describe como no relevante, se ha dispuesto para estlmulag alos
sujetos con bajo nivel de habilidad a considerar como correctasllos distractores del
item, ya que se espera que la respuefsta correcta sea sélo positljle en este ni\ljel de
evaluacion, para aquel sujeto que; puede filtrar la informacion, organizarla y
procesarla. Durante esta fase de validaciéon se verificd la coherenma en termlnos
sintacticos, para que el enunciado dependiera estrictamente del contexto y que las
opciones de respuesta sean las adecuadas para resolver el problema esta sﬁqacmn
se validé técnicamente mediante los jueces expertos, por lo que puede garantizarse
una coherencia entre estas fres partes de cada item.

Etapa de diagramacién: Una vez desarrollada la fase de validacién, se procedié a
la diagramacién de cada prueba, S|tuac[on en la que se revisd \nuevamente }Jno a
uno los componentes y al final, antes de su impresion, se reallzo una ultima re\(isic'm.

En los anteriores términos le indicamos en forma clara y precisa el proceso de
construccién de la prueba escrita de la presente convocatorla la cual evaluo en
forma técnica las competencias que debe tener el futuro funcionario publlco
determinadas por el DANE. |

v !

|

. " - 1
Ahora bien, la prueba de competencias, tal como lo indica su n?mbre se enmarca
en este enfoque por competencias y por tanto indaga acerca de las competenmas
basicas comunes a cualquier tipo de cargo y las competencias funCIonales propias

~ de un cargo o grupo de cargos. Cada| una de las preguntas queihacen parte de las

pruebas tiene una estructura particular: contexto (texto, diagramla, tabla o situacion
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problema), enunciado (tarea que debe ser llevada a cabo E)or el evaluado) y
opciones de respuesta (todas ellas factibles, pero una sola verdadera). '

1

De igual forma es necesario aclarar que la Universidad Manuela} Beltran y la CNSC
considerando que era importante documentarse con un manual o cartillai cuya
finalidad es servir de guia, publicd el dia 01 de septiembre de 2016 la Guia de
Orientacion al Aspirante respecto a las pruebas, a manera de 1nstruct|vo para los
aspirantes admitidos y convocados a participar en la prueba de conocimientos
llevada a cabo dentro de la Convocatoria 326 de 2015 - DANE de tal forma que
conocieran y tuvieran claridad sobre los lineamientos y proced[mlentos a segunr de
conformidad con los principios consagrados en la normat:wdad reguladora del
empleo publico, la carrera administrativa y la gerencia publlca y demas normas
aplicables a la materia en la aplicacién de las pruebas; es por|este motivo que la
cartifla sélo da unas bases sobre las.generalidades que deben|existir para guiar a
los participantes, basada en que los mismos deben contar con los conocimientos
especificos que se exigen para cada una de las ofertas.

Sobre lo particular se debe informar que ademds de todo lo antelliormente expuesto,
los ejes tematicos implementados en Ia presente convocatoria fueron suministrados
por el DANE y con base en ellos se formularon las preguntas plasmadas en la cartllla
el dia del examen. Por este motivo no correspondia a Ia, Llnlver3|dad dar las
especificaciones tematicas, sino sélo la guia de los temas| a manejar y sus
contenidos.

|
i

Ahora bien, la Universidad ha aportado todas las herramientas necesarias para que
el participante tenga una idea de como se realizaron las pruebas, y también se
propicio la oportunidad para que pudieran acceder al cuadernillo de preguntas, hoja
de respuestas diligenciada por el coincursante y hoja de respuestas que la. UMB
considera correctas, y de esta forma pudieran determinar|las falencias que
presentaron en el examen.

|
Respecto a lo anterior, es importante resaltar que la honorable Corte Constitucional

en sentencia T-180 de 2015 indicé que el material de las pruebas escritas no E)uede
ser reproducido por ningun medio y solo se permitiria el acceso a los docum{entos
segun las condiciones de seguridad establecidas por - Ir-.l1 CNSC, qdienes
garantizaran la cadena de custodia del material objeto de reserva legal, por ello no
es posible entregar a los concursantes una copia autentica por medios fISICOS 0
electromagnéticos del material sohmtado como tampoco podia ser publicado en las
paginas web de [as entidades encargadas del concurso de méritos. La actividad de
consulta del material en mencion, solo se podia realizar en Ia's jornadas, lugar y
fecha que establezca la CNSC.
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Ahora bien, con relacion a los ejes tematicos que se aplicaron ien la Convocatorla
326 de 2015 — DANE en las pruebas de competencias basicas y funmonales es
preciso sefialar que el Articulo 30 del Acuerdo No. 534 de 2015; dlspuso lo S|gu1ente

“La prueba sobre competencias basicas, evalia los niveles de dominio sobre los
saberes béasicos y sobre lo que todo servidor publico, al servfcioldel Estado debe
conocer de esfe.

La prueba sobre competencias funcionales esta destinada a evaluar y calificar lo que
debe estar en capacidad de hacer ef aspirante, es decir, la capacidad para ejercer un
cargo piblico y se definen con base en el contenido funcional del mismo. Permite
establecer, ademas del conocimiento, la relacion entre el saber y la capacidad de

aplicacion de dichos conocimientos. !

|
La prueba sobre competencias comporfamentales esta destinao:fa a obtener una
medida puntual y objetiva y comparable de las variables ps:colog:cas personales de
los aspirantes, asi como medir las competencias requeridas para el desempefio de
los empleados establecidos por el DANE, a la luz de su cultura orgamzac.-onal Sus
principios y valores institucionales. i
|
Las pruebas sobre compefencias béasicas y funcionales y comporltamentales seran
escritas y se aplicaran en una misma Seccion a la cual seran citados los aspirantes
admitidos, el mismo dia, en las ciudades seleccionadas por Ibs; aspirantes en, el
momento de la inscripcion, sitios de aplicacion, fecha y hora que, con la debida
anterioridad informe la CNSC...” |

I
i i
Teniendo en cuenta lo anterior, la Universidad Manuela Beltran 1:an cumplimieﬁto de
lo dispuesto en el contrato No. 314 de 2015, cuyo objeto es: “Desarrollar el proceso
de seleccién para la provision de empleos vacantes de la planta de bersonal def Instituto
Colombiano Agropecuario- ICA y del Departamento Administrativo Nac.'onal de Estadistica
— DANE, pertenecientes al Sistema General de Carrera Adm:n:strat.-va desde la etapa de
verificacion de requisitos minimos hasta la consolidacion de la jinformacion para la
conformacién de lista de elegibles”, procedié a realizar el disefio de las pruebas con
base en los ejes tematicos preparadbs y validados por expertoé del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica — DANE. |

I
Al respecto, es importante aclarar que los ejes tematicos y el contenido de los
mismos y su respectiva distribucion en los cargos ofertados, son?de responsabllldad
linica y exclusiva de la entidad participante, es decir del DANE, de manera que la
norma no otorga facultades especificas a la CNSC ni a la UMB ﬁara la definicién de
los contenidos que se deben incluir en los EJES TEMATICOS. |
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La guia de orientacion al Aspirante en su numeral 3, se ocup6; de expllcarle a los
concursantes cual fue el proceso de disefio de las pruebas para la Convocatoria No.
326 de 2015 - IDANE
http://www.cnsc.gov.co/DocumentacionCNSC/Convocatorias/326_de 2015 DANE
{Grupo 1lGuiaslquia%ZOde%ZOorien'tacion%20al%ZOaspirante%ZOpruebas%mes
critas.pdf, y en sus numerales 4.2 y 4.3 se determinaron dos ny'Ic'Ieos en [as pruebas
de competencias basicas y de competencias funcionales.

Estos nucleos corresponden a las siguientes competencias: -

Nucleo de competencias basicas
Evalia los niveles de dominio sobre los saberes basicos mherentes a las funciones
del empleo y sobre lo que todo empleado al servicio del Estado cljebe conocer de él,
en especial sobre la comprensién de la misién, la visién y los objetivos que como
institucion debe alcanzar el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica-
DANE.

El objetivo de este nicleo es evaluar los conocimientos bésicols que debe poseer
todo concursante que aspire a un cargo en DANE, independientemente del cargo
especifico por el cual concurse, corresponde al 30% de la pruel:fa de competencias
basicas y funcionales. |

Nucleo funcional. i

Esta destinado a evaluar y calificar el saber-hacer de los aspirantes, es decir, lo que
se debe estar en capacidad de realizar en el gjercicio de un emplleo Se definen con
base en el contenido funcional del mismo y permite establecer ademas del
conocimiento, la relacién entre el saber y la capacidad de aphcamon de dichos
conocimientos (saber-hacer).

Las preguntas o items se disefiaron con base en los ejes tematicos establecidos por
el DANE y trabajados en conjunto con la Comisién Nacional del;Servicio Civil.!

El objetivo de este nticleo es evaluar los conocimientos concretos con respecto al
area del propodsito principal del empleo y las funCIones del mismo. Estos
corresponden al 70% del total de la prueba.

Competencia.
La matriz de pruebas por competencias busca evaluar, mas allla del conocimiento,
la capacidad que tiene el aspirante de aplicarlo, de UtI!IZIEIFIO para -resolver
situaciones o problemas, argumentar, aplicar sus saberes en diferentes entornos.
Al realizar este tipo de evaluacién, a partir de los resultados; obtenidos por los
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concursantes en las pruebas, se predice que quienes obtienen mejor punta ] je se
ajustaran mas a las condiciones y exigencias de los empleos vacantes. ;

En este punto es importante tener en cuenta que la construcclién de la mat;riz de
pruebas de las competencias basicas y funcionales se refali'zé teniendo como
referente los ejes tematicos propuestos por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica - DANE, la naturaleza y las condiciones particulares de la
entidad, el Manual especifico de funciones y competencias laborales, asi como el
plan estratégico de la entidad respecto de cada uno de los empleos objeto de este
CONCUrso.

Los componentes corresponden a los temas que debe conocer|o saber el servidor
publico para desempefiar adecuadamente el empleo («saber para saber-hacer»).

La matriz estructurada por el Departamento Administrativo Nacmnal de Estadistica
y puesta en conocimiento a fa CNSC es planteada con un enfoque técnico y de
integralidad, de forma tal que los aspirantes seleccionados se ajusten a los ptiarflles
de los cargos del DANE dentro del ambito particular de desarrollo de éstos. De igual
manera, la matriz de competencias basicas y funcionales, se clomplementa con fa
matriz de competencias comportamentales. '

. . Lo
En concordancia con lo anterior, para el empleo No. 226931 al cual usted se postulo,
se evaluaron los siguientes ejes tematicos distribuidos de la siguiente manera:

' BASICO:30%.
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Ahora bien, respecto a su indicacién sobre ios ejes tematlcos publlcados y la
supuesta falta de concordancia con los ejes tematicos del empleo 226931, ademas
de la supuesta incongruencia entre Ios temas preguntados y eI perfil del cargo al
cual usted se presentd, la UMB se permite indicarle que nb es de rec:bo su
afirmacion, como quiera que los ejes t tematlcos fueron estructurados, organrzados Yy
definidos por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE, quien
se encuentra investido de la idoneidad para determinar los contenidos tematicos a
evaluar en las pruebas escritas de la presente convocatoria.

Para mayor claridad, en la imagen presentada anteriormente se
cantidad de preguntas que estructuran cada componente dandolt
manera la distribucién de los items en la prueba presentada por

|
pueden observar la
e a conocer de esta
Usted y en relacién
1

- o 4 - e e e - - e - - - - -

con los ejes tematicos que la componen. i
‘ i
Ahora bien, respecto al numeral sexto de su escrito, la UMB se permite informaltr que
la distribucidon mencionada por Usted respecto a los items |que conforrr'lan el
componente Basico de la prueba que presentd el pasado 09 de octubre de 2016 no
corresponde a la realidad, tal y como se puede evidenciar en la tabla presentada
anteriormente donde se observan la cantidad de preguntas realizadas en las
pruebas, con relacién a sus respectivos ejes tematicos. ‘

Asimismo es importante sefialar que la resolucién mencionada en su escrito,| (taly
como se puede observar en la tabla de los ejes tematicos que: clomponen la prueba
por Usted presentada) no fue tenida eén cuenta ni como insumo ni como teoria para
la construccién de los items, edemas de ser imposible esta supolsicién, toda vez que
la fecha de expedicién de dicho documento es posterior a la feéha de la aplicacién
de pruebas basicas y funcionales.

. |
Finalmente, debe resaltarse que su solicitud no tiene asidero,|maxime cuaﬁdo la
estructuracion de los ejes tematicos proviene de las competencias que exige el
DANE para cada cargo y de las necesidades que la entidad tiene, las Cfuales
sirvieron de fundamento para consolidar la oferta publica de empleos de carrera
OPEC.

Por otro lado y con relacion a su peticion |dent|f|cada con el codlgo
Rec_561509 20122016_16_34 58 f8906e5a, allegada el dla 20 de d|0|embre de
2016, es importante indicarle que la misma es de caracter exltetmporaneo al|tenor
del Acuerdo 86 de 2016 (por e cual se deroga el Acuerdo 545 de 2015 y se establece el
procedimiento para acceso a pruebas y reclamacion), en el cual se establecié en su
Articulo 2 y 2.1, lo siguiente: '
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“ARTICULO 2°. ESTABLECER EL PROCEDIMIENTO PARA EL ACCESO A
LAS PRUEBAS. En cumplimiento de lo dispuesto en fa sentenc:a T.180 DI:;
2015 proferida por la Corte Constitucional, se ajusta el procedlmlento de
reclamacion y acceso a pruebas, asi: |
Conforme lo disponen los Acuerdos de Convocaltoria, la Comision Nac:onal
informara a los aspirantes, con antelacion no inferior a cinco (5) dias habiles, a
través de la pagina Web de la CNSC www.cnsc.gov.co y de|la universidad,
institucion universitaria o institucion de educacion superior coniratada, la fecha
en que seran publicados los resultados de las pruebas aplicadas en el concurso
de mérilos.

El plazo para realizar las reclamaciones es de cinco (5) dias habiles contados a
partir del dia siguiente a la publicacion de los resuiltados, en consonanc:a con lo
establecido en el articulo 13 del Decreto ley 760 de 2005 y 'demés normas
concordantes, segun corresponda.

2.1 ACCESO A LAS PRUEBAS ESCRITAS.

Dentro de la oportunidad para presentar reclamaciones, los aspirantes que
manifiesten en la misma la necesidad de acceder a las pruebas presentadas, /o
haran a través del apficativo disefiado para las reclamaciones.

(...

A partir del dia siquiente al acceso a los documentos obietd de reserva, eI
aspirante contara con un término de dos (2) dias para | completar su

reclamacioén, para lo cual, se habilitaré el aplicativo de reclamac.'ones sélo por
el término antes mencionad. (...)” (Rayas y negrillas de la entldad) |

Al tenor de lo anteriormente transcrito, se confirma la extémporaneidad de las
reclamaciones, toda vez que el concursante para poder reclamar o complementar
su solicitud presentada anteriormente dentro de los cinco tdilas siguientes a la
publicacion de los resultados de la prueba basica y funcional, debia atender la
citacion publicada en la pagina web de las entidades encargadas del concur:so de
meéritos en el Link de la Convocatoria No. 326 de 2015 — DANE y cumplir con la
Guia de! aspirante para la Consulta de material de Prueba Basica y funcwnal que
establecio la CNSC. La UMB al observar el informe de sesion se percata que lusted
no asistid a fal jornada, en consecuencia no cuenta con los dos dias adlmonales
para reclamar, debido que de permltlr tal situacion se estaria \nolando el derecho de
igualdad de los concursantes que no solicitaron el acceso a los r'jocumentos por tal
razén se denota su interposiciéon en fc?rma extemporanea.
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Ahora bien, respecto a su primerg reclamacion, es necesarlo indicar que el

procedimiento de calificaciéon de las pruebas de competencias basmas y funcﬁnales
fue dado a conocer con la debida antelacidn a los aspirantes, a traves dela Gl?lla de
Orientacién del Aspirante para Ia[ presentacion de pruebas escritas sobre
Competencias Basicas - Funcionales y Comportamentales, publicada el 01 de
septiembre de 2016 en la pagina web de la CNSC y de la Universidad Manuela
Beltran, en la cual se defini6é claramente lo siguiente:

|
“8. CALIFICACION DE LAS PRUEBAS |

La prueba sobre competencias basicas y funcionales tiene carélcter eliminatorio y
tiene un puntaje minimo aprobatorio de sesenta (60) puntos; el aspirante que obtenga
una calificacion menor, una vez surtida la normalizacién, quedara eliminado y no
podra continuar en el proceso de seleccion.

Como la prueba de competencias comportamentales es presentada en la misma
sesidn, es importante aclarar que esta prueba no sera calificada Isi no se obtuvo la
calificacién minima en la prueba de competencias basicas y funcio:nales. {...) '

Esta prueba consta de dos niicleos: el basico, con un valor de tref"nta por ciento (30
%), y el funcional, con un valor de setenta (70 %), una vez se realiza la validaciérf de
las preguntas después de la aplicacién se pueden eliminar items, generando un valor
por cada pregunta superior a un (1) punto. |

Asi mismo en la pagina 14 de dicha guia se indicd lo siguiente: |

“4. Tipos de pruebas escritas

4.1. La prueba sobre competencias basicas y funcionales es un insfrumento de
evaluacion escrifo, objetivo y estructurado con preguntas de seleccion mdultiple, con
Unica respuesta y, tal como su nombre lo indica, esta constituida por dos grandes
niicleos: ef niicleo de competencias basicas y el niicleo de competencias funcionales.

: |
4.2. Nucleo de competencias basicas ' 5
i

Evalia los niveles de dominio sobre los saberes bésicos mherentes a las funciones
del empleo y sobre lo que todo empleado al servicio del Estado debe conocer de|él;
en especial sobre la comprension de la mision, la vision y los ob[jet:vos que como
institucién debe alcanzar el Departamento Administrativo Nac:ona! de Estadist:ca-
DANE. El objetivo de este nicleo es evaluar fos conocimientos bas:cos que debe
poseer todo concursante que aspire & un cargo en DANE, mdependlentemente del
cargo especifico por el cual concurse, corresponde al 30% de la prueba de
competencias béasicas y funcionales (.. )

|
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4.3. Nacleo de competencias funcionales | ’

| !
Esté destinado a evaluar y calificar el.saber-hacer de los aspirantes, es decir, lo c}ue
se debe estar en capacidad de realiza?r en el gjercicio de un empleo. Se definen ¢on
base en el contenido funcional del mismo y permite establecer ademéas del
conocimiento, Ia relacién entre el saber y la capacidad de aphcac:on de dichos
conocimientos (saber-hacer).

Las preguntas.o items se disefiaron con base en los gjes tematrcos establecidos por
el DANE y trabajados en conjunto con la Comisién
Nacional del Servicio Civil.

El objetivo de este nucleo es evaluar los conocimientos concrétqs con respecto al
area del proposifo principal del empleo y las funciones del mismo. Esfos
corresponden al 70% del total de la prueba. (...)"

Ademas de todo lo enunciado, el Acuerdo 534 del 2015, 'que rige la presente
convocatoria establecié con relacion a la publicacion de los resultados de las
pruebas escritas, lo siguiente:

b
l

“ARTICULO 32°. PUBLICACION DE RESULTADOS DE ILAS PRUEBAS
ESCRITAS SOBRE COMPETENCIAS BASICAS Y FUNCIONALES Y
COMPORTAMENTALES. Enla fecha que disponga la CNSC, a traves del Despacho
responsable de la Convocatoria, que sera informada con una antelac:on no inferior a
cinco (5) dias habiles, en la pagina web www.cnsc.gov.co, en el Imk "Convocatc?na
No. 326 de 2015 DANE" y en la de la universidad o institucién de educac:on superior
que contrate la CNSC, se publicaran los resultados de las pruebas escritas sobre
competencias basicas y funcionales y comportamentales. |

Las pruebas sobre competencias basicas y funcionales se calificaran numéricamente
en escala de cero (0) a cien (100) puntos, con una parte entera y dos (2) decimales
y su resultado sera ponderado con base en el sesenta por c:ento (60‘?) as.rgnado a
esta prueba, segun lo establecido en articulo 29° del presente Aculerdo !

| {
Los aspirantes .que no hayan superado el minimo aprobatorio de 60 .00 puntos, ;en
virtud de lo previsto en el articulo 29° del presente Acuerdo, no continuaran en el
proceso de seleccion por tratarse de pruebas de caracter ehmmlatono y por tanto
seran excluidos de la Convocatoria. |

i
1
\
| |
|

()" ‘

De acuerdo con lo anterior, para que 'un concursante supere las pruebas basicas y
funcionales debe obtener un puntaje igual o mayor a 60 _;;)untos, ademas la
publicacion del resultado de las pruebas basicas y funcionales se debe realizar con
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un ndmero entero y dos decimales| (truncado), es decir no. se debe sepa}rar 0
discriminar los componentes de la prueba eliminatoria, como también los puntajes
directos de los concursantes deben ser objeto de una normalizacion seg';,-un el
comportamiento del grupo que presenté su prueba escrita medlante la utlhzacmn de
modelos matematicos, por todo lo antenor queda claro la ponderamon de los
nucleos de competencias basicas y funmonales originando los diferencias en los
pesos porcentuales. Es importante mencionar gue en funcion 'de las condiciones
plasmadas en el articulo 32 del Acuerdo 534 de 2015, |para la presente
Convocatoria, los puntajes se presentan TRUNCADOS a dos decrmales es decir,
que se cortan los decimales tal cual como se presenta y NO; SE APROXIMARAN
LOS VALORES DECIMALES AL ENTERO O DECIMAL SIGUIIENTE

Una vez esté determinado cuantos itéms se eliminan de la prueba de competencias
basicas y cuantos del test de competencias especificos (en virtud al Acuerdo N°534
de 2015) se califican para cada concursante en una escala de 1 a 100, la forma de
obtener el puntaje directo consiste en multiplicar el nimero de ?ciertos por el valor
del acierto en cada una de las pruebas, en este punto es importante recordar que la
prueba de competencias basicas y funcionales, tiene dos partesl; la primera que se
refiere a la parte Basica que en cumplimiento del acuerdo N° {534 de 2015'debe
tener una ponderacion del 30%; es decir que su puntaje maximo sera de 30 puntos
mientras que la segunda parte evalla los conocimientos especif icos requeridos
para el cargo y corresponde al 70 % restante de la prueba, es deCIT que el puntaje
maximo posible en esta Ultima prueba debe ser de 70 puntos.’ } :

: |
En funcion de lo anteriormente descrito el valor del acierto se ca{IcuIa como:

l
Valor acierto = Valor maximo + Ii(

Donde:

Valor del acierto: es el puntaje que obtendra cada concursante al acertar en el test. |

Valor Maximo: Es el puntaje maximo posible en las partes de la prueba Basrc'a Funcional o |
Comportamental |

K: Es el numero: de items que se conservan en la prueba luego de la venﬁcac:én de confiabilidad y
validez.

Posteriormente, para estimar el puntaje directo de una persona que tuvo 14 amertos
en los componentes basicos y 36 en [os componentes de competenmas func;onales
se multiplicaria el valor del acierto por el nimero de aciertos del concursante en cada
prueba y posteriormente se sumarian para obtener el puntaje directo.
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Posteriormente se procede a la Obtencién de Puntajes Finales para ello se ajustaran
los puntajes directos a las condiciones de la distribucién normal estandar La
normalizacién de puntajes directos es| una estrategia estadistica que luego de las
publicaciones de los estudios de Sir Francis Galton en 1989 (Cohen & Sewerlik, |2006)
y los posteriores hallazgos de Charles! Spearman en 1901 (Martinez, Hernandez, &
Hernandez, 2006) y que dieron origen a la psicometria moderna, no han dejado de
utilizarse hasta la modernidad refinandose y mejorando su uso en la asignacion de
un significado a las puntuaciones directas de los test psicolégicos y de conocimiento
a partir de un criterio objetivo como lo es el promedio de una' distribucion como
medida central de los objetivos obtenidos por un grupo de personas que resuelven
un test y la desviacion estandar a partir de la cual se obtleneI una nocién de la
distancia a la que se encuentra un puntaje especifico obtenido por un concursante
con respecto al promedio de la distribucion de los puntajes de las demas personas
que presentaron el mismo test (Rust & Susan, 2014). ! |
|

A partir de estos valores de media y desviacién esténdq}r se realiza una
transformacién de los puntajes directos de acuerdo a los parametros de la distribucién
normal estandar mediante los puntajes Z (Rust y Susan, 20‘[4)| cuya ecuacion de
calculo se presenta mas adelante, este puntaje es un |nd|cador| de la dlstanma en
unidades de desviacion estandar a la que se encuentra un su1eto con respecto al
promedio de cada distribucion.

Z=(x-p)lo

Ecuacion 1: Modelo matemdtico para el calculo de los puntajes z a pgﬂir de los cuales se
estima la distribucion normal estandar para una varie?ble.
t
Posteriormente, para obtener el puntaje final que para el grup'o de concursantes
tenga exactamente como media un valor de 50, y un rango de puntuaciones [entre
1y 100 en el que se ubiquen |las personas con respecto a la di:stancia a la que se
encuentran con respecto a la media de su grupo, se utilizan los lpuntajes T lineales
(Cohen & Sewerlik, 2006) que se calculan en funcién de la siguifente ecuacion:

|
Ecuacidn 2: Modelo maternatico para el calculo de los puntajes T Lineales que se
consideran como Puntajes Finales para la convocat?na
Durante la fase de reclamaciones pueden generarse, nuevos ajustes

correspondientes a argumentos fundamentados en evidencia validada por los
|

| . 28

T = (10 x2) + 50

Y




Vdl | '
CN“S‘C'@ ‘ '

organismos legales. Por lo cual, parajgarantizar el principio de |gualdad se pueden
generar modificaciones como resultado de items a eliminar por el valor del a(‘:IeI’tO
cuyos cambios se aplicarian para todos los concursantes incluso a qUIenes no
hayan realizado reclamaciones. : ‘

Las preguntas reportadas por los concursantes en el informe de sesion de las
pruebas escritas, no se tomaran como reclamacion, por lo tanto'no seran objeto de
emisién de respuesta alguna por parte de la UMB, toda vez que estos reportes se
constituyen en insumos para el proceso de validacidn de los resultados: y la
aplicacion del método estadistico ya descrito.

Las inconformidades que se presenten con las preguntas dlsenadas por Ia.UMB
para las pruebas escritas, seran atendidas en el marcol del proceso de
reclamaciones establecidos en el Acuerdo que regula la presente convocatoria.

Por otra parte, es importante mencionas que para la normalizacién de los puntajes,
se debe obtener los puntajes directos, los cuales con los aciertos de cada hoja de
.respuestas en las preguntas definitivas luego de la eliminacién|realizada teniendo

en cuenta las siguientes causas: : i

1. Cuando la pregunta no discrimina el rasgo en el sujeto, esto de acuerdo a los
valores de referencia para el Analisis de Rash (Tristan, 2002)

2. Cuando la pregunta tiene una posibilidad muy alta de poder ser contestada
correctamente al azar. \

3. Cuando la pregunta fue reportada por los concursantes en el momento de la
aplicacion.

El valor del puntaje directo resulta de multiplicar el valor del item, lya sea en el nlcleo
basico o funcional, por el nimero de aciertos obtenidos por cada concursante para
el presente caso usted aplicé la prueba No. DNES17, la cual tuvo el 3|gu|ente

comportamiento:
. !
Preguntas Valordecada | Preguntas 'Valor de cada
validadas en preguntaen | validadasen pregunta en funcional
basica basica . funcional l .
' v !
5 |
30 1 | 66 1.06060606060606
! |

Una vez explicados los anteriores pasos para la obtencién de los puntajes|de la
prueba basica y funcional, la Universidad Manuela Beltran efe'[ctl'lo una segunda
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revision de su examen, indicandole q
prueba son los siguientes:

Lue los puntajes obtenidos

.. ]

v

M
por Usted en'dicha

Puntaje

GONZALEZ

Nombro INo.De | Puntaje | Puntaje
Prueba | Directo | Normalizado | final
HILDA PATRICIA RAMIREZ DNES17 | 49,12 54,78

04,78

De acuerdo a todo lo anteriormente expuesto y teniendo en cijelnta su solicitud, se
debe informar que el resultado publicado es el que constituye la condicibn mas
beneficiosa, es decir el puntaje mas alto ya sea el directo o el normalizado, por lo
tanto se confirma su puntaje de 54,78, en la prueba de Competencias Basicas y

Funcionales, para el empleo 226931.

Tal como lo indica el articulo 13 del Decreto 760 de 2005, ....) La decisién que
resuelve la peticion se comunicara a fravés de los medios utilizados p'ara la publicacion de

los resultados de las pruebas y conira ella no procede ningtin recurso!”

Cbrd ialmente,

ROCIO BERNAL G LAY
Dire;tora.c!ePr.dyg;c‘!;o k

Convocatoria 326 de 2015.- DANE
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Espacio en blanco para registrar fecha y nimero de radicacidn el |
. - P !
' Ty cual serd asignado unicamente por el Grupo de Adrministracicn

TODOSPORUN

' BEDANE  oocomental 5 , NUEVOPAIS
N Z oA liqmn.\n FOULACION
) Al contastar por favor cite estos datos i
' i
Bogota D.C. ,
) , 1
Sefiores .
) LUIS ANTONIO ZANGUNA
Lazangunao@dane.gov.co
) HENRY GOMEZ PINZON O i
‘ Hgomezp@dane.gov.co | !
) comisiondepersonal@dane.gov.co '
' Asunto: Respuesta solicitud del 15 de septiembre del 2016. s '
Rad. No. 2016-313-008484-2 ,
{ \__.  Cordial saludo Henry y Luis A.
En respuesta a su mas recienté comunicacion. relacionada con las reclamaciongs presentadas por algunos
' servidores de la entidad sobre los ejes tematicos publicados por fa Comisién’ Nacional del Servicio Civil —
CNSC, en desarrollo de la Convocatoria 326 de 2015, me permito reiterar lo stguxente
) El Area de Gestién Humana realizé una verificacion sobre la matriz de ejes temétlcos presentada por el DANE a
la CNSC, en relacién a algunos cargos objeto de reclamacion, comparandolos con los ejes que finalmente
) fueron definidos para los empleos sometidos a concurso por parte de la CNSC y la Umversm{ad Manuela

Beltran, encontrando que los ejes tematicos publicados en la Convocatoria 326 Ide 2015, commden con los
) presentados por el DANE. } {
|

) Cabe aciarar que la CSNC, contratd con la Universidad Manuela Beltran la elaboracién de las prugbas e

instrumenteos para adelantar el proceso de seleccidn de personal idéneo para el desempefic de los'empleos de
) la planta de personal del DANE, tal como se puede apreciar en el documento!denommado "Guua para el
' Aspirante” expedido por fa Universidad Manuela Beltran y la CNSC, que indica: ;

“En el disefio de as pruebas, ia Unwer3|dad Manuela Beltran ha tenido en cuenta, epor una parte, la mision del
) DANE, orientada a *Producir y difundir informacion estadistica de calidad para la toma de decisiones y la
.« . investigacion en Colombia, asf como a desarrollar el Sistema Estadistico Nacional”; !y por ofra, las funciones de
— los empleos, buscando que quienes aspiren a las vacantes sean elegidos objetivamente de acuerdo con los

requisitos del perfil del empleo, todo esto a fin de asegurar el desarrollo | eficiente y ef“caz de ias
) responsabilidades de la entidad. !

| .
) En definitiva, esta guia contextualiza al aspirante respecto al procéso seéguido en la construccion de las pruebas
por competencias. Estas se disefiaron para evaluar la capacidad, idoneidad y potenmalidad de los aspirantes, y
clasificarlos seglin las competencias requeridas para desempefar efi clentemente las funciones vy

) responsabilidades de cada uno de los empleos ofertados en el marco de la Convocataria No. 326 de 2015 -
DANE, por medio de la cual se convocd al concurse abierfo de méritos para proveer definitivamente los
) empleos vacantes pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa dél DANE.” |

1
' DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA
Carrera 59 Nim. 2670 Interior 1 CAN, Edificio DANE
Teléfono {571] 579 B300 Fox {571] 597 8399 Bogotd, D.C., Colombia
www.done.gov.co
contacto@dane.gov.co
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Al contestar por favor cite estos datos

Por consiguiente, la CNSC y la Universidad Manuela Beltran revisaron y efectuaron las modificaciones y
agrupaciones que consideraron pertinentes, conservando los temas de conocimiento esenciales propuestos por
el DANE, es por esta razén que en el escrito se dice gue los ejes aplicados a los empleos de la convocatoria y
propuestos por la entidad coinciden en gran medida con los que fueron publicados en el aplicativo que contiene
la matriz de ejes tematicos de cada empleo

temétlcos reportado por el DANE a la CNSC, en donde se identifica el Codigo OPEC correspondiente a cada
empleo de la convocatoria.

En consecuencia, las solicitudes de reclamacion presentadas por algunos funcionarios del DANE, han sido
remitidas por competencia a la CNSC para que en compafiia de la Universidad Manuela Beltran estudien la
pertinencia de las mismas conforme a los criterios técnicos que aplican para la determinacién de los ejes
tematicos y la elaboracion de las pruebas escritas.

No se comparte la afirmacién efectuada por los representantes de los empleades ante la Comision de Personal
del DANE sobre supuestas irregularidades que hubieren podido afectar los ejes tematicos, ya que como se le
ha manifestado a los peticionarios, los ejes tematicos fueron elaborados con el apoyo de las dependencias de la
entidad, revisados en su momento por la CNSC y aprobados por la administracién, por lo que sera la CNSC la
competente para determinar si se observa alguna inconsistencia o irregularidad en la matriz de ejes tematicos

conforme a los argumentos técnicos presentados por cada uno de los reclamantes.

En consecuencia, estaremos atentos al analisis y respuestas brindadas por la Universidad Manuela Beltran y la

CNSC, sobre las reclamaciones presentadas por los servidores y remitiendo a dicha Entidad las nuevas

solicitudes que se han recibido.

Cordialmente,

LU, HUMBERB/ MOLINA MORENO

t;s CRETARIO GENERAL - DANE
&

Proyectd Rul Darnio Rarmirez S - Al o Gestion Human,

Re \rm Maw;ﬂer;:l;:luf('u:md Cc xﬁ:gmr ?TTDS'mV(:‘:s :d‘r‘\:nqﬂr alv o%

VoBo Claudia Jineth Alvarez Beritez _ Jefe Ofiana Asesora Juridica
M S *'r_‘-’r:g == d-v!ﬁ.qﬁ ‘ --Hz-;.—msmwah- msmwa‘
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA
Carrera 59 Niom. 2670 Interior 1 CAN, Edificio DANE
Teléfono (571) 579 8300 Fax (57 1) 597 8399 Bogotd, D.C., Colombia h
www.dane. gov.co NTCaP 3
contacto@dane.gov.co 1000 150 8001

CO-5C 1081-1
GPO11-1 SC 1081-1
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Republica de Colombia
Corte Suprema de Justicla |
Sala de Cazaclon Laberal

RIGOBERTO ECHEVERRI BUENO

Magistrado ponente |

STL3501-2017
Radicacion n.° 71475
Acta 08

{
|

Bogota, D.C., ocho {8) de marzo de dos mil diecijsiete

(2017) |

b

Resuelve la Corte la impugnacién interpuesta contra el
fallo proferido el 12 de diciembre de 2016! por la SjALA
LABORAL DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE BOGOTA, dentro
de la accién de tutela formulada por MARIA CARME:NZA
GONZALEZ RAMIREZ contra la COMISION N!ACIONAL?DEL

SERVICIO CIVIL - CNSC. ’

I. ANTECEDENTES

H

~ P : . L. gz
La sefiora Maria Carmenza Gonzalez Ramirez presento
! |

accién de tutela, con el fin de que se protegiera su derécho
' |

fundamental al debido proceso. |
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Radicacién n.° 714751

!
Senalé que la Comisién Nacional del Se{vicio Civil

.. . J

convocod a concurso de méritos para proveer definitivamente
los empleos vacantes de carrera administrativa del DANE, a;t

través del Acuerdo 534 del 10 de febrero de 20|15; que L':l!.

Universidad Manuela Beltran disefié la estructura y lo%

contenidos de los cuadernillos para la aplicacién de las

pruebas.

Afirmo que los inscritos en el empleo 226961 del grupté)
01 se preéentaron a las pruebas el 9 de octubre de 2016;
que el cuadernillo de preguntas estaba conformz|=1do por un
enunciado argumentativo, una pregunta y opciones dﬁ:

respuesta, mediante seleccién tnica y excluyente.

|
i

Argumenté que las pruebas tuvieron errores
estructurales de fondo y de forma, entre elIo|S: falta d%:
coherencia entre los enunciados, las pregur#tas y las
alternativas de respuesta; fallas en el uso de loé signos dé
puntuaciéon de los enunciados y de las preguntas, qué
cambiaban sustancialmente el mensaje transmiéido al lector{;
conceptos desactualizados o revaluados; concepltos que n{!)
eran pertinentes, acertados, precisos ni objetivos y

alternativas de respuestas repetitivas.

Sostuvo que algunos aspirantes recibieron pruebas qué
no correspondian a la OPEC a la que se habian presentado y
que otros concursantes no recibieron la misma‘informaciér?l
sobre las reglas de la presentaciéon de las pruebas, esto es,
sobre su hora de inicio y terminacién, la prohibicién de

dafar, sustraer o escribir sobre el material y el derecho a
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registrar en un formato especifico las preglinltas que tejnian

errores; que los instrumentos utilizados para realizar! las
pruebas no atendieron los principios de confiabilidad,
validez, especializacion, mérito e igualdad y |que sus f%:lllas

estructurales vulneraron el derecho al debido proceso. :

Con fundamento en lo expuesto, solicité:

Se suspenda de manera inmediata el concurso de menfos y
someter a revisién, por un comité de expertos 0 de un grupo de
pares calificados, el instrumento utilizado por la CNSC y la'UMB
PARA VERIFICAR LA CAPACIDAD Y COMPETENCIAS DE' LOS
ASPIRANTES A ACCEDER LOS (sic) EMPLEOS. PUBLICOS con los
cuales se presentaron las pruebas escritas llevadas a cabo el
pasado 09 de octubre de 2016. La pretension busca que la \UMB
cumpla con los criterios de calidad, idoneidad y pertinencia de los

contenidos de las pruebas. |...] l i
) [

II. TRAMITE Y DECISION DE INSTANCIA

Por auto del 5 de diciembre de 2016, la Sala Lab;oral

del Tribunal Superior de Bogota admitié la accion de tutela y

ordend su notificacion a la Comision Nacional del Servicio
Civil, con €l fin de que ejerciera el derechoide defensa.; Asi
mismo, vinculd al Departamento Administrativo Naciona:\.l de
Estadistica - DANE - y a la Universidad Manuela Belt?rén.
Por auto del 6 de diciembre de 2016, ordenc:) la la CNSC%y al
DANE que publicara la existencia de-la accmn de tutela, con
el propodsito de vincular a los inscritos en la Convocatorla
534 de 2015. ' i
Dentro del término de traslado se iljlcorporaron las

siguientes respuestas:
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El Departamentoc Administrativo Nacional

o
I < WS

Estadistica -DANE- afirm6é que no habia vulnerado los
derechos fundamentales de la accionante;| que la
convocatoria estaba siendo adelantada por la CNSC y que no:

estaba demostrado un perjuicio irremediable. ‘

La Comision Nacional del Servicio Civil y la Universidad

Manuela Beltran, de forma unisona, informaron que la

sefiora Maria Carmenza Gonzalez Ramirez se habia inscritc;
para el empleo de Profesionél Especializado, grallo 20, n. °|’
226961; que, a partir del 30 de noviembre de| 2016, los
concursantes podian presentar la reclamacién [contra los
resultados de las pruebas, tramite que hasta el momento nc%

habia adelantado la accionante, como tamipoco habia

solicitado que se le permitiera consultar el material de lasf‘,
pruebas, conforme a lo dispuesto en el artic;ullo 2.1 de;l
Acuerdo 86 de 2016, por el cual se e;s'tablece el
procedimiento para que los aspirantes que presentaron la
reclamacién soliciten el acceso al material |y puedan

consultarlo para sustentar su inconformidad.

Sefialaron que las competencias a evaluar fueroril
definidas por un grupo técnico, acorde con los ejles teméticosi
propuestos por el DANE y aprobados por la CNSC, comci)
también que cada item fue spmetido a un proc_elso rigurosc:)

de validacion de contenidos. |

Asimismo, adujeron que a la accionante se le habia

suministrado el cuadernillo correspondiente a |la prueba

i
4
!
1
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i

disefiada para el cargo al que se postuld y que, contrarioja lo

sefialado por ella, a través de la pagina web, se habia dado a

conocer a los aspirantes toda la informacion necesaria para
. i

que adelantaran la jornada de presentacién ctie las pru{-";bas

en forma satisfactoria. ' ‘ .
| .

Los ciudadanos Miliet Galindo Rivera, Jc:>sé Dario Nieto
Rojas, Sandra Yaneth Perdomo Celis, Carlos Aug{,lsto
Villalba, Pablo Emilio Mahecha, Edgar Fernando Amézquita
Nieto, Nancy Liliana Lépez Bohérquez, Vici:toria Eugenia
Arias Duarte, José Isaias Pulido Trujillo, Jeannethe Rojas
Cortes, Alexandra Maritza Lugo Quiroga, Ciletna Ped?raza
Garcia, Diana Rocio Diaz Rodriguez, Lilia Yurany Marﬂinez
Aguilera, Liliana Ibet Avﬂa Robles, Irma Inés |Parra Ram:irez,
Sandra del Pilar Chitiva Martinez, Cesar Augusto Marﬁinez
Rodriguez, Yenny Marcela Gonzalez Corredor!, José Rice;zrdo
Diaz Gutiérrez, Luz Martha Santos Gamboét,! Rodolfo Rios,
Jorge Enrique Navarrete Garzon, Elvira M'a]chado Viasus,
Linna Marcela Campos Gonzalez, Cira Melrcedes Qliiroz

|
Rodriguez, Lina Adelaida Barrios Bohérquez, Nahir Sandra

Barragan Gomez, Andrea Lorena Parra Sanchez, Luz Marina

Duran Quijano, Adriana de los Angeles Usec‘lhe Gomez, ;:José
Gabriel Tafur, Adriana Barén Jaimes, Mal"i:-il Teresa [}vﬂa
Robles, Beatriz Helena Restrepo Aristizabal, Javier Mam!'icio
Ortega Mantilla, William Ricardo Camargo Gonzalez, Lina
Maria Manios Gonzalez, Elsy Romelia Peifla Chavaérro,
Sandra Patricia Rincén 'Méndez, Jimena Idalith Gil Silva,
Alcira Chaparro Martinez, Jeimy Caroli?na Barragan
Rodriguez, Lina Maria Z?mora Baquero, Rodolfo Eduardo

Méndez Castillo, Angela Preciado Millan, Ginna Johanna
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Riano Garcia, Edwin Andrés Penagos Cardenas, Claudia
Angélica Contreras Bossa, Ingrid Tatiana Hernandez Mora,
Jhoanna Andrea Bohorquez Sarmiento, Julian Andrés
Rodriguez Rodriguez, Yamid Eugenio Ramirez Sanchez,
Gloria Emma Hernandez Cruz, Sergio Alberto Rincon
Velandia, Maria Eugenia Arango Tamayo, Alethia Ivone
Sanchez Albarracin, Guillermo Torres Negro, Luis Miguel
Suarez Cruz, Mary Luz Pérez Cuello, Maria Fernanda Olaya
Giraldo, Vitaliano Corredor, Martha Inés Fajardo Gonzalez,
Armando Franco, Adriana Lucia Riob6é Hernandez, Nelson
Javier Castro Castro, Carlos Andrés Lancheros Espitia, Olga
Rocia Bermudez Barragan, Sara Florez Hincapié, Carlos
Augusto Onate Lopez, Yurdany Cano Vera, Yohana Rubiela
Jaimes Leal, Vanessa Varela Angel, Javier Humberto
Campos Gonzalez, Bilma Alexandra Romo Lucero, Claudia
Gordillo Chaparro, Flor Marina Roldan Baracaldo, Oscar
Orlando Ortega Mantilla, Daniela Pérez Otavo, Sandra
Raquel Robayo Lopez, Luz Mery Garcia Marin, Blanca
Aurora Cruz Suarez, Edgar Forero Medina, Jairo Adolfo
Salamanca Cristancho, José Bertulfo Velasco Tenorio,
Helber Lisardo Gonzalez Paez y Juan Camilo Rodriguez Rico,
manifestaron que se acogian a las pretensiones de la accion
de tutela, porque también se les habian vulnerado sus

derechos fundamentales.

Mediante providencia del 12 de diciembre de 2016, la
Sala Laboral del Tribunal Superior de Bogota negé el amparo
solicitado. Considerd que el mecanismo idéneo para exponer
la inconformidad frente a la aplicacién de las pruebas del

proceso de seleccion era la reclamaciéon, en los términos
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estipulados en el articulo 33 del Acuerdo 534 de 2015,
medio del cual no habia hecho uso la accionante ni los
terceros intervinientes, salvo la senora Victoria Eugenia
Arias Duarte, quien habia presentado la reclamaciéon para
que se revisaran los resultados de sus pruebas y los egjes
tematicos, no obstante, senalé que el término para que la
CNSC se pronunciara todavia no habia finalizado y, por
tanto, no se evidenciaba la transgresion de las disposiciones

legales.

Por otra parte, estimé que no estaba demostrada la
vulneracion del derecho al debido proceso, puesto que la
CNSC, de manera oportuna, habia publicado en su pagina
web la Guia de Orientacion al Aspirante, contentiva de las

instrucciones para el desarrollo de la prueba escrita.

Finalmente, concluy6é que la parte actora contaba con
otro mecanismo judicial de defensa para que se determinara

si le asistia el derecho reclamado.

III. IMPUGNACION

La senora Victoria Eugenia Arias Duarte presento
escrito en el que manifesté que le resultaba confuso todo el
proceso llevado a cabo por la CNSC en la convocatoria 326
de 2015; que dicha entidad no le habia dado respuesta de
fondo a la reclamacién que habia interpuesto el 4 de
diciembre de 2016, en la que pidio que se revisaran los
resultados obtenidos en la prueba escrita, los ejes tematicos
que, en su concepto, no guardaban relacion con el empleo

OPEC 212262, al que se habia presentado y una serie de

~]
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inquietudes en relacion con el numero de admitidos al

concurso para dicho cargo.

Asi mismo, adujo que las personas que concurrieron el
18 de diciembre de 2016 a la jornada de revision de los
cuadernillos y las respuestas encontraron varias
irregularidades en relacion con los ejes tematicos y la
coherencia entre las preguntas y respuestas y, que, no
obstante, el oficio suscrito el 13 de enero de 2017 por la
CNSC, solamente habia dado una respuesta masiva al

respecto, sin resolver de fondo el asunto planteado.

IV. CONSIDERACIONES

Tal como lo establece el articulo 10 del Decreto 2591 de
1991, en el marco de la accion de tutela, la proteccion debe
ser solicitada por la persona a quien se estén vulnerando o
amenazando sus derechos fundamentales, bien sea por si
misma, a través de representante o por medio de un agente

oficioso, cuando no esté en condicion de ejercer su propia

defensa.

Por otra parte, en lo que se refiere a los terceros
interesados, el articulo 13 del citado estatuto estipula que
«quien tuviere un interés legitimo en el resultado del proceso
podra intervenir en él como coadyuvante del actor o de la

persona o autoridad publica contra quien se hubiere hecho la

solicitud».

De las anteriores disposiciones se infiere claramente

que es necesario acreditar debidamente el interés para

57\
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intervenir en la acciéon de tutela, bien como parte accionante
o accionada o bien como tercero interesado, caso en el cual

su actuacion se dirige a coadyuvar a alguna de las partes.

Por consiguiente, la intervencion de la senora Victoria
Eugenia Arias Duarte debid encaminarse a apoyar lo
expuesto por la senora Maria Carmenza Gonzalez Ramirez,
por considerar que los hechos por ella descritos también
vulneraron sus derechos fundamentales y no para formular
sus propias pretensiones, como lo es su inconformidad
frente al tramite dado por la CNSC a la reclamacion que

presenté contra el resultado de las pruebas.

Precisado ello, cabe senalar que, como se ha
considerado en maultiples ocasiones, quienes participan en
los concursos de méritos aceptan las normas que los rigen
desde el momento de la inscripcion y cualquier
inconformidad relativa a su interpretacion y aplicacion no
puede ser resuelta a través de la accion de tutela. La
resolucion de tales conflictos, ha dicho la Sala, no es
competencia del juez constitucional, sino del juez
administrativo, en ejercicio de las acciones de nulidad
simple o de nulidad y restablecimiento del derecho, en las
que se prevé la posibilidad de solicitar medidas cautelares

como medio expedito de proteccion.

En ese sentido, resulta improcedente acudir a este
medio para controvertir el disefio y la aplicaciéon de las
pruebas y establecer si éstas se ajustaron o no a los ejes

tematicos que rigieron la convocatoria, maxime que, segun
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lo expuesto por la CNSC, dentro de ella se previo la facultad
para que los participantes, previa solicitud, tuvieran acceso
al material en orden a que pudieran sustentar
adecuadamente sus reclamaciones contra los resultados
obtenidos, oportunidad en la que les era posible determinar
si se habian presentado las irregularidades que de forma
genérica fueron planteadas por la accionante, esto es, si
hubo errores en los enunciados, entrega erronea de

cuadernillos o pruebas que correspondian a otros empleos.

Ahora bien, agotada la reclamacion ante la autoridad
del concurso, conforme a las normas que lo gobiernan, la
parte actora cuenta con la facultad de controvertir esa
decision ante la jurisdiccion de lo contencioso
administrativo, de lo que se sigue que, al amparo de lo
dispuesto en el numeral 1° del articulo 6° del Decreto 2591
de 1991, esta accion deviene improcedente en atencion a la

existencia de otro medio judicial idoneo de defensa.

Finalmente, las alegaciones de la impugnante, relativas
a la jornada de revision del material, llevada a cabo el 18 de
diciembre de 2016 y la respuesta de la CNSC, constituyen
hechos nuevos traidos en la impugnacion, sobre los cuales
no es admisible realizar pronunciamiento alguno, so pena de
lesionar el derecho a la defensa de las autoridades
accionadas, puesto que no tuvieron la oportunidad de
pronunciarse sobre tales supuestos facticos en la

contestacion de la accion de tutela.
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Conforme a lo expuesto, se confirmara la decision de

primera instancia.

V. DECISION

En mérito de lo expuesto, la Corte Suprema de
Justicia, Sala de Casacion Laboral, administrando justicia

en nombre de la Republica y por autoridad de la ley,

RESUELVE

1.- Confirmar el fallo impugnado, conforme a las

razones expuestas en la parte motiva de esta providencia.

2.- Enterar de esta decision a los interesados en la

forma prevista en el articulo 30 del Decreto 2591 de 1991.

3.- Remitir el expediente a la Corte Constitucional

para su eventual revision.

Copiese, notifiguese, pubjquese y cumplase.

NS
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110. Las demds funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el nivel, la naturaleza y el drea de desempefio del cargo. | l

Anexo de la Resolucién No. 1470 de Julio 17 de 2015, por la
cual se modifica el Manual Especifico de Funciones y de
Competencias Laborales - DANE

'Nivel | Profesional

i
I;e;u_o-l:ninacién del empleo B -ProfesmnalEspec:ahzado o f
lcod.;;m_mwm - s | D ]
;Grado S - 21 “ ; "‘“!
Erl}ll.'smero de cargos S Cuarenta y siete (47) - Planta Global - i
EDepgﬂqEEa__m._ - :_: o ) ' DANE - Donde se ubique el Cargo - ) B l

Cargo del jefe inmediato

\l Qulen ejerza la jefatura de la dependenma

‘Contribuir al cumplimiento de la misién institucional a través de la formulacion y ejecucion de las etapas de disefio, produccion, anilisis y
\difusion del Sistema Nacional de Informacién de Demanda Laboral — SINIDEL — a cargo del DANE, enmarcadas en los lineamientos
/internacionales, asi como en el aseguramiento de la calidad de la informacion estadistica.

1. Planear y administrar los proyectos relacionados con el disefio metodologico para la const-rucclén, produccidn, andlisis y divulgacion
| del Sistema Nacional de Informacién de Demanda Laboral — SINIDEL. i

‘2. Elaborar diagnosticos sobre el estado de la investigacion y proponer planes para su mejoramiento.

3. Analizar los marcos metodoldgicos aplicados a nivel internacional relacionados con la tematica y adaptarlos al sistema nacional.

4. Participar en la elaboracién de las propuestas técnico-econdmicas para satisfacer las necesidades de informacion relacionadas con la
tematica del Sistema Nacional de Informacién de Demanda Laboral — SINIDEL.

6. Administrar la base documental de la investigacion asignada para su adopcién e implementacion.

1
5. Identificar las necesidades institucionales de recursos para la elaboracién y presentacion de proyectos del SINIDEL. !
7. Atender a los usuarios internos y externos del Departamento, orientando y gestionando soluciones efectivas acordes con los
procedimientos establecidos por la organizacian.
8.  Participar en los grupos de trabajo que conforme la Entidad para la formulacion y ejecucién de proyectos que generen alternativas de
innovacion, y que cumplan con eficacia y eficiencia la misién institucional.

5

!9. Implementar las normas técnicas de calidad establecidas por la institucion en los procesos, procedimientos y actividades asignadas, con |
! el fin de garantizar la eficiente prestacion del servicio.

1

|

|

Ofimatica

1. ‘ !

' 2. Economia :
| 3. Sistema de Gestién de la Calidad i
{ 4.  Estadistica l
5. Disefio de encuestas |
’ COMUNES ] ~ ESPECIFICAS POR AREA I
Comunicacién R | i - ‘ ;

Adaptabilidad I |'

t#abaleien Ealns i Actitud Investigativa

] . . |
| Orientacion Técnica i Codas Anlinica \%\




DANE Anexo de la Resolucion No. 1470 de Julio 17 de 2015, por la
Pars tomar dacecnes cual se modifica el Manual Especifico de Funciones y de
Competencias Laborales - DANE

Formar.lén Academlca [ 7 Experiencia

Tttu!o profesnonal del ntcleo basnco del conocimiento en Econom|a, |
fMatematlcas, Estadistica y afines o Ingenieria Industrial y afines.
‘ Treinta y cuatro (34) meses de experiencia profesional relacionada
con las funciones del empleo.

lTarjeta o matricula profesional en los casos reglamentados por la Ley.

\Titulo de postgrado en la modalidad de especializacion en dreas
relac:onadas con las funciones del emple

I

i Formacién Académrca

|
R
<
i

- == ===

\
|Titulo profesional del nicleo basico del conocimiento en Economia, 1
'Matematicas, Estadistica y afines o Ingenieria Industrial y afines. | Cincuenta y ocho (58) meses de experiencia profesional relacionada
!
I

con las funciones del empleo.
lTarjeta o matricula profesmnal en Ios casos reglamentados por la Ley.
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ESTA ES LA OPEC NO. 226931, PUBLICADA EN LA CNSC PARA LA CONVOCATORIA No. 326 de 2015
del DANE (En ningiin momento se habla de indicadores de Pobreza o de Bienestar Social, que fue
lo que preguntaron en el examen de competencias basicas y funcionales)
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PAGINA WEB DEL DANE DONDE SE UBICA EL SINIDEL (Observar al interior de ella que se trabaja
es con demanda Laboral, nunca con indicadores de Pobreza como fue lo que preguntaron en los
ejes). Alli se puede consultar el soporte metodoldgico y el boletin con sus respectivos indicadores.
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