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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA - DANE
~  FONDO ROTATORIO DEL DEPARTAMENTO NACIONAL DE ESTADISTICA
FONDANE

RESOLUCION NUMERO 279 DE 2008
% ( g3 JN 2008 )

“Por la cual se reglamenta en el Dane - Fondane el tramite interno del Derecho de
Peticion y de las quejas y reclamos”

EL DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE
ESTADISTICA — DANE Y REPRESENTANTE LEGAL DEL FONDO ROTATORIO
DEL DEPARTAMENTO NACIONAL DE ESTADISTICA - FONDANE

En ejercicio de sus atribuciones constituciones y legales y en especial de las que
le confiere el articulo 23 y 74 de la Constitucion Politica; el Titulo I, Capitulos | a
VIl del Cédigo Contencioso Administrativo; los articulos 54 y 55 de la Ley 190 de
1995; el numeral 19 del articulo 34 de la Ley 734 de 2002; los articulos 1y 6 de la
Ley 962 de 2005, el Decreto 262 de 2004 y la Resolucién No. 024 de 2006.

CONSIDERANDO:

Que los articulos 23 de la Constitucion Politica y 5° del Codigo Contencioso
Administrativo, consagran en favor de las personas la presentacién de peticiones
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o pamcular en forma

verbal o escrita y de obtener pronta resolucion.

Que el Titulo I, Capitulos | a VIl del C.C.A. contiene las actuaciones
administrativas relacionadas con el derecho de peticion en interés general y '
particular, el derecho de peticién de informaciones, consulta de documentos y el ;|
derecho de formulacién de consultas; forma de presentarlas, requisitos que se ' |
exige, t-amifes, términos y forma de resolverlas y recursos a las decisicnes que se |

adop’en. & |
Que el articulo 55 de la Ley 190 de 1995 establece que las quejas y reclamos se

resolveran o col'estaran siguiendo los principios, términos y pmcedlmtantas
dispuestos en el Cédigo Contencioso Administrativo para el ejercicio del Dere-::hu

de Peticién, segun se trate de interés particular o general,

Que el articulo 32 del Cédigo Contencioso Administrativo seﬁala que Ia
Procuraduria General de la Nacion debera impartir aprobacion a los reglamentos
que elaboren las respectivas entidades para el tramite interno de las pntlclunes Yy

quejas. : &

Que mediante Resolucién No. 006 de 2003 de la Direccién del DANE, se expidio
la reglamentacion para responder los Derechos de Peticién que se presenten en el
DANE - FONDANE: asl mismo, mediante la Resolucién No. 143 de 2005 se
expidié y adoptd el reglamento interno para resolver las quejas y reclamos en el |

DANE - FONDANE.

Que se considera necesario unificar en un solo documento la reglamentacion de
las peticiones, quejas y reclamos e igualmente actualizar el procedimiento de

acuerdo con la reglamentacion vigente.

i AL s A e




RESOLUCION NUMERO 279  de 2007 [ 3 JUN. 2008

|

Continuacion Resolucion “Por la cual se reglamenga en el Dane - Fondane el trémite interr o del Derecho de
Pelicion y de las quejas y reclamos”

Que el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE y el Fondo
Rotatorio del Departamento Nacional de Estadistica — FONDANE, para velar por el
ejercicio y efectividad del derecho de peticién y de las quejas y reclamos, deben
'pmpender porque su cumplimiento se realice con arreglo a principios de
economia, celeridad, eficacia, imparcialidad, publicidad y contradiccién;

:‘Clue en razon a lo expuesto se hace necesario determinar la reglamentacién
interna en el DANE - FONDANE del derecho de peticion, de las quejas y reclamos,

para lo cual se

RESUELVE:

ARTICULO 1°- REGLAMENTC DEL DERECHO DE PETICION, QUEJAS Y
RECLAMOS

Adoptese el siguiente reglamento para la tramitacion interna de las peticiones,
quejas y reclamos que le corresponde resolver al DANE - FONDANE, de
confcrmidad con lo dispuesto en la Constitucién Politica, las leyes, reglamentos y

demas normas que regulen la materia.

ARTICULO 2°- MANIFESTACIONES DEL DERECHU DE PETICION
El derecho de peticién comprende:

El derecho de peticidon en interés general.

El derecho de peticién en interés particular.

El derecho de peticion de informaciones, consulta de documentos y
expedicion d'e copias.

El derecho de formulacién de consultas.

ARTICULO 3° - EL DERECHO DE FORMULAR QUEJAS Y RECLAMOS.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 55 de la Ley 190 de 1995, las
quejas y reclamos que se presenten en el DANE - FONDANE se resolveran o

contestaran siguiendo los principios, términos y procedimientos dispuestos en el i

Cédigo Contencioso Administrativo para el ejercicio del derecho de peticién.

ARTICULO 4°- TERMINOS PARA RESOLVER LAS PETICIONES, QUEJAS Y
RECLAMC'S . - |

Las peticiones, (iejas o reclamos 'que presenten las personas naturales o
juridicas al DANE - FONDANE sobre aspectos de su competencia se resolveran

|

dentro de los siguientes términos: ; ¥
1. Si son en interés general o en inteiés particular, en quince (15) dias hébii;’:s., .

i

2. Si se trata de informaciones, consulla de documentos o expedicion de'dﬁpiag,

en diez (10) dias habiles.

3. Si se trata de formulacién de consultas, en treinta (30) dias habiles.

EREEEEE.————
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4. Si se trata de quejas o reclamos se responderan en quince (15) dias habiles, a
excepcion de aquellas que impiiguen investigaciones disciplinarias, caso en el cual
se observaran los términos que la Ley 734 de 2002 determine para este tipo de

procesos.

Cuando no fuere posible resolver las peticiones en interés general o particular en
el plazo previsto en este articulo, el competente lo informara al interesado,
comunicandole los motivos de ia demora y sefialdndole a la vez la fecha en que se

resolvera.

Si la peticion de informacion, consulta de documentos o expedicién de copias no
es resuelta en el término de diez (10) dias, se entiende que ha sido aceptada.

ARTICULO 5°- INTERRUPCION DE LOS TERMINOS PARA RESOLVER

Los términos previstos en el articulo anterior se interrurmpen cuando se presenta
cualquiera de estas circunstancias:

a) Requerimiento por parte de la entidad para la complementacién de docL mentos
o informaciones.

b) Practica de pruebas por parte de la entidad. B )

c) En los demas casos contemplados por el Cadigo Contencioso Administrativo

ARTICULO 6° LUGAR DE PRESENTACION DE LAS PETICIONES, QUEJAS Y

fats A |

RECLAMOS _ i)

Desde cualquier lugar del territorio Nacional, toda persona natural o juridica deré
presentar ante el DANE - FONDANE, por cualquier medio, peticiones, quejas o

reclamos. |
F

Para la formulacién de las Peticiones, Quejas o Reclamos por medio electrénico,
la direccion es: www.dane.gov.co, (Procadimientc: hacer clik en contactenos, en,
titulo del mensaje desplegar la flecha, seleccionar quejas y reclamos, escribir el
mensaje en el espacio que se indica y hacer clik para enviar).

Numero de fax : (091) 5978399 : }

Apartado aéreo 80043

ARTICULO 7° - RADICACION DE LAS PETICIONES, QUEJAS-Y-RECLAMOS .
ESCRITAS Y
Las peticiones, quejas o reclamos, escritas se recibiran en la Coordinacién de

Archivo y Correspondencia de la entidad, dependencia que, previa verificacién de
los requisitos fijados en el articulo 13 de esta resolucion, la radicara y procedera a

devolver copia al peticionario.

Recibida la peticion, queja o reclamo por la Coordinacion de Archivo y
Correspondencia del DANE o por medios electronicos, se radicara en ! sistema
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implementado para el efecto y la remitira a mas tardar al dia siguiente de su recibo
y radicacién al (los) profesional (es) responsable (es) de la Oficina Asesora
Juridica del DANE, quien (es) analizaran el tipo de solicitud y lo remitirdn a mas
tardar el dia habil siguiente a su recibo, a la dependencia del DANE - FONDANE
que deba responder de acuerdo a su competencia, advirtiéndose que de la
respuesta dada debe enviar copia a dicho profesional para efectos del seguimiento

y control.

PARAGRAFD: El profesional de la Oficina Asesora Juridica del DANE, debera
realizar permanente control sobre los términos previstos para la respuesta de las

peticiones, quejas o reclamos.

En el evento de presentarse conilicto de competencia para dar respuesta a la
peticion, queja o reclamo recibida, sera la Secretaria General del DANE, la que

definira que persona o dependecia deba atenderla.

ARTICULO 8° - PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS PRESENTADAS EM LAS
DIRECCIONES TERRITORIALE S DEL DANE - FONDANE

En el caso de que las Peticiones, Quejas y Reclamos sean preserntadas ante las

- Oficinas Territoriales, las respucstas deberan ser firmadas por el Director de la

misma Territorial,

ARTICULO 9° - TRAMITE DE QUEJAS

Una vez recibida la queja por el funcionario competente, debera tomar las medidas

administrativas que conduzcan =l mejoramiento de la gestion o el buen servicio y
proyectara respuesta al quejoso en un plazo maximo de quince (15) dias habiles la
cual sera suscrita por el funcionario competente de acuerdo a sus funciones

asignadas o al Director del DANE.

Cuando la queja o reclamo que por su naturaleza pueda constituir una falta
disciplinaria se enviara inmediatamente al Grupo de Control Disciplinario del

DANE para lo de su competencia.

ARTICULO 10°- HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO

Son horas habiles para recepcionar derechos de peticién, las quejas y los
reclamos, las comprendidas entre las 8:00 a.m, y las 5:00 p.m., de lunes a

viernes.

ARTICULO 11° - RESOLUCION DE PETICIONES VERBALES

Las peticicnes verbales se resolveran en la misma forma e inmediatamente si
fuere posible por el profesional de la Oficina Asesora Juridica del DANE. Cuando
no se puedan resolver en estas condiciones, se levantara acta en la cual se dejara
constancia de la fecha, del cumplimiento de los requisitos previstos en el articulo
12 de esta resolucién y se respondera dentro de los términos contemplados para

cada clase de peticion.

Copia del acta se entregara al peticionario si éste la solicita.

e _ SRR - a—
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ARTICULO 12° - PETICION, QUEJA O RECLAMO NO RELACIONADAS CON
LAS FUNCIONES DEL DANE - FONDANE

Si el QANE - FONDANE no es |a entidad competente para resolver la peticién, el
prc-fesrnnai de la Oficina Asesora Jurigica del DANE, informara al peticionario

_inmediatamente en caso de ser peticion verbal; en caso contrario se le informara
dentro de los 10 dias siguientes a la presentacién y se enviara en este mismo
término la solicitud a la entidad competente ( Art 33 del C. C. A. )-

ARTICULO 13° - REQUISITOS [)E LAS PETICIONES, QUEJAS O RECLAMOS

Deben contener por lo menos e<ios requisitos:
1) La designacién de la autoridad a la cual se dirigen.

2) Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su apoderado o
representante, si fuere el caso. :

3) La indicacion del documento de identidad y de la direccién del peticionario o
apoderado segun el caso.

4) Las razones en que se apoyan. (o los hechos que dieron origen a la queja).
5) La relacion de los documentos, cuando se adjunten.
6) La firma del peticionario cuando fuere el caso.

ARTICULO 14° - PETICIONES INCOMPLETAS

3
I Si al verificar el cumplimiento de los requisitos, el profesional de la Oficina Asesora
3 Juridica del DANE encuentra que no se acompafian las informaciones vy
) documentos necasarios para resolver la peticién, se indicara al peticionario los que
hacen falta para que proceda de conformidad. Si el peticionario insiste, se radicara
la peticién, dejando constancia expresa de las advertencias que le fueron hechas,
1
Ress

la cual se anexara a la misma.

PARAGRAFO 1° - No se exigira a los peticionarios, documentos que repnsén en
las depencer.cias de la entidad, de acuerdo con las normas aplicables vigen;e’;.

PARAGRAFO 2° - Este requerimiento interrumpe los términos para 'reéalver.
fijados en el articuio 2° de esta resolucion. :

PARAGRAFO 3° Si el peticionario no aporta los documentos o infnnﬁaf;:innes
requeridos en el término fijado en este articulo, se entiende que desiste de|la
peticibn y se archivara mediante acto motivado, sin perjuicio de 'que
posteriormente pueda presentarse nueva peticié 1 sobre el mismo asunto.

=4
ARTICULO 15° - RECEPCION DE ANONIMOS '

No se podra promever accion disciplinaria o fiscal o actuacion administrativa, por
la presentacion de quejas anonimas, salvo cuando se acredite, por lo menos
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sumariamente la veracidad > los hechos denunciados o cuando se refiera en
concreto a hechos o persona- claramente identificables.

~ ARTICULO 16° - REMISION A LA DEPENDENCIA COMPETENTE

En caso de tratarse de Pelicion, Queja o Reclamo, una vez radicada en la
Coordinacion de Archivo y Correspondencia, el profesional de la Oficina Asesora
Juridica del DANE, enviara directamente a la dependencia competente para que
se proyecie la respuesta deniro de los términos legales y pase a la firma del
funcionario que corresponda prira que la suscriba.

ARTICULO 17° - INFORME S¢ 3RE PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

El profesional de la Oficina ‘sesora Juridica del DANE, encargado de las

" peticiones, quejas y reclamos, | :ndirda mensualmente a la Direccién del DANE, ur:
informe en ¢! que se indiquen | s causas mas frecuentes de peticiones, quejas o
reclamos cn el DANE - F. NDANE. Igualmente informarad las principales
recomendaciones sugeridas po 'os usuarios, con el objeto de mejorar el servicio.

.- Copia de dicho informe reposar en la Oficina Asesora Juridica del DANE a fin de
que se tenga en cuenta en la pr vision del dano antijuridico en la entidad.

FARAGRAFO: De la respuests al derecho de peticién, queja o reclamo, emitidz
por el DANE - FONDANE, se nviard cop’a a la Oficina de Control Internc
DANE para efectos del conircl ue le impone el numeral 11 del articulo 10 Je!

Decreto 262 de 2004.

ARTICULO 18° - PETICIOI S SUJETAS A DECISIONES DE VARIAS
DEPENDENCIAS

Cuando por razones de compelencia una peticion deba ser resuelta por varias
dependencias del DANE - FOND/ANE, el profesional de la Oficina Asesora Juridica
del DANE dirigira copia de la misma a cada una de estas para que resuelvan lo
pertinente. Los funcionarios compatentes deberan remitir el proyecto de respuesta
al profesional que les remitid la peticion para que éste las unifique y realice el

tramite de la firma de la respuesta. :
ARTICULO 19° - TRAMITE EN LA DEPENDENCIA COMPETENTE

El titular o encargado de la Dependencia competente proyectara la respuesta a la
peticion, queja o reclamo, o la asignara a més tardar al dia siguiente de su recibo,

a uno de sus colaboradores para <! tramite respectivo.

PARAGRAFO 1° - La decisién respecto de peticiones, informaciones, consulta,
expedicion de copias, quejas o reclamos, corresponde a la Direccion del DANE o
al funcionario pablico responsable del area sobre la.cual recaiga la peticién, queja
o reclamo, siempre y cuando dicha responsabilidad esté sefialada en las funciones

del cargo o le hubiere sido delegado algin asunto especifico.

ARTICUL O 2(° EXPEDICION DE CERTIFICACIONES )
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Cuando la peticion verse sobre cortificaciones que debe expedir el DANE en razén
del su funcion misional, ésta deba ser enviada directamente al area competente,
quien sera la encargada de resolverlo en forma directa, expidiendo el certificado.

ARTICULO 21° - DECISION 'IEGATIVA RESPECTO A LA PETICION DE
INFORMACION, CONSULTA Di: DOCUMENTOS Y EXPEDICION DE COPIAS

_EI DANE - FONDANE negara | informacién, consulta y expedicidén de copias de
documen'goa cuando tengan el caracter de reservados, segtn las disposiciones
Constitucionales y legales que amparan la reserva; dentro de los términos

previstos en el articulo 2° de est: resolucién.

Si el interesado insiste en la pet ion, la respectiva dependencia enviara copia de
toda la documentacion al Triburi-! Administrativo competente para que resuelva lo
pertinente de conformidad con e! articulo 21 de la Ley 57 de 1985.

De acuerdo con lo contempladc =n el paragrafo del articulo 8 del Decreto 262 de
2000, al Procurador Auxiliar paia Asuntos Constitucionales de la Procuraduria
General de la Nacién, se |- notificara de las decisiones que resuelvan

negativamente las peticiones de 1formacién.

ARTICULO 22°, VALOR DE LAS COPIAS

Las fotocopias solicitadas por lo= peticionarios daran lugar al pago de la suma de
ciento cincuenta pesos ($150.00 ) moneda corriente, por cada una, valor que se
incrementara anualmente en el mes de enero en un porcentaje equivalente en el
ciento por ciento del indice de precios al consumidor (IPC) para empleados,
acumulado a diciembre del afio inmediatamente anterior, que elabore el DANE.

PARAGRAFO: El peticionario debera cancelar el valor de las publicaciones,
disquetes, cintas magnéticas, certificados o cualquier otro costo derivados de la
respuesta del derecho de peticién, en el Banco o entidad financiera que para tal fin
determine la Tesoreria del DANE, de acuerdo a los valores establecidos para cada

uno.

ARTICULO 23° - PROTECCION DE LA RESERVA DE INFORMACION,
RESERVA ESTADISTICA Y DOCUMENTAL

Para la consulta y expedicion de copias de documentos que repcs;en en las
dependenc'as del DANE - FONDANE, deben observarse las normas que
protegen la reserva documental, la reserva estadistica, derechos de autor; segln
la Constitucion, la Ley y la reglamentacion del DANE; los documentos que se
encuentren en la entidad, o que los mismos no se refieran a la defensa o la

seguridad Nacional.

ARTICULO 24° - LUGAR Y HORARIO PARA LA CONSULTA nE
DOCUMENTOS :

La consulta de documentos se llevard a cabo en la Secretaria de ceda
dependencia en horas habiles de oficina y bajo la responsabilidad del servidor

oficial que determine el titular o encargado de la dependencia. Para los procesos
contractuales se tendran en cuenta las normas vigentes de la materia para

consulta y expedicién de copias.
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deroga las Resoluciones Nos 0C: e 2003 y 143 de 2005 y demas disposiciones
que le sean contrarias. .

¥

!
|
PUBLIQUESE, "OMUNIQUESE Y CUMPLASE : '
Dada - n Bogota, D.C., a los:
' 0 3 JUN. 2008

A bd oA Ry = f |

‘ HECTO!. MALDONADO GOMEZ i
irector DANE y |
Represe: ante legal de FONDANE

Proyecio; Daric Mertator V—="= "

) Rpwist: Ny Issbal Gorme de Cortes — Jute Oficina Asesora Ju e
Q’j?ﬂ: Allredo Vergas Abad, Secrelano Genbral




