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"Por la cual se dictan disposiciones sobre la gestion de las solicitudes de acceso a informacion estadistica,
se crea el Subcomité de Aseguramiento de la Reserva Estadistica y se modifica parcialmente la Resolucion
1851 de 2019”

EL DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA - DANE,

En ejercicio de sus atribuciones legales, en especial las previstas en el Decreto 262 de 2004, el Decreto
3851 de 2006, el Decreto 4037 de 2011, la Ley 1955 de 2019, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 15 de la Constitucion Politica consagra el derecho fundamental a la proteccion de los datos
personales y el articulo 5° de la ley 79 de 1993 establece que los datos individuales solicitados por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE en el desarrollo de los censos y encuestas
se encuentran amparados por la reserva estadistica, la cual constituye una garantia del derecho a la
intimidad de las personas naturales y juridicas.

Que en virtud de la reserva estadistica, los datos que sirven como insumo para la produccion de
informacion estadistica no podran darse a conocer al pablico ni a las entidades u organismos oficiales, ni a
las autoridades sino Unicamente en resiimenes numéricos, de manera que no sea posible deducir de ellos
la informacion de caracter individual ni que esta sea usada fines distintos a los estadisticos.

Que la informacion solicitada por el DANE a las personas naturales o juridicas, domiciliadas o residentes
en Colombia, se requiere para el cumplimiento de las funciones y del objeto misional de la entidad, los
cuales estan establecidos en el Decreto 262 de 2004. En linea con lo anterior, la Sala de Consulta y
Servicio Civil del Consejo de Estado sefiald en el Concepto 1875 de 2008 que a partir del uso de los datos
que el DANE obtiene para el desarrollo de su actividad administrativa, produce informacion estadistica que
constituye una herramienta esencial para la evaluacion y la toma de decisiones de politica publica, las
cuales estan dirigidas al cumplimiento de los fines esenciales del Estado dispuestos en el articulo 2° de la
Constitucion Politica, especialmente los relacionados con la promocién de la prosperidad general y
satisfaccion de los derechos y garantias constitucionales.

Que la reserva y la confidencialidad estadistica estan establecidas a nivel internacional en virtud del
numeral 6° de los Principios Fundamentales de las Estadisticas Oficiales de las Naciones Unidas y se
encuentran adoptadas a nivel interno en virtud del numeral 11 del Cédigo Nacional de las Buenas Practicas
Estadisticas del Sistema Estadistico Nacional.

Que se hace necesaria la expedicion de una resolucion en la que se establezcan los pardmetros generales
de acceso a los microdatos anonimizados por parte de los ciudadanos, respetando la reserva estadistica.

Que la Resolucion 1503 del 16 de noviembre de 2011 reguld la conformacién del Comité de Aseguramiento
de la Reserva Estadistica del DANE. No obstante, se hace necesario actualizar los dispuesto en este acto
administrativo, con el fin de transformar la composicion de dicha instancia y hacerla compatible con el
Comité Técnico. De igual forma, se hace necesario complementar sus funciones e implementar las normas
y practicas nacionales e internacionales en materia de seguridad, manejo y entrega de datos e informacion
estadistica, acorde con las necesidades de los usuarios.
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Que la Resolucion 1851 del 06 de noviembre de 2019 “Por medio de la cual se crea el Comité Técnico del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE” sefiala en su articulo 3°, numeral 9, que
dicho comité tiene la funcidn de “hacer seguimiento a las decisiones del Comité de Aseguramiento de la
Reserva Estadistica, minimo una vez por semestre”.

Que, en mérito de lo anterior, el Director General del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
- DANE

RESUELVE:

CAPITULO|

Generalidades y Alcance de la Gestion de la Reserva Estadistica

Articulo 1. Definiciones. Para efectos de la presente resolucion, se adoptan las siguientes definiciones:

Anonimizacion de microdatos: Proceso técnico que consiste en transformar los datos individuales de las
unidades de observacion, de tal modo que no sea posible identificar sujetos o las caracteristicas
individuales de la fuente de informacion, preservando asi las propiedades estadisticas en los resultados.

Base de datos: Conjunto o coleccion de datos interrelacionados entre si que se utiliza para la obtencion de
informacion de acuerdo con el contexto de los mismos y que sean almacenados sistematicamente para su
posterior uso.

Informacion estadistica: Conjunto de resultados y la documentacion que los soporta, los cuales se
obtienen de las operaciones estadisticas y que describen o expresan caracteristicas sobre un elemento,
fendmeno u objeto de estudio.

Metadatos: informacion necesaria para el uso e interpretacion de las estadisticas. Los metadatos
describen la conceptualizacion, calidad, generacion, calculo y caracteristicas de un conjunto de datos
estadisticos.

Microdatos: Corresponde a los datos sobre las caracteristicas asociadas a las unidades de observacion
que se encuentran consolidadas en una base de datos.

Proceso estadistico: Conjunto sistemético de actividades encaminadas a la produccion de estadisticas,
entre las cuales estan comprendidas: la deteccién de necesidades de informacion, el disefio, la
construccion, la recoleccion, el procesamiento, el analisis, la difusion y la evaluacion.

Operacioén estadistica: Conjunto de procesos y actividades que comprenden la identificacion de las
necesidades, el disefio, la construccion, la recoleccién y acopio, el procesamiento, el andlisis, la difusion y
la evaluacion, las cuales conducen a la produccion de informacion estadistica sobre un tema de interés
nacional y/o territorial.

Resumen numérico: Son los datos transformados y codificados de la informacién recolectada en campo
por medio de censos, encuestas y registros administrativos.

Registro administrativo: Conjunto de datos que contiene la informacion recogida y conservada por
entidades y organizaciones en el cumplimiento de sus funciones o competencias misionales u objetos
sociales. De igual forma, se consideran registros administrativos las bases de datos con identificadores
Unicos asociados a numeras de identificacion personal, nimeros de identificacion tributaria u otros, datos
geogréficos que permitan identificar o ubicar espaciaimente los datos, asi como los listados de unidades y
transacciones administrados por los miembros del SEN.
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Registro estadistico: Base de datos resultante de la transformacion o integracion de uno o varios registros
administrativos que se realiza para satisfacer necesidades estadisticas. Dentro de esta definicion, se
encuentran los registros estadisticos de personas, inmuebles, empresas y actividades, entre otros.

Usuarios: Personas naturales o juridicas del orden nacional o internacional que utilizan o aprovechan los
datos e informacion estadistica que se producen a través del Sistema Estadistico Nacional (SEN) con fines
administrativos, econdmicos, sociales, ambientales, judiciales, investigativos, académicos, periodisticos o
cualquier otro fin.

Articulo 2. Alcance. Las disposiciones de la presente resolucion se aplican a las personas naturales o
juridicas, del ambito nacional o internacional, usuarias de las estadisticas que produce el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica ~ DANE a través del Sistema Estadistico Nacional (SEN), cuyos
datos e informacion son acopiadas mediante censos, encuestas y registros administrativos, especialmente
en relacion con:

1. La preservacion y conservacion de la confidencialidad e identificacion de las fuentes o proveedores de
datos, con el fin de impedir la deduccion de datos de caracter individual y privados de las personas
naturales o juridicas que suministran informacién al DANE en el desarrollo de operaciones e
investigaciones estadisticas.

La garantia para que el acceso a los microdatos se realice de manera anonimizada vy, de ser
necesario, se suscriban acuerdos, convenios interinstitucionales, actas de confidencialidad o
licenciamiento, con el fin de impedir el uso de informacion sin anonimizar y para fines diferentes a los
estadisticos.

CAPITULOII
Tramites de las Solicitudes y Acceso a Microdatos

Articulo 3. Marco juridico. Para efectos de los tramites de solicitudes presentadas por los usuarios y con
el fin de preservar la reserva estadistica, se observara lo contemplado en el articulo 5° de la Ley 79 de
1993, el articulo 75 del Decreto 1633 de 1960, el articulo 2 de la Ley Estatutaria 1266 de 2008, la Ley 1712
de 2014, el articulo 155 de la Ley 1955 de 2019 y el numeral 4 del articulo 2 del Decreto 262 de 2004. Asi
mismo, se dara observancia al principio nimero 6° de los Principios Fundamentales de las Estadisticas
Oficiales de Naciones Unidas y los principios 10° y 11° del Codigo Nacional de Buenas Practicas del
Sistema Estadistico Nacional.

Paragrafo. Teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 267 de la Constitucion Politica, modificado por el
Acto Legislativo 04 de 2019, se exceptian los casos en los cuales la Contraloria General de la Republica
solicite informacion para el ejercicio del control sobre la gestion fiscal debido a la inoponibilidad de las
reservas legales en la materia. En estos casos, las solicitudes deberan ser tramitadas y atendidas a traves
del Subcomité de Aseguramiento de la Reserva Estadistica como la instancia que definira las condiciones
para atender dichas solicitudes, evaluando en todo caso la pertinencia y la conducencia de la informacion
para el gjercicio del control fiscal.

Articulo 4. Recepcion de Solicitudes. Toda solicitud recibida por escrito, correo institucional, a través de
la pagina web de la entidad, o por cualquier funcionario del DANE, y que esté relacionada con el acceso a
datos e informacion estadistica, debera ser radicada a través del sistema de correspondencia de la Entidad
y remitida al Grupo Interno de Trabajo Informacion y Servicio al Ciudadano de la Direccién de Difusion,
Mercadeo y Cultura Estadistica con el fin de tener claridad sobre el histérico, la ubicacion y trayectoria de
los tramites adelantados para cada solicitud.
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Articulo 5. Sistematizacién de las Solicitudes. E| Grupo Interno de Trabajo Informacion y Servicio al
Ciudadano de la Direccién de Difusion, Mercadeo y Cultura Estadistica, o quien haga sus veces, sers el
encargado de realizar la sistematizacién de las solicitudes que se presenten para el acceso a los
microdatos anonimizados, para lo cual se deberan tener en cuenta siguientes variables:

Entidad.

Operacion estadistica.

Solicitante.

Clase de usuario.

Descripcion de la solicitud.

Mecanismo de acceso a través del cual se pude gestionar la solicitud.
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Paragrafo. Cuando se requiera, el 4rea técnica encargada de la operacion estadistica debera incluir el
preconcepto para revisar la solicitud.

Articulo 6. Atencién de las solicitudes. Todas las solicitudes de acceso deberan atenderse de acuerdo
con los parametros establecidos en los articulos 4° y 5° de la presente resolucion.

CAPITULO Il

Condiciones de acceso a microdatos

Articulo 7. Gestién de las solicitudes de acceso a los microdatos anonimizados. El usuario interesado
en acceder a microdatos anonimizados debera solicitarlo a través de los mecanismos previstos en los
articulos 8, 9y 10 de la presente resolucion.

Articulo 8. Acceso piblico a los microdatos anonimizados. La difusion de los microdatos de las
operaciones estadisticas que produce el DANE, para uso publico, se realizara preservando los procesos
técnicos definidos por la entidad para el tratamiento y transformacion de datos individuales, de tal modo
que no sea posible identificar los sujetos o las caracteristicas especificas de las fuentes o de los
proveedores de datos y se preserven las propiedades estadisticas de los resultados que se dan a conocer.
Estos microdatos se dispondran en la pagina web del DANE junto con los metadatos.

Articulo 9. Acceso en sitio a los microdatos anonimizados. Se podra proporcionar el acceso a los
microdatos en la sala de consulta especializada del DANE, previa validacion del cumplimiento de los
protocolos de seguridad definidos para tal fin, con el propdsito de responder a las necesidades de
informacion que no suple el mecanismo de acceso plblico a los microdatos anonimizados y donde se
asegura que los resultados de las consultas no representen riesgo de identificacion de las unidades de
observacion.

Podran acceder a microdatos anonimizados bajo este esquema, funcionarios de entidades responsables
del disefio, ejecucion, monitoreo ylo evaluacién de politicas publicas, organismos de planeacion y
coordinacién del orden nacional o internacional e investigadores vinculados a la academia y centros de
investigacion.

El'acceso en sitio a los microdatos anonimizados cubre los casos en los que se requiere acceso a los datos
individuales para realizar cruces de informacion entre diferentes fuentes o con bases de datos
suministradas por los usuarios. La realizacién de esos cruces se consultard previamente con el area
tecnica encargada.

En los casos en que el procesamiento requerido supere las capacidades actuales del 4rea técnica
encargada, podra plantearse la suscripcion de convenios de cooperacion técnica con recursos suficientes
para efectuar los procesamientos solicitados.
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Las salidas de informacion autorizadas para este mecanismo podrén realizarse en resimenes numericos
que no permitan la identificacion de las fuentes o proveedores de datos.

Articulo 10. Acceso a microdatos anonimizados bajo licencia. El acceso a los microdatos
anonimizados que no son cubiertos por los mecanismos previstos en los articulos 8 y 9 de la presente
resolucion debera ser autorizado por el Subcomité de Aseguramiento de la Reserva Estadistica.

Para que una solicitud de acceso sea revisada por el subcomité debera cumplir, como minimo, las
siguientes condiciones:

1. Haber surtido el protocolo de recepcion, sistematizacion y evaluacion.
Contar con conceptos previos adicionales de la direccion técnica encargada de la operacion, la Oficina
Asesora Juridica y la Oficina de Sistemas cuando la informacion se deba disponer a través de servicios
web o Virtual Private Network (VPN).
No tener antecedentes de anonimizacién o que se realice sobre una operacion estadistica para la que
no se cuente con criterios de anonimizacion.
Que fa operacion estadistica cuente con criterios definidos para el acceso a microdatos anonimizados
en pagina web y en sala de consulta especializada, pero que la naturaleza de la solicitud implique
flexibilizar estos criterios. Lo anterior aplica para los casos en los que se requiere un mayor nivel de
georreferenciacién de los microdatos.
Que la solicitud, a pesar de ser resuelta con microdatos anonimizados, implique un riesgo potencial de
identificacion de las unidades de observacion a partir de los posibles cruces que realice la entidad
solicitante con registros administrativos, encuestas y otras fuentes.

6. Que existan diferencias conceptuales entre las 4reas técnicas involucradas en la gestion de la solicitud

Paragrafo 1. El acceso a informacién bajo licencia sera autorizado de manera automatica para las

operaciones estadisticas que establezca el subcomité y de acuerdo con los criterios definidos por éste.

Paragrafo 2. Adicional a lo establecido en el primer inciso del articulo 9 de la presente resolucion, podran
acceder bajo este esquema funcionarios de entidades publicas del nivel territorial, organismos de
planeacion y coordinacion del orden territorial, e investigadores vinculados a la academia y centros de
investigacion del nivel territorial 0 que se encuentren fuera del pais, asi como organismos internacionales.

Paragrafo 3. El subcomité podré permitir el acceso a la informacién anonimizada requerida a través de la
entrega directa de la informacién en medio magnético, acceso a través de servicios web o VPN.

Paragrafo 4. Las solicitudes de informacion presentadas por la Contraloria General de la Republica para
fines de control fiscal seran revisadas por el Subcomité de Aseguramiento de la Reserva Estadistica.

Articulo 11. E! acceso a los microdatos anonimizados de uso piblico es de caracter gratuito y estara
disponible en los diferentes medios que el DANE defina para ello dentro del marco de la politica estatal de
datos abiertos.

Articulo 12. Cuando se requieran procesamientos adicionales para acceder a los microdatos
anonimizados por licencia, los costos asociados a estos procesamientos deberan ser cubiertos por la parte
interesada.

CAPITULO IV

Subcomité de Aseguramiento de la Reserva Estadistica del Comité Técnico del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica — DANE.
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Articulo 13. Subcomité de Aseguramiento de la Reserva Estadistica. Créese el Subcomité de
Aseguramiento de la Reserva Estadistica como una instancia adscrita al Comité Técnico del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica — DANE, el cual tendra el fin de garantizar el cumplimiento de la
reserva estadistica frente a la disposicion de microdatos anonimizados y los mecanismos de acceso a los
mismos, promoviendo el mayor acceso y uso de la informacion estadistica por parte de todos los usuarios.

Articulo 14. Funciones del Subcomité. Son funciones del Subcomité de Aseguramiento de la Reserva
Estadistica, las siguientes:

Tutelar la reserva estadistica seg(n los parametros establecidos en la normativa vigente en la materia,

los estandares internacionales y los dispuestos en la presente resolucion.

2. Definir cuales microdatos obtenidos en el proceso de produccion de las estadisticas seran de uso
publico, en sitio y bajo licencia, siguiendo los patrones internacionales, la reserva estadistica y el
principio de confidencialidad.

3. Definir los procedimientos, protocolos y mecanismos de caracter técnico y de seguridad para la
anonimizacion de microdatos de uso plblico, bajo licencia y en sitio de las operaciones estadisticas
generadas por el DANE.

4. Establecer criterios para calificar las solicitudes de informacién, los cuales deben integrar la reserva
estadistica segdn la normativa vigente. Dichos criterios deberan atender a pardmetros generales,
objetivos y razonables en la aplicacién de la reserva.

5. Definir las politicas, los procedimientos, los protocolos y los mecanismos de caracter técnico,
administrativo, juridico y de seguridad para el acceso y difusion de los microdatos anonimizados Yy, en
general, para la informacion estadistica generada por el DANE.

6. Definir las politicas y procedimientos para el tramite de las solicitudes que presenten los usuarios de
las estadisticas y para las autorizaciones para el acceso a los datos e informacion estadistica.

7. Aprobar los disefios nacionales e internacionales, las normas, procedimientos, reglas y estandares de
seguridad de los datos e informacion estadistica.

8. Definir las politicas, condiciones, términos, obligaciones y derechos de los usuarios para hacer uso de
una licencia, la cual debe ser previamente aprobada por el Subcomité de Aseguramiento de Reserva
Estadistica.

9. Llevar un registro de los administradores de las bases de datos y de los usuarios licenciados para
tutelar el buen uso y la proteccion de la reserva estadistica.

10. Atender las solicitudes de informacion que requiera la Contraloria General de la Republica para el
ejercicio del control fiscal teniendo en cuenta lo establecido en el Acto Legislativo 04 de 2019 y en el
articulo 136 de la ley 1955 de 2019.

11. Expedir su propio reglamento.

Articulo 15. Conformacién del Subcomité de Aseguramiento de la Reserva Estadistica. E| Subcomité
de Aseguramiento de la Reserva Estadistica esta conformado por:

1. El Director del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE, quien lo preside, o su
delegado del nivel asesor.

El Subdirector del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE.

El Director Técnico de Metodologia y Produccion Estadistica.

El Director Técnico de Censos y Demografia.

El Director Técnico de Geoestadistica.

El Director Técnico de Regulacion, Planeacion, Estandarizacion y Normalizacion.

El Director de Difusion, Mercadeo y Cultura Estadistica.

Noakwn

Paragrafo: Seran miembros invitados permanentes, con voz y voto, el Jefe de la Oficina Asesora Juridica y
el Jefe de la Oficina de Sistemas.




"Continuacion de la Resolucion “Por la cual se dictan disposiciones sobre la gestion de las solicitudes
de acceso a informacion estadistica, se crea el Subcomité de Aseguramiento de la Reserva Estadistica

y se modifica parcialmente la Resolucion 1851 de 2019”

RESOLUCION NUMERO - 2 ‘3 5 lDE 2 4 DlC. 2019 Hoja No. ____

Articulo 16. Reuniones. El Subcomité de Aseguramiento de la Reserva Estadistica sesionara en el marco
del Comité Técnico del DANE de acuerdo con las solicitudes recibidas y habiendo mediado la evaluacion
previa por parte de la Secretaria Técnica del cumplimiento de los criterios de revision establecidos en el
articulo 10 de la presente resolucion, asi como los dispuestos por el subcomité. Las reuniones del
subcomité podran ser gestionadas en sesiones virtuales del Comité Técnico.

Articulo 17. Quérum. Para deliberar y tomar decisiones, deberd estar presentes la totalidad de los
miembros del Subcomité de Aseguramiento de la Reserva Estadistica, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 15 de la presente resolucion.

Articulo 18. Funciones de los integrantes del Subcomité. Son funciones de los integrantes del
Subcomité de Aseguramiento de la Reserva Estadistica:

1.

Preparar los temas propuestos en la agenda del subcomité, junto con la documentacion técnica de
soporte respectiva y exponer la posicion unificada de la Direccion Técnica respecto a los mismos.
En la presentacion los casos se deberan tener en cuenta los lineamientos de la ficha de
presentacion de casos, asi como los conceptos de la Oficina Asesora Juridica y la Oficina de
Sistemas que se requieran.

Proponer temas para el subcomité, los cuales deberan estar relacionados con procesos de
aseguramiento de la reserva estadistica.

Articulo 19. Secretaria técnica y funciones. La Secretaria Técnica del Subcomité de Aseguramiento de
la Reserva Estadistica sera ejercida por la Direccion de Regulacion, Planeacion] Estandarizacion y
Normalizacién (DIRPEN), la cual tendré las siguientes funciones:

Gestionar los espacios en el Comité Técnico para la revision de los casos y las propuestas
relacionadas con el aseguramiento de la reserva estadistica cuando las circunstancias lo ameriten.

Establecer y proponer el orden del dia de cada reunion y los temas que serén tratados en dichos
espacios.

Efaborar las ayudas de memoria que den cuenta de lo discutido y acordado en las sesiones de
trabajo.

Revisar que las solicitudes y los casos para revision cumplan con las condiciones establecidas por
el Subcomité de Aseguramiento de la Reserva Estadistica.

Preparar los insumos necesarios para el desarrollo de cada reunion a partir de la ficha de
recepcion de casos y observando los preconceptos juridico y técnico que se hayan emitido para tal
fin.

Coordinar el desarrollo y los resultados de las mesas de trabajo sobre el aseguramiento de la
reserva estadistica a que haya lugar.

Compilar las solicitudes presentadas por los interesados junto con la documentacion técnica y
juridica que las soporten para presentarlas en las reuniones del Subcomité de Reserva Estadistica,
de acuerdo con los términos y las condiciones establecidos para ello.

Generar reportes sobre la gestion de solicitudes de microdatos al DANE de manera articulada con
Direccién de Difusion, Mercadeo y Cultura Estadistica.

Presentar propuestas sobre temas relacionados con el aseguramiento de la reserva estadistica
que no hayan sido estudiados con anterioridad para definir los lineamientos sobre la materia.

. Convocar expertos técnicos, internos o externos, en caso de ser necesario, para gue presenten

conceptos que permitan dar claridad sobre los temas objeto de estudio por parte del Subcomité de
Aseguramiento de la Reserva Estadistica.

. Presentar para aprobacion del Subcomité los procedimientos y protocolos requeridos para la

gestién de las solicitudes a través de los mecanismos definidos en la presente resolucion.




"Continuacion de la Resolucion “Por la cual se dictan disposiciones sobre la gestion de las solicitudes
de acceso a informacion estadistica, se crea el Subcomité de Aseguramiento de la Reserva Estadistica
y se modifica parcialmente la Resolucién 1851 de 2019”

RESOLUCIONNUMERO 2291 pe 24DIC.2019
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CAPITULO V

Disposiciones finales

Articulo 20. Modifiquese el numeral 9° del articulo 3° de la Resolucion No. 1851 del 06 de noviembre de
2019, el cual quedara asi:

“9. Hacer seguimiento a las decisiones del Subcomité de Aseguramiento de la Reserva Estadistica
del Comité Técnico, minimo una vez por semestre.”

Articulo 21. Vigencia y derogatoria. La presente Resolucion rige a partir de su fecha de publicacion
modifica el articulo 3° de la Resolucién No. 1851 del 06 de noviembre de 2019 y deroga la Resolucion
1503 de 2011 y las demas disposiciones que le sean contrarias.

DadaenBogotd D.C.alos
)I 0§

UAN DANIEL OVIEDO ARANGO /" ,
DIRECTOR DEL DEPARTAMENT() ADMINISTRATIVO NACIONAJ. DE ESTADISTICA

Proyecto: José Richard Nufiez Alejo — Asesor Direccion Técnica de Regulacién, Planeacion, Estandarizacion y Normalizacion. %/
Reviso: Cristina Ortiz Cogollo — Abogada OAJ Llo<

Wilman Daniel Silgado Mejia — Abogado OAJ.
Vo. Bo. ulieth Alejandra Solano Villa - Directora Técnica de Regulacién, Planeacion, Estandarizacion y Normalizacion.
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